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คําวา “นวัตกรรม” อาจจะกลายเปนอีกคําหน่ึงที่ปรากฏอยูในกลยุทธองคกรเกือบจะ

ทุกองคกรในปจจุบัน ทุกองคกรดูเหมือนวาจะใหความสําคัญกับสิ่งนี้เปนอันมาก เพราะเชื่อวา 

“นวัตกรรม” นั้นจะทําใหองคกรสามารถจะเจริญเติบโตไปไดอยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม ก็มีคําถามที่

นาสนใจคําถามหนึ่งคือ “นวัตกรรมสามารถสอนกันไดหรือไม”

มีหนังสือจํานวนไมนอย ที่กลาวถึงการ “สราง” นวัตกรรมในองคกร แตมีหนังสือจํานวน

ไมมากนัก ที่เขียนขึ้นโดยผูที่มีประสบการณตรงในการสอนเร่ืองนวัตกรรม หนึ่งในนั้นคือ Professor 

Tina Seelig อาจารยจากมหาวิทยาลัย Stanford เปนหน่ึงในผูเชี่ยวชาญไมกี่คนในโลกที่สามารถ

ถายทอดเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมใหคนอานเขาใจไดงาย โดยมีบทพิสูจนมาแลวจากหนังสือเลมแรก

ที่เปน International Best Seller ชื่อ What I wish I knew when I was 20 ซึ่งไดรับ

ความนิยมเปนอยางสูงในหลายประเทศ

Book Review: Ingenious: A Crash Course on Creativity
Publisher: Harper Collins
Publication Year: 2012
Author: Tina Seelig
Language: English
Number of Pages: 216

หนังสือเรื่อง Ingenious: A Crash Course on Creativity นั้น อาจจะเรียกไดวาเปนหนังสือภาคตอจากเลมแรกที่ 

Professor Tina Seelig ไดเขียนขึ้น หนังสือเลมนี้มีความหนา 216 หนา โดยแบงออกเปน 11 บท ซึ่งหนังสือเลมนี้สามารถ

อานไดจบโดยใชเวลาไมนานนัก เนื่องจากผูเขียนใชคําพูดที่คอนขางงายในการทําความเขาใจ

ในบทแรกของหนังสือเลมนี้คือ บทที่ชื่อวา Spark a revolution เปนบทที่กลาวถึงแนวทางในการปรับมุมมอง

ในการหาคําตอบของปญหา บางทีการปรับ “กรอบ” ความคิด จะนํามาซึ่งแนวคิดใหม ๆ  ที่นาสนใจ บทที่ถัดมา Bring in the 

bees เปนบทที่ใหคําแนะนําวา การสรางแนวคิดใหม ๆ  นั้น อาจจะเร่ิมไดจากความพยายามเอาส่ิงที่ดูเหมือนไมเกี่ยวของกัน 

นํามาเกี่ยวของกัน และพยายามสรางผลิตภัณฑใหม ๆ  ใหเกิดขึ้น สําหรับบทที่ 3 ในหนังสือเลมนี้นั้นคือ บทที่ชื่อวา Build, 

build, build, jump! เปนบทท่ีกลาวถึงเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorm) ที่ถูกวิธี ตั้งแตเรื่องของหัวขอในการระดมสมอง 

ใครควรเขารวมระดมสมอง จะเริ่มกิจกรรมน้ีอยางไร ควรมีกฎระเบียบอยางไร มีกระบวนการอยางไร จะไดแนวคิดไดอยางไร 

ใชเวลานานเทาไร และที่สําคัญคือ หลังจากจบแลว จะตองทําอะไรตอ เปนตน สามบทแรกในหนังสือนี้จะเปนการปูพื้นในเรื่อง 

“ความคิดสรางสรรค” จากจินตนาการในรูปแบบตาง ๆ  ตั้งแตการปรับกรอบความคิด การเช่ือมโยงแนวคิด และการปรับเปล่ียน

ขอสมมุติตาง ๆ  ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

ในบทถัดไปคือ บทที่ 4 Are you paying attention? นี้ จะเปนการเร่ิมกลาวถึงความรูตาง ๆ  ที่จําเปนในการสราง

ความคิดสรางสรรค โดยบทนี้จะเนนในเรื่องของการสังเกต ที่จะเปนที่มาของความรูที่จะนําเอาไปใชสรางนวัตกรรมตาง ๆ  ได 

บทที่ 5 The table kingdom ไดกลาวถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมที่มีตอความคิดสรางสรรคตาง ๆ  การทํางานใน

สถานที่ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความคิดสรางสรรคจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหเกิดความคิดใหม ๆ  ได

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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บทที่ 6 Think of coconuts นั้น ก็กลาวถึงสภาพแวดลอมในแงของการทํางานภายใตแรงกดดันตาง ๆ  ที่

บางคร้ัง เม่ือมีเวลาท่ีคอนขางนอย ซึ่งดูแลวนาจะเปนขอจํากัดในการสรางความคิดใหม ๆ  แตกลับทําใหเราไดงานท่ีมี

ความคิดสรางสรรคไดมากกวาการท่ีเรามีเวลามากมายเสียดวยซ้ําไป บทท่ี 7 Move the cat food เปนบทท่ีพูดถึง

เรื่องของกฎระเบียบตาง  ๆ  ที่อาจจะท้ังสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคหรือบางคร้ังก็อาจจะกลายเปนตัวขัดขวาง

ความคิดสรางสรรค เชน การเนนเฉพาะเอกสารตาง ๆ  มากกวาสาระสําคัญอาจจะทําใหงานนาเบื่อและไมเกิดความคิด

ใหม ๆ  และบทที่ 8 Marshmallow on top นั้น เนื้อหาสําคัญคือ การรวมกันคิดกันเปนทีม ที่จะสงผลในเรื่องความคิด

สรางสรรคตาง ๆ  จะสังเกตเห็นวาเนื้อหาตั้งแตบทที่ 5–8 นั้น จะเนนไปทางเรื่องเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงผลตอความคิด

สรางสรรคเปนหลัก

สําหรับเนื้อหาในบทที่ 9–11 นั้น จะเปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติ โดยบทที่ 9 Move fast – Break things จะเปนเรื่อง

ทัศนคติที่ตองไมกลัวความลมเหลว โดยใชความลมเหลวนั้นเปนบทเรียนเพื่อนําไปสูความสําเร็จตอไป บทที่ 10 If anything 

can go wrong, fix it! จะเปนบทที่เนนเรื่องความพยายามใหการหาทางออก อยายอทอ หรือลมเลิกความพยายามจนกวา

จะประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนทัศนคติที่สําคัญมาก ๆ  ในการสรางนวัตกรรมตาง ๆ

สําหรับบทท่ี 11 ซึ่งเปนบทสุดทายของหนังสือเลมนี้นั้น เปนเร่ือง Inside out and outside in ซึ่งเปนการ

สรุปแนวคิดทั้งหมดที่ไดนําเสนอในหนังสือเลมน้ี โดยมีการนําเสนอแบบจําลองของความคิดสรางสรรคที่สําคัญที่จะตอง

ประกอบดวย 1) ความรู 2) จินตนาการ และ 3) ทัศนคติ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยภายในที่เราตองทําใหเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม

ยังมีปจจัยภายนอกอีก 3 ประการที่จะสงผลกระทบตอความคิดสรางสรรคเชนกัน ไดแก 1) ทรัพยากร 2) สภาพแวดลอม 

และ 3) วัฒนธรรม โดยทั้งหมดนี้มีความสัมพันธกันดังนี้

• “ความรู” จะทําใหเกิด “จินตนาการ”

• “จินตนาการ” จะชวยเปลี่ยน “ความรู” ใหเปนแนวคิด

• กระบวนการน้ีจะไดรับผลกระทบจาก “ทรัพยากร” “สิ่งแวดลอม” และ “วัฒนธรรม”

• สุดทาย “ทัศนคติ” จะเปนสิ่งที่จะทําใหเกิดการกระทําขึ้นจริงในที่สุด

จะเห็นวาเนื้อหาของหนังสือเลมนี้มีจุดที่นาสนใจหลายประการ ประการแรกหนังสือเลมนี้นําเสนอหลักวิชาการ

ดวยภาษาท่ีงาย ไมซับซอน แทบจะไมมีศัพทวิชาการยาก ๆ  อยูเลย ซึ่งทําใหหนังสือเลมนี้นาจะเขาถึงผูอานไดจํานวนมาก 

ประการถัดมาคือ หนังสือเลมนี้มีการยกตัวอยางตาง ๆ  ที่นาสนใจ และทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน ประการสุดทายคือ

ผูเขียนหนังสือเลมนี้เปนผูเชี่ยวชาญทางดานนี้และมีประสบการณอยางสูงในเรื่องนี้ และไดเคยนําเอาสิ่งที่นําเสนอในหนังสือ

เลมนี้ไปใชจริงแลว

หนังสือเลมนี้อาจจะไมเหมาะกับผูที่มุงหวังจะทําวิจัยทางดานความคิดสรางสรรคที่ตองการศึกษากรอบทฤษฎีตาง ๆ  

เพราะแทบจะไมปรากฏแนวคิดเชิงวิชาการหนัก ๆ  ในลักษณะนั้นเลย อยางไรก็ตาม หนังสือเลมนี้จะเหมาะเปนอยางยิ่งสําหรับ

ผูบริหารองคกรท่ีตองการสรางนวัตกรรม หรือบุคคลท่ัวไปท่ีตองการมีความคิดใหม ๆ  ที่จะทําใหเกิดประโยชนกับทั้งตนเองและ

องคกรตอไป
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