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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบปจจัยสาเหตุ ไดแก วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนัก

ถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีความสัมพันธกับปจจัยผล ไดแก การตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยผานตัวแปรกลาง ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการศึกษากับผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย 194 บริษัท 

สถิติที่ใชเปนการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยพบวา วิสัยทัศนผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 มิติ คือ 1) การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม 2) การมุงเนน

การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ 3) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน 4) การประยุกตใช

เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมและ 5) การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม สําหรับความสามารถการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย 4 มิติ ยกเวนการประยุกตใช

เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือส่ิงแวดลอมไมสงผลกระทบกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย งานวิจัยนี้สามารถ

ใชกําหนดแนวทางพัฒนาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว เพื่อสงเสริมใหผลการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

คําสําคัญ : วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวท่ีมีผลต�อ
การตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสียและ

ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย
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Green Logistics Management Capabilities toward 
Stakeholders Responsiveness and Business 
Performance of Paper Industrial in Thailand

ABSTRACT

The objective of this study is to examine antecedent variables of transformational leader 
vision, social value awareness and stakeholder expectations in relation to consequences 
variables of stakeholder responsiveness and business performance, through the mediate 
of green logistic management capability. In addition, contingency approach proposes the 

environmental turbulence is moderators as external environment factor. The model testing is using 
the data collected from 194 paper industry firm in Thailand. The results showed that transformational 
leader vision, social value awareness and stakeholder expectations effects to green logistic management 
capability 5 dimensions include; 1) eco industry commitment establishment 2) integrated green logistic 
process orientation 3) collaboration synergy between corporate for community 4) logistics technology 
adaptation for environment and 5) social relationship marketing value creation. In terms of green 
logistic management capability support it has a mediating effect stakeholders responsiveness but 
logistics technology adaptation for environment is not significant. Finally, this research was conducted 
to establish about green logistic management capability for paper industrial. It can be used to define 
the development of green logistic management capability to enhance business performance.

Keywords: Transformational Leader Vision, Social Value Awareness, Stakeholder Expectations,
Green Logistic Management Capability, Environmental Turbulence, Stakeholders 
Responsiveness, Business Performance
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

บทนํา
โลกยุคโลกาภิวัตนปจจุบัน สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลายมิติทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม (พัชรินทร 

สิรสุนทร, 2556; Altunta & Tuna, 2013) การขยายตัวที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีทําใหมีการใชเครื่องจักร

ที่กอใหเกิดของเสียและการปลอยมลพิษออกสูสิ่งแวดลอม ทุกประเทศตางตองมีการปรับตัวดวยการปรับเปล่ียนระเบียบ

การบริหารเศรษฐกิจทั้งดานการคา การลงทุน สิ่งแวดลอมและสังคม โดยใหความสําคัญกับการปรับกระบวนการผลิต

ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพ่ือแกปญหาสภาพแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคม (Harini & Meenakshi, 2013; Tung, 

Baird & Schoch, 2014) ควบคูกับการนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจตั้งแตตนทางถึง

ปลายทาง (Esper, Fugate & Davis-Sramek, 2007; Mc.Ginnis & Kohn, 2002) เพื่อลดตนทุนการผลิต สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อกลาวถึงอุตสาหกรรมกระดาษซ่ึงเปนอุตสาหกรรม

พื้นฐานท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีมูลคาการสงออกเพ่ิมสูงขึ้นสงผลใหปริมาณของเสียอุตสาหกรรม

กระดาษเพ่ิมข้ึน (ศูนยความเปนเลิศดานการจัดการส่ิงแวดลอมและของเสียอันตราย, 2556) กลาวไดวา อุตสาหกรรมกระดาษ

จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมที่ถูกมองวาเปนผูกอมลพิษคอนขางมาก และมีพื้นฐานมาจากการใชปาไมจํานวนมาก มีกระบวนการ

ที่สิ้นเปลืองพลังงานและกอมลภาวะสูง เชน การเผาไหมเชื้อเพลิงสงผลใหเกิดสารมลพิษทางอากาศ กระบวนการผลิตที่มี

การฟอกกระดาษทําใหเกิดมลพิษทางนํ้าสงผลอันตรายตอสิ่งมีชีวิตและคุณภาพนํ้าที่นําไปผลิตเปนนํ้าดื่ม (ศิริรัตน ศิริพรวิศาล, 

2553) ตลอดจนเกิดของเสียจากอุตสาหกรรมจํานวนมาก ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดมลภาวะแกชุมชนบริเวณใกลเคียง

และผูที่เกี่ยวของ ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงเปนแนวคิดที่สามารถนํามาใชพัฒนาใหเกิดการประหยัดพลังงานและ

ลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2553; Erturgut, R, 2012)

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว เปนการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสที่มีการไหลไปขางหนา ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

จุดสุดทายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑดวยการคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546; Lai, Wong &

Cheng, 2012) ซึ่งปจจุบัน กระแสปญหาส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสําคัญตอการดําเนินงาน อาจเรียกไดวาเปน “ยุคแหงสีเขียว”

ที่มีกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสรางแรงกดดันใหรัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบในการควบคุมภาคธุรกิจใหอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(Zhang & others, 2014) ซึ่งการสราง "สีเขียว" ในหวงโซอุปทานเปนการเช่ือมโยงโดยตรงกับการคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม กลาวไดวา การจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนกิจกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว ตั้งแต

กระบวนการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุมการไหลของสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่ถูกตอง รวดเร็ว

ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Xia & Wang, 2013) ดังนั้น ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงเปนการจัดการ

อยางสมดุลระหวางกิจกรรมกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและความสัมพันธระยะยาวระหวางผูมีสวนไดเสีย

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนกลยุทธสําคัญสําหรับงานวิจัยปจจุบัน (Bajdor, 2012) ความสําเร็จของการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวจะเกิดขึ้นได กิจการตองมีความมุงมั่นเปล่ียนแปลงการดําเนินงานในทุกกิจกรรมใหสอดคลองกับ

กลยุทธเพื่อสิ่งแวดลอมดวยการสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม การมุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียว

การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพื่อชุมชน การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสและการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธ เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยบุคลากรตองใหความสําคัญกับการตระหนักถึงคุณคาทางสังคมดวยการสรางความ

เขาใจและรวมมือกันระหวางกิจการกับสังคม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางสังคม (Haas, Snehota & Corsaro, 

2012) ทั้งนี้ ผูนําการเปล่ียนแปลงควรส่ือสารใหบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจการบูรณาการกิจกรรม เพื่อเชื่อมโยงให

เปนหนึ่งเดียว สําหรับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยแรงขับดันจากภายนอกท่ีสงผลใหการดําเนินงานเกิดความสําเร็จ

ดวยการคาดการณ เพื่อประเมินผลกระทบที่มีตอธุรกิจจากหลายฝาย ไดแก ภาครัฐ เอกชน ผูจําหนายวัตถุดิบ ลูกคาและสังคม Downlo
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

(ปยะฉัตร จารุธีรศานต, 2554) กิจการตองปรับปรุงและพัฒนาความสามารถดวยการจัดการทรัพยากรและทักษะความสามารถ

ใหสอดรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสสีเขียวสามารถนํามาประยุกตใชในกิจกรรมตลอดจน

โซอุปทาน ตั้งแตอุตสาหกรรมตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า (Rao & Holt, 2005) เพื่อตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดเสีย

และนําไปสูผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยดานการจัดการหวงโซอุปทานและการจัดการโลจิสติกสสีเขียวถือเปนเรื่องที่

คอนขางใหม (Ahi & Searcy, 2013) โดยที่ผานมาพบวา งานวิจัยดานโลจิสติกสสีเขียวต้ังแตป ค.ศ. 1995–2010 อาจมี

ปริมาณนอยและถูกมองขาม (Min & Kim, 2012) นอกจากน้ี Björklund, Martinsen & Abrahamsson, (2012) และ 

Sathaye, Horvath & Madanat, (2006) ระบุวา ปจจุบันความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่ตองการไดรับการตอบสนอง

ความตองการดานส่ิงแวดลอมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนสงผลใหกิจการมีความจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและทดสอบวา 

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทยอยางไร ทั้งนี้ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียดวยแนวปฏิบัติที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

การรักษาส่ิงแวดลอมในทุกกระบวนการ เพ่ือนําไปสูความย่ังยืนในระยะยาวของกิจการมากกวามุงเนนลดตนทุนและผลกําไร

เทานั้น (นิชธิมาและวรรณโณ, 2555; Guirong et al, 2010) ดังนั้น กลยุทธการจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงมีบทบาทสําคัญ

ตอการประยุกตใชในการพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษเชิงส่ิงแวดลอม เพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคและกระแสอนุรักษดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมพัฒนาประสิทธิภาพอุตสาหกรรมเพื่อขับเคลื่อน

ประชาคมอาเซียนและสามารถแขงขันในระดับเวทีโลกอยางยั่งยืน

วัตถุประสงค�การวิจัย
1. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ที่มีตอการตอบสนองความตองการของ

ผูสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ที่มีตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

กระดาษในประเทศไทย

3. เพื่อทดสอบผลกระทบความผันผวนของสภาพแวดลอม ที่มีตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

4. เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย ที่มีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับศึกษาปจจัย

สาเหตุ ไดแก วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มี

ความสัมพันธกับปจจัยผล ไดแก การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยผานตัวแปรกลางของความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดังภาพท่ี 1Downlo
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่เปนเหตุและเปนผลของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

ของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย โดยเช่ือมโยงและประยุกตใช 3 ทฤษฎีหลักที่เหมาะสมกับการวิจัยนี้ ไดแก

1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource Base View of the Firm) เพื่ออธิบายกรอบแนวคิดเกี่ยวกับฐานการจัดการ

ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีคุณสมบัติพิเศษในการดําเนินงานเพ่ือสรางมูลคาใหกับกิจการ (West & Bamford, 2010)

โดยความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนการจัดการทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยูอยางชาญฉลาดใหเกิดคุณคา

ลอกเลียนแบบยาก ไมมีสิ่งใดมาทดแทนได โดยไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Barney, 1991; Eisenhardt & Martin, 2000; 

Cadwallader et al, 2010) ทําใหกิจการบรรลุผลสําเร็จอยางเหนือคูแขงขันดวยการตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดเสีย ซึ่งนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจ 2) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ใชเปน

พื้นฐานการทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมทางสังคมท่ีเปนผลมาจากกระบวนการแลกเปล่ียน ระหวางตัวแปรวิสัยทัศนของ

ผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงการสรางคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหบุคลากรเกิด

ความรู ความเขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของลูกคาและสังคมที่มีความตองการหลากหลาย 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาความรู ทักษะการดําเนินงาน แลกเปล่ียนขอมูลทําใหเกิดความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวท่ีตอบสนองความตองการของกลุมบุคคล ทําใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพสูงขึ้น (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร,

2549; พัชรินทร สิรสุนทร, 2556; De Clercq & Sapienza, 2006) และ 3) ทฤษฎีตามสถานการณ (Contingency 

Theory) ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการออกแบบโครงสราง การดําเนินงานและการแลกเปลี่ยนดานเศรษฐกิจ

และสังคมกับผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเตรียมความพรอมตอการปรับตัวและแกไขปญหาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยาง

เหมาะสม (Sousa & Voss, 2008) ซึ่งการคํานึงถึงคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสงผลใหกิจการใชความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและ

ผลการดําเนินงานธุรกิจดีขึ้น (Peachey & Bruening, 2011; Yozgat & Karataş, 2011) นอกจากนี้ ความผันผวนของ

สภาพแวดลอมมีผลกระทบตอการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จ (Pang, Hu & Li., 2011; 

H2

H3

(Environmental Turbulence)

(Social Value Awareness)

(Stakeholder Expectations)

(Stakeholder Responsiveness)

(Transformational Leader Vision)

(Business Performance)

(Integrated Green Logistic Process Orientation)

(Collaboration Synergy between

Corporate for Community)

(Eco Industry Commitment Establishment)

(Logistics Technology Adaptation for Environment)

(Social Relationship Marketing Value Creation)
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44 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

West & Bamford, 2010) จากทฤษฎีพื้นฐาน ผู วิจัยใชเปนกรอบสังเคราะหและอธิบายมิติความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียว ดังนี้

1. ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (Green Logistic Management Capability) หมายถึงการดําเนิน

กิจกรรมโลจิสติกสแบบไหลไปขางหนา ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่คํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม (Huang & Jim Wu, 2010; เตชะ บุณยะชัย, 2553) การจัดการโลจิสติกสีเขียวเปนสวนหน่ึงของการจัดการ

หวงโซอุปทานสีเขียว ซึ่งสาระสําคัญคือ มุงเนนวางนโยบาย จัดหาวัตถุดิบ ดําเนินงานเพ่ือแปรรูปใหเปนสินคาสําเร็จรูปและ

เตรียมจัดสงไปยังผูบริโภคอยางรวดเร็ว ตนทุนตํ่า ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและยังสรางความสัมพันธระยะยาวระหวาง

ผูที่มีสวนเก่ียวของ (Bajdor & Grabara, 2011; Zheng Liwen & Zhang, 2010) ดังนั้น งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีมุมมอง

ฐานทรัพยากรชวยอธิบายความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดวยการจัดการทรัพยากรและความสามารถท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่เหนือกวาคูแขงขันและสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานปจจุบัน (Bajdor 2012; 

Makadok, 2001) 5 มิติ ประกอบดวย

1.1 การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม (Eco Industry Commitment Establishment) 

หมายถึง กิจการรวมกันกําหนดกลยุทธกิจการสีเขียว เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับนโยบาย

ของภาครัฐบาลเพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (Banerjee Lyer & Kashyap, 2003) จัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม

และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สรางความตระหนักและส่ือสารใหบุคลากรเห็นความสําคัญและเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

(Gavronski, Iuri, et al, 2011) ดังนั้น ตัวแปรนี้จึงมีความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนความคิด ความสามารถการจัดการ

ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและแตกตางอยางมีคุณคา หายาก ลอกเลียนแบบยาก ไมมีสิ่งใดมาทดแทนดวยการนําทรัพยากรและ

ความสามารถมาแลกเปลี่ยนทําใหเกิดศักยภาพ สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงบนมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ 

การแลกเปลี่ยนทางสังคมและการจัดการตามสถานการณนําไปสูการจัดการทรัพยากรที่ตอบสนองความความตองการของ

ผูมีสวนไดเสียและเกิดผลการดําเนินงานทางธุรกิจที่เหนือคูแขงขัน

1.2 การมุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (Integrated Green Logistic Process Orientation) 

หมายถึง ความสามารถของกิจการในการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานเพ่ือผสานกระบวนการ

ดําเนินงานโลจิสติกสขาเขา กระบวนการผลิตและโลจิสติกสขาออกอยางเปนระบบ (Bowersox, Closs & Cooper, 2007; 

Byeong-Yun Chang, Yermek & Byungjoo, 2013; วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) มีกระบวนการผลิตที่สะอาดลดใชทรัพยากร 

นําช้ินสวนกลับมาใชซํ้าและนํามาใชใหมเพ่ือลดตนทุนและลดการเกิดของเสีย ตลอดจนการเคล่ือนยายสินคาไปสูลูกคาดวยการ

จัดรูปแบบการขนสงที่เหมาะสมและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎี

การแลกเปล่ียนทางสังคมใชอธิบายองคประกอบความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดานการมุงเนนการจัดกระบวนการ

โลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการที่สะทอนใหเห็นถึงกิจกรรมขาเขา การผลิตและกิจกรรมขาออกดวยการจัดหาวัสดุที่มีคุณคา

หายาก ลอกเลียนแบบไดยากเพื่อนํามาใชในกิจการเพ่ือใหเกิดความโดดเดน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการใช

ทรัพยากรและความสามารถในแตละข้ันตอนอยางความคุมคา อันนําไปสูการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

อยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซอุปทาน (Wu, Chuang & Hsu, 2014; Pang, Hu & Li., 2011; 

Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo, 2013)

1.3 การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (Collaboration Synergy between Corporate for 

Community) หมายถึง การสรางความความสัมพันธทางธุรกิจหลายรูปแบบทั้งระหวางอุตสาหกรรม ผูจําหนายวัตถุดิบดวย

การวางแผน ทํากิจกรรมและประสานความรวมมือระหวางกิจการกับผูที่มีสวนเก่ียวของใหเช่ือมโยง สงเสริมกันเพ่ือแกปญหาDownlo
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ดานขอจํากัดทรัพยากร ความรู ความเชี่ยวชาญและเกิดประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Beckett, 

2005) ตลอดจนแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาชุมชนท่ีดี 

(Perotti, Sara et al; 2012; รุธิร พนมยงค, 2554) ซึ่งอธิบายดวยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนทางสังคมและทฤษฎีการจัดการตามสถานการณพบวา การประสานความรวมมือทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากร

และขอมูลรวมกันจะสงเสริมใหเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ในตลาดโลกมากข้ึน (Yang et al, 2013)

1.4 การประยุกตใช เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือส่ิงแวดลอม (Logistics Technology Adaptation for 

Environment) หมายถึง ความสามารถการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตองอาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยี

โลจิสติกสเขามารับผิดชอบดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสตั้งแตกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุม โดยเชื่อมโยง

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกิจการแบบไรพรมแดนทําใหเกิดความรวดเร็วและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Clark & Lee, 2000; 

Chen & Paulraj, 2004) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการนําเทคโนโลยีทางโลจิสติกสที่เหมาะสมมาใชพัฒนา

งาน และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ระหวางกิจการ ระหวางผูมีสวนไดเสียแบบไรพรมแดน ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสนับสนุน ประสานความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียกับกิจการทําใหเกิดการพัฒนาเปนเครือขาย ดังน้ัน 

ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการและทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมชวยอธิบายถึงการใชทรัพยากรและความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส ซึ่งมีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ (Kiliç et al, 2011 ; Gunasekaran & Ngai, 2003)

1.5 การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม (Social Relationship Marketing Value Creation) 

หมายถึง ความสามารถในการสรางคุณคาทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับสังคม โดยพิจารณาถึงการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ 

การกําหนดราคา การส่ือสารการตลาด การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายและสรางกิจกรรมทางการตลาดท่ีคํานึงถึงสังคม 

(Kotler & Zaltman, 1971; Gordon, Ross, 2011) มีการจัดทําคลังขอมูลของลูกคาและสังคมอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนา

ขอมูลใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (Grönroos, 2011) เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎี

แลกเปลี่ยนทางสังคมและทฤษฎีการจัดการตามสถานการณ พบวา การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมดวยการ

แลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหเกิดการเรียนรูความตองการพฤติกรรมลูกคามาใชพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมและ

สามารถตอบสนองความตองการผูมีสวนไดเสียอยางถูกตอง (Morgan & Hunt, 1994) อันสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการสามารถเพิ่มสวนแบงการตลาด สรางผลกําไรและเกิดภาพลักษณที่ดี (Ferrell & Hartline, 2008; Hallahan, 2007)

2. การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Responsiveness) หมายถึง ความสามารถของ

กิจการตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยกิจการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่คํานึงถึงผลประโยชน

ของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งถือไดวาเปนกลุมหรือบุคคลท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของกิจการ เชน ลูกคา ผูจําหนายวัสดุ ชุมชน 

เปนตน (Freeman, 1984; Brenner & Cochran, 1991) ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวกอใหเกิดผลลัพธ

การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่หลากหลายอยางเหมาะสม (Kogg & Mont, 2012; Kritchanchai & 

MacCarthy, 1999) ตลอดจนการดําเนินงานภายใตระเบียบ ขอบังคับดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนําไปสู

การสรางงานในชุมชนและสังคมเพ่ิมขึ้น (Zhang & Juanjuan, 2009; Karagüllea, 2012; Peachey & Bruening, 2011) 

ชวยใหเกิดผลการดําเนินงานรูปแบบธุรกิจสีเขียวอยางมีประสิทธิภาพ (Abuzeinab, 2014) จากการสังเคราะหวรรณกรรม

สรุปไดวา ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

นําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังนี้Downlo
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1 ก : การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกกับการ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ข : การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกกับการ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ค : การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพื่อชุมชน มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ง : การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 จ : การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

3. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธสุดทายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานท่ี

วัดจากกระบวนการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ซึ่งผลการดําเนินงานทําใหทราบถึงสถานะการดําเนินงานของกิจการในปจจุบัน

และมีความสําคัญตอความสามารถการแขงขัน (นภดล รมโพธ์ิ, 2555) ดังนั้น ผลลัพธจากความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวไมเพียงแตทําใหกิจการเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ยังชวยเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานและ

เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน (Flynn, Huo & Zhao, 2010; Miao,Shun & Di, 2012) กลาวไดวา การตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (Zheng Liwen & Zhang, 

2010; Ala-Harja & Helo, 2014) เกิดการเติบโตทางการตลาดและยอดขาย ธุรกิจมีความนาเช่ือถือและเกิดเครือขาย

ความสัมพันธทางธุรกิจ (Hajmohammad et al, 2013; Narasimhan et al, 2008) จากการสังเคราะหวรรณกรรมสรุป

ไดวา การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจนําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังน้ี

สมมติฐาน 2 : การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ

4. ความผันผวนของสภาพแวดลอม (Environmental Turbulence) หมายถึง ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ที่สงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงานของกิจการอยางมีนัยสําคัญ ทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติและการกระทํา

ของมนุษย (Li & Kwaku, 2002; Labegalini, Dias & Csillag, 2010) ซึ่งการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ยสูง ราคานํ้ามันเช้ือเพลิงสูงขึ้น (West & Bamford, 2010; พงษชัย

อธิคมรัตนกุล, 2550; สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2553) นอกจากนี้ ความไมแนนอนของสถานการณการเมืองสงผลใหบทบาทการ

ทํางานภาครัฐบาลมีการพัฒนาที่ลาชาและขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (Richey et al, 2004) ดังนั้น

ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับความผันผวนของสภาพแวดลอม ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอการดําเนินงาน (DuBrin, 

2010; Gordona, Loeba & Chih-Yang, 2009; Jadesadalug, 2011) จากการวิเคราะหตามทฤษฎีการจัดการตาม

สถานการณ ทําใหเห็นถึงความสําคัญที่ตองติดตามและตรวจสอบของปจจัยแทรกคือ ความผันผวนของสภาพแวดลอมที่

สงผลกระทบเชิงลบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งนําไปสูการทดสอบ

ผลกระทบความผันผวนของสภาพแวดลอมที่มีตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการ

ดําเนินงานอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย มีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 3 : ความผันผวนของสภาพแวดลอม สงผลกระทบเชิงลบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจDownlo
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5. วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader Vision) หมายถึงผูนําที่มีกระบวนทัศนใหม

ในการเปลี่ยนแปลง สามารถกําหนดกลยุทธ สรางแรงบันดาลใจ กระตุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความคิดสรางสรรค เตรียมพรอม

ตอการเปล่ียนแปลงภายใตสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งผูนําการเปล่ียนแปลงเปนผูกําหนดกลยุทธมุงเนน

ใหความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคม (King , Case & Premo, 2010: Hilmann & Keim, 2001) สงเสริมใหบุคลากร

เกิดการแกปญหารวมกันอยางสรางสรรคในทุกระดับ ปรับปรุงระบบการบริหารโดยมุงเนนและสรางคานิยมตามวัตถุประสงค

ของกิจการ (DuBrin, 2010; Daft & Marcic, 2011) และสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาและองคการใหบรรลุเปาหมายของ

การดําเนินงานที่ตอบสนองความตองการทางสังคมได (Avolio & Bass, 1995; Yukl, 1999) ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงเปน

ปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนการใชทรัพยากรและความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหเกิดการแลกเปล่ียนกับทุกฝาย

ที่เกี่ยวของ เพื่อไดรับประโยชนรวมกัน (Huang & Jim Wu, 2010) จากการวิเคราะหวรรณกรรมนําไปสูการทดสอบสมมติฐาน

ผลกระทบของปจจัยสาเหตุคือ วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 ดาน

โดยมีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 4 ก : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 4 ข : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ

สมมุติฐานที่ 4 ค : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 4 ง : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 4 จ : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

6. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม (Social Value Awareness) หมายถึง กิจการใหความสําคัญกับการสรางคุณคา

ทางสังคมดวยการปรับรูปแบบวิธีคิดที่มุงเนนผลกําไร จากการดําเนินงานควบคูไปกับการสํารวจความตองการของสังคม (Porter 

and Kramer, 2011) เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนที่เกี่ยวของและเช่ือมโยงความสําเร็จระหวางกิจการกับสังคมอยางเหมาะสม

ภายใตขอกฎหมายของสังคม (Hilman & Keim, 2001; Pirson, 2012; ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2555) ดังนั้น การตระหนัก

ถึงคุณคาทางสังคมเปนเรื่องที่ตองสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางสังคม (Haas, Snehota 

& Corsaro, 2012) จากการวิเคราะหวรรณกรรมแสดงใหเห็นวา การตระหนักถึงคุณคาทางสังคมเปนตัวแปรสาเหตุที่สงผล

ตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรม เพื่อสิ่งแวดลอม ดานการมุงเนน

กระบวนการโลจิสติกสสีเขียว ดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน ดานการประยุกตใชโลจิสติกสเพื่อ

สิ่งแวดลอมและการสรางคุณคาทางการตลาดเชิงสังคม ซึ่งเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จของกิจการ (Lai & Wong, 2012; 

Xiu & Chen, 2012; Haas, Snehota & Corsaro, 2012) นําไปสูการทดสอบสมมติฐานผลกระทบของปจจัยสาเหตุคือ 

ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมท่ีมีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 ดาน โดยมีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 5 ก : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 5 ข : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการDownlo
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 5 ค : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 5 ง : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 5 จ : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

7. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Expectations) หมายถึง การรับรูถึงความตองการของผูมี

สวนไดเสีย เชน ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต ชุมชน (Freeman, 1984; Ranängen & Zobel : 2014) ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจท่ีสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รับรู ถึงความคาดหวังและบทบาทของภาค

รัฐบาลที่เรียกรองใหกิจการผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม (Hietbrink, Hartmann & Dewulf, 2012;

Van Ryzin, 2006) ดังนั้น กิจการตองรับรูความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเพื่อประเมินผลกระทบจากสถานการณภายนอก

ที่มีตอกิจการและสรางความเช่ียวชาญการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม (E.Cantor 

et al, 2014; Chinyio & Akintoye, 2008; Yozgat & Karataş, 2011) กลาวไดวา ผูมีสวนไดเสียเปนแรงผลักดันสําคัญ

ที่มีอิทธิพลตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานการกําหนดเปาหมาย กระบวนการดําเนินงานสีเขียว เทคโนโลยี

เพื่อสิ่งแวดลอม การประสานพลังความรวมมือสีเขียวและการสรางคุณคาทางการตลาดเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

(Flynn, Huo & Zhao, 2010; Lo, 2013: Yang et al, 2013) ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานที่ 6 ก : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 6 ข : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ

สมมุติฐานที่ 6 ค : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 6 ง : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 6 จ : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

8. ตัวแปรควบคุม ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เงินทุนการดําเนินงาน (Firm Capital) ซึ่งผู วิจัยคาดวาอาจ

สงผลกระทบตอตัวแปรตาม ซึ่ง Del Brio & Junquera (2003) ระบุวา ทรัพยากรทางการเงินมีผลกระทบตอการจัดการ

สีเขียวของกิจการ เชน กิจการขนาดใหญมีเงินทุนมาก จะมีแนวโนมการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพที่มีมาตรฐานอยาง

เต็มความสามารถ ในทางตรงกันขามกิจการขนาดเล็กซึ่งมีเงินทุนนอย จะไมสามารถดําเนินงานจัดการโลจิสติกสไดเต็มศักยภาพ

และมีความเสี่ยงการดําเนินงานคอนขางสูง (Hung Lau, 2011; Lee, 2008; Nulkar, Gurudas, 2014) ดังนั้น ผูวิจัยจึง

ควบคุมไวซึ่งอาจสงกระทบตอความสัมพันธระหวางความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวและการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหผลของตัวแปรตามเกิดจากตัวแปรอิสระอยางแทจริงDownlo
ad 
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วิธีการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมกระดาษท่ีจดทะเบียนเปนสมาชิกของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยและยังดําเนินงานอยู จํานวน 712 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ดังนั้น การเปนตัวแทน

ที่ดีในการใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ (Panayides, 2007) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารของอุตสาหกรรม

กระดาษในประเทศไทยท้ังหมดตามจํานวนที่มีอยู

2. เคร่ืองมือที่ใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรประกอบดวย

7 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรม 6 ขอ ตอนที่ 

3–6 เปนขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวกับการตอบสนองความตองการของ

ผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจและปจจัยที่สงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 40 ขอ 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) (Frederick & Ann, 2012) โดย 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

และ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด และตอนที่ 7 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (Mail Questionnaire) ไปยังกลุ มประชากร 

จํานวน 712 ฉบับ เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 203 ฉบับ แตอยูในสภาพสมบูรณจํานวน 194 ฉบับ

อัตราตอบกลับคิดเปนรอยละ 28.91 สอดคลองกับเกณฑจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียที่ยอมรับไดมีอัตรา

การตอบกลับไมตํ่ากวารอยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 2001) ผูวิจัยไดทดสอบ Non-Response Bias เพื่อคาดคะเน

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ไมตอบกลับมาพบวา ไมมีความแตกตางกัน รวมระยะเวลารวบรวมขอมูล 60 วัน 

ตั้งแตวันที่ 15 มกราคม – 16 มีนาคม 2558

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยประกอบดวย การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ

วัดโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item- Objective Congruence) ซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามมีคาตั้งแต 0.75 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและสามารถนํามาใชในการ

สอบถามได และผูวิจัยหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ดวยการ

หาคาสหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-Total Correlation) มีคาอํานาจจําแนก

ตั้งแต 0.40 ขึ้นไป (Johnson-Conley, 2009: 49) ซึ่งคาอํานาจจําแนกของตัวแปรท้ังหมดอยูระหวาง 0.546–0.877

นอกจากน้ี ผูวิจัยหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbach) 

ดวยการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 กลุม และวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของขอคําถามท่ีมีคาอยูระหวาง 0.744–0.923 

มีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป ถือวาคาความเช่ือมั่นของตัวแปรทั้งหมดที่ใชศึกษายอมรับได (Hair et al, 2006)

ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานตามเงื่อนไขความถดถอย พบวา คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเทากับ 0 คาความ

คลาดเคลื่อนที่เปนอิสระตอกัน โดยพบวา คา Durbin-Watson อยูระหวาง 1.5–2.5 สําหรับคาความคลาดเคลื่อนมีการ

แจกแจงแบบปกติ โดยตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทุกสมการในทิศทางเดียวกัน สําหรับการทดสอบคาแปรปรวนของ

คาความเคล่ือนที่คงที่พิจารณาจากคา Residual พบวา มีความแปรปรวนในลักษณะคงท่ี ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธ

ของตัวแปรเพื่อหาความเหมาะสมของขอมูล โดยใชสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งผลการทดสอบคา KMO พบวา มีคาอยูระหวาง 0.631–0.825 ซึ่งมีคามากกวา 

0.5 และมีคาเขาใกล 1 สําหรับผลการทดสอบคา Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีนัยสําคัญเทากับ 0.000

ทุกตัวแปร ดังนั้น ผลการทดสอบคาสถิติทั้ง 2 ดาน สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

สําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เคร่ืองมือดวยการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน Downlo
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันวาแตละขอคําถามวาเปนตัวช้ีวัดที่จัดอยูในองคประกอบเดียวกัน

จากการทดสอบพบวา คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.734–0.923 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally 

& Bernstein (1994) ระบุวา คานํ้าหนักองคประกอบควรมีตั้งแต 0.40 ขึ้นไป ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: คาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวัด

ตัวแปร
ค�าความเช่ือมั่น 

(Cronbach Alpha)

ค�าอํานาจจําแนก 
(Discriminant 

Power)

ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ 

(Factor Loading)
ค�า KMO

 1. วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง (TLV) 0.893 0.814–0.839 0.890–0.923 0.735

 2. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม (SVA) 0.906 0.759–0.854 0.848–0.878 0.721

 3. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (SE) 0.838 0.653–0.812 0.768–0.894 0.654

 4. การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรม

เพ่ือสิ่งแวดลอม (ECE)

0.873 0.620–0.827 0.734–0.895 0.803

 5. การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกส

สีเขียวเชิงบูรณาการ (IGLP)

0.849 0.546–0.807 0.752–0.867 0.768

 6. การประสานความรวมมือระหวางกิจการ

เพ่ือชุมชน (CSC)

0.927 0.798–0.877 0.840–0.895 0.825

 7. การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อ

สิ่งแวดลอม (LTA)

0.856 0.641–0.800 0.834–0.866 0.819

 8. การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธ

กับสังคม (SRM)

0.874 0.652–0.816 0.817–0.861 0.782

 9. การตอบสนองความตองการของมีสวน

ไดเสีย (SR)

0.921 0.802–0.845 0.784–0.892 0.803

 10. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) 0.909 0.759–0.820 0.828–0.868 0.814

 11. ความผันผวนของสภาพแวดลอม (ET) 0.802 0.631–0.715 0.744–0.843 0.631

การวิเคราะห�ข�อมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยใชสถิติวิเคราะหขอมูลแบบสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวที่มีตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและ

ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย สามารถเขียนสมการท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้
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Equation 1 SR = β01 + β1ECE + β2IGLP + β3CSC + β4LTA + β5SRM + β6FC + ε

Equation 2 BP = β02 + β7SR + β8ET + β9(ET × SR) + β10FC + ε

Equation 3 ECE = β03 + β11TLV + β12SVA + β13SE + β14FC + ε

Equation 4 IGLP = β04 + β15TLV + β16SVA + β17SE + β18FC + ε

Equation 5 CSC = β05 + β19TLV + β20SVA + β21SE + β22FC + ε

Equation 6 LTA = β06 + β23TLV + β24SVA + β25SE + β26FC + ε

Equation 7 SRM = β07 + β27TLV + β28SVA + β29SE + β30FC + ε

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ไดแก สวนที่หนึ่งนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาและ

สวนที่สองนําเสนอเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร TLV SVA SE ECE IGLP CSC LTA SRM SR BP ET

X 3.66 3.98 3.91 3.85 3.97 3.89 3.88 3.88 4.14 3.97 4.00

S.D. 0.90 0.75 0.75 0.71 0.69 0.67 0.74 0.68 0.61 0.62 0.66

TLV

SVA 0.659***

SE 0.539*** 0.615***

ECE 0.643*** 0.651*** 0.634***

IGLP 0.623*** 0.658*** 0.593*** 0.758***

CSC 0.570*** 0.653*** 0.628*** 0.695** 0.718***

LTA 0.612*** 0.611*** 0.629*** 0.673*** 0.715*** 0.710***

SRM 0.627*** 0.640*** 0.584*** 0.674*** 0.680*** 0.744*** 0.726***

SR 0.461*** 0.528*** 0.539*** 0.599*** 0.612*** 0.622*** 0.579*** 0.626***

BP 0.528*** 0.623*** 0.581** 0.634*** 0.695*** 0.623*** 0.609*** 0.581*** 0.613***

ET 0.306*** 0.322*** 0.300*** 0.315*** 0.274*** 0.252*** 0.279*** 0.277*** 0.334*** 0.357***

FC 0.216** 0.188* 0.074 0.206** 0.079 0.095 0.050 0.110 0.028 0.101 –0.008

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10
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52 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

จากตารางท่ี 2 พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชใน

การวิจัย ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท้ังหมดมีคานอยกวา 0.80 (Cooper and Schindler, 2006)

แสดงวาตัวแปรตาง ๆ  ไมมีความสัมพันธกันเอง นอกจากน้ี ผูวิจัยไดพิจารณารวมกับคา VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity 

พบวา คา VIF ตัวแปรอิสระอยูระหวาง 1.128 – 3.130 ซึ่งคานอยกวา 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไมมีความสัมพันธกัน (Lee, 

Lee and Lee, 2000) สามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้

ตารางที่ 3: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ

ตัวแปรอิสระ

โมเดล/ตัวแปรตาม

1
SR

2
BP

3
ECE

4
IGLP

5
CSC

6
LTA

7
SRM

ECE (β)
(Std. Error)

0.170**
(.090)

IGLP (β)
(Std. Error)

0.159*
(.092)

CSC (β)
(Std. Error)

0.180**
(0.090)

LTA (β)
(Std. Error)

0.053
(0.088)

SRM (β)
(Std. Error)

0.238***
(0.089)

SR (β)
(Std. Error)

0.550***
(0.059)

ET (β)
(Std. Error)

0.169***
(0.059)

ET*SR (β)
(Std. Error)

0.090
(0.051)

TLV (β)
(Std. Error)

0.290***
(0.066)

0.290***
(0.068)

0.176***
(0.069)

0.304***
(0.069)

0.313***
(0.073)

SVA (β)
(Std. Error)

0.250***
(0.070)

0.333***
(0.073)

0.343***
(0.073)

0.219***
(0.073)

0.293***
(0.074)

SE (β)
(Std. Error)

0.319***
(0.063)

0.236***
(0.065)

0.324***
(0.065)

0.336***
(0.065)

0.238***
(0.066)

FC (β)
(Std. Error)

–0.065
(0.076)

0.094
(0.078)

0.073
(0.069)

–0.064
(0.072)

–0.033
(0.072)

–0.082
(0.072)

–0.031
0.073
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53คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

ตารางที่ 3: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (ตอ)

ตัวแปรอิสระ

โมเดล/ตัวแปรตาม

1
SR

2
BP

3
ECE

4
IGLP

5
CSC

6
LTA

7
SRM

Adjusted R2 0.473 0.406 0.557 0.525 0.515 0.517 0.509

Maximum VIF 3.130 1.128 2.145 2.145 2.145 2.145 2.145

Drubin-Watson 2.032 1.734 1.883 1.907 1.980 1.923 2.061

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สามารถอธิบายไดดังนี้

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

อยางมีนัยสําคัญจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ก–ค และ 1 จ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม 

(β = 0.170, p < 0.05) การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.159, p < 0.10) การประสาน

ความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.180, p < 0.05) และการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

(β = 0.238, p < 0.01) สําหรับการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมไมมีผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย (β = 0.053, p > 0.10) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ง ผลการวิเคราะหขอคนพบเพิ่มเติมวา 

ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (β = –0.064, p > 0.10)

การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (β = 0.550, p < 0.01) จากผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สําหรับความผันผวนของสภาพแวดลอมไมมี

ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ (β = 0.090, 

p > 0.10) จากผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอคนพบเพ่ิมเติมวา ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงาน

ไมสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ (β = 0.094, p > 0.10)

วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานการสราง

ปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม (β = 0.290, p < 0.01) ดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกส

สีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.290, p < 0.01) ดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.176, p < 0.01)

ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.304, p < 0.01) และดานการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (β = 0.313, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 4 ก–จ ผลวิเคราะหขอคนพบเพิ่มเติมวา 

ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (β = –0.065, p > 0.10)

ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.250, p < 0.01) การมุงเนนการจัดกระบวน

การโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.333, p < 0.01) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.343, 

p < 0.01) การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (β = 0.219, p < 0.01) และการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (β = 0.293, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 5 ก–จDownlo
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54 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.319, p < 0.01) การมุงเนน

การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.236, p < 0.01) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน 

(β = 0.324, p < 0.01) การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.336, p < 0.01) และการสรางคุณคา

การตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม (β = 0.238, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 6 ก–จ

ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของวิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกับความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานตาง ๆ  มีขอคนพบเพิ่มเติมวา ตัวแปรควบคุมคือ 

ทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติ (β = 0.073, p > 0.10; β = –0.064, 

p > 0.10; β = –0.033, p > 0.10; β = –0.082, p > 0.10; β = –0.031, p > 0.10)

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยปจจัยเหตุและผลของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

พบวา ปจจัยเหตุของวิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

สงผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ในขณะเดียวกันความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

สงผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนี้

1. วิสัยทัศนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยเหตุที่สงผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแทนการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน และทํากิจกรรมที่ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและสังคม

ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรมุงมั่นสูผลสัมฤทธิ์ได (DuBrin, 2010) สอดคลอง

กับผลวิจัย Kogg & Mont (2012) และ Xiu & Chen (2012) กลาวคือ วิสัยทัศนผูนําการเปล่ียนแปลงทําใหเกิดการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางและการตัดสินใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ

เพื่อสิ่งแวดลอม โดยผูนําจะกระตุนเกิดการสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมดวยการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอม

มุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ เกิดการประสานความรวมมือระหวางกิจการทําใหเกิดเครือขาย

หวงโซอุปทาน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมและดําเนินงานท่ีคํานึงถึงการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (Yusuf, Gunasekaran & Dan, 2007 ; Sharif & Irani, 2012)

2. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมเปนปจจัยเหตุที่สงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

เนื่องจากปจจุบันกระแสการดําเนินงานมุงเนนการสรางคุณคาทางสังคมมากกวาแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว (Hilman 

& Keim, 2001) กิจการจึงตองกําหนดกลยุทธการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอกเพ่ือให

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสมภายใตการปฏิบัติตามขอกฎหมายของสังคม (Türkkahramana, 

2014) สอดคลองกับงานวิจัย Mohr, Webb & Harris (2001) พบวา การใหความสําคัญกับการสรางคุณคาทางสังคมเปน

สิ่งที่ผูบริหารตองใหความสําคัญดวยการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสามารถใชทรัพยากรในทุกกระบวนการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวที่ชาญฉลาดและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Wu, Chuang & Hsu, 2014 : 122)

3. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปนแรงผลักดันที่สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงความสามารถการดําเนินธุรกิจ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Peachey & Bruening, 2011) เนื่องจากปจจุบันผูมีสวนไดเสียภายนอกไดเรียกรองใหกิจการ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม (Hietbrink, Hartmann & Dewulf, 2012; Van Ryzin, 2006)

สอดคลองกับการศึกษา Flynn, Huo & Zhao (2010) และ Lai & Wong (2012) พบวา ความคาดหวังของผูมีสวนDownlo
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ไดเสียเปนแรงผลักดันสําคัญที่มีผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานและ

ตัดสินใจรวมกันกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนกระบวนการดําเนินงานโลจิสติกสสีเขียว เกิดการประสานความรวมมือ

สีเขียว มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสและสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมที่มีประสิทธิภาพ

4. ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวสงผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

ดังนี้

4.1 การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม สงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการกําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมจะสงผลใหอุตสาหกรรม

สามารถอยูรอดและเจริญเติบโตสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Banerjee, Lyer & Kashyap (2003) และ Zhu Crotty 

& Sarkis (2008) พบวา เมื่อกิจการมีความมุงมั่นกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับกฎหมายภาครัฐบาล ทําให

เกิดการพัฒนากระบวนการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาชุมชนอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกชวงวงจร

ผลิตภัณฑ

4.2 การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ สงผลเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เน่ืองจากการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเริ่มตั้งแตการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมการไหลเวียน

ของสินคาทําใหเกิดการเคลื่อนยาย จัดเก็บและกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo (2013) และ Wu, Chuang & Hsu (2014) 

วา การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเปนกิจกรรมสําคัญที่มุ งเนนจัดกระบวนการโลจิสติกส สีเขียวเชิงบูรณาการต้ังแต

โลจิสติกสขาเขา การผลิตและโลจิสติกสขาออกที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถการใชทรัพยากรแตละขั้นตอนดวยการวางแผน

การลดใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดของเสียใหเหลือนอยที่สุด (Reduce) เชน ในอุตสาหกรรมกระดาษปรับปรุงเตาเผาเพื่อ

เพิ่มคุณสมบัติเถาใหนําไปเปนสวนผสมทําบล็อกประสานได ตอมาใชซํ้า (Reuse) ดวยการหาแนวทางใชประโยชนของวัสดุ

หรือภาชนะท่ีบรรจุระหวางการขนสงท่ีใชแลวเพ่ือนํากลับมาใชซํ้า เชน การใชพาเลทไมหรือพลาสติก ซึ่งสามารถใชซํ้าได

มากกวากระดาษ การนํานํ้าจากกระบวนการตีเยื่อกระดาษมาผานการกรองและมาใชซํ้า เปนตน และนํากลับมาใชใหม 

(Recycle) หรือโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) ดวยการวางแผนนําช้ินสวนตาง ๆ  กลับมาใชใหมทําใหสามารถ

ลดตนทุนและลดการเกิดขยะอันตรายได เชน การนําของเสียที่ทําลายยาก จากการตีเยื่อกระดาษและกากตะกอนจากระบบ

บําบัดนํ้าเสียไปผลิตเปนปุยอินทรีย เปนตน เพื่อลดตนทุน ลดการเกิดของเสียเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

และมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ รุธิร พนมยงค 

(2554) ที่วา ผูประกอบการควรทําความเขาใจเก่ียวกับการบูรณาการระบบโลจิสติกสกับการจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

4.3 การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน เปนกิจกรรมสําคัญที่สงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการประสานความรวมมือระหวางกิจการทําใหเกิดการเช่ือมโยง สงเสริมซึ่งกันและกัน

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Yang et al (2013) พบวา การทํางานรวมกันจะสงเสริมใหเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว

มีแนวโนมเปนเครือขายความรวมมือสีเขียว การสรางพลังความรวมมือระหวางธุรกิจจะทําใหมีการใชทรัพยากรการผลิตรวมกัน

สงผลใหลดตนทุนการผลิตเกิดการประหยัดของขนาด (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2548) กิจการควรประสานความรวมมือระหวาง

กิจการเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณการดําเนินงานสีเขียวในอุตสาหกรรมและคูคาในหวงโซอุปทาน

เพื่อสรางเครือขายและพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ (Perotti et al, 2012; Cook, Heiser & Sengupta, 2011)Downlo
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

4.4 การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมสงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการของ

ผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดราคา แสวงหา

ชองทางจัดจําหนายและสงเสริมการตลาดท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหเกิดแรงตอตานจากชุมชนมีปริมาณท่ีนอย 

สอดคลองกับแนวคิด Kotler & Zaltman (1971) วา การสรางคุณคาตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมเปนการดําเนินงาน

ใหบรรลุเปาหมายกิจการและตอบสนองความตองการของสังคมและผลการศึกษาของ McKay-Nesbitt, DeMoranville & 

McNally (2012) พบวา การตลาดเพื่อสังคมทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม

ระยะยาว สงผลใหกิจการมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น

4.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อส่ิงแวดลอมพบวา ไมสงผลกระทบตอการตอบสนองความตองการ

ของผู มีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

ยังมีรูปแบบที่จํากัด สวนใหญเลือกใชเทคโนโลยีเฉพาะกรณี เชน เพื่อการจัดการขนสงหรือการจัดการคลังสินคา เปนตน

สงผลใหผู ประกอบการหลายรายไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีได อีกทั้ง ผูประกอบการยังไมเขาใจและยังไมมีความพรอม

ตอการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จรินทร อาสาทรงธรรม (2554) และ 

อรพิน อุดมธนะธีระวา การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสกิจการตองมีการวางแผนการพัฒนาใหไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ

ของธุรกิจ อีกทั้ง การนําระบบเทคโนโลยีมาใชนั้นมีกระบวนการหลายขั้นตอน จึงตองเตรียมความพรอมดานความรู บุคลากรและ

มีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันเพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่ผลการศึกษาของ Xiu & Chen 

(2012) พบวา การพัฒนาโลจิสติกสีเขียวในประเทศตะวันตกจะชวยใหกิจการจัดการกับความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพระหวาง

การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แตรัฐบาลควรเขามาสงเสริม สนับสนุนและใหความรูกับผูประกอบการ 

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดานโลจิสติกส เพ่ือนํามาประยุกตใชไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขนาดของกิจการ (Gunasekaran 

& Ngai, 2003) เมื่อกิจการประยุกตใชเทคโนโลยีสีเขียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนอยางสมบูรณ จะสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียอยางรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานธุรกิจ (Dao, Langella & Carbo, 2011)

5. การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ เน่ืองจากเม่ือ

กิจการเขาใจถึงความตองการท่ีแตกตางของผูมีสวนไดเสีย จะสามารถวางแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและดําเนินงานภายใตระเบียบ ขอบังคับดานสังคมและส่ิงแวดลอมเปนอยางดี

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo (2013) พบวา การตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดเสียสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของธุรกิจที่ประสิทธิภาพมากข้ึน

6. ความผันผวนของสภาพแวดลอมไมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการผูมีสวน

ไดเสียและผลการดําเนินงานธุรกิจ เนื่องจากไมวาสภาพแวดลอมจะมีความผันผวนอยางไร ถากิจการสามารถจัดการทรัพยากร

และใชทักษะความสามารถภายในกิจการอยางชาญฉลาด สมดุลและคุมคาจะสงผลใหกิจการสามารถควบคุมและจัดการ

สภาพแวดลอมไดมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Makadok (2001) และ Guang Shi et al (2012) วา

เม่ือกิจการใชความสามารถการจัดการทรัพยากร จะสงผลใหกิจการเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่เหนือกวาคูแขงขันและมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น โดยพยายามรักษาความแข็งแกรงของการจัดการทรัพยากรเพ่ือ

ชวยใหกิจการใชจุดแข็งจากภายในกิจการ เพื่อนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Barney, 1991; Sarkis, Zhu 

& Lai., 2011)
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

จากการศึกษาสรุปไดวา อุตสาหกรรมกระดาษมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีโอกาส

ขยายตัวอยางตอเนื่องตามการเติบโตของเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศ เมื่อมูลคาการสงออกที่เพ่ิมสูงขึ้นจะสงผลใหปริมาณ

ของเสียอุตสาหกรรมกระดาษเพิ่มขึ้นเชนกัน ทั้งนี้ อุตสาหกรรมกระดาษมีการใชทรัพยากรดานปาไมและนํ้าเปนจํานวนมาก

และเม่ือเขาสูกระบวนการผลิตจะมีการใชพลังงานอยางสิ้นเปลืองและกอการเกิดมลภาวะเปนพิษตอสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ

จากการเผาไหมเชื้อเพลิง มลพิษทางนํ้าที่เกิดจากการฟอกกระดาษ เปนตน ซึ่งลวนแลวแตสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น เมื่อผูประกอบการมีวิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีคิดดวยการตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและคํานึงถึงความคาดหวังของผู มีสวนไดเสีย จะสงผลใหเกิดความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันยังสงผลใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ดวยการผลิตสินคามีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และทําใหเกิดการพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษ

เชิงสิ่งแวดลอมมากขึ้น

ประโยชน�จากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงทฤษฏี

1.1 ไดกรอบแนวความคิด ทฤษฎีทําใหเกิดการบูรณาการทางทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยนทางสังคมและทฤษฎีตามสถานการณ แนวคิดการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทําใหเห็นปจจัยเหตุ ไดแก วิสัยทัศน

ของผู นําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียและปจจัยท่ีเปนผลของ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวในลักษณะของการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสงผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในบริบทของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

1.2 การสรางความชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย ที่มีลักษณะการดําเนินงานท่ีมีการใชพลังงานในกระบวนการผลิตที่สูง ซึ่งเมื่อกิจการ

ทราบถึงลักษณะแนวทางความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวท่ีชัดเจน จะสงผลใหกิจการสามารถวิเคราะหการผสานกัน

ระหวางทรัพยากรและความสามารถการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนเปนการ

เผยแพรความรูทางดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหมีการนําไปประยุกตใชมากขึ้น

2. ประโยชนเชิงการจัดการ

2.1 ผู บริหารสามารถนํามาใชเปนขอมูลวิเคราะห วางแผนการออกแบบการดําเนินงาน รวมถึงการกําหนด

แนวทางปรับปรุง พัฒนาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวโดย ใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม

อยางจริงจัง ตั้งแตกระบวนสรางปณิธานรวมกันในการเปนอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม มุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียว 

การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมและการสรางคุณคา

การตลาดเชิงความสัมพันธร วมกับสังคมเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีส วนไดเสียซึ่งจะนําไปสูผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

2.2 ผู บริหารสามารถนําขอมูลมาใชจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความชัดเจนดานการจัดอบรม

การพัฒนาทักษะการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รวมถึงความชัดเจนในการ

วิเคราะหตนทุนและความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมเพื่อใหกิจการสามารถกาวทันสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

2.3 ขอมูลที่ไดนํามาใชเปนแนวทางการปรับกระบวนทัศนของผูประกอบการอุตสาหกรรมกระดาษใหตระหนัก

ถึงการสรางคุณคาทางสังคมดวยการพัฒนาขีดความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยางเปนระบบ ครบวงจรและ

ตอเนื่อง โดยมีเปาหมายดานการเพิ่มผลผลิตและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการเพื่อลดตนทุนการผลิต พลังงานและ

ตนทุนสิ้นเปลืองอยางเปนรูปธรรมตลอดจนการเตรียมความพรอมตอการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไปสูระดับมาตรฐานสากล

2.4 เพื่อใหเกิดพัฒนางานดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองทบทวนการดําเนินงาน

ที่ผานมาประกอบกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินงานที่เหมาะสมในการ

ดําเนินงานและเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ผูวิจัยสามารถศึกษาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม

การผลิตหรืออุตสาหกรรมบริการอ่ืนที่ดําเนินงานในประเทศไทยหรือตางประเทศ เพ่ือใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการกิจการ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2. ควรศึกษาถึงผลกระทบของตัวแปรสาเหตุที่มีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานอ่ืนหรือเพ่ิมตัวแปร

แทรกอื่น เพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจ และศึกษาตัวแปรความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานอื่นที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ เพื่อหาแนวทาง

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหสามารถใชในบริหารจัดการในกิจการใหมีผลการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึน

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาของกิจการท่ีดําเนินงานทางดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

และไดรับรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) โดยใชกลุมตัวอยางเชน พนักงาน ลูกคา ผูจัดจําหนายวัสดุหรือชุมชน

โดยรอบของธุรกิจมาเปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน

4. นําผลการวิจัยนี้ไปศึกษาตอยอดดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการรวบรวมขอมูลเชิงลึกกับกลุมตัวอยางที่ไดรับ
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