
บทที่ 3 
 

การวิเคราะหทางเทคนิคและการบริหาร 

 

3.1 การวิเคราะหทางเทคนิค 

 การวิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค เปนการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดี

ที่สุด ซึ่งจะแสดงถึงความเปนไปไดที่จะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการทั้งในแงของเร่ืองขนาด

กิจการและทําเลที่ต้ัง รวมถึงการประมาณการตนทุนและคาใชจายตางๆ ทั้งทางดานการลงทนุดาน

สถานที่ การตกแตงรานและวัสดุอุปกรณตางๆ คาจางบุคลากร คาดําเนินการตางๆ เปนตน การ

วิเคราะหทางดานนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนินโครงการหรือยกเลิกโครงการ 

นอกจากนั้นการวิเคราะหทางเทคนิคยังเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหความเปนไป

ไดทางการเงิน  ในสวนทางธุรกิจ รานจําหนายหนังสือไมมีการผลิตหนังสือ เปนการประกอบกิจการ

ในรูปคาปลีก คือ จัดจําหนายเพียงอยางเดียว การวิเคราะหเพื่อหาเทคนิคที่เหมาะสมตอโครงการ 

จึงควรมีการพิจารณาดานตางๆ ดังนี้ 

 
 3.1.1 ขนาดของรานจําหนายหนังสือ 

 ขนาดของรานในการประกอบกิจการ เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะตองนํามา

พิจารณา เนื่องจากการเปนเจาของสถานที่ประกอบการสามารถทําไดหลายวิธี จะสงผลตอตนทุน

คาใชจายโดยตรง ซึ่งจะมีแตกตางกันไป เชน การเชาอาคารพาณิชย การซื้ออาคารพาณิชยเปน

สินทรัพยสวนตัว การซื้อสิทธิในอาคารพาณิชย การเชาซ้ืออาคารพาณิชย เปนตน การตกแตงและ

ซอมแซมอาคารพาณิชย เพื่อใหไดเปนรานจําหนายหนังสือตามความตองการของโครงการถือเปน

คาใชจายหลักประการหนึ่ง สําหรับสถานที่ที่ใชเปนสถานประกอบการรานจําหนายหนังสือใน

โครงการ จะเปนการเชาอาคารพาณิชย 3 ชั้น ที่อยูริมถนนเพชรเจริญ เนื่องจากในทําเลที่ต้ังที่ทาง

โครงการไดเลือกไวเปนชุมชนตลาดเทศบาล ซึ่งมีอาคารพาณิชยอยูอยางหนาแนนไมมีพื้นที่วาง

เหลือเพื่อการกอสรางอาคารพาณิชยเพิ่มเติมได การดําเนินกิจการของโครงการ ตองการประกอบ

ธุรกิจจําหนายหนังสือลักษณะทั่วไป คือ มีหนังสือคอนขางครบทุกหมวกหมู อาทิเชน หนังสือพิมพ

รายวัน หนังสือรายสัปดาห นิทาน หนังสือคูมือหนังสือเรียน หนังสือรายเดือน พ็อกเก็ตบุค นิยาย  
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พจนานุกรม เปนตน ความหลากหลายของหนังสือทําใหตองใชพื้นที่มาก ดังนั้นโครงการจึง

พิจารณาอาคารพาณิชย 1 คูหา เปนอาคารพาณิชย 3 ชั้น มีพื้นที่ชั้นลอย โดยตัวอาคารมีขนาด 

4x12 ตารางเมตร อยูริมถนนเพชรเจริญ(ภาคผนวก ค) ตัวอาคารกอสรางมาประมาณ 25 ป มี

แข็งแรงของโครงสรางอาคารยังอยูในสภาพดี การตกแตงอาคารจะมีการออกแบบใหเหมาะสมกับ

พื้นที่ โดยคํานึงถึงสภาพโครงสรางตัวอาคาร พื้นที่ใชสอย ความสะดวกของพนักงานและลูกคาใน

การหาหนังสือ การจัดเรียง การทําความสะอาด เปนตน(ภาคผนวก ง) ประยุกตเขากับหลักการคา

ปลีกแนวใหม (Modern Trade) โดยมุงหวังใหการตกแตงรานตอบสนองความตองการของลูกคา

ที่มาใชบริการรานจําหนายหนังสือของโครงการใหมากที่สุด โดยมีการจัดแบงพื้นที่การใชสอย

ภายในอาคารดังนี้  

 1.) พื้นที่ใชสอยช้ันลาง พื้นที่สวนใหญใชในการใหบริการและขายหนังสือ โดยแบง

ออกเปน 4 สวน คือ  

ก. สวนเคานเตอรชําระเงิน ในสวนนี้จะมีพนักงานประจําพื้นที่จํานวน 1 คน 

 ข. สวนช้ันจัดวางหนังสือจะเปนสวนที่ลูกคาสามารถหาหนังสือและเลือก 

หนังสือไดดวยตนเอง ไดแก ชั้นวางนิตยสารและหนังสือพิมพ ชั้นวางหนังสือติดผนัง ชั้นวางหนังสือ 

 ค. สวนซุมจัดแสดงหนังสือจะเปนสวนที่ลูกคาสามารถหาหนังสือและเลือก 

หนังสือไดดวยตนเอง ไดแก หนังสือแนะนํา หนังสือใหม หนังสือลดราคา  หนังสือที่ไดรับการ

สงเสริมการขายประจําเดือน เปนตน 

 ง. สวนช้ันหนังสือที่ตองใหบริการโดยพนักงาน สินคาประเภทนี้ ไดแก หนังสือ 

หายาก หนังสือราคาแพง หนังสือตองส่ังจองลวงหนา เปนตน จะเปนสวนที่อยูหลังเคานเตอรชําระ

เงิน ซึ่งในสวนนี้พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่จะเปนพนักงานคนเดียวกับที่อยูที่เคานเตอรชําระเงิน 

 2.) พื้นที่ชั้นลอย ใชเปนพื้นที่ที่ใชในการใหบริการและขายหนังสือเชนเดียวกับพื้นที่

ขางลาง มีเนื้อที่ใชสอย 4 x 6 ตารางเมตร พื้นที่ใชลอยสามารถนํามาใชสอยเพื่อการใหบริการและ

การขายได โดยจะเปนสวนที่จัดสรรเพื่อวางหนังสือสําหรับเด็ก และเด็กนักเรียน ไดแก หนังสือเรียน 

คูมือกุญแจ หนังสือนิทาน ระบายสี พจนานุกรม เนื่องจากเด็กตองการพื้นที่ในการคนหาหนังสือ 

และเลือกหนังสือเปนเวลานานกวาผูใหญ ทําใหจึงควรมีการจัดมุมชั้นลอยเพื่อเด็กโดยเฉพาะ 

 3.) พื้นที่ชั้น 2 และ 3 เปนพื้นที่สวนที่ใชสําหรับงานบริหาร ไดแก เปนหองทํางานของ

เจาของกิจการ ใชในการพบกับพนักงานขายขอบริษัทหรือสํานักพิมพ การชําระเงินคาสินคา การ

จายเงินเดือน การทําบัญชี เปนตน และเก็บสต็อกหนังสือที่จัดซื้อเขามาและตองสงคืนในรอบเดือน

ตอไป โดยจะมีการจัดสรรพื้นที่เปน 2 สวน คือ 
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ก. สวนที่เปนพื้นที่สําหรับงานบริหาร จะอยูที่ชั้น 2 มีพื้นที่ใชสอย 4 x 6 ตาราง 

เมตร สวนพื้นที่ที่เหลือในช้ัน 2 จะใชเก็บสต็อกหนังสือที่ตองทําการสงคืนทุกรอบเดือน เชน หนังสือ

รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายปกษ หนังสือการตูน หนังสือพระ เปนตน 

 สวนที่เปนพื้นที่สําหรับการเก็บสต็อกหนังสือ จะอยูชั้น 3 จะใชเก็บสต็อก ข.

หนังสือที่ไมตองคืนตามรอบเดือน สามารถทําการขายไดเร่ือยๆ เชน พ็อกเก็ตบุค พจนานุกรมตางๆ 

หนังสือเรียน คูมือกุญแจ  หนังสือคูมือเสริมสอบ หนังสือเกี่ยวกับวิชาการ เปนตน 

 
 3.1.2 ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายหนังสือของโครงการ 

 ในการประกอบธุรกิจคาปลีกนั้น ทําเลมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการขาย

ปลีก คือการแลกเปล่ียนกันระหวางผูซื้อและผูขาย ฉะนั้นสถานที่ที่ทําการแลกเปล่ียนไดดี จําเปน

อยางยิ่งที่ตองเขาถึงไดงายสําหรับผูซื้อ โดยทั่วไปแลวการเลือกทําเลที่ต้ังของโครงการเปนส่ิงที่ตอง

พิจารณาและใหความสําคัญ เนื่องจากถาเลือกสถานที่ต้ังโครงการในที่ใดแลวก็จะทําใหหมด

โอกาสในการที่จะไปต้ังอยูที่อ่ืน นอกจากน้ีการเลือกสถานที่ที่ไมเหมาะสมยังอาจกอใหเกิดปญหา

อ่ืนๆตามมาอีกมากมาย เชน ไมมีที่จอดรถ จอดรถไมสะดวก เขาถึงลําบาก ไมสะดวกตอการใช

บริการ การต้ังอยูในทําเลที่ไมตรงกลุมเปาหมายของโครงการ เปนตน ทําใหลูกคาไมสามารถเขาถงึ

การบริการของรานทําใหยอดขายลดลง การเลือกทําเลที่ต้ังโครงการจึงควรเปนที่ที่จะทําให

โครงการไดนับผลตอบแทนมากที่สุด สําหรับการเลือกสถานที่ต้ังรานจําหนายหนังสือของโครงการ

จะต้ังอยูที่บริเวณถนนเพชรเจริญ ชวงหนาทางเขาตลาดเทศบาล(ภาคผนวก ค) สําหรับเหตุผลที่

เลือกทําเลดังกลาวเปนที่ต้ังของโครงการมีเหตุผล ดังนี้  

1) เปนแหลงชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน เปนแหลงชุมชน และเปน 

เขตพาณิชกรรม มีตลาดชุมชน เปนทางผานไปยังสถานที่ราชการสําคัญๆ ไดแก ศาลากลางจังหวดั 

สถานีตํารวจภูธร ที่วาการอําเภอ เปนตน นอกจากนี้ยังเปนทางผานไปยังโรงเรียนประถม และ

มัธยมศึกษาหลายโรงเรียนดวยกัน ซึ่งสงผลตอศักยภาพของผูบริโภคในเร่ืองกําลังซื้อ และความ

ตองการคุณภาพชีวิตที่ดี  

2) มีความพรอมดานสาธารณูปโภค ไดแก ระบบไฟฟาประปา การสื่อสาร และ 

เสนทางการคมนาคม อีกทั้งมีที่จอดรถหนารานคาของโครงการ โดยลูกคาสามารถแวะจอดรถหนา

รานบริเวณถนนเพชรเจริญไดโดยสะดวก มีสถานีรถขนสงซ่ึงเปนจุดตอรถเพื่อไปยังอําเภออ่ืนๆ 

หรือไปยังจังหวัดอ่ืนๆ อีกดวย  
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3) สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการคาปลีก กลาวคือ มีตลาดที่อยูบริเวณ 

ใกลเคียงหลายตลาด ทั้งตลาดเทศบาลซึ่งเปนตลาดเชามีลักษณะเปนตลาดสด ตลาดโพธิ์จันทรซึ่ง

เปนตลาดโตรุง มีลักษณะเปนตลาดเย็นและขายอาหารเย็นเปนหลัก ลูกคาตองสัญจรผานหนาราน

ของโครงการเพื่อเดินทางเขาออกตลาด จากเหตุผลดังกลาวทําใหธุรกิจคาปลีกสินคาและบริการใน

บริเวณโดยรอบมีหลากหลายทั้งรานสะดวกซื้อ Seven Eleven รานทอง รานขายเคร่ืองใชไฟฟา 

รานตัดผม ธนาคาร รานขายวัสดุกอสราง รานอาหาร รานขายวัสดุทางดานการเกษตร เปนตน ซึ่ง

สงผลดีตอรานจําหนายหนังสือของโครงการ เพราะทําใหทําเลดังกลาวเปนแหลงจับจายใชสอยที่

ครบวงจรสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการไดเปนจํานวนมาก  

4) สภาวะการแขงขันในบริเวณดังกลาวยังนอย เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีราน 

จําหนายหนังสือแบบ Stand alone และมีหนังสือที่หลากหลายครบวงจรจํานวน 2 ราน ไดแก ราน

จิ้นเซง ถนนศึกษาเจริญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ และรานไพศาลพาณิชย 

ถนนศึกษาเจริญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ และทั้ง 2 รานเปนรานจําหนาย

หนังสือในรูปแบบเกา รานจําหนายหนังสือสวนใหญจะเนนรักษาฐานลูกคาเดิมไวไมมีความ

พยายามที่จะขยายตลาดเพิ่ม สภาวะการแขงขันทั้งโดยใชราคาและการแขงขันโดยไมใชราคาจึงไม

รุนแรงมากนัก 

 
การวิเคราะหดานการบริหาร 3.2 

 เนื่องจากธุรกิจหนังสือเปนธุรกิจคาปลีก ที่ลักษณะของสินคามีความคลายคลึงกัน 

นอกจากเร่ืองทําเลที่ต้ังที่จะสามารถทําใหรานจําหนายหนังสือในโครงการมีความไดเปรียบคูแขง

แลว งานทางดานการบริการยังเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบเหนอื

คูแขง ซึ่งการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานบริหารรานจําหนายหนังสือจึงประกอบไปดวย การ

วิเคราะหสมรรถนะหลักขององคกรในกลุมของความสามารถดานบริหารการซื้อและขายหนังสือ

รวมถึงการดูแลสต็อกสินคา การบริหารการเงินการบัญชี  และการบริหารดานผูประกอบการคา

ปลีก และนําไปสูการจัดองคกรและการดําเนินงานดานบุคลากรดังตอไปนี้  

 
 3.2.1 การวิเคราะหสมรรถนะหลักขององคกร 

 กอนวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยปพ.ศ. 2540 การผลิตหนังสือใหมวันละ 28 ชื่อ

เร่ือง ในชวงกลางปพ.ศ.2545 การผลิตหนังสือใหมของไทยเฉล่ีประมาณวันละ 43 ชื่อเร่ือง ถาเฉล่ีย

ทั้งปผลิตหนังสือวันละ 43 ชื่อเร่ือง จะมีหนังสือใหมผลิตทั้งป 2545 เทากับ 43*365  = 15,695 ชื่อ
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บริหารธุรกิจคาปลีก ดังนี ้

 
  3.2.1.1 กลุมของความสามารถดานบริหารการซ้ือและขายหนังสือรวมถึง
การดูแลสต็อกสินคา 

 มีการเสนอแนวคิดในการซื้อหนังสือเขารานโดยแยกตามประเภทรานหนังสือ ไดดังนี้ 

 1.) รานหนังสือขนาดเล็ก ซึ่งมีพื้นที่ไมเกิน 100 ตารางเมตร หรือตึกแถว 1 หรือ 2 

หอง (ขนาดหองละกวาง 4 เมตร ยาว 12 เมตร) รานหนังสือที่มีพื้นที่เล็กขนาดนี้ไมเหมาะที่จะเปน

รานหนังสือทั่วไปควรเนนหนังสือเฉพาะอยาง มีหลักในการส่ังซ้ือและขายหนังสือดังนี้ ควรซื้อ

หนังสือและขายหนังสือเฉพาะประเภทใหเหมาะสมกับทําเล เชน ถาเปดรานหนังสือใกลโรงเรียน

ควรจะขายหนังสือเกี่ยวกับหนังสือเรียน คูมือการเรียนการสอน หนังสือเด็กเปนหลัก และตองมี

หนังสือของทุกสํานักพิมพและหนังสือที่ออกใหมตองมีวางขายกอนรานอ่ืน นอกจากหนังสือเฉพาะ

อยางแลว ควรมีหนังสือประเภทอ่ืนๆดวย โดยเลือกเฉพาะหนังสือที่ขายดีของแตละสํานักพิมพและ

ไมควรใหสํานักพิมพสงหนังสือออกใหมทุกรายการ ไมควรวางหนังสือที่คิดวาทําเลของตนไมมีกลุม

ลูกคา เพราะรานขนาดเล็กมีพื้นที่ในการวางหนังสือคอนขางจํากัด การสั่งหนังสือควรส่ังทุก 15 วัน 

โดยดูจากสต็อกหนังสือ ถาสต็อกเปน 0 หรือ 1 สามารถส่ังเขาตามรอบการสั่งหนังสือทุก 15 วัน 

แตถาเปนหนังสือขายดี ขายหมดกอนรอบการส่ังหนังสือสามารถทําการส่ังรายการหนังสือนั้นๆได

ทันที การคืนหนังสือ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ หนังสือฝากขายแบบมีกําหนดเวลา การคืน

หนังสือชนิดนี้จะมีการคืนเปนรอบเดือน หรือรอบ 3 เดือน ไดแก หนังสือพิมพ หนังสือรายสัปดาห



 
 

ถาเกินรอบการคืนหนังสือทางสํานักพิมพจะไมรับคืนหนังสือเหลานั้น จําทําใหทางรานเสียโอกาส

และสูญเสียรายได และการคืนหนังสือฝากขายแบบไมมีกําหนด เชน หนังสือพ็อกเก็ตบุค หนังสือ

ประเภทนี้ถาไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 6 เดือนตองมีการแบงสงคืนสํานักพิมพ 

การขายหนังสือในรานขนาดเล็ก เนื่องจากเปนรานขนาดเล็กซึ่งขายหนังสือเฉพาะ 

อยางนั้น เพราะฉะนั้นงานทางดานการบริการลูกคาตองมีความเอาใจใสและทําใหลูกคาประทับใจ

เปนอยางมาก โดยเฉพาะรานที่เปดใหมซึ่งมีตองการลูกคา และยังไมมีลูกคาขาประจําควรมีระบบ

สมาชิกสวนลดสมาชิกไมเกิน 10 % ตองมีการเก็บขอมูลลูกคาประจําหรือลูกคาที่ซื้อหนังสือคร้ังละ

ปริมาณมากๆ  

2.) รานหนังสือขนาดใหญ การเปดรานหนังสือที่มีขนาดใหญ (400 ตารางเมตรข้ึน 

ไป) รานขนาดใหญจะมีการลงทุนสูง มีหลักในการส่ังซ้ือและขายหนังสือดังนี้ การสั่งซ้ือหนังสือเขา

ราน ทางรานตองหารายชื่อสํานักพิมพและรายการหนังสือทั้งหมดมาพิจารณา เลือกเฉพาะหนังสือ

ที่ขายดี  โดยอาจใหทางสํานักพิมพเปนผูเช็ครายการหนังสือขายดีของทางสํานักพิมพให พรอมกับ

ตองมีการสํารวจตลาดตามรานหนังสือขนาดใหญ วาหนังสือแตละประเภทเลมไหน หรือของ

สํานักพิมพใดขายดีบาง แลวส่ังตามความเหมาะสม เนนจุดแข็งของราน โดยจัดซื้อหนังสือบาง

ประเภทที่เหมาะกับทําเลใหครบ โดยอาจจะมีความครอบคลุมของหนังสือประมาณ 7-9 ประเภท  

ผูขายหนังสือควรศึกษาชวงเวลาขายหนังสือบางประเภท เชน หนังสือแปลที่นํามาทําเปน

ภาพยนตรและกําลังเขาฉาย ควรมีการส่ังหนังสือประเภทนี้เขามาเพื่อเปนจุดขายของราน การสั่ง

หนังสือควรส่ังทุก 15 วัน โดยดูจากสต็อกหนังสือ ถาสต็อกเปน 0 หรือ 1 สามารถส่ังเขาตามรอบ

การส่ังหนังสือทุก 15 วัน แตถาเปนหนังสือขายดี ขายหมดกอนรอบการส่ังหนังสือสามารถทําการ

ส่ังรายการหนังสือนั้นๆไดทันที การคืนหนังสือ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ หนังสือฝากขายแบบมี

กําหนดเวลา การคืนหนังสือชนิดนี้จะมีการคืนเปนรอบเดือน หรือรอบ 3 เดือน ไดแก หนังสือพิมพ 

หนังสือรายสัปดาห ถาเกินรอบการคืนหนังสือทางสํานักพิมพจะไมรับคืนหนังสือเหลานั้น จําทําให

ทางรานเสียโอกาสและสูญเสียรายได  และการคืนหนังสือฝากขายแบบไมมีกําหนด เชน หนังสือ  

พ็อกเก็ตบุค หนังสือประเภทน้ีถาไมมีการเคล่ือนไหวภายใน 6 เดือนตองมีการแบงสงคืน

สํานักพิมพ 

 การขายหนังสือในรานขนาดใหญ รานขนาดใหญจะมีความไดเปรียบรานขนาดเล็ก

ในเร่ืองพื้นที่ทําใหสามารถวางหนังสือและขายหนังสือทั่วไปได ทําใหรานมีหนังสือที่มีความ

หลากหลายและมีความครบถวนมากกวารานขนาดเล็กการบริการการขาย ควรมีพนักงานบริการ

ลูกคา ลักษณะของพนักงานบริการลูกคาตองมีมนุษยสัมพันธดี รูจักและเขาใจประเภทหนังสือเปน
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3.2.1.2  กลุมของความสามารถดานการบริหารการเงินและการบัญชี   

 มีหลักเกณฑดังนี้  ตองมีการวางระบบการเก็บเงินจากการขายปลีกใหรัดกุม สลิปคา

หนังสือตองออกใหลูกคาทุกราย เมื่อส้ินสุดวัน ขายไดจํานวนเทาไหรตองนําเขาบัญชีใหหมด  

คาใชจายภายในรานใหจายโดยเช็คแตถาเปนคาใชจายเบ็ดเตล็ดจํานวนนอยใหจายโดยเงินสด

สํารองโดยเจาหนาที่การเงิน คาหนังสือใหจายตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับแตละสํานักพิมพ 

พยายามอยาใหผิดเงื่อนไข การจายเงินทุกประเภทตองมีใบเสร็จถูกตองเพื่อความไมยุงยากเวลา

เสียภาษี  เมื่อส้ินเดือนเจาหนาที่บัญชีตองทําบัญชีแสดงรายรับ-รายจาย เสนอผูจัดการหรือ

เจาของ ผูจัดการหรือเจาของตองบริหารสภาพคลองทางการเงินใหมีประโยชนสูงสุดและตองไมมี

ปญหาเร่ืองสภาพคลอง 

 
3.2.1.3  กลุมของความสามารถในดานการบริหารธุรกิจคาปลีก  

 ผูประกอบการคาปลีกรานจําหนายหนังสือตองเผชิญกับความเสี่ยงในระบบธุรกิจ

เอกชนเพราะตองเร่ิมทําส่ิงใหม เปนข้ันตอนของการสรางรานจําหนายหนังสือแหงใหมในชุมชน ซึ่ง

ตองใชทรัพยากรทางการเงิน ตลอดจนมุงหวังผลลัพธทางดานกําไรที่เปนตัวเงิน ความพึงพอใจ

สวนตัวและความเปนอิสระในการบริหารและควบคุมธุรกิจ กลุมของความสามารถในการ

บริหารธุรกิจคาปลีกใหประสบความสําเร็จไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ

อ่ืนๆ ที่จําเปนตอการบริหารธุรกิจคาปลีกในธุรกิจรานจําหนายหนังสือมีดังตอไปนี้  

1.) ความรูสําหรับการบริหารธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย ความรูในดานการจัดการ 

องคกรธุรกิจ และความรูทางดานคอมพิวเตอร 

2.) ทักษะสําหรับการบริหารธุรกิจคาปลีก ประกอบไปดวย ทักษะในการสรางความ  

สัมพันธอันดีกับบุคคล ทักษะในการขายสินคาและบริการ ทักษะในการส่ือสาร ทักษะในการสราง

ทีมงาน ทักษะในการนําเสนอ  

3.) ความสามารถสําหรับการบริหารธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย ความสามารถใน 

การวิเคราะหปญหา ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ความสามารถในการเปนผูนํา 
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4.) คุณลักษณะอ่ืนๆสําหรับการบริหารธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนที่ 

ดี มีความสามารถในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนได มีสุขภาพแข็งแรงและมีความมั่งคงทาง

อารมณ มีความคิดสรางสรรคและริเร่ิมไดดี มีเวลาเพียงพอที่จะบริหารธุรกิจรานคา 

  
 3.2.2   การจัดการองคกรและการดําเนินงานดานบุคคลากร 

 เปนการพิจารณาระบบการบริหารงานตามตําแหนง และหนาที่ที่เหมาะสมสําหรับ

ธุรกิจรานจําหนายหนังสือในชุมชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการบริหารกิจการที่มีประสิทธิภาพและ

ยังผลตอการประมาณการคาจางที่จะเกิดข้ึน ซึ่งผลที่ไดจะนําไปเปนสวนหนึ่งในการประมาณการ

กระแสเงินสดสุทธิ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจลงทุนในกิจการรานจําหนายหนังสือของโครงการ 

 
3.2.2.1  การจัดองคกร 

 โดยทั่วไปโครงสรางองคกรของธุรกิจรานจําหนายหนังสือ แบงออกเปนธุรกิจจําหนาย

หนังสือขนาดเล็ก และธุรกิจจําหนายหนังสือขนาดกลาง-ใหญ โดยธุรกิจรานจําหนายหนังสือขนาก

เล็กจะมีเจาของกิจการเปนผูจัดการราน ทําหนาที่ดูแลและบริหารงานทั้งหมด โดยมีพนักงาน 2-3 

คน  ทําหนาที่จัดซ้ือ ควบคุมดูแลสต็อก และเก็บเงิน สวนธุรกิจจําหนายหนังสือขนาดกลาง-ใหญ  

จะมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน และในธุรกิจจําหนายหนังสือขนาดใหญจะมีพนักงานขายเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อตอบสนองลูกคาไดอยางทั่วถึง ธุรกิจรานจําหนายหนังสือในชุมชนของโครงการจะมี

การจัดองคกรที่มีลักษณะเรียบงายและสะดวกในการบริหารเพื่อการตัดสินใจของเจาของกิจการ 

จึงมีการจัดองคกรดังภาพที่ 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1 

แผนผังโครงสรางองคกรของโครงการรานจําหนายหนังสือ 
 

 

ที่มา : ประยุกตจากแบบสอบถามเจาของกิจการและธุรกิจรานขายหนังสือน.43 

เจาของกิจการ 
 

 

 พนักงานประจําราน 
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 จากภาพที่ 3.1 แสดงแผนผังการจัดองคกรของโครงการรานจําหนายหนังสือของ

โครงการ โดยเร่ิมจากเจาของกิจการผูเปนเจาของทุนมีอํานาจในการตัดสินใจลงทุนหรือปดกิจการ

โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานประกอบ บริหารธุรกิจคาปลีก  

 
3.2.2.2 การดําเนินงานดานบุคลากร 

 บุคลากรเปนส่ิงสําคัญที่สุดในการประกอบธุรกิจรานจําหนายหนังสือ เนื่องจาก

ความรูทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะมีผลโดยตรงตอการอยูรอดของกิจการ ดังนั้นทาง

โครงการถือวาเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่จะตองใหความใสใจในการคัดเลือกบุคลากร หรือพนักงาน 

ซึ่งทางโครงการไดพิจารณาลักษณะงานภายในรานจําหนายหนังสือสามารถแบงบุคลากรออกเปน 

2 ประเภทใหญๆ คือ  

 1.) เจาของกิจการ ทําหนาที่หลักในการบริหารธุรกิจตามหลักการคาปลีก ดังนั้น

หนาที่โดยตรงจะประกอบไปดวย ควบคุมและบริหารกิจการ ไดแก การบริหารตลาด การจัด

กิจกรรมสงเสรมการขาย การบริหารงานบุคลากร และการดําเนินงานทางกฎหมายตางๆที่

เกี่ยวของกับธุรกิจรานจําหนายหนังสือ นอกจากนี้ผูจัดการรานของโครงการจะมีหนาที่ควบคุม

บัญชี  ระบบหมุนเวียนของราน จัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําเดือน นําเงินเขาบัญชี จายเช็คคา

หนังสือ จัดทํารายงานผลทางการเงิน จัดซ้ือและดูแลสต็อก ใหเงินเดือนในอัตราจาง 9,000 บาท

ตอเดือน โดยมีเวลาการทํางาน 09.00–20.00 น. วันจันทรถึงวันศุกร คิดเปนคาใชจาย 108,000 

บาทตอป  

 2.) พนักงานประจําราน ซึ่งในโครงการจะตองทําหนาที่ดังนี้ นําหนังสือที่ส่ังซ้ือเขามา

ใหมวางบนชั้นวางหนังสือ ดูแลหนังสือจัดหมวดหนังสือใหเหมาะสมและเปนระเบียบตรวจสอบ

และจัดหนังสือที่ลูกคาวางผิดที่ใหถูกตอง จดบันทึกรายการหนังสือที่ลูกคาถามหาเพื่อพิจารณาส่ัง

หนังสือในโอกาสตอไป บริการอ่ืนๆ เชน ใหความสะดวกแกลูกคาในการคนหาหนังสือหรือแนะนํา

หนังสือใหกับลูกคา ดูแลความสะอาดภายในราน และดูแลเรื่องความปลอดภัยตางๆ รับ-ทอนเงิน

คาหนังสือ และใหสวนลดตางๆ ตามรายการสงเสริมการขายกับสมาชิก เก็บรวบรวมคาใชจายใน

แตละวันสงใหเจาของกิจการ และงานเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ทางโครงการจะทําการจางงานประจําใน

อัตรา 6,000 บาทตอเดือน โครงการจะวาจางพนักงานประจํารานจํานวน 1 คน ในอัตราจาง 6,000 

บาทตอเดือน  คิดเปนคาใชจายตอป 72,000 บาท เวลาทํางาน 08.00 – 20.00 น.  

  

 


