
บทที่ 2 
 

การวิเคราะหดานการตลาด 

 

 การวิเคราะหความเปนไปทางดานการตลาดในการลงทุนธุรกิจเปดรานจําหนาย

หนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบไปดวย การวิเคราะหอุปสงคของตลาด การ

วางแผนดานผลิตภัณฑ สภาพการแขงขันในตลาด การวิเคราะหปจจัยทางดานการตลาดท่ี

กําหนดการบริโภค การกําหนดกลุมเปาหมาย และทางดานราคาสินคา 

 
การวิเคราะหอุปสงค 2.1 

 การวิเคราะหอุปสงคเปนการวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรที่นํามากําหนดความตองการ

ของผูซื้อ เพื่อจะนําไปสูการแบงสวนตลาดและการกําหนดเปาหมายทางการตลาด การวิเคราะห

อุปสงคความตองการของผูซื้อของโครงการประกอบดวย  ตัวแปรทางภูมิศาสตร คือ การใชพื้นที่ใน

การแบงตลาด ตัวแปรทางประชากร จะอาศัยตัวแปรพื้นฐานซึ่งเกี่ยวของกับผูบริโภคโดยตรง ไดแก 

เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว บริเวณที่พัก เปนตน ตัวแปร

ทางดานพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก ประเภทรานหนังสือ ประเภทสินคาที่ซื้อ ความถี่ในการซ้ือ มูลคา

การซื้อ ความพึงพอใจและความภักดีในการใชบริการของลูกคา เปนตน  

 
 2.1.1 ตัวแปรทางภูมศิาสตร 

 ตัวแปรทางดานภูมิศาสตรเปนตัวเปนตัวแปรอันดับแรกที่โครงการเปดรานจําหนาย

หนังสือตองพิจารณาถึง อีกทั้งยังเปนปจจัยที่สําคัญในการวางรากฐานในการดําเนินธุรกิจและเพื่อ

กําหนดขอบเขตของตลาด ในปจจุบันการจําหนายหนังสืออาจมีหลายชองทาง ทั้งการจําหนาย

หนังสือผานทางอินเตอรเน็ต และรานจําหนายหนังสือซึ่งเปนธุรกิจขายปลีก ผูซื้อเปนผูเดินทางมา

ใชบริการ การจําหนายหนังสือผานทางอินเตอรเน็ตมีขอจํากัดหลายประการ ไดแก ถาผูบริโภคไมมี

คอมพิวเตอรหรือไมมีอินเตอรเน็ตใชและไมสามารถใชบริการได ไมเหมาะกับผูสูงอายุและผูที่ไม

นิยมใชอินเตอรเน็ต การจัดสงตองกระทําการหลายวันไมทันการณ เปนตน  

 โครงการเปดรานจําหนายหนังสือนี ้ จึงเปนรานจําหนายหนงัสือที่เปนธุรกิจขายปลีก 

ผูซื้อเปนผูเดินทางมาใชบริการ รานหนังสือไมสามารถเสนอสินคาและบริการไปถงึบานผูบริโภค 

รานจําหนายหนงัสือจึงตองต้ังอยูในเขตทีม่ีความเจริญ มีตลาดและชุมชนใกลเคียง เปนแหลงที่
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2.1.2 ตัวแปรทางประชากรศาสตร  

 ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่สองที่จะนํามาใช

พิจารณาโครงการ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาจํานวน 300 คน ซึ่งคาด

การวาจะเปนกลุมที่มาใชบริการรานจําหนายหนังสือของโครงการ ผูวิจัยไดออกเก็บขอมูลในชวง

ระหวางวันที่ 1 – 20 สิงหาคม พ.ศ. 2551 โดยการนําแบบสอบถามไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

จํานวน 300 คน ไดขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรดังนี้  

 
ตารางที ่2.1 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจาํแนกตามเพศ และอาย ุ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนบุคคล จํานวนคน (รอยละ) 

เพศ  

48 

52 

ชาย 

หญิง 

อาย ุ  

34.67 

17.67 

21.0 

15.0 

11.67 

10 – 20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

             ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 2.1 พบวาเพศหญิงและเพศชายมีการใชบริการรานจําหนายหนังสือที่

ไมแตกตางกันมากนัก และชวงอายุของกลุมที่เปนเปาหมายของโครงการรานจําหนายหนังสือควร

เปนชวงวัยรุนอายุ 10 – 20 ป และวัยทํางานอายุ 31 – 40 ป ซึ่งจะเห็นไดวาในกลุมชวงวัยรุนกําลัง

อยูในวัยที่เรียนหนังสือตองมีการซื้อหนังสือเรียนและหนังสืออานเลนที่เขากับสมัยนิยมอยู

ตลอดเวลา สวนกลุมชวงวัยทํางานอายุ 31 – 40 ป เปนกลุมที่มีกําลังซื้อมากและการทํางาน

คอนขางม่ันคงแลว จึงเปนกลุมที่ซื้อหนังสือเพื่อสนองความตองการของตนเอง และเปนกลุมที่จะ

เปนผูปกครองที่จะซ้ือหนังสือใหเด็กเล็กๆ ที่ไมมีกําลังซ้ือและไมสามารถซ้ือหนังสือจากราน

จําหนายหนังสือไดโดยตรง ตองผานผูใหญที่เล้ียงดูเทานั้น  ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุและกลุมวัย

เกษียณอายุ ก็เปนอีกลุมที่นาสนใจเนื่องจากกลุมวันเกษียณอายุและผูสูงอายุจะมีกําลังซื้อปาน

กลาง มีเวลาวางมากข้ึนหมายถึงชองหนึ่งของเวลาวางนั้นอาจมาใชบริการรานหนังสือ 

 เนื่องจากชวงเวลาที่ทําการออกสัมภาษณแบบสอบถามนั้นอยูในชวงใกลสอบ และ

สถานที่ต้ังของโครงการใกลแหลงสถานศึกษาหลายแหง จึงเปนที่นาสังเกตวาการต้ังรานจําหนาย

หนังสือของโครงการนั้น ตองมีการเลือกจําหนายหนังสือใหเหมาะกับทําเล และกลุมประชากร

เปาหมายอีกดวย  

ตารางที ่2.2 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามสถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนบุคคล จํานวนคน (รอยละ) 

สถานภาพ  
60.67 

30.33 

9.0 

โสด 

สมรส 

หมาย – หยา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
5.33 

6.33 

16.67 

37.0 

20.67 

14.0 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คน 

มากกวา 5 ข้ึนไป  

ที่มา : จากแบบสอบถาม       
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 จากตารางที่ 2.2 สถานภาพของกลุมตัวอยางพบวามีสถานภาพโสดมากที่สุดถึงรอย

ละ 60.67 ซึ่งมีสอดคลองกับชวงอายุของกลุมเปาหมายของโครงการที่เปนนักเรียน นักศึกษาและ

กลุมวัยทํางาน รองลงมาคือสถานภาพสมรสรอยละ 30.33 ที่สถานภาพสมรสมีจํานวนนอยกวา

อาจมาจากหลายปจจัยประกอบกันทั้งภาระทางครอบครัว ความรับผิดชอบตอครอบครัว การใช

เวลาวาง  และในชวงที่ทําการสํารวจภาคสนามเปนชวงใกลสอบ  มีแหลงสถานศึกษาและมีหนวย

ราชการที่สําคัญหลายแหงจึงมีนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยทํางาน ซึ่งสวนมากมีสถานภาพโสด

มากกวาสถานภาพสมรส สวนทางดานจํานวนสมาชิกพบวาชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมายของ

โครงการมีลักษณะเปนครอบครัวใหญ ดังจะเห็นไดจากจํานวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งอันดับหนึ่ง 

คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนรอยละ 37 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน

รอยละ 20.67  ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะของชุมชนและที่พักอาศัยในเขตอําเภอเมือง และ

บริเวณสถานที่ต้ังโครงการยังอยูในเขตชุมชนตลาดเทศบาล ตําบลในเมือง  ซึ่งมีลักษณะเปน

อาคารพาณิชยและบานเรือน มากกวาอพารทเมนทหรือหอพัก ดังนั้นการที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งใน

ครอบครัวมาเปนลูกคาประจําของรานจําหนายหนังสือจะมีสวนชวยชักจูงใหสมาชิกในครอบครัว

คนอ่ืนๆมาใชบริการรานจําหนายหนังสือแหงนั้นดวย ดังนั้นรานจําหนายหนังสือใด ที่มีการ

ใหบริการและมีปจจัยที่สําคัญเกี่ยวกับลักษณะของรานจําหนายหนังสือที่จูงใจลูกคาใหมาใช

บริการ เชน มีหนังสือหลากหลายครบทุกประเภท มีการเอาใจใสลูกคาแลวจะทําใหมีปริมาณลูกคา

เพิ่มมากข้ึนอยางมาก 

 
ตารางที ่2.3 

กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามระยะทางระหวางที่พักกบัท่ีต้ังโครงการ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนบุคคล จํานวนคน (รอยละ) 

ระยะทางระหวางทีพ่ักกับทีต้ั่งโครงการ  

8.0 

15.67 

19.33 

20.67 

18.0 

18.33 

นอยกวา 100 เมตร                      

101 – 500 เมตร               

501 เมตร – 1 กิโลเมตร   

1 – 5  กิโลเมตร                            

5 – 10 กิโลเมตร              

มากกวา 10 กโิลเมตร 

             ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 2.3 เม่ือพิจารณาจากขอมูลของกลุมตัวอยางและการคมนาคมดินทาง

สัญจรมาบริเวณที่ต้ังรานจําหนายหนังสือของโครงการมีรัศมีที่เปนขอบเขตตลาดโดยรอบประมาณ 

5 – มากกวา 10 กิโลเมตร จากที่ต้ังของโครงการ ประชากรกลุมเปาหมายคือประชากรที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ และถนนเพชรเจริญที่เปนที่ต้ังของโครงการเปน

ถนนที่เปนทางผานไปยังสถานท่ีราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล ตลาดชุมชน ซึ่งมีความสําคัญ

การดําเนินชีวิตและเศรษฐกิจของอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะห ตัว

แปรทางดานภูมิศาสตร 
 

ตารางที ่2.4 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนบุคคล จํานวนคน (รอยละ) 

วุฒิการศึกษา  
0.67 

18.0 

19.67 

14.0 

40.33 

7.33 

ประถมศึกษา 
มัธยมตน 
มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ  

22.67 

7.67 

6.67 

23.0 

34.67 

5.33 

รับราชการ  พนักงานราชการ 

พนักงานบริษทัเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย เกษตรกร 

นักเรียน  - นักศึกษา 

เกษียณอาย ุ– บํานาญ 
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ตารางที ่2.4 (ตอ) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

35.67 

9.67 

11.33 

13.67 

13.33 

7.67 

4.33 

1.33 

1.67 

0.33 

1.0 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท     
25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท 
35,001-40,000 บาท 
40,001-45,000 บาท 
45,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  

17.0 

27.0 

33.34 

14.0 

4.33 

3.0 

0.67 

0.33 

0.33 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  

20,001- 40,000 บาท                   

40,001-60,000  บาท 

60,001- 80,000  บาท                        

80,001- 100,000 บาท                

100,001 -150,000 บาท 

150,001- 200,000  บาท                     

200,001-300,000 บาท              

300,000 บาท ข้ึนไป 

               ที่มา : จากแบบสอบถาม 
  

 จากตารางที่ 2.4 พบวากลุมลูกคาของโครงการสวนใหญจัดเปนกลุมชนช้ันกลางมี

การศึกษาดี จะเห็นวากลุมเปาหมายมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงที่สุดรอยละ 40.33 รองลง

คือระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. รอยละ 19.67 ลักษณะอาชีพจะมีอาชีพนักเรียน - นักศึกษามาก

ที่สุดคือ รอยละ 34.67 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ รับราชการ พนักงานราชการ รอย
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 2.1.3 ตัวแปรทางดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือของลกูคา 
 

ตารางที ่2.5  
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามระยะเวลาคร้ังสุดทายที่มกีารซ้ือหนังสอื  

ระยะเวลา จํานวนคน (รอยละ) 
นอยกวา 1 อาทิตย 66.0 

21.67 

8.33 

1.33 

2.67 

นอยกวา 1 เดือน 
3 เดือนที่ผานมา 

เดือนที่ผานมา  6 

มากกวา 6 เดือน 

        ทีม่า : จากแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 2.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อหนังสือคร้ังลาสุด ใน

ระยะเวลานอยกวา 1 อาทิตยรอยละ 66 รองลงมาคือนอยกวา 1 เดือน รอยละ 21.67 และซ้ือ

หนังสือคร้ังลาสุด 3 เดือนที่ผานมารอยละ 8.33 แสดงวาโดยทั่วไปกลุมเปาหมายเปนกลุมที่อาน

หนังสือหรือซ้ือหนังสืออยูเปนประจํา หรืออาจกลาวไดวามีหนังสือที่ตองซ้ือเปนประจํา เนื่องจาก

หนังสือบางประเภทมีลักษณะของความตอเนื่องกันของหนังสือ เชน หนังสือรายเดือน หนังสือราย

สัปดาห หนังสือรายปกษ หนังสือการตูน เปนตน 
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ตารางที ่2.6  
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามความถ่ีของการมาซ้ือหนังสือ 

โดยเฉลี่ยในหนึ่งเดือนของลูกคา 

ความถี่ในการซื้อหนงัสือเฉล่ียตอเดือน เฉล่ีย (คร้ังตอเดือน) จํานวนคน (รอยละ) 

1 คร้ัง 1 

3 

8 

13 

18 

26 

18 

46.33 

10.67 

3.0 

3.67 

18.33 

1 – 5 คร้ัง 

6 – 10 คร้ัง 

11 - 15 คร้ัง   

16 – 20 คร้ัง 

มากกวา 20 คร้ัง 

   ที่มา : จากแบบสอบถาม 

  

 จากตารางที่  2.6 พบวากลุมเปาหมายที่ซื้อหนังสือของโครงการแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมที่มีความถี่ในการซื้อ 3 คร้ังตอเดือน รอยละ 46.33 กลุมนี้จะเปนกลุมที่ซื้อหนังสือประเภท

รายเดือน รายปกษ ซึ่งหนังสือออกวางแผงเดือนละ 1 คร้ัง 4 ครั้ง หรือวางแผงไมแนนอน  จึงไม

จําเปนตองมาซ้ือทุกวัน หรือ บอยคร้ังนัก  และกลุมที่มีความถี่ในการซื้อหนังสือมากถึงเฉล่ีย 26 

คร้ังตอเดือน  รอยละ 18.33 กลุมนี้จะเปนกลุมที่ซื้อหนังสือรายวัน  ซึ่งหนังสือจะวางแผงทกุวนักลุม

นี้จึงจะซ้ือหนังสือถี่กวากลุมอ่ืน  

 
ตารางที ่2.7  

กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามจํานวนหนังสือที่ลกูคาซ้ือในแตละครัง้ 

จํานวนหนังสือที่ซื้อในแตละคร้ัง เฉล่ีย (เลมตอคร้ัง) จํานวนคน (รอยละ) 

1 เลม 1 

3 

8 

13 

18 

26 

20.67 

72.67 

4.33 

0.33 

0.33 

1.67 

1 – 5 เลม 

6 – 10 เลม 

11 - 15 เลม 

16 – 20 เลม  

มากกวา 20 เลม 

      ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่  2.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อหนังสือโดยเฉล่ียตอคร้ัง   

มากที่สุด 3 เลมตอคร้ังรอยละ 72.67 รองลงมาคือซ้ือหนังสือเฉล่ีย 1 เลมตอคร้ัง รอยละ 20.67 

แสดงวากลุมเปาหมายซื้อหนังสือคร้ังละประมาณ 3 เลม ซึ่งอาจจะซ้ือไปใหคนในครอบครัว หรือ

ซื้อเพื่อไปอานเอง ซึ่งแสดงใหเห็นวาการอานหนังสือของกลุมประชากรเปาหมายคอนขางที่จะมี

การอานหนังสือในระดับปานกลาง – มาก ซึ่งจะเปนผลดีตอโครงการรานจําหนายหนังสือในการ

ขยายโอกาสทางการคาตอไปในอนาคต 

 
ตารางที ่2.8 

กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการรานหนังสือตอวัน 

ความถี่ในการเขาใชบริการรานหนงัสือตอวัน จํานวนคน (รอยละ) 

1 คร้ังตอวัน 60.67 

12.67 

1.33 

1.67 

23.67 

2 คร้ังตอวัน 

3 คร้ังตอวัน 

4 คร้ังตอวัน 

ไมแนนอน 

            ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่  2.8 โดยทั่วไปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเขาใชบริการราน

หนังสือ  1 คร้ังตอวันรอยละ 60.67 รองลงมาคือ ใชบริการในความถ่ีที่ไมแนนอน รอยละ 23.67  

แสดงใหเห็นวากลุมประชากรเปาหมายมีความถี่ในการเขาใชบริการรานจําหนายหนังสือของ

โครงการที่เปนปกติ ซึ่งสอดคลองกับระยะทางระหวางที่พักของลูกคาและที่ต้ังของโครงการที่มี

อาณาเขต 5 กิโลเมตร – มากกวา 10 กิโลเมตร ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานท่ีต้ังของโครงการเปน

ทางผานในการเดินทางเพื่อที่จะดําเนินชีวิตประจําวันของลูกคา โดยสามารถแวะซื้อหนาซ้ือกอนไป

ทํางาน กอนกลับบาน เลิกงาน กอนไปสงลูกที่โรงเรียนหลังสงลูกไปโรงเรียนแลว เปนส่ิงที่ดีที่จะ

นําไปใชในงานทางดานบริหารรานจําหนายหนังสือของโครงการตอไป 
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ตารางที ่2.9 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามความภักดีตอรานจําหนายหนังสือ 

ความภักดี จํานวนคน (รอยละ) 

มีรานประจํา 54 

46 ไมมีรานประจํา 

                ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่  2.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรานหนังสือที่ซื้อประจํา เปนอัตรา

รอยละ  54  ไมมีรานประจําเปนรอยละ  46 จะเห็นวาไมคอยแตกตางกันเทาไหร แสดงวาราน

จําหนายหนังสือของโครงการมีโอกาสในการเขาตลาดรานจําหนายหนังสือในอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ เนื่องจากสินคาหรือหนังสือไมมีความแตกตางกันทางดานคุณภาพ แตจะมีความ

แตกตางกันทางดานความหลากหลายของหนังสือ และทางดานบริการ ถารานจําหนายหนงัสือของ

โครงการมีหนังสือครบและหลากหลาย รวมทั้งมีงานบริการที่ดีก็จะสามารถมีลูกคาประจําและ

ขยายฐานลูกคาตอไปในอนาคต  

 ขอมูลในตารางที่ 2.9 นี้นําไปประกอบการประมาณการรายไดของรานจําหนาย

หนังสือของโครงการ โดยจะเปนการหาสวนแบงทางการตลาด และฐานลูกคาจากขอมูลนี้ 

 

ตารางที ่2.10 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบรกิาร 

ชวงเวลา จํานวนคน (รอยละ) 

08.00 – 12.00 น. 13 

9 

10 

21 

11 

36 

12.00 – 13.00 น. 

13.00 – 17.00 น. 

17.00 – 19.00 น.   

19.00 – 21.00 น.             

ไมแนนอน 

                  ทีม่า : จากแบบสอบถาม 
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 จากตาราที่  2.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเวลาไมแนนอนในการมาใชบริการ

รอยละ 36 รองลงมาคือ เวลา 17.00 – 19.00 น. รอยละ 21 ทั้งนี้เพราะกลุมประชากรเปาหมาย

ของโครงการเปนกลุมวัยรุน และกลุมวัยทํางาน ซึ่งมีภาระหนาที่ทางดานการเรียน และการทํางาน

ทําใหเวลาที่จะใชบริการรานจําหนายหนังสือไมแนนอน ตามแตจะสะดวกทําใหเวลาที่ใชบริการจึง

ไมแนนอน สวนชวงเวลา 17.00 – 19.00 น. เปนชวงเวลาเลิกงานซ่ึงผูที่กลับจากทํางานจะสามารถ

แวะเขามาใชบริการกอนกลับบานไดโดยสะดวก 

 
ตารางที ่2.11 

กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการใชบรกิารรานจาํหนายหนงัสือ 

ปจจัย อันดับ จํานวนคน (รอยละ) 

รานหนงัสือมหีนงัสือครบทกุประเภทตามที่ลูกคาตองการ 1 

2 

3 

4 

5 

6 

47 

20 

15 

10 

5 

3 

มีการจัดเรียงหนังสือที่สามารถหาหนังสือไดงาย 

มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

รูปแบบการจัดรานมีความนาสนใจ 

มีเจาหนาที่ใหการคําแนะนาํเกี่ยวกับหนังสือกับลูกคา 

ใกลบาน หรือที่ทาํงาน หรือแหลงชุมชน ทาํเลที่ต้ังเหมาะสม 

 ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่  2.11 พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการราน

จําหนายหนังสือนั้น อันดับที่1 คือ รานหนังสือมีหนังสือครบทุกประเภทตามที่ลูกคาตองการ รอย

ละ 47 อันดับที่ 2 คือ รานมีการจัดเรียงหนังสือที่สามารถหาหนังสือไดงาย รอยละ 20 อันดับที่ 3 

คือ รานที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 15 อันดับที่ 4 คือ รานมีรูปแบบการจัด

รานมีความนาสนใจ รอยละ 10 อันดับที่ 5 คือ รานมีเจาหนาที่ใหการคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือกับ

ลูกคา รอยละ 5 อันดับที่ 6 คือ รานอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน หรือแหลงชุมชน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม  

รอยละ 3   

 จากขอมูลอันดับปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรานหนังสือนี้เอง รานจําหนาย

หนังสือของโครงการสามารถนําขอมูลนี้มาบริหารจัดการราน จัดรูปแบบราน และเปนจุดขายใหกับ

รานเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจตอไปในอนาคต 
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ตารางที ่2.12 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามมูลคาการซ้ือสินคา 

จากรานจาํหนายหนงัสือโดยเฉลี่ย 

มูลคาการซ้ือสินคาตอคร้ัง เฉล่ีย จํานวนคน จํานวนคน 

(บาทตอคร้ัง)  (รอยละ) 

เฉล่ียรวม(บาท) 

นอยกวา 100 บาท   50 

200 

400 

600 

850 

46 

175 

57 

11 

11 

15.33 

58.33 

19.0 

3.67 

3.67 

2,300 

35,000 

22,800 

6,600 

9,350 

100 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

501 - 700 บาท 

701 – 1000 บาท 

รวม  300 100 76,050 

            ที่มา : จากแบบสอบถาม 

  

 จากตารางที่  2.12 กลุมตัวอยางซื้อสินคาจากรานจําหนายหนังสือคร้ังละ 100 – 300 

บาทมากที่สุดรอยละ 58.33 รองลงมาคร้ังละ 301 – 500 บาทรอยละ 19.0 และอันดับที่สามคือ

คร้ังละ นอยกวา 100 บาท รอยละ 15.33 และเมื่อคํานวณตามวิธีที่นํามูลคาการซ้ือเฉล่ียมา

คํานวณโดยถวงน้ําหนักกับจํานวนผูบริโภค แสดงถึง คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังในการซ้ือ

หนังสือจากรานจําหนายหนังสือสามารถคํานวณไดจาก 76,050/300 เทากับ 253.50 บาท  

 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังในการซ้ือหนังสือจากรานจําหนายหนังสือเทากับ 

253.50 บาท ซึ่งตัวเลขที่ไดนี้สามารถนําไปใชประกอบในการประมาณการยอดขายเพื่อวิเคราะห

ทางการเงิน ตัวเลขนี้ไดจากการเก็บขอมูลภาคสนามในพื้นที่จากกลุมเปาหมายของโครงการซ่ึงเปน

ผูที่ใชจายและซ้ือหนังสือโดยตรง 
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ตารางที ่2.13 
กลุมตัวอยางจากการศึกษาจําแนกตามประเภทหนงัสือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คาการตลาด*ประเภทหนังสือ อันดับ  จํานวน (รอยละ) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

28 % 

28 % 

27 % 

27 % 

25 % 

25 % 

27 % 

28 % 

27 % 

28 % 

27 % 

30 % 

27 % 

27 % 

14 

13.67 

13 

12 

11.67 

8 

7.67 

5.33 

5 

3.33 

2.33 

2 

1.67 

0.33 

หนงัสือพมิพรายวนั 

หนงัสือพมิพรายสัปดาห 

หนงัสือทัว่ไป 

หนงัสือนิตยสารรายปกษ 

หนงัสือพ็อกเกต็บุค 

หนงัสือเกร็ดความรูทั่วไป 

หนงัสือนิตยสารรายสัปดาห 

หนงัสือนิตยสารรายเดือน 

หนงัสือนิตยสารเฉพาะกิจ 

หนงัสือการตูน 

หนงัสือคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี

หนงัสือเรียน 

หนงัสือวิชาการ 

หนงัสือธุรกิจ 

   ที่มา : จากแบบสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบการ 2 ราย และสํานกัพมิพ 5 ราย  

 

 จากตารางที่  2.13 พบวาประเภทหนังสือที่กลุมตัวอยางใหความสนใจและซื้อ

หนังสือนั้น จากแบบสอบถามสามารถจัดอันดับไดดังนี้ อันดับที่ 1 หนังสือพิมพรายวันรอยละ 14 

อันดับที่ 2 หนังสือพิมพรายสัปดาหรอยละ 13.67 อันดับที่ 3 หนังสือทั่วไปรอยละ 13 อันดับที่ 4  

หนังสือนิตยสารรายปกษรอยละ 12 อันดับที่ 5 หนังสือพ็อกเก็ตบุครอยละ 11.67 ซึ่งแสดงใหเห็น

วากลุมตัวอยางมีความสนใจและมีตองการหนังสือตามอันดับที่ไดจัดไป ส่ิงเหลานี้สามารถนําไปใช

ประโยชนทางดานการบริหารจัดการรานจําหนายหนังสือของโครงการไดวาควรเลือกหนังสือ

                                                  
* กําไรจากการจําหนายหนังสือโดยแยกเปนประเภทหนงัสือ ไดจากการสอบถาม 

ผูประกอบการ 
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2.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขนั  
 
 ตลาดและการแขงขันเปนเปนส่ิงที่ถูกกลาวถึงคูกันมาตลอดเวลา เม่ือมีตลาดก็ตองมี

การแขงขัน เมื่อไดกําหนดขอบเขตตลาดและการศึกษาความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคแลว 

ส่ิงที่ควรพิจารณาตอไป คือ การวิเคราะหสภาพการแขงขันของตลาดวาเปนอยางไร การศึกษาใน

คร้ังนี้จะใชการวิเคราะหโครงสรางตลาด และวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจรานจําหนาย

หนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  

 
 2.2.1 โครงสรางตลาดของรานจาํหนายหนังสือในเขตอําเภอเมอืง  

 เม่ือพิจารณาโครงสรางตลาดท้ัง 4 แบบ อันไดแก ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfectly 

competitive market) ตลาดผูขายมากราย (Monopolistic competition) ตลาดผูขายนอยราย 

(Oligopoly) และตลาดผูกขาด (Pure monopoly) ซึ่งพอสรุปไดวาธุรกิจรานจําหนายหนังสือของ

โครงการที่อําเภอเมืองมีลักษณะใกลเคียงกับโครงสรางตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) มากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจาก  

 1.) การที่มีผูซื้อจํานวนมากและผูขายจํานวนต้ังแต 2 รายข้ึนไป  ผูซื้อ คือ กลุมผูที่ซื้อ

หนังสือทั้งเพื่อความบันเทิง เพื่อความรู – การเรียน เพื่อทันสมัยและเหตุการณตางๆ โดยผูซื้อเปนผู

ที่มีความยินดีและพอใจที่จะซื้อหนังสือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในดานตางๆ ซึ่งนั้น

ก็คือ จํานวนประชากรของเขตอําเภอเมือง (รัศมีรอบตําบลในเมือง และ 10 กิโลเมตรรอบตําบลใน

เมือง) จากการสํารวจจํานวนรานจําหนายหนังสือในเขตอําเภอเมืองที่คาดวาเปนคูแขงขันโดยตรง

กับรานจําหนายหนังสือของโครงการพบวามีทั้งส้ิน 2 ราน ไดแก  รานจิ้นเซงพานิช และรานไพศาล

พานิช  จึงจัดไดวามีผ ู ขายจํานวนนอยราย ทั้งนี้ลักษณะเปนรานจําหนายหนังสือประเภทเด่ียว

(Stand alone)ทั้งส้ิน โดยอยูในเขตชุมชนและตลาดที่ประชาชนมีการสัญจรไปมา ซึ่งไมหางจาก

รานจําหนายหนังสือของโครงการมากนัก ผูที่เขามาลงทุนในธุรกิจหนังสือสามารถเขามาลงทุนได

โดยงาย เนื่องจากไมมีขอจํากัดทางกฎหมาย หรือขอกําหนดโควตาในพ้ืนที่ และไมตองทําการขอ

อนุญาตในการทําธุรกิจ ธุรกิจหนังสือจึงถือวาเปนธุรกิจอิสระสามารถเขามาในธุรกิจไดงาย   
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 ธุรกิจหนังสือแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ธุรกิจหนังสือรานจําหนายหนังสือขนาดใหญ

เปนตัวแทนขายหนังสือของสํานักพิมพตางๆ และธุรกิจแผงลอยรานจําหนายหนังสือ ในสวนนี้

สามารถทําไดงาย เนื่องจากผูเปดรานหนังสือที่เปนแผงลอยเหลานี้จะรับหนังสือจากรานเอเยนต

ใหญภายในพื้นที่และทําการแบงเปอรเซ็นตใหแกรานแผงลอย โดยที่แผงลอยจําหนายหนังสือนี้จะ

ขายหนังสือบางชนิดเทานั้น เชน หนังสือพิมพ หนังสือการตูน หนังสือรายสัปดาห ซึ่งเปนหนังสือ

ทั่วไปที่คอนขางขายงาย   

 การเขาธุรกิจในสวนที่สองน้ีทําไดงาย เขางายออกงาย แตการทําธุรกิจรานจําหนาย

หนังสือขนาดใหญเปนตัวแทนขายหนังสือของสํานักพิมพตางๆ นั้นเปนธุรกิจอิสระก็จริง แตการ

ลงทุนในการเปดกิจการคอนขางสูง ราคาแพง และหนังสือมีกําไรไมมากนักผูที่เขามาหวังทํากําไร

แบบรวดเร็วนั้นไมสามารถอยูในธุรกิจนี้ได ผูที่จะทําธุรกิจนี้ไดตองมีความอดทน ขยัน รักงาน

บริการ รักการอานหนังสือ และมีทัศคติที่ดีตอหนังสือ ถึงธุรกิจหนังสือนั้นเปนธุรกิจที่เขาออกได

อิสระก็จริง แตในความเปนจริงแลวผูที่จะเขามาทําธุรกิจตรงนี้คอนขางยากและมีการลงทุนที่สูง 

จากเงื่อนไขนี้เองทําใหผูที่จะลงทุนในธุรกิจนี้จึงมีอุปสรรคในการที่จะเขามาสูธุรกิจนี้ ซึ่งเปนส่ิงกีด

ขวางไมใหผูทําธุรกิจรายใหมเขามาแขงขันไดสะดวก 

 2.) ลักษณะความแตกตางของสินคา หากสังเกตหนังสือที่มีจําหนายในรานหนังสือ

แตละแหงไมมีความแตกตางของสินคา1 (homogeneous) เรียกวา Pure Oligopoly เนื่องจาก

แหลงผลิตสินคา คือ สํานักพิมพ ซึ่งมาจากที่เดียวกัน จึงถือวาสินคามีคุณภาพเหมือนกันและ

สามารถทดแทนกันได กลาวคือไมมีความแตกตางในแนวด่ิง (Vertical Differentiation)  และหาก

พิจารณาความแตกตางในแนวนอน (Horizontal Differentiation) คือ สินคามีประโยชนและ

คุณภาพเหมือนกันทุกประการ แตมีลักษณะความแตกตาง2  ซึ่งสามารถใชแทนกันไดดีเรียกวา 

Differentiated Oligopoly ในกรณีของหนังสือ ไดแก การที่หนังสือมีการพิมพหลายครั้ง รูปแบบปก

หนังสือเปลี่ยนไป ชื่อหนังสือเปลี่ยนแตเนื้อหาคงเดิม ชื่อหนังสือเหมือนกันแตเนื้อหามีความ

แตกตางกันบาง ชื่อหนังสือเหมือนกันแตคนแตงหนังสือคนละคนกัน ซึ่งตรงนี้เปนเร่ืองของรสนิยม 

ความตองการ ความช่ืนชอบสวนตัวของลูกคา   

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา หนังสือเปนสินคาที่ไมมีความความแตกตางกันในตัวสินคา ทํา

ใหการแขงขันของรานจําหนายหนังสือแตละรายจะไมใชราคาเปนตัวกําหนด (Non-price 

                                                  
1 วนัรักษ มิ่งมณีนาคิน. หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค. น.181. 
2 สรยุทธ มนีะพันธ. เศรษฐศาสตรการจัดการองคกรธุรกจิ. น.351. 

 41 



 
 

 3.) การกําหนดราคา รานจําหนายหนังสือจะขายหนังสือตามราคาหนาปกหนงัสือ ซึง่

สํานักพิมพเปนผูกําหนดราคาหนังสือ ราคาหนังสือในแตละรานจะไมมีความแตกตางกันเนื่องจาก

ขายตามราคาหนาปกหนังสือ และรานจําหนายไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา เนื่องจากกําไร

ของรานหนังสือเปนสวนลดที่ทางสํานักพิมพเปนผูกําหนดให โดยจะมีกําไรอยูที่ประมาณ 20 – 35 

% ซึ่งเปนจุดที่แสดงใหเห็นวา รานจําหนายหนังสือของโครงการมีลักษณะแบบตลาดผูขายนอย

ราย (Oligopoly) 

 
2.2.2 การวิเคราะหการแขงขันของรานจําหนายหนังสือในเขตอําเภอเมอืง  

 จากการสังเกตและสํารวจรานจําหนายหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  

ซึ่งเปนรานจําหนายหนังสือเชิงเด่ียว พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธการแขงขันทั้งกลยุทธการ

แขงขันทางดานราคา และดานไมใชราคา เชน การแขงขันทางดานการบริการ ดานการตกแตงราน 

การจัดรูปแบบรานที่แตกตาง  และการสงเสริมการขาย เปนตน แตเนนไปที่กลยุทธการแขงขันที่ไม

ใชราคาเปนหลัก 

1) กลยุทธการแขงขันทางดานราคา ( Price Competition ) การแขงขันทางดาน 

ราคาเปนกลยุทธที่รานจําหนายหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ไมนิยมใช จะมีการ

แขงขันทางดานราคาบางเฉพาะผูที่มาใชบริการบอยๆ หรือเปนลูกคาประจํา หรือเปนสมาชิกของ

รานหนังสือ และมีการซื้อหนังสือคราวละมากๆ เปนจํานวนเงินที่สูง ซึ่งอาจจะมีการลดราคา

หนังสือใหประมาณ 5 – 10 % ซึ่งจะมีการพิจารณาเปนราย ๆ ไป เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคา

ประจํา และเปนการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการรานจําหนายหนังสืออีกคร้ัง การแขงขันทางดาน

ราคานั้นจะไมเปนที่นิยมและมีไมมากนัก 

2) กลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคา ( Non – Price Competition )  ผูประกอบการ 

ธุรกิจหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ นํากลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคามาใชมากกวา

กลยุทธการแขงขันทางดานราคา โดยผูประกอบการธุรกิจจะใหความสําคัญมาก สําหรับกลยุทธ

การแขงขันที่ไมใชราคาที่ผูประกอบการธุรกิจหนังสือใหความสําคัญและนิยมใช คือ กลยุทธ

ทางดานการบริการ เชน ใหบริการโดยการใหคําแนะนําหนังสือ หาหนังสือให รับจองหนังสือหา

ยาก  รับจองหนังสือขายดี ใหความเปนกันเองและคุนเคยกับลูกคา มีทัศนคติที่ดีตอลูกคา พูดจา

ไพเราะและเขาใจลูกคา  กลยุทธที่นิยมใชรองลงมา คือ กลยุทธการจัดรูปแบบราน เชน การจัด
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2.3 การวางแผนผลิตภัณฑและการต้ังราคา  
 
 2.3.1 ประเภทของสนิคา 

 รานจําหนายหนังสือของโครงการ ไดแยกประเภทหนังสือที่จะใชจําหนายในรานของ

โครงการออกเปน 2 กลุม คือ  

1) กลุมหนังสือในประเทศ เปนหนังสือที่จําหนายทั่วไปตามรานจําหนาย 

หนังสือตางๆแบงออกไดเปน 14 ประเภท ดังนี้  

ก. หนังสือพิมพรายวัน เชน ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน คมชัดลึก ขาวสด  

 ข. หนังสือพิมพรายสัปดาห เชน ฐานเศรษฐกิจ ผูจัดการ ประชาทัศน   

 ค. หนังสือนิตยสารรายสัปดาห เชน บางกอก ทานตะวัน มติชนสุดสัปดาห   

 หนังสือนิตยสารรายปกษ เชน คูสรางคูสม แปลก สมัครงาน วัฏจักร ง.

จ. หนังสือนิตยสารรายเดือน เชน คลีโอ แพรวสุดสัปดาห อสท. ดิฉัน  

 ฉ. หนังสือนิตยสารเฉพาะกิจ เชน เร่ืองยอละครทางโทรทัศนตางๆ  

ช. หนังสือการตูน เชน การตูนญ่ีปุน ขายหัวเราะ มหาสนุก และอ่ืนๆ 

ซ. หนังสือเกร็ดความรูทั่วไป เชน คูมือการจัดบาน การดูแลสวน การรักษา 

สุขภาพ และอ่ืนๆ 

 ฌ. หนังสือพ็อกเก็ตบุค เชน นวนิยาย วรรณกรรมเด็ก วรรณกรรมทั่วไป  

เร่ืองส้ัน นิยายแปล   

 ญ. หนังสือเรียน เชน คูมือกุญแจ คูมือประกอบการเรียน และอ่ืนๆ 

 ฎ. หนังสือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

 ฏ. หนังสือธุรกิจ เชน การเงินการธนาคาร การตลาด การจัดการ ภาษี  
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ฐ. หนังสือวิชาการ เชน กฎหมาย ภาษี การเมืองการปกครอง และอ่ืนๆ 

 ฑ. หนังสือทั่วไป เชน หนังสือเด็ก นิทาน ตําราอาหาร งานอดิเรก งาน 

ฝมือ ศิลปะ ดนตรี    

2) กลุมหนังสือตางประเทศ อาจมีที่มาจาก การนําหนังสือที่ผลิตในตางประเทศ 

และเขามาขายโดยผานตัวแทนในประเทศไทย หรือ ตองทําการส่ังซื้อหนังสือจากบริษัทผูผลิตใน

ตางประเทศโดยตรง และหนังสือที่ผลิตในประเทศไทยโดยทางสํานักพิมพไดซื้อลิขสิทธิ์จาก

ตางประเทศเขามา กลุมหนังสือตางประเทศเปนกลุมหนังสือที่จําหนายยาก ตองมีการส่ังซื้อ

ลวงหนาและตองมีการจายเงินมัดจํา เนื่องจากสินคาพวกนี้ไมมีการนํามาจําหนายในราน แตทาง

รานรับส่ังซ้ือหรือหาหนังสือตางประเทศใหลูกคา ซึ่งเปนจุดขายของรานจําหนายหนังสือใน

โครงการ เนื่องจากรานจําหนายหนังสือคูแขงไมมีการใหบริการทางดานนี้  

 
 2.3.2 แหลงสัง่ซ้ือหนังสือ    

 การสั่งซื้อหนังสือของรานจําหนายหนังสือของโครงการจะมีการติดตอกับผูจัด

จําหนายหนังสือโดยตรง ผูจัดจําหนายหนังสือ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก สํานักพิมพ เปนผูจัด

จําหนายหนังสือเอง และตัวแทนจําหนายหนังสือ (สายสง) ซึ่งรับหนังสือมาจากสํานักพิมพและมา

จําหนายใหกับรานจําหนายหนังสือ  

 ปจจุบันประเทศไทยมีผูจัดจําหนายหนังสือที่เปนสํานักพิมพและสายสงประมาณกวา 

300 ราย ผูจัดจําหนายหนังสือแตละแหงมีรายละเอียดเงื่อนไขและสวนลดที่แตกตางกัน การรับ

หนังสือจากสํานักพิมพจะไดรับสวนลดมากกวาตัวแทนจําหนายหนังสือ (สายสง) แตการรับ

หนังสือจากตัวแทนจําหนายหนังสือ (สายสง) จะสามารถเลือกหนังสือไดหลากหลายประเภทกวา 

 ระบบการส่ังซื้อหนังสือ แบงออกเปน 2 ระบบ คือ  

1) ระบบซื้อขาด หมายถึง การสั่งหนังสือโดยจายเปนเงินสดและไมสามารถคืน 

หนังสือได การขายขาดยังแบงออกเปน 2 แบบ คือ ซื้อขาดแบบเปล่ียนหนังสือได (สามารถเปล่ียน

หนังสือไดถาจําหนายไมหมดแตการเปล่ียนหนังสือมีเงื่อนไขวาหนังสือตองอยูในสภาพเหมือนใหม

เหมือนเดิม) (มีสวนลดรอยละ 25) และซ้ือขาดแบบเปล่ียนหนังสือไมได (ไมสามารถเปล่ียนหนังสือ

คืนได) (มีสวนลดรอยละ 30-35 ) ทั้งสองแบบสามารถส่ังซ้ือไดทั้งแบบเงินสดและแบบเครดิต 30 

วัน หรือ 45 วัน จะใชเวลาส่ังซ้ือ 3 – 5 วันถาเปนหนังสือที่มีอยูในสต็อกสินคา แตถาไมมีและกําลัง

จัดพิมพจะใชเวลาส่ังซ้ือประมาณ 15 วัน หนังสือที่เปนระบบซ้ือขาด ไดแก หนังสือเรียน  หนังสือ

กวดวิชา คูมือเตรียมสอบ พจนานุกรม นวนิยาย หนังสือแปล  
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2) ระบบฝากขาย หมายถึง การนําหนังสือจากสํานักพิมพหรือผูจัดจําหนายหนังสือ 

ฝากขาย โดยสามารถเปล่ียนหนังสือได และผูประกอบการจะชําระเงินใหผูจัดจําหนายหลังจาก

จําหนายสินคาไปแลว ซึ่งเปนหนังสือทั่วไปที่มีการจําหนายในตลาด  

 
 2.3.3 กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑและการต้ังราคา 

 จากการสอบถามผูประกอบการรานจําหนายหนังสือที่มีทําเลที่ต้ังและลักษณะราน

คลายคลึงกับรานจําหนายหนังสือของโครงการ จํานวน 2 ราย ไดขอสรุปดังนี้  

1) การสั่งซื้อหนังสือ  รานจําหนายหนังสือที่เปดใหมควรใชระบบฝากขายประมาณ  

80 % และระบบซ้ือขาดประมาณ 20 % (การซื้อขาดอาจเปนลักษณะที่สามารถเปล่ียนสินคาได      

แตผูประกอบการตองไมลืมวาหนังสือที่จะเปล่ียนตองอยูในสภาพดีหรือสภาพหนังสือใหมเทานั้น)    

เมื่อผูประกอบการมีความชํานาญและประสบการณมากข้ึน จึงคอยเพิ่มจํานวนของหนังสือแบบ

เงินสดหรือแบบซื้อขาด เพราะหนังสือแบบซื้อขาด ผูประกอบการจะไดรับสวนลดในการจําหนาย

สูงกวาระบบฝากขาย หนังสือซ้ือขาดจะเปนประเภทหนังสือเรียน หนังสือกวดวิชา คูมือเตรียมสอบ 

พจนานุกรม นวนิยาย หนังสือแปล   

2) การเลือกซื้อหนังสือ ผูประกอบการควรพิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ พิจารณากลุม 

ลูกคาเปาหมาย โดยรานควรเลือกหนังสือใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย สวนหนังสือประเภทตางๆ 

ควรมีไวเสริมเพื่อใหเกิดความหลากหลาย พิจารณาวาหนังสือเลมนั้นทําโฆษณาประชาสัมพันธ 

จัดงานหนังสือกับส่ือมวลชน หรือเปนหนังสือติดอันดับขายดีหรือไม ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนํามา

คาดการณสภาวะตลาด และทําใหผูประกอบการสามารถกําหนดปริมาณการส่ังซื้อหนังสือได 

3) คาการตลาดจากการจําหนายหนังสือ หรือกําไรจากการจําหนายหนังสือจะ 

แตกตางกันไปตามประเภทของหนังสือ ซึ่งจะในชวง 20 – 30 % ของราคาหนาปกหนังสือ 

 จากขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูประกอบการดังกลาวและจากการประเมินขอมูล

ตางๆ ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธการจัดการผลิตภัณฑและการต้ังราคาไดดังนี้  

ก. การสั่งซื้อหนังสือควรส่ังซ้ือในระบบฝากขายมากกวาระบบซื้อขาด  

อาจจะเปนแบบ ระบบฝากขาย 80 % ระบบซื้อขาด 20 % เพื่อลดภาระความเส่ียงทางดานสต็อก

สินคาและภาวการณลงทุนที่สูงจากการที่ตองซื้อหนังสือ อีกทั้งยังเปนการทดสอบตลาดเพื่อการส่ัง

หนังสือตอไปในอนาคต  
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 ข. ตองมีการบันทึกยอดขายและการบริหารสินคาคงคลังโดยใชระบบ 

คอมพิวเตอรเพื่อความรวดเร็วในการตรวจนับและการส่ังซ้ือหนังสือ  โดยโครงการมีการส่ังซ้ือ

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการบริหารจัดการรานจําหนายหนังสือโดยเฉพาะ ซึ่งจะเปนโปรแกรมที่

สามารถตัดสต็อกหนังสือไดทันทีเมื่อมีการจําหนายหนังสือออกไป 

 ค. ตองมีความละเอียดรอบคอบในการคืนหนังสือในแตละรอบเดือน  

เนื่องจากหนังสือบาชนิดมีอายุหรือระยะเวลาการจําหนาย ถาเกินระยะเวลาของรอบการคืน

หนังสือ มูลคาของหนังสือจะลดลง ซึ่งจะทําใหรานจําหนายหนังสือของโครงการเสียโอกาสในการ

สรางรายได  

 ง. จากขอมูลการบริหารสินคาโดยใชระบบคอมพิวเตอรจะทําใหเราทราบ 

วาหนังสือใดขายดี หนังสือหมดทําใหรานสามารถวางแผนการสั่งหนังสือและการขายหนังสือได

โดยระเอียด รวมไปถึงการจัดแผนสงเสริมการขายในแตละเดือนดวย 

จ. การเลือกเงื่อนไขการชําระเงินคาหนังสือ  สามารถทําการตกลงกับทาง 

บริษัทตัวแทนผูจัดจําหนายหรือสํานักพิมพไดวา จะขอเครดิตกี่วัน และการชําระเงินเปนอยางไร ที่

สําคัญคือตองมีวินัยในการทําบัญชีและการจายเงินเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับคูคา การสราง

ความเชื่อมั่นกับคูคาจะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีในอนาคต 

 ฉ. ทางดานราคาหนังสือ รานจําหนายหนังสือของโครงการจําหนายหนังสือ 

ตามราคาหนาปกหนังสือ ซึ่งทางรานจะไดคาการตลาดหรือกําไรโดยเฉล่ียประมาณ 25 % จาก

ราคาหนาปกหนังสือ   

 
การวิเคราะหปจจยัทางการตลาด  2.4 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการลงทุนเปดรานจําหนายหนังสือในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จําเปนตองศึกษาปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคามาใชบริการ เพื่อที่จะ

สามารถบริหารจัดการรานจําหนายหนังสือใหตอบสนองตอความตองการในการซื้อหนังสือของ

ลูกคาในชุมชนเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ โดยทางโครงการไดกําหนดปจจัยสําคัญที่จูงใจใหลูกคา

มาใชบริการ ซึ่งไดกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญของโครงการไว 5 อยาง ไดแก 

ราคา ( Price ) ผลิตภัณฑ ( Product ) สถานที่ ( Place ) การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) ซึ่ง

ไดจากการทําแบบสอบถามลูกคาวามีความคิดเห็นอยางไร  สวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 นั้นมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกัน และมีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการของลูกคาในการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ เพื่อการออกแบบกลยุทธทางการตลาดที่มีความ
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1) ราคา ( Price ) คือ การต้ังราคาสินคาเปนการกําหนดมูลคาราคาของสินคาที่มี 

ความเหมาะสมกับหนังสือ แตราคาหนังสือมีการกําหนดมาจากสํานักพิมพ 

2) ผลิตภัณฑ ( Product ) คือ สินคา ในที่นี้คือ หนังสือที่มีการจําหนายในราน 

3) สถานที่ ( Place ) เปนการนําสินคาไปสูลูกคา สําหรับรานจําหนายหนังสือปจจัย 

สําคัญดานสถานที่ที่สําคัญคือ ทําเลที่ต้ังที่มีความเหมาะสม รูปแบบการตกแตงรานหรือการจัด

รานตองมีรูปแบบที่ดึงดูดลูกคา  

4)  การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) เปนการแจง หรือบอกกลาวกับลูกคา 

เพื่อใหซื้อสินคา ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การลดแลกแจกแถมเปนตน สําหรับธุรกิจราน

จําหนายหนังสือของโครงการใหความสําคัญกับการทําการสงเสริมการทําระบบสมาชิก การซุมจัด

หนังสือตามชวงเวลาเทศกาล การใหจัดการสงเสริมการขายโดยการใหสวนลดหนังสือบางชนิดโดย

ขอความรวมมือกับสํานักพิมพในการจัด 

 จากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามลูกคาเปาหมายของโครงการ ทําใหสามารถ

เรียงลําดับปจจัยสําคัญของรานจําหนายหนังสือที่ลูกคาใหความสําคัญในการจูงใจใหมาใชบริการ

ไดดังนี้  
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ตารางที ่2.14 
ปจจัยสําคัญที่จูงใจใหลกูคามาใชบริการรานจําหนายในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเพชรบูรณ  

ปจจัย ความคิดเหน็ 

รอยละ 

รานหนงัสือควรมีหนงัสือหลากหลายประเภท 14 

16.67 

12.33 

8.0 

7.33 

3.33 

5.67 

12.0 

11.67 

9.0 

รานหนงัสือควรมีการจัดรายการ สงเสริมการขาย เชน ลดราคา ของแถม 

รานหนงัสือควรมีบริการสงหนังสือที่บาน หรือที่ทํางาน 

รานหนงัสือมบีริการรับจองหนงัสือลวงหนา 

รานหนงัสือมบีริการสั่งหนงัสือหายาก หรือหนงัสือที่ไมมีในราน 

ทารานหนังสือควรมีบริการอืน่ๆดวย เชน บริการชําระคาบริการตางๆ 

รานหนงัสือควรมีการขายสินคาประเภทอ่ืนๆ ดวย เชน เคร่ืองเขียน CD 

ปจจุบันราคาหนงัสือมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของหนงัสือ 

รานหนงัสือควรมีการจัดหนังสือและมุมหนงัสือที่เขากับเทศกาลกาลตางๆ 

รานหนงัสือในปจจุบันควรมกีารจัดทาํเว็บไซดขอมูลของรานและหนงัสือ 

รวม 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 2.14 ทําใหทราบวา ปจจัยสําคัญที่สุด 5 อันดับแรกที่จูงใจใหกลุม

ตัวอยางมาใชบริการจากรานจําหนายหนังสือ คือ การที่รานหนังสือควรมีการจัดการสงเสริมการ

ขาย เชนการลดราคา ของแถม มากที่สุดรอยละ 16.67 รองลงมาคือ รานหนังสือควรมีหนังสือ

หลากหลายประเภทรอยละ 14 ควรมีการบริการสงถึงบานหรือที่ทํางานรอยละ 12.33 ปจจุบัน

ราคาหนังสือมีความเหมาะสมกับคุณภาพของหนังสือรอยละ 12 และการที่รานหนังสือควรมีการ

จัดหนังสือและมุมหนังสือที่เขากับเทศกาลตางๆ รอยละ 11.67 จะเห็นวา ใน 5 อันดับที่กลาวมาจะ

เห็นวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับราคาและการสงเสริมการขายเปนอันดับแรกๆ รองลงมาคือ

ผลิตภัณฑ และสถานที่ ดังนั้นจึงสามารถสรุปปจจัยทางการตลาดและแผนการตลาดสําหรับ

โครงการรานจําหนายหนังสือไดดังนี้  

 อันดับที่ 1 ไดแก ราคา ( Price ) มีความสําคัญที่สุด สําหรับราคาหนังสือที่จําหนาย

อยูในปจจุบัน ซึ่งเปนราคาที่จําหนายตามราคาหนาปกหนังสือโดยไดรับการกําหนดมาจาก

สํานักพิมพ  ราคาตามหนาปกหนังสือมีลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปาน
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อันดับที่ 2 ไดแก การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสําคัญรองลงมาสําหรับ   

ธุรกิจรานจําหนายหนังสือของโครงการใหความสําคัญกับการทําการสงเสริมการทําระบบสมาชิก 

การซุมจัดหนังสือตามชวงเวลาเทศกาล การใหจัดการสงเสริมการขายโดยการใหสวนลดหนังสือ

บางชนิดโดยขอความรวมมือกับสํานักพิมพในการจัดการสงเสริมการขาย 

อันดับที่ 3 ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) มีความสําคัญปานกลาง สําหรับผลิตภัณฑ 

ของโครงการคือ หนังสือที่ทําการจําหนายในรานของโครงการ ตองมีหนังสือที่หลากหลายและครบ

ตามรายการความตองการของลูกคา  

อันดับที่ 4 สถานที่ (Place) มีความสําคัญปานกลางใกลเคียงกับผลิตภัณฑ สําหรับ 

รานจําหนายหนังสือปจจัยสําคัญดานสถานที่ที่สําคัญคือ ทําเลที่ต้ังที่มีความเหมาะสม ตองเปน

ทางผานและอยูในชุมชนที่มีการคมนาคมสะดวกสบาย รูปแบบการตกแตงรานหรือการจัดรานตอง

มีรูปแบบที่ดึงดูดลูกคา สามารถหาหนังสือไดงายและสะดวก 

 
2.5 การกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย 

 การกําหนดกลุมเปาหมายเปนกิจกรรมการประเมินและเปนสวนหนึ่งของการเลือก

ตลาดวาเปาหมายทางการตลาดของโครงการเปนอยางไร และพิจารณาเลือกกลุมตลาดที่โครงการ

เห็นวามีความเปนไปไดทางการตลาด คือ เปนผ ูที่ซื้อหนังสือ และจะทําใหรานจําหนายหนังสือของ

โครงการสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อรองรับพฤติกรรมลูกคาของกลุมตลาดนั้นได  

จากขอมูลการสํารวจภาคสนามโดยแบบสอบถาม การวิเคราะหทางอุปสงค การแขงขันในตลาด 

และการวิเคราะหปจจัยทางการตลาด สามารถสรุปลักษณะกลุมเปาหมายของโครงการไดดังนี้ 

1) ลักษณะของตลาดเปาหมายจะเปนกลุมประชากรในชวงวัยรุนและวัยทํางาน 

ในชวงอายุ 10 – 50 ป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีรายไดอยูในระดับปานกลาง จะมีลักษณะ

ครอบครัวเปนแบบครอบครัวใหญ มีรายไดของครอบครัวอยูในระดับดี มีการศึกษาดีในระดับ

ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  

2) ขนาดของตลาดเปาหมายของโครงการ คือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง   
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3) ปจจัยที่จูงใจใหลูกคามาใชบริการ คือ รานจําหนายหนังสือของโครงการตองมี 

การสงเสริมการขายที่เหมาะสม  ตองมีหนังสือหลากหลายประเภท มีการจัดรูปแบบรานที่

เหมาะสม 

4) พฤติกรรมการซื้อหนังสือ กลุมลูกคาของโครงการไมมีรานประจํา  ชวงเวลาซ้ือ 

หนังสือไมแนนอน รองลงมาคือชวงเวลา 17.00 – 21.00 น.เนื่องจากเปนเวลาเลือกงานและเสร็จ

ภารกิจประจําวันแลว  

 และนอกจากนี้รานจําหนายหนังสือของโครงการตองมีพนักงานรานที่มีความ

กระตือรือรนในการทํางาน เอาใสใจ มีทัศนคติที่ดี รักการอานหนังสือ และรักการบริการ 

 

 


