
 

ผนวก ก 
 

แบบสอบถามการเลือกซ้ือหนังสือของผูบริโภค 
 

แบบสอบถามการเลือกซื้อหนังสือของผูบริโภค 

แบบสอบถามนี้จัดทาํข้ึนเพือ่สํารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือของผูบริโภค  

โดยขอมูลที่ไดรับจะนําไปใชในการจัดทํางานวิจัยเฉพาะเร่ือง 

ของโครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

กรุณาเติมขอความลงใน.....ใหครบทกุขอ และทําเคร่ืองหมาย  √   ลงใน   หนาหวัขอที่ตองการ  
 
สวนที่ 1: ขอมูลเกี่ยวกับตัวทานเอง 
 

เพศ   ชาย           หญิง 1.   

 

2.   อายุ...............ป 

 

3.   สถานภาพ     โสด   สมรส   หมาย - หยา 

 

4.   อาชีพ 

     รับราชการ  พนกังานราชการ     พนกังานบริษัทเอกชน  

     พนักงานรัฐวิสาหกิจ      ประกอบธุรกิจสวนตัว 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….. 

 

5.   ระดับการศึกษา    ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.     

  ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี  
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6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน   

   ตํ่ากวา 5,000 บาท         5,001-10,000 บาท        10,001-15,000 บาท 

   15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท               25,001-30,000 บาท  

   30,001-35,000 บาท  35,001-40,000 บาท      40,001-45,000 บาท  

   45, 001-50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท  

 

7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่พกัอยูดวยกัน.............คน    รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  

    ตํ่ากวา 20,000                             20,001- 40,000                   40,001-60,000   

    60,001- 80,000                           80,001- 100,000                 100,001 -150,000 

   150,001- 200,000                        200,001-300,000                 300,000 ข้ึนไป 

 

8. ระยะหางระหวางทีพ่ักของทานกับตลาดสดเทศบาลเมือง เพชรบูรณ 

  นอยกวา 100 เมตร                       101 – 500 เมตร                501 เมตร – 1 กิโลเมตร   

   1 – 5 กิโลเมตร                              5 – 10 กิโลเมตร               มากกวา 10 กิโลเมตร 

 

สวนที ่2: ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อหนังสือของผูบริโภค  

 

9.   ทานซ้ือหนังสือคร้ังสุดทายเมื่อไหร 

 นอยกวา 1 อาทิตย   นอยกวา 1 เดือน   3 เดือนทีผ่านมา 

 6 เดือนทีผ่านมา   มากกวา 6 เดือน 
 
10.   โดยเฉล่ียใน 1 เดือน ทานซ้ือหนงัสือจํานวนกี่คร้ัง  

 1 คร้ัง    1 – 5 คร้ัง     6 – 10 คร้ัง 

 11 - 15 คร้ัง    16 – 20 คร้ัง    มากกวา 20 คร้ัง  

 

11.   จํานวนหนังสือที่ทานซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนกี่เลม  

 1 เลม     1 – 5 เลม     6 – 10 เลม 

 11 - 15 เลม    16 – 20 เลม    มากกวา 20 เลม 
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12.   การซื้อหนังสือของทานในแตละคร้ังทานซ้ือหนงัสือโดยเฉล่ียแตละคร้ังมีมูลคาเทาไร  

  นอยกวา 100 บาท       100 – 300 บาท         301 – 500 บาท  

  501 - 700 บาท      701 – 1000 บาท         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................บาท  

 

13.  ใน 1 วัน ทานมาใชบริการรานหนังสือกี่คร้ัง 

คร้ังตอวัน  2 คร้ังตอวัน  3 คร้ังตอวัน  4 คร้ังตอวัน   อ่ืนๆ.................................  1 

 

14.  ทานมีรานหนังสือที่ซื้อประจําหรือไม 

 ไมม ี  ม ี........................................ 

 

15.  สวนใหญทานใชบริการรานหนงัสือในชวงเวลาใด 

 08.00 – 12.00 น.   12.00 – 13.00 น.       13.00 – 17.00 น.    

 17.00 – 19.00 น.     19.00 – 21.00 น.              ไมแนนอน    

 

16. ประเภทหนังสือที่ทานชอบและตัดสินใจซื้อบอยที่สุด (โปรดเรียงลําดับความสําคัญจากมากสุด

ใสหมายเลข 1 ไปนอยสุดใสหมายเลข 14)  

(….) หนังสือพิมพรายวนั เชน ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน คมชัดลึก ขาวสด ซอกเกอร สยามกฬีา  

(….) หนังสือพิมพรายสัปดาห เชน ฐาน ผูจัดการ   และอ่ืนๆ 

(….) หนังสือนิตยสารรายสัปดาห เชนบางกอกทานตะวนั มติชนสุดสัปดาหเนชั่นสุดสัปดาห  

(….) หนังสือนิตยสารรายปกษ เชนคูสรางคูสม แปลก สมัครงาน สมคัรดวนวัฏจักรการศึกษา  

(….) หนังสือนิตยสารรายเดือน เชน คลีโอ แพรวสุด อสท ดิฉัน เสนทางรวย บานและสวน   

(….) หนังสือนิตยสารเฉพาะกิจ เชน เร่ืองยอละครทางโทรทัศนตางๆ   

(….) หนังสือการตูน เชน การตูนญ่ีปุน ขายหัวเราะ มหาสนุก และอ่ืนๆ 

(….) หนังสือเกร็ดความรูทัว่ไป เชน คูมือการจัดบาน การดูแลสวน การรักษาสุขภาพ   และอ่ืนๆ 

(….) หนงัสือพ็อกเก็ตบุค เชน นวนิยาย วรรณกรรมเด็ก วรรณกรรมทั่วไป เร่ืองส้ันนิยายแปล  

(….) หนงัสือเรียน เชน คูมือกุญแจ คูมือประกอบการเรียน และอ่ืนๆ 

(….) หนงัสือคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี

หนงัสือธรุกิจ เชน การเงินการธนาคาร การตลาด การจัดการ ภาษี บัญชี และอ่ืนๆ (….) 

(….) หนงัสือวชิาการ เชน กฎหมาย ภาษ ีการเมืองการปกครอง   และอ่ืนๆ 
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(….) หนงัสือทั่วไป เชน หนงัสือเด็ก นิทาน ตําราอาหาร งานอดิเรก งานฝมือ ศิลปะ ดนตรี    

(….) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 

17.   ปจจัยสําคัญของรานขายหนงัสือที่จงูใจใหทานมาใชบริการหรือซ้ือหนงัสือ คือ (ตอบได 5 

อันดับ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1 = มากที่สุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = นอย, 5 

= นอยที่สุด)  

(…….) รานหนังสือมหีนังสือครบทุกประเภทตามที่ลูกคาตองการ 

(…….) มีเจาหนาที่ใหการคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือกบัลูกคา 

(…….) มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

(…….) รูปแบบการจัดรานมคีวามนาสนใจ  

(…….) ใกลบาน หรือที่ทํางาน หรือแหลงชุมชน ทาํเลทีต้ั่งเหมาะสม 

(…….) มีการจัดเรียงหนังสือที่สามารถหาหนังสือไดงาย 
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สวนที ่3: ทัศนคติในเร่ืองการตลาด ซึ่งประกอบดวยเร่ืองของ ผลิตภัณฑ ราคา การจดัจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด  

คําชี้แจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย√ ลงในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวและตอบคําถามใหครบ

ทุกขอ และโปรดเรียงลําดับความสําคัญ1-10 (โดย 1 สําคัญที่สุด และ 10 สําคัญนอยที่สุด)  

 

 

ความคิดเห็น เรียงลําดับ  

ปจจัย เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

ไมเห็น

ดวย 

เห็นดวย 

มาก 

ความสําคัญ

1-10 

18. ทานคิดวารานหนังสือควรมีหนังสือ   

หลากหลายประเภท 

        

19. ทานคิดวารานหนังสือควรมีการจัด

รายการ สงเสริมการขาย เชน ลดราคา  

ของแถม  

        

20. ทานคิดวารานหนังสือควรมีบริการ

สงหนังสือที่บาน หรือที่ทํางาน  

        

21. ทานคิดวารานหนังสือมีบริการรับ

จอง หนังสือลวงหนา 

        

22. ทานคิดวารานหนังสือมีบริการส่ัง

หนังสือหายาก หรือหนังสือที่ไมมีในราน 

        

23. ทานคิดวารานหนังสือควรมีบริการ

อื่นดวย เชน บริการชําระคาบริการตางๆ 

     

24. ทานคิดวารานหนังสือควรมีการขาย

สินคาประเภทอื่นๆ ดวย เชน เคร่ืองเขียน  

     

25. ทานคิดในปจจุบันราคาหนังสือมี 

ความเหมาะสมกับคุณภาพของหนังสือ 

        

26. ทานคิดวารานหนังสือควรมีการจัด

หนังสือ และมุมหนังสือที่เขากับเทศกาล

กาลตางๆ 

        

27. ทานคิดวารานหนังสือในปจจุบัน 

ควรมีการจัดทําเว็บไซดขอมูลของราน 

และหนังสือ 

        


