
บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

 ธุรกิจรานจําหนายหนังสือเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จากการ

สัมมนา  “ทิศทางธุรกิจหนังสือป 2551” ของสมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศ

ไทย1  จากขอมูลทางธุรกิจของธุรกิจหนังสือในชวงหลายปที่ผานมาแสดงใหเห็นการเติบโตของ

ธุรกิจหนังสือ จากยอดจําหนายหนังสือป พ.ศ.2549  มียอดจําหนายอยูที่ 16,900 ลานบาท 

อยางไรก็ตามคาดวาในปพ.ศ.2550  จะมียอดขายรวมประมาณ 18,0002 ลานบาท เม่ือเทียบกับป

พ.ศ.2549  คิดเปนอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 6.5 สําหรับปพ.ศ.2551 มีการคาดการวาธุรกิจสํานักพิมพ

จะมีอัตราเติบโตรอยละ 7 หรือคาดวาจะมียอดขายรวมทั้งระบบ ไมนอยกวา 19,2003 ลานบาทซึ่ง

สามารถกลาวไดวาทิศทางการจําหนายหนังสือซึ่งแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนสูงข้ึน เนื่องจากยอดจําหนาย

หนังสือที่เพิ่มข้ึนในแตละป ดังภาพที่ 1.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
1 “ทิศทางธุรกิจหนงัสือป 2551” ของสมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหง

ประเทศ ณ หองโลตัส ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551. 
2 ตัวเลขโดยประมาณ 
3 ตัวเลขโดยประมาณ 
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ภาพท่ี 1.1 

ยอดรายไดการจําหนายหนังสือ 

10,500

13,100

15,000

16,900 18,000

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

รายได:ลานบาท

2546 2547 2548 2549 2550
ปพ.ศ.

รายได

 
ที่มา : สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 

 

 ธุรกิจหนังสือเปนธุรกิจที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ แตมีขนาด

ธุรกิจคิดเปนน้ําหนักที่นอยมากเมื่อเทียบกับ GDP ของประเทศ อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา 

ยอดจําหนายหนังสือสามารถทรงตัวอยูไดในระดับรอยละ 0.2 ของ GDP ไดเปนระยะเวลาท่ี

ตอเนื่องกันมาต้ังแตป พ.ศ. 2547 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การข้ึนลงของภาวะเศรษฐกิจใน

ภาพรวม สงผลระทบตอธุรกิจหนังสือในรูปแบบความสัมพันธที่ระดับคงที่ในทิศทางเดียวกัน 

 รายไดจากการจําหนายหนังสือมีทิศทางสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือของ

คนไทยซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  พฤติกรรมในการซื้อหนังสือของคนไทยในปพ.ศ.2549 มีการซื้อ

หนังสือ 259.93 บาทตอคนตอป และในปพ.ศ.2550 เพิ่มข้ึนเปน 285.54 บาทตอคนตอป  
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    เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดตอหัว 128,564 บาท4 พบวาคนไทยใชเงินซื้อหนังสือเพียง

รอยละ 0.22 ของรายไดตอหัวตอป ซึ่งตํ่ามาก อาจบอกไดวาคนไทยยังไมใหความสําคัญกับการ

ลงทุนดาน “ความรู” อยางเพียงพอดัง ตารางที่ 1.1 

 
ตารางที ่1.1 

อัตราการใชจายเงนิซ้ือหนังสือเมื่อเทยีบกับรายไดตอหัว 
              หนวย : บาทตอป 

ป 

                             อัตราการใชจาย 

2546 2547 2548 2549 2550** 

การใชเงนิซื้อหนงัสือตอคนตอป 166.42 210.55 239.78 259.93 285.54 

รายไดตอหัวตอป*(บาทตอคน) 93,142 101,304 109,696 144,500 128,564 

อัตราการใชเงนิซื้อหนังสือตอรายได 

ตอหัว(รอยละ) 

0.18 0.21 0.22 0.18 0.22 

ที่มา : สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนงัสือแหงประเทศไทย 

 

 ในตารางที่ 1.2 จํานวนรานหนังสือจําแนกตามพื้นที่ พบวาจํานวนรานหนังสือมีอัตรา

การเติบโตเพิ่มข้ึนในทุกป จนกระทั่งในปพ.ศ.2549 จํานวนรานหนังสือมีการเพิ่มข้ึนอยางกาว

กระโดดแบงเปนรานหนังสือในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 791 ราน รานหนังสือในเขต

ตางจังหวัดจํานวน 518 ราน รวม  1,309 ราน  โดยขอมูลลาสุดในปพ.ศ.2550 จํานวนรานหนังสือ

ในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวมากข้ึนสงผลใหมีรานหนังสือทั่วประเทศประมาณ 1,913 ราน 

แตจากขอมูลนี้มีขอสังเกตวาการเติบโตของจํานวนรานหนังสือในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะสูง

กวาในเขตตางจังหวัด ขอมูลนี้สะทอนใหเห็นความขาดแคลนรานหนังสือในพ้ืนที่ตางจังหวัด ซึ่ง

หมายถึงโอกาสการเขาถึงหนังสือจะลดนอยลงสําหรับประชาชนในสวนภูมิภาค  

                                                  
4 ขอมูลรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากร สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี และ www.Thaistocks.com 

*อางอิงรายไดเฉล่ียตอหัวของประชากร สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี และ www.Thaistocks.com 

**ประมาณการ 
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ตารางที ่1.2 

จํานวนรานหนังสือจําแนกตามพ้ืนท่ี* 
                                                                                    หนวย : แหง 

ประเภทรานหนังสือตามการบริหาร รวม ปพ.ศ. 

จํานวน

ทั้งหมด 

รอยละ อ่ืนๆ รอยละ กรุงเทพและ 

ปริมณฑล 

รอยละ 

2546 379 56 299 44 678 100 

2547 386 51 373 49 759 100 

2548 447 53 401 47 848 100 

2549 791 60 518 40 1,309 100 

     ที่มา: สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย   

          (http://www.pubat.or.th/info.php) 

 

จากภาพที่ 1.2 แผนภูมิแสดงจํานวนประชากรตอ 1 รานหนังสือ ในปพ.ศ.2549 มี

ประชากรจํานวน 67,677 คนตอรานหนังสือหนึ่งราน และในปพ.ศ. 2550 มีประชากรจํานวน 

32,952 คนตอรานหนังสือหนึ่งราน จากตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวาจํานวนรานหนังสือตอประชากรมี

แนวโนมที่ดีข้ึนเนื่องจากรานหนังสือที่เปดใหมมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน แตก็ยังไมเพียงพอตอ

ความตองการ ปญหาจํานวนรานหนังสือเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรยังคงเปนปญหา  

เนื่องจากรานหนังสือมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรประชากร  ทําใหการเขาถึง

หนังสือเปนไปไดยาก ควรมีการสงเสริมใหมีรานจําหนายหนังสือกระจายเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะใน

ระดับทองถิ่น เพื่อกระจายไปยังทองถิ่นตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งรานหนังสือในระดับอําเภอ  

 

 

                                                  
* อางองิจากขอมูลที่สุดในธุรกิจหนงัสือและสิ่งพมิพปพ.ศ. 2548 และขอมูลปพ.ศ.  

2549 ของรานหนงัสือซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร 
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ภาพท่ี 1.2 
แผนภูมิแสดงจํานวนประชากรตอ 1 รานหนังสือ 
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จํานวนรานนงัสือ : แหง

2546 2547 2548 2549 2550
ปพ.ศ.

จํานวนรานหนงัสือ

 
ที่มา : สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 

 

ผลจากการที่ประชาชนคนไทยโดยรวมมีการศึกษาที่สูงข้ึน ตามนโยบายสงเสริม

การศึกษาของรัฐบาล  รานจําหนายหนังสือเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการกระจายหนังสือจาก

สํานักพิมพไปถึงมือผูอาน  ลักษณะของการประกอบธุรกิจรานจําหนายหนังสือ มีโครงสรางธุรกิจ

แบบตอเนื่อง มีธุรกิจที่เกี่ยวของและเกี่ยวเนื่องกัน สําหรับธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจจะสามารถแบง

ออกเปน 4 ธุรกิจยอยที่สําคัญคือ ธุรกิจสํานักพิมพ ธุรกิจโรงพิมพ ศูนยการจัดจําหนายหนังสือ 

(สายสง) ธุรกิจรานหนังสือ สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังภาพที่ 1.3 

 

ภาพท่ี 1.3   
แผนภูมิธุรกจิรานหนังสือ 

 

         สํานักพิมพ          โรงพิมพ         สายสง          รานหนังสือ    

ที่มา : สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 
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 จากแผนภูมินี้จะเห็นไดวาธุรกิจหนังสือมีสํานักพิมพเปนตนน้ําของธุรกิจ การตั้งราคา

หนังสือจะมีการดําเนินการจากสํานักพิมพ  และมีรานหนังสือเปนธุรกิจที่อยูปลายน้ํา เปนระบบ

การฝากขายสินคา(หนังสือ)และใหเปอรเซ็นตกับทางรานจําหนายหนังสือ 

รานจําหนายหนังสือเปนธุรกิจปลายน้ําและจัดเปนธุรกิจคาปลีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง

หมายถึงเปนองคกรธุรกิจที่มีจุดมุงหมายที่จะขายสินคาและบริการใหผูบริโภคข้ันสุดทาย(Final 

Demand) เปนชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการใหแกผูบริโภคโดยตรง โครงสราง

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจหนังสือสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 1.4  

 
ภาพท่ี 1.4 

โครงสรางอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวของกับธรุกิจหนงัสือ 
 

 
นักอาน  
หองสมุด  

รานหนงัสือใหเชา  

 
อุตสาหกรรมบันเทงิ

และ 

ส่ือสันทนาการ 

 

อินเตอรเน็ต 
 

สํานักพิมพ  
ผูจัดจําหนาย 

รานจําหนายหนงัสือ 
 

 

 

 

 โรงพิมพและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
 ผูผลิตกระดาษ นักเขียน นกัแปล  

นักวาดรูปประกอบภาพ รานแยกสี  

 

ที่มา : สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 
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จากภาพที่ 1.4 กลุมสํานักพิมพ ผูจัดจําหนาย และรานจําหนายหนังสือ จะเปนผูที่อยู

ในอุตสาหกรรมหนังสือเลมโดยตรง โดยมีนักวาดภาพประกอบ นักแปล นักเขียน รานแยกสี ผูผลิต

กระดาษ โรงพิมพ และอุตสาหกรรมตอเนื่องเปนกลุมที่อยูในดานอุปทาน และมีนักอานหรือผูซื้อ 

หองสมุด และรานหนังสือเชาเปนกลุมที่อยูในดานอุปสงค แตเมื่อมองขามอุตสาหกรรม จะมี

อุตสาหกรรมบันเทิง ส่ือ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ ที่เปนกลุมอุตสาหกรรมสําคัญ และ

สามารถสงผลกระทบตอธุรกิจหนังสือเลมได ในขณะที่การขยายตัวอยางรวดเร็วของอินเตอรเน็ต 

จะกอใหเกิดสินคาทดแทนหรือทางเลือกใหมในการอาน คือ การอานจากอินเตอรเน็ตแทนการอาน

จากกระดาษ พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีทําใหมองขามสินคาทดแทนนี้ไปไมได  

ในประเทศไทยสํานักพิมพอาจเลือกจัดจําหนายหนังสือเลมไปยังชองทางขายตางๆ ได

ทั้งโดยตรงและผานผูจัดจําหนาย (ภาคผนวก ง) โดยทั่วไปสํานักพิมพขนาดเล็กที่ขาดความ

ชํานาญดานการขายและการตลาด มักทําหนาที่ผลิตหนังสือเทานั้น สวนหนาที่การขายและ

การตลาดอยูในความดูแลของผูจัดจําหนาย ในขณะท่ีสํานักพิมพขนาดกลางและขนาดใหญเลือก

จัดจําหนายเอง เนื่องจากความไดเปรียบจากความประหยัดตอขนาดจากการกระจายสินคา และ

ประสิทธิผลดานการตลาด ปจจุบัน ชองทางขายผานรานสะดวกซ้ือและการขายตรงผาน

อินเตอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้น นอกจากนี้ในกรุงเทพมหานครงานแสดงหนังสือยังเปนชองทาง

จําหนายที่สําคัญของสํานักพิมพโดยเฉพาะสํานักพิมพขนาดเล็ก แตอยางไรก็ดีในปจจุบันชองทาง

การจําหนายหนังสือผานรานจําหนายหนังสือยังเปนชองทางที่ใหญที่สุด 

ธุรกิจรานจําหนายหนังสือมีการพัฒนาที่เปล่ียนไปจากอดีต ทั้งในดานการบริหาร

จัดการ การบริการ และการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช ตลาดรานหนังสือในเมืองไทยแบงออกเปน

หลายกลุม ไดแก  

รานจําหนายหนังสือประเภทอิสระ (Stand Alone) เปนรานที่เปดโดยลําพัง ไมมี

เครือขายหรือสาขา ผูประกอบการควบคุมดูแลรานดวยตนเอง 

รานในรูปแบบสาขาหรือเชนสโตร (Chain Store) เปนรานหนังสือขนาดใหญ มี

เครือขายกวางขวาง รานประเภทนี้มีความไดเปรียบในเร่ืองของตนทุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขายเพราะมีสาขามาก รานสาขาสวนใหญจะสรางเอกลักษณเปนของตนเอง โดยการออกแบบราน

ใหดูดี สะอาด และมีบริการหลากหลาย เชน บริการรับจองหนังสือ บริการอินเตอรเน็ต   

นอกจากนี้รานจําหนายหนังสือยังแบงออกเปน รานแผงลอย ซึ่งต้ังกระจายอยูทั่วไป 

รานประเภทนี้ใชพื้นที่ในการขายนอยมาก ขายเฉพาะหนังสือพิมพ หนังสือรายปกษ เชน นิตยสาร 

วารสาร   แตบางรานก็ไดนําหนังสือการตูนหรือ พ็อกเก็ตบุค มาจําหนายใหกับลูกคาอีกดวย 
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แตถามีการแบงจํานวนรานหนังสือออกเปนตามแบบการบริหารแลวนั้น พบวาทิศ

ทางการเติบโตของรานหนังสือเปนการเติบโตจากรานเครือขายต้ังแตปพ.ศ. 2546 – 2550 ซึ่งมีการ

เพิ่มจํานวนมากกวา 50 % ของตลาดหนังสือทั้งระบบ ในขณะเดียวกันรานหนังสือเชิงเด่ียว (Stand 

alone) ก็มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเชนกัน สะทอนใหเห็นวาธุรกิจหนังสือเปนธุรกิจที่มีคนใหความสนใจ

ไมนอย ดังตารางที่ 1.3 จํานวนรานหนังสือจําแนกตามการบริหาร 
 

ตารางที ่1.3 
จํานวนรานหนังสือจําแนกตามการบริหาร 

                                                                                                                     หนวย : แหง 

ประเภทรานหนังสือตามการบริหาร ปพ.ศ. 

เพิ่มข้ึน

รอยละ 

เพิ่มข้ึน

รอยละ 
รานหนงัสือเครือขาย รานหนงัสือเชิงเด่ียว 

(Chain Stores) (Stand Alone) 
  

รวม 

2546 328 - 350 - 678 

2547 336 2.43 423 20.86 759 

2548 441 31.25 407 - 3.78 848 

2549 763 73.01 546 43.15 1,309 

  ที่มา: สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย   

          (http://www.pubat.or.th/info.php) 

 

โครงสรางราคาหนังสือและระบบการคา ราคาหนังสือขายปลีกในประเทศไทย ยังไม

มีกฎควบคุมราคาหนังสือ ดังนั้นการแขงขันระหวางสํานักพิมพดวยกันเอง และการแขงขันระหวาง

รานหนังสือดวยกันเอง จึงมีแนวโนมรุนแรงข้ึน โดยทั่วไปสวนลดทางการคาทีท่างสํานกัพมิพตองให

รานหนังสือจะอยูระหวาง 25 – 35 % ระบบการคาหนังสือโดยทั่วไปเปนระบบฝากขาย ซึ่งราน

หนังสือจะไมมีความเสี่ยงในการแบกรับสต็อกหนังสือในราน แตรานหนังสือจะมีความเส่ียงจาก
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ในธุรกิจรานจําหนายหนังสือแบงกลุมลูกคาเปาหมายออกเปน 4 กลุม ดังนี้  

 กลุมเด็ก เปนกลุมเด็กในระดับช้ันประถมศึกษา กลุมนี้นิยมอานหนังสือการตูน 

หนังสือนิทาน หนังสืออานนอกเวลา พจนานุกรมฉบับช้ันประถมศึกษา หนังสือเตรียมความพรอม 

เชน แบบฝกหัดระบายสี หนังสือภาพ  

 กลุมวัยรุน เปนกลุมเด็กในระดับมัธยมศึกษา ถึงระดับอุดมศึกษา หนังสือที่นิยมอาน

มีหลายแนว เชน วรรณกรรมเยาวชน นวนิยาย หนังสือภาษอังกฤษ หนังสือประเภทบทกลอน 

ความรัก ความสัมพันธระหวางเพื่อน 

 กลุมวัยทํางาน เปนกลุมที่มีรายไดมั่นคง มีอํานาจในการซื้อสูง กลุมนี้มีภาระหนาที่

และความรับผิดชอบทางดานการงาน หนังสือที่นิยมอานสวนใหญจึงเกี่ยวของกับการทํางานและ

การดําเนินชีวิต เชน หนังสือความรูเฉพาะดาน หนังสือการบริหารจัดการ หนังสือสรางความสําเร็จ

ในหนาที่การงาน หนังสือพิมพธุรกิจ นิตยสารตางๆ  

 กลุมวัยเกษียณอายุ เปนกลุมที่เกษียณอายุการทํางาน และมีอํานาจในการซ้ือ

คอนขางสูง จึงมีเวลาเพียงพอสําหรับการหากิจกรรมทําในยามวาง หนังสือที่ไดรับความนิยม เชน

หนังสือเกี่ยวกับสุขภาพ โภชนาการ อาหาร ปรัชญา ธรรมะ  การดําเนินชีวิต 

 ทางดานผลิตภัณฑหรือหนังสือตางๆ มีการแบงกลุมและประเภทเพ่ืองายแกการจัด

หมวดหมูและการหาหนังสือ การแบงประเภทหนังสือในรานจําหนายหนังสือเปนตอไปนี้  

 นิตยสาร แบงออกเปน  2 ประเภท  ไดแก  นิตยสารในประเทศและนิตยสาร

ตางประเทศ โดยทั่วไปรานจําหนายหนังสือนิยมจําหนายนิตยสารในประเทศ เนื่องจากมีราคาถูก

กวาและเปนที่นิยมสําหรับผูอานทุกระดับ นิตยสารมีอายุการจําหนายคอนขางส้ัน เชน 1 สัปดาห 

15 วัน และ 1 เดือน 

 วารสาร เปนส่ิงพิมพที่นําเสนอเนื้อหาความรูทางวิชาการในสาขาวิชาทั่วไป หรือ

เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง เชน วารสารบริหารธุรกิจราย 3 เดือนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย

สวนใหญจะมีกําหนดเผยแพรเปนระยะเวลาท่ีสม่ําเสมอ เชน รายปกษ รายเดือน ราย 3 เดือน 

หนังสือพิมพ มีหลายประเภท เชน หนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห รายปกษ 

วรรณกรรม แบงออกเปนหลายประเภท เชน วรรณกรรมทั่วไป วรรณกรรมบันทึก 

วรรณกรรมเยาวชน วรรณกรรมเร่ืองส้ัน นวนิยาย   
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หนังสือการตูน แบงเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก การตูนญ่ีปุน (ชาย-หญิง) การตูน

สําหรับเด็ก และการตูนขําขัน การตูนแตละประเภทมีเนื้อหาที่แตกตางออกไป 

หนังสือเกร็ดความรู เปนหนังสือที่รวบรวมเกร็ดความรูและเคล็ดลับตางๆ ใน

ชีวิตประจําวัน ไดแก คูมือการจัดบาน การดูแลสวน การรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย การเลือก

ซื้อสมุนไพร 

หนังสือแปล โดยทั่วไปหนังสือที่ไดรับความนิยมหรืออยูในอันดับขายดีในตางประเทศ 

นักเขียนคนไทยจะนํามาแปล  

 หนังสือธุรกิจ หนังสือที่เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ หนังสือการตลาด การจัดการ การ

บัญชี เศรษฐศาสตร การเงิน-การธนาคาร  

 หนังสือวิชาการ เชน หนังสือกฎหมาย ภาษี การเมืองการปกครอง ศาสนา ซึ่งสวน

ใหญจะเปนหนังสือแบบเรียนสําหรับนักเรียน นักศึกษา 

 หนังสือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เชน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการ

ติดตอส่ือสาร 

 หนังสือทั่วไป เชน หนังสือเด็ก ทองเที่ยว งานอดิเรก งานฝมือ ศิลปะ ดนตรี 

โหราศาสตรและการพยากรณ หนังสือพระ 

 การประกอบธุรกิจจําหนายหนังสือ นอกจากจะมีการจําหนายหนังสือเปนธุรกิจหลัก

แลวบางรานจะมีการประกอบธุรกิจอ่ืนเสริมเขาไปดวย จะเห็นวารานจําหนายหนังสือในปจจุบัน

อาจจะไมไดจําหนายหนังสือเพียงอยางเดียว แตจะมีธุรกิจเสริมอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของดวย เพื่อ

ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ เปนการทําการสงเสริมทางการตลาดอีกวิธีหนึ่ง นั้นหมายถึงการ

ประกอบธุรกิจหลัก คือ การจําหนายหนังสือ และธุรกิจรองที่มีการประกอบการข้ึนอาจไดแก  จัด

มุมจําหนายเคร่ืองเขียน อุปกรณการเรียน (Stationery)  จัดมุมจําหนายอาหารวางและเครื่องด่ืม 

(Coffee Conner) ไดแก กาแฟ ขนมปง    จัดมุมจําหนายสินคาที่ระลึก เชน การดอวยพร ปฏิทิน 

ชั้นวางหนังสือ บริการรับจองหนังสือทั้งในและตางประเทศ บริการจัดสงหนังสือตามบาน จัดมุม

จําหนายส่ือเพื่อการบันเทิง (Home Entertainment) ไดแก ซีดีเพลง คาราโอเกะ วีซีดีภาพยนตร 

เหลานี้เปนธุรกิจเสริมที่สามารถทําควบคูไปกับการทําธุรกิจจําหนายหนังสือได  

 จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบวาไดมีผูศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจหนังสือ 

แตยังไมมีการศึกษาความเปนไปไดในการเปดดําเนินธุรกิจรานจําหนายหนังสือเชิงเด่ียว(Stand 

Alone)ในชุมชน เพื่อตอบสนองและสงเสริมการอานหนังสือ การเขาถึงหนังสือแกประชากร อีกทั้ง

ขอมูลที่ไดกลาวแลวขางตนทั้งทางดานการเพิ่มข้ึนของปริมาณยอดจําหนายหนังสือในทุกๆป และ
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 ในสภาวการณที่การแขงขันในธุรกิจมีมากขึ้นและรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่

เปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและสังคม เพื่อตอบสนองความตองการอานหนังสือ

และการเขาถึงหนังสือของคนไทย จึงจําเปนตองมีการวางแผนโครงการและศึกษาความเปนไปได

อยางรอบคอบ วาจะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหปจจัยใดบางที่มีผลตอธุรกิจ และมีการ

ประเมินขอมูลตางๆ ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนไดอยางไร เพราะผูศึกษาตองการใหบรรลุ

ถึงแนวทางในการประกอบธุรกิจ การวางรากฐาน และพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จาก

ความสําคัญของการอานหนังสือ และทิศทางของธุรกิจหนังสือจากอดีตจนถึงปจจุบันดังกลาว จึง

เปนที่มาในการศึกษาวิจัยเฉพาะเร่ืองฉบับนี้ผูศึกษามีความคิดที่จะลงทุนในธุรกิจ  โดยสนใจที่จะ

ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานจําหนายหนังสือเชิงเด่ียว(Stand Alone) เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาการลงทุนดังกลาวจะประสบความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนเหมาะสมกับการลงทุน 

ซึ่งจะนํามาถึงผลตอบแทนสูงสุดของเงินลงทุนและความพอใจสูงสุดของผูบริโภค โดยจะเปน

แนวทางหนึ่งที่ทําใหผูที่สนใจในธุรกิจนี้เห็นถึงสภาพธุรกิจ แนวทางในการปรับตัวและความเปนไป

ไดในการประกอบกิจการที่ชัดเจนข้ึน เพื่อตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจอยางคุมคาโดยเส่ียงตอ

ความผิดพลาดนอยที่สุด 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อประเมินความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานจําหนายหนังสือที่เขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบูรณ 

 
1.3   ขอบเขตของการศึกษา 

  ศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานจําหนายหนังสือแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยการวิเคราะหตลาดเพื่อประเมินรายไดจากการขาย และวิเคราะห

ตนทุนประเภทตางๆ ในการจัดต้ังและดําเนินกิจการ ในระยะเวลา 10 ป โดยพิจารณารวมกับ

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอธุรกิจรานจําหนายหนังสือ ไดแก พฤติกรรมผูอานหนังสือ การแขงขันในธุรกิจ  
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1.4   กรอบความคิดทางทฤษฎีและวิธีการศึกษา 
 

1.4.1 กรอบความคิดทางทฤษฎี 

การตัดสินใจลงทุนทําธุรกิจผูลงทุนสวนใหญจะมุงเนนการทํากําไรในเชิงเศรษฐกิจ

หรือการวิเคราะหถึงผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการกอนเปนลําดับแรก ตอมาจึง

คํานึงถึงปจจัยการผลิตตาง ๆ เชน วัตถุดิบ แรงงาน ทรัพยากรที่จะนํามาใชเพื่อใหเกดิประสิทธภิาพ

สูงสุด  

แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธรุกจิราน

จําหนายหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ มีดังนี้ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ(Feasibility Study)  

คําวาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) ไดมีผูใหความหมาย

และทัศนะไวหลากหลายประการดังนี้  

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาที่ตองการทราบผลที่จะ

เกิดข้ึนจากการดําเนินตามโครงการนั้น ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจของผูที่คิดจะลงทุนใน

โครงการนั้นๆ5 

ความจําเปนที่ตองศึกษาความเปนไปไดของโครงการนั้นเปนผลสืบเนื่องจากความ

ขาดแคลนในทรัพยากร เมื่อเทียบกับความตองการในการลงทุนในโครงการตางๆ การวิเคราะห

ผลเสีย-ผลประโยชนของโครงการ (Cost-Benefit Analysis) เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ชวยจัดทรัพยากร

ที่ขาดแคลนไปยังโครงการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (เสียคาใชจายตํ่าที่สุด) และมีประสิทธิผล 

(ไดรับผลประโยชนมากที่สุด) ถูกตองตามหลักวิชาการทางเศรษฐศาสตร และชวยใหผูวิเคราะห

โครงการสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการที่ดี เหมาะสมและมีคุณคาในการปฏิบัติ6 

 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาโครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้ง

ในขอบเขตกวางที่เรียกวา มหภาค และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึกลงไปที่เรียกวาจุลภาค 

โครงการอุตสาหกรรมโดยทั่วไป จะมีกิจกรรมหลักหรือหนาที่หลัก 3 กิจกรรม ผลของกิจกรรม

ดังกลาวจะสรุป หรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงินลวงหนา (Performa Financial 

                                                  
5 จันทนา จันทโร และ ศิริจันทร ทองประเสริฐ. การศึกษาความเปนไปไดโครงการ

ดานธุรกิจและอุตสาหกรรม. หนา 2. 
6 หฤทัย มนีะพนัธ. หลักการรวิเคราะหโครงการ. หนา 22. 
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 จากคํานิยามตางๆดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการก็คือ การศึกษาและจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตางๆ ที่แสดงถึงเหตุผล 

สนับสนุน (Justification) ความถูกตองสมบูรณของโครงการ (Soundness) เพื่อใหไดมาซึ่ง

โครงการที่ดี   โดยโครงการที่ดีจะไดแก โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติ

แลวจะใหผลตอบแทนคุมคาแกการลงทุน7 

 การวิเคราะหโครงการของรัฐและของเอกชนมีความแตกตางกัน โดยเอกชนจะเนนผล

กําไรในรูปตัวเงิน (Money Profit) ที่ไดจากการมีโครงการในขณะที่การวิเคราะหโครงสรางของ

รัฐบาลหรือทางเศรษฐกิจ จะเนนถึงผลกําไรทางสังคม (Social Profit) เปนสวนรวม ความแตกตาง

ในแนวความคิดเร่ืองของกําไรดังกลาวยังทําใหเกิดความแตกตางในการตีราคาของโครงการอีก

ดวย หากเปนการวิเคราะหโครงการของเอกชนจะมีการใชราคาตลาด และจะใชราคาเงาในการ

วิเคราะห  สวนทางดานโครงการของรัฐบาล การวิเคราะหและประเมินโครงการโดยทั่วไปนั้น จะใช

หลักการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนโครงการ (Cost-Benefit Analysis) เปนหลักในการ

พิจารณา โดยถาเปนโครงการของรัฐบาลจะตองนําเอาตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร

มาคิดดวย เชน ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) และตนทุนทางสังคม (Social Cost) เปน

ตน สวนการวิเคราะหและประเมินโครงการของภาคเอกชนน้ันจะมีวัตถุประสงคที่สําคัญของการ

วิเคราะหคือ โครงการที่จัดทํามีความคุมทุนหรือไม กลาวคือผลตอบแทนท่ีไดควรจะสูงกวาเงินที่ได

ลงทุนไป โดยคํานึงถึงคาเสียโอกาส ซึ่งอยูในรูปของอัตราสวนลด (Discount  Rate) การวิเคราะห

และประเมินโครงการของภาคเอกชนจึงเปนการวิเคราะหดานการเงินของโครงการ (Financial 

Cost Benefit Analysis)8 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรองคกรธุรกิจ (Theory of the Firm) 

 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรที่นํามาใชเปนหลักการวิเคราะหและตัดสินใจในองคกรธุรกิจ ก็

คือ เศรษฐศาสตรจุลภาค เปนทฤษฎีที่ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของปจเจกชน ซึ่งมีบทบาทใน

ระบบเศรษฐกิจในฐานะผูบริโภค หรือผูซื้อสินคาและบริการ และเปนผูขายทรัพยากรที่นําไปใชเปน

                                                  
7 ชัยยศ สันติวงศ. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ. หนา 37. 
8 ประสิทธิ ์ตงยิง่ศิริ. การวิเคราะหและประเมินโครงการ. หนา 11. 
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       การวัดผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ตอง

อาศัยตัวช้ีวัดเพื่อเปรียบเทียบผลประกอบการในชวงเวลาที่แตกตางกัน นั่นคือผลกําไร (Profit) ซึ่ง

จะเปนเคร่ืองบงชี้ประสิทธิภาพการจัดการที่เปนมาตรฐานการคํานวณเหมือนกันในทุกองคกรธุรกิจ 

ผลกําไรจึงถูกนํามาใชวัดผลและประเมินการดําเนินงาน ใชเปนวัตถุประสงคสูงสุด(Overarching 

Objective) ขององคกรธุรกิจในการกําหนดกลยุทธและปกปองธุรกิจ และใชเพื่อการตัดสินใจ

บริหารทรัพยากรภายในองคกรธุรกิจ นอกจากนี้ผลกําไรยังเปนผลตอบแทนแก ผูบริหารองคกร 

ผูจัดการ พนักงาน เพื่อสรางแรงจูงใจและกระตุนการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การ

แสวงหากําไรสูงสุด (Profit Maximization) ไดนํามาเปนขอสมมุติฐานเบ้ืองตน เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจขององคกรธุรกิจในสภาพการแขงขัน และใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

จัดสรรทรัพยากรภายในองคกร10  

 รานจําหนายหนังสือจัดเปนองคกรธุรกิจหนึ่ง การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปน

วัตถุประสงคหลักของธุรกิจเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ถึงแมรานจําหนายหนังสือที่จัดต้ังข้ึนจะมี

เปาหมายอยางอ่ืนดวย เชน การสงเสริมวัฒนธรรมการอานใหแกคนในชุมชน การเขาถึงหนังสือ

ของคนในชุมชน การเพิ่มคุณภาพชีวิตใหแกชุมชน แตเปาหมายดังกลาวไมสามารถจัดเปน

วัตถุประสงคหลักขององคกรได  เนื่องจากแมจะประสพผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามเปาหมาย

ดังกลาว แตไมเสมอไปที่จะทําใหรานจําหนายหนังสือที่จัดต้ังข้ึนอยูรอดได การแสวงหากําไรสูงสุด

จึงเปนเพียงส่ิงเดียวที่ถือไดวาเปนวัตถุประสงคหลักขององคกร ที่สามารถทําใหธุรกิจอยูรอดและ

สามารถแขงขันในตลาดได  

 การที่ธุรกิจรานจําหนายหนังสือตองใชกําไรเพื่อประเมินประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ

สามารถคํานวณไดจาก รายรับรวมทั้งหมด (Total Revenue) หักออกดวยตนทุนรวมทั้งหมด 

(Total Cost) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                                  
9 สรยุทธ มนีะพันธ. เศรษฐศาสตรการจัดการองคกรธุรกจิ. หนา 9.  
10 สรยุทธ มนีะพันธ. เศรษฐศาสตรการจัดการองคกรธุรกจิ. หนา 13. 
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Profit   =   TR – TC 
  รายรับรวม  

รายรับรวม (Total Revenue) หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ

เปดรานจําหนายหนังสือ ซึ่งก็คือจํานวนเงินที่ไดรับจากการขายสินคาภายในราน โดยใชวิธีการ

ทํานายอุปสงคของตลาด โดยการสํารวจตลาด (Survey Method) แบบสุมตัวอยาง จากกลุม

ประชากรเปาหมายที่จะมาซ้ือสินคาของโครงการ และสํารวจความคิดเห็นของประชากรที่จะมาซ้ือ

สินคาจากรานจําหนายหนังสือโดยสามารถประมาณการยอดขายไดจากการคํานวณ ดังนี้ 

 
TR   =   P x Q 

 โดยที ่ P = ราคาของสินคาหรือบริการ 

   Q = ปริมาณสินคาหรือบริการ 

P ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ราคาของหนังสือโดยเฉล่ียที่ผูซื้อซื้อหนังสือตอคน ซึ่งหาได

จากแบบสอบถามสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายในเขตอําเภอเมือง จํานวน 300 คน หลังจาก

นั้นนําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยคาหนังสือตอคนตอคร้ัง 

Q ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ จํานวนเฉล่ียของผูที่มาซ้ือสินคาจากรานจําหนายหนังสือ

ของโครงการตอวัน ซึ่งสามารถหาไดจากการคํานวณจากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามรวมกับ

ขอมูลทุติยภูมิที่ไดรับจากหนวยราชการ 

 การประมาณการยอดขาย การศึกษาวิจัยนี้จะใชวิธีสํารวจตลาด (Survey Method) 

แบบสุมตัวอยางจากกลุมประชากรเปาหมายที่จะมาใชบริการของโครงการโดยการนับจํานวนผูมา

ใชบริการรานจําหนายหนังสือและนับจํานวนผูที่ซื้อหนังสือโดยเฉล่ียในหนึ่งวัน มูลคาการซ้ือ

หนังสือโดยเฉล่ีย ซึ่งไดมาจากการทําแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาใชประมาณการรายรับ

ของรานดังนี้ 

 
    ประมาณการยอดจําหนายหนังสือ(บาท/เดือน) = A x B x 30วัน 

 โดยที ่   A =    จํานวนผูที่ซื้อหนังสือโดยเฉล่ียในหนึง่วนั ซึ่งสามารถหาขอมูลได 

จากการนับจํานวนผูซื้อหนงัสือในหนึ่งอาทิตยและนาํมาหาคาเฉลี่ยจะไดจํานวนผูทีซ่ื้อหนงัสือโดย

เฉล่ียในหนึง่วนั (คน)  

   B   =   มูลคาการซ้ือหนังสือโดยเฉล่ีย ซึ่งสามารถหาไดจากขอมูลที่ไดรับ

จากแบบสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายที่คาดวาจะมาใชบริการ (บาท) 
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ตนทุนรวม  

 ตนทุนรวม(Total Cost) ของโครงการเปดรานจําหนายหนังสือ หมายถึง มูลคาของ

ปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปในโครงการ ซึ่งก็คือจํานวนเงินทั้งหมดที่โครงการตอง

จายในการจัดหาปจจัยการผลิต สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ ตามหนาที่ของตนทุน 

คือ คาใชจายทางดานการลงทุน (Investment Costs) และคาใชจายทางดานการ

ดําเนินงานและการบํารุงรักษา (Operating and Maintenance Costs)11 

1. คาใชจายทางดานการลงทุน (Investment Cost)  

 หมายถึง มูลคาการใชปจจัยการผลิตเพื่อสรางส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเปนฐาน

ของการผลิตสินคาและบริการตอ ๆ ไป ซึ่งจัดเปนตนทุนคงที่ทั้งหมด สําหรับโครงการรานจําหนาย

หนังสือประกอบไปดวย 

ก. คาตกแตงและซอมแซมอาคารพาณิชย 
 คาพัฒนาระบบ เชนคาติดต้ังโทรศัพท คอมพิวเตอร ระบบไฟฟาน้ําประปาเปนตน ข.

 ค. คาจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คาจัดซื้อโตะเกาอ้ี ตูเอกสาร ชั้นวาง 

 ง. คาวางแผนและออกแบบโดยสถาปนิก 

จ. คาใชจายกอนการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายที่เกิดข้ึนทั้งหมดนับต้ังแตการกอต้ัง

กิจการถึงวันที่เร่ิมดําเนินการ โดยวันที่เร่ิมดําเนินการคือวันที่กิจการเร่ิมมีรายได เชน คาเชาอาคาร

พาณิชย คาธรรมเนียมการกอต้ังกิจการ เปนตน  

2. คาใชจายทางดานการดําเนินงานและการบํารุงรักษา (Operating and 

Maintenance Cost)  

หมายถึง มูลคาของการใชทรัพยากรไปเพื่อการดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ 

ซึ่งก็คือจํานวนเงินที่โครงการจายออกไปเพื่อดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ ทั้งนี้เพื่อทําให

โครงการสามารถดําเนินงานไปไดตามปกติ ตนทุนประเภทน้ีมีทั้งตนทุนคงที่ (จะไมข้ึนกับจํานวน

ลูกคา) และตนทุนผันแปร (จะข้ึนกับจํานวนลูกคา) คาใชจายในประเภทนี้ของรานจําหนายหนังสือ 

โดยทั่วไปประกอบดวย 

ก. ตนทุนคาวัตถุดิบ (Material Cost) คือ มูลคาของวัตถุดิบส้ินเปลืองทุกประเภทที่ 

ใชในการดําเนินงานตาง ๆ ในรานจําหนายหนังสือ ไดแก คาบรรจุภัณฑ ปกหนังสือ สมุดบัญชี 

อุปกรณสํานักงานตางๆ ตรายาง สติกเกอรCode หมึก กระดาษ หนังสือ เปนตน 

                                                  
11 ประสิทธิ ์ตงยิง่ศิริ. การวิเคราะหและประเมินโครงการ. หนา 201. 
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 ข. ตนทุนคาแรง (Labor Cost) คือ คาตอบแทนตอปจจัยแรงงาน ไดแก รายจายของ 

รานจําหนายหนังสือที่เกี่ยวของกับคาจาง เงินเดือน คาลวงเวลา คาประกันสังคม สวัสดิการตางๆ 

ของพนักงาน เปนตน 

 ค. ตนทุนดานการบริหารและการขาย (Management Cost) เชน เงินเดือนของ 

ผูบริหาร คาภาษี คาใชจายในการประชาสัมพันธ คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจ เปนตน 

 
 1.4.2 วิธีการศึกษา 

  วิธีการศึกษาใชการวิเคราะห เพื่อดูวาโครงการรานจําหนายหนังสือที่จะเปดมีความ

เปนไปไดหรือไม โดยสามารถจําแนกการวิเคราะหออกไดเปน 4 หัวขอ คือ การวิเคราะหดาน

การเงิน (Financial Analysis) การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis) ดานการตลาด 

(Marketing Analysis) และ ดานการบริหาร (Managerial Analysis) ดังตอไปนี้  

  1. การวิเคราะหดานการตลาด (Market Analysis) เปนการวิเคราะหที่ชวยกล่ันกรอง

ความคิดริเร่ิม และประเมินความเปนไปไดของโครงการในแงการตลาด ข้ันตอนนี้เปนการศึกษา

รายละเอียดขอมูล ที่นําไปใชในการพยากรณอุปสงคของตลาดเพื่อประมาณการยอดขาย สภาพ

การแขงขันในตลาด การวางแผนและการกําหนดราคาในตัวผลิตภัณฑ และการกําหนดกลุมตลาด

เปาหมาย โดยจะทําการศึกษาถึง 

1.) การวิเคราะหอุปสงค คือ การวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรที่นํามากําหนดความ

ตองการซื้อหนังสือของผูบริโภคเพื่อนําไปสูการแบงสวนตลาดและเปาหมายทางการตลาด ซึ่งจะ

ประกอบไปดวย  

ก. ตัวแปรทางภูมิศาสตร คือ การใชทําเลที่ต้ังในการการแบงตลาด  

 ข. ตัวแปรทางประชากรศาสตร เปนการอาศัยตัวแปรพื้นฐานที่เกี่ยวของกับกลุม 

ผูบริโภคโดยตรง เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา ที่อยูอาศัย เปนตน 

 ค. ตัวแปรดานพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือ เชน ความถี่ในการซื้อ ประเภทหนังสือ 

ที่ซื้อ มูลคาการซ้ือ ความพอใจในการใชบริการ เปนตน 

2.) การวิเคราะหสภาพการแขงขัน: ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชการวิเคราะหโครงสราง

ตลาดและการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจรานจําหนายหนังสือในทําเลชุมขนในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ  

3.) การวางแผนการตลาดในการสงเสริมสินคา เชน ประเภทของหนังสือที่เปนที่

ตองการของตลาด 
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4.) การวิเคราะหปจจัยทางการตลาด: ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดสวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสําคัญตอโครงการไว 4 อยาง ไดแก ผลิตภัณฑ (หนังสือ), ราคา, สถานที่, การ

สงเสริมการตลาด  

  5.) การกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย: เปนกิจกรรมการประเมินและเปนสวนหนึ่งของ

การเลือกตลาดวาเปาหมายทางการตลาดของโครงการเปนอยางไร และพิจารณาเลือกกลุมตลาด

ที่โครงการเห็นวามีความเปนไปไดทางการตลาด 

2. การวิเคราะหดานการบริหาร (Managerial Analysis) การวิเคราะหดานการ

บริหาร เร่ิมดวยการประเมินทักษะ ความรู ความสามารถ ที่จําเปนในการที่ผูประกอบการราน

จําหนายหนังสือจะสามารถบริหารจัดการใหกิจการสามารถแขงขันและอยูรอดได จากนั้นเปนการ

วิเคราะหถึงการจัดองคกร รายละเอียดของการทํางานตามหนาที่ การบริหารบุคลากร และ

ระบบงาน 

3. การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis) การวิเคราะหดานเทคนิคเปน

พื้นฐานในการคาดคะเนตนทุนของโครงการ นอกจากนี้ยังชวยอํานวยโอกาสในการพิจารณา

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากทางเลือกทางดานเทคนิคตางๆ ในแงการวาจางแรงงาน ความตองการดาน

เงินทุน การวิเคราะหทางดานเทคนิคของรานจําหนายหนังสือประกอบไปดวย การกําหนดขนาด

ของราน การวิเคราะหถึงตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการกําหนดทําเลที่ต้ังของโครงการ การวิเคราะหถึง

ตนทุนตางๆ ของกิจการ  พิจารณาเร่ืองขนาดของกิจการและทําเลที่ต้ัง รวมถึงการวิเคราะหถึงการ

ประมาณการตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ของกิจการ ทั้งเงินลงทุนในการตกแตงราน วัสดุอุปกรณ

ตาง ๆ ตลอดจนคาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน เปนตน ซึ่งจะนําไปสูการวิเคราะหความเปนไปไดทาง

การเงินตอไปสําหรับธุรกิจรานจําหนายหนังสือ  ตนทุนหลัก ๆ คือ ตนทุนของรานจําหนายหนังสือ

ของโครงการและตนทุนที่เกี่ยวกับอุปกรณที่ใชประกอบกับตัวสินคา     

การวิเคราะหทางเทคนิคนี้จะทําการพิจารณาครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้ คือ   

 1.) ขนาดของราน 

   2.) ทําเลที่ต้ังของราน 

 3.) การวิเคราะหตนทุนของราน  

4. การวิเคราะหดานการเงิน (Financial Analysis) การวิเคราะหดานการเงินของ

โครงการธุรกิจรานจําหนายหนังสือเร่ิมจาก การกําหนดที่มาของแหลงเงินทุนที่จะนํามาใชในการ

ลงทุนโดยตองประเมินถึงตนทุนทางการเงิน จากนั้นจึงทําการกําหนดตนทุนและผลตอบแทนของ

โครงการ (Cost-Benefit Identity) เพื่อใชในการคาดคะเนกระแสการไหลของเงินสดของโครงการ
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  โดยมีสมมุติฐานที่ใชในการวิเคราะห ไดแก  

ก. แหลงของทุน เปนการจัดสรรแหลงที่มาของเงินลงทุน โดยโครงการนี้เปนกิจการ 

สวนบุคคลจะใชเงินลงทุนจากผูลงทุน 1 คน 700,000 บาท เปนเงิน 700,000 บาท 

 ข. ตนทุนทางการเงิน หรือ คาเสียโอกาสของเงินทุน ควรมีคาเทากับอัตราดอกเบ้ีย 

ระยะยาวหรือเทากับดอกเบ้ียที่ไดจากการใหกูของธนาคารพาณิชย 

 ค. คาเส่ือมราคาทรัพยสิน การคิดคาเส่ือมราคาสําหรับตนทุนคงที่จะคํานวณโดยวิธี 

เสนตรง ( Straight Line) 

 ภาษีนิติบุคคล สวนภาษีนิติบุคคลของโครงการรานจําหนายหนังสือจะเสยีใน ง.

อัตรารอยละ 30 ของกําไรสุทธิ 

จากน้ันเพื่อใหการวิเคราะหทางการเงินมีความละเอียดและสมบูรณยิ่งข้ึน จะทําการ

วิเคราะหความเส่ียงและความไมแนนอนของโครงการโดยการวิเคราะหความไวของโครงการ

(Sensitivity Analysis) และการวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-Even Analysis) กลาวคือ การ

วิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนของโครงการ เนื่องจากอนาคตเปนส่ิงที่ไมแนนอน

ความผันผวนดานสภาวะแวดลอมมีรอบดาน ถาสถานการณบางอยางเกิดผันแปรไปมากจะมี

ผลกระทบตอโครงการมากนอยแคไหน ซึ่งผลการวิเคราะหทั้งหมดจะนําไปใช ประกอบการ

ตัดสินใจวาสมควรลงทุนในโครงการหรือไม เกณฑการตัดสินใจเพื่อการลงทุนอาศัยการคํานวณ

ผานเคร่ืองมือชี้วัด12  

  เกณฑการตัดสินใจเพื่อการลงทุนอาศัยการคํานวณผานเคร่ืองมือวิเคราะหทางดาน

การเงิน ซึ่งรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหดานการเงินของโครงการ มีหลักเกณฑ

และวิธีการที่ใชในงานศึกษาวิจัยฉบับนี้ ประกอบดวย 

1.)  กระแสการไหลเวียนเงินสดของโครงการ (Cash Flow) กระแสเงินสดตางๆ ของ

โครงการ (Cash Flow) ประกอบ กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจาย และกระแสเงินสดสุทธิ เปน

ตน และเปนการวิเคราะหเบ้ืองตนที่จะนําไปสูการวิเคราะหดานอ่ืนๆ ตอไป 

 

                                                  
12 หฤทัย มนีะพนัธ. หลักการรวิเคราะหโครงการ. หนา 105-126. 
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กระแสเงินสดสุทธิ(Net Cash Flow) = กระแสเงินสดรับ – กระแสเงินสดจาย 

2.)  การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-even Analysis) วัตถุประสงคของการวิเคราะห

จุดคุมทุน คือ การสรางความสัมพันธระหวางตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร รายรับจากการขาย และ

กําไร เพื่อชี้ใหเห็นถึงกําไร หรือขาดทุนที่มีผลกระทบจากจํานวนผูบริโภคในระดับตางๆ จุดที่ทําให

รายรับจากการขายและตนทุนทั้งหมดเทากันคือ “จุดคุมทุน” 13 สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้  

 

  Q =           F 

           P – V 

โดย  Q = จํานวนผูบริโภค ณ. จุดคุมทนุ 

  P = คาใชจายของผูบริโภคตอคนตอคร้ัง 

  F = ตนทนุคงที ่

  V = ตนทนุแปรผันของการบริโภคตอคน 

P – V   ตามสูตรขางตนก็คือ อัตรากําไรเบ้ืองตนตอหนวย หรือสวนเส่ือมราคา (Price 

Margin) ในกรณีเชนนี้อาจสรุปไดอีกวา จํานวนผูบริโภคที่จุดคุมทุน ไดแก จํานวนผูบริโภคที่ทํา

ใหผลกําไรเบ้ืองตนเทากับตนทุนคงที่ 

 3.)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเร่ิมโครงการ

จนถึงขณะที่โครงการสามารถสรางผลตอบแทนใหโดยรวมกันแลวเทากับเงินลงทุนเร่ิมตนพอดี 

เปนการประมาณเบ้ืองตนถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนและความเส่ียงของโครงการ

ลงทุน เปนเกณฑที่คํานึงถึงระยะเวลาที่ผลตอบแทนท่ีไดจาการดําเนินงานเทากับคาใชจายในการ  

ลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ นั่นคือจะพิจารณาจํานวนปที่ไดรับผลประโยชนคุมกับ

คาใชจายในการลงทุน ดังนั้นหากดําเนินงานแลวผลประโยชนคุมกับจํานวนเงินที่ลงทุนไดรวดเร็วก็

จะดี เพราะความเส่ียงนอยและผูลงทุนสามารถนําเงินที่ถอนทุนไดไปลงทุนเพื่อหาประโยชนใน

กิจการอ่ืนๆ ตอไป เปนการแสดงถึงสภาพคลองของการดําเนินงาน 

 

ระยะเวลาคืนทุน            =                เงนิสดจายลงทนุสุทธเิร่ิมโครงการ 

              กระแสเงนิสดรับสุทธิรายป 

                                                  
13 ประสิทธิ ์ตงยิง่ศิริ. การวิเคราะหและประเมินโครงการ. หนา 245. 
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โดย 

 ระยะเวลาคืนทุน  คือ   จํานวนปในการดําเนินงาน 

  เงินสดจายลงทุนสุทธิเร่ิมโครงการ  คือ   ตนทุนที่ใชไปเร่ิมแรกของโครงการ 

  กระแสเงินสดรับสุทธิรายป คือ ผลกําไรสุทธิหักภาษี+ดอกเบ้ีย+คาเส่ือมราคาใน

แตละป 

  ในการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนจะไมคํานึงถึงมูลคาของเงินตามเวลาและ

กระแสผลตอบ แทนสุทธิจากการดําเนินงานหลังระยะเวลาคืนทุน แตจะเนนเร่ืองการคืนทุน

ระยะเวลายิ่งส้ันยิ่งดี 

4.)  การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มูลคาปจจุบันสุทธิ

ของโครงการลงทุน หมายถึง ผลรวมของผลประโยชนสุทธิที่ไดมีการปรับคาของเวลาแลว ไดจาก

การนําคากระแสเงินสดสุทธิของแตละปตลอดอายุโครงการมาเทียบใหเปนมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดสุทธิโดยใชอัตราลด (Discount Rate) ที่กําหนด โดยคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี้  

 

   NPV =     CFO +   CF1   +   CF2   +   CF3   +.....+   CFn 

                       (1+k)    (1+k)2     (1+k)3            (1+k)n                            

หรือ                 

      (1 )t

Bt CtNPV
r
−

=
+∑

    
 

โดย NPV  คือ มูลคาปจจุบนัของผลประโยชนสุทธิจากโครงการ 

Bt คือ ผลประโยชนจากโครงการในปที่ t  

Ct คือ คาใชจายของโครงการปที่ t 

คือ อายุของโครงการ    t 

   r คือ อัตราสวนลด (Discount Rate) หรือคาเสียโอกาสของ 

เงินทนุ ควรมคีาเทากับอัตราดอกเบ้ียระยะยาวหรือ 

เทากับดอกเบ้ียที่ไดจากการใหกูยืม 

หลักการตัดสินใจเพื่อการลงทนุในโครงการ 

ถา  NPV <    0 ไมสมควรลงทนุ 

    NPV =    0 เทาทุนคือไมมคีวามแตกตางระหวางลงทนุไมลงควรทนุ 
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    NPV >    0 คุมคาแกการลง ควรลงทุน 

  และถา NPV ยิ่งมากก็แสดงวาโครงการลงทุนนั้นใหผลตอบแทนมาก 

5.)  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อัตรา

ผลตอบแทนภายในของโครงการลงทุน หมายถึง อัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของ

ผลประโยชนเทากับมูลคาปจจุบันของคาใชจาย อัตราดังกลาว คือ อัตราความสามรถของเงิน

ลงทุนที่ทําใหผลประโยชนคุมคากับคาใชจายเมื่อคิดเปนมูลคาเทากัน เกณฑนี้มีลักษณะที่

คลายคลึงกับ NPV จะแตกตางตรงที่เปล่ียน r จากอัตราดอกเบี้ยใน NPV มาเปนอัตราสวนลดใน 

IRR โดยคํานวณไดจากสูตรดังนี้  

 

0 =        CF1   +   CF2   +   CF3   +.....+   CFn       –  CFO    

          (1+r)        (1+r)2      (1+r)3            (1+r)n 

หรือ 

 IRR คือ r ทีท่ําให        
0

(1 )t

Bt Ct
r
−

=
+∑

โดย 

IRR  คือ อัตราผลตอบแทนภายใน 

Bt คือ ผลประโยชนจากโครงการในปที่ t  

                         Ct คือ คาใชจายของโครงการปที่ t 

คือ อายุของโครงการ    t 

r คือ อัตราสวนลด (Discount Rate) ใน IRR 

หลักการตัดสินใจเพื่อการลงทนุในโครงการ 

ถา  IRR    <    r  ไมสมควรลงทุนและไมยอมรับขอเสนอโครงการ 

IRR    =    r  ไมมีความแตกตางระหวางลงทนุและไมลงทนุ เสมอตัว 

IRR    >    r        คุมคาแกการลงทนุและยอมรับขอเสนอโครงการ 

  และถายิง่ IRR >    r   มาก ๆ แลว แสดงวาโครงการลงทนุยิ่งไดผลตอบแทนมาก 

6.)  การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) เปนการ

วิเคราะหการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนการลงทุนอันเปนผลตอเนื่องมา จากการเปล่ียนแปลง

ในตัวแปรตาง ๆ เชน ราคาขายตอหนวย ตนทุนขายตอหนวย ปริมาณยอดขาย ความผันแปรดาน

ตนทุนคาใชจายปจจัยการผลิต เปนตน 
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รานจําหนายหนังสือของโครงการนั้นอาจมีปจจัยตาง ๆ ที่มากระทบและสงผลตอ

ความสามารถในการอยูรอดของโครงการ ซึ่งจะสงผลตอยอดขายเปนหลักและสงผลตอเนื่องถึง

ตนทุนแปรผันของโครงการ แตในสวนของตนทุนคงที่ของโครงการนั้นทั้งในสวนตนทุนคงที่กอนการ

ดําเนินงานและตนทุนคงที่ระหวางการดําเนินงานนั้นมีความแนนอนไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมาก

นักจึงขอไมนํามาวิเคราะหความออนไหวตอของโครงการ การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ

จะใชเกณฑการตัดสินใจโดยใชมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ระยะเวลาคืนทุน เพื่อใชพิจารณาการตัดสินใจลงทุน 

    
1.5 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  โดยการทําสุมตัวอยางผูบริโภคโดยใชแบบสอบถามจํานวน 300 ชุดเพื่อสํารวจขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา อาชีพ ที่พัก และศึกษาปจจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการซ้ือและอานหนังสือ  ความสามารถในการซื้อหนังสือ พฤติกรรมการซื้อและการ

อานหนังสือ โดยใชการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) เลือก

ผูตอบแบบสอบถามจากประชาชนที่มาใชบริการรานหนังสือที่มีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ ซึ่งเปนบริเวณใกลเคียงกับที่ต้ังของราน เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวมีความเปนไปได

ที่จะมาใชบริการซื้อหนังสือจากรานจําหนายหนังสือของโครงการ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ระหวางวันที่ 1 – 20 สิงหาคม พ.ศ. 2551 นอกจากนั้นไดทําการสัมภาษณประสบการณตรงจาก

ผูประกอบการธุรกิจรานจําหนายหนังสือจํานวน 2 ราย อยางไมเปนทางการ ที่มีลักษณะการ

ดําเนินงานใกลเคียงกับรานของโครงการ เพื่อศึกษาเร่ืองการประเมินรายไดตนทุนการผลิต และ

การบริหารจัดการรานจําหนายหนังสือที่เปดใหม 
 

1.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เปนการรวบรวมขอมูลดานการผลิต การตลาด การเงินและขอมูลที่เกี่ยวของจาก

แหลงตาง ๆ ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เอกสารและรายงานทางวิชาการ บทความ 

ส่ิงพิมพ ทั้งจากภาคราชการ, เอกชน และธนาคารพาณิชยตาง ๆ  วิทยานิพนธและสาระนิพนธที่

เกี่ยวของ ตลอดจนบทวิเคราะหและสถิติรายละเอียดจาก Website ตาง ๆ ในระบบ Internet การ

สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
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1.6 ผลงานวิจัยและงานเขียนที่เกี่ยวของ 
  การทบทวนงานวิจัยและงานเขียนในอดีตที่เกี่ยวของกับธุรกิจรายจําหนายหนังสือ มี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจรานจําหนาย

หนังสือ วางานวิจัยและงานเขียนในอดีตที่ผานมาไดศึกษาในประเด็นใดบางที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

รานจําหนายหนังสือ จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตสามารถสรุปไดออกเปนประเด็น ดังนี้  

ดานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมธุรกิจหนังสือ 

ศิริเพ็ญ องอาจถาวร (2542) การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการแขงขัน และการบริหารการจัดการรานหนังสือใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งจะพิจารณา

จากโครงสรางตลาด และลักษณะพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการ เพื่อนํามาปรับปรุง 

เสริมสราง และพิจารณาในการประกอบกิจการรานหนังสือ ของทั้งผูประกอบการรายเกา และราย

ใหมที่คิดจะเขามาดําเนินธุรกิจนี้  ขอมูลการศึกษาไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานหนังสือ 

เชน รานนายอินทร ซีเอ็ด ดวงกมล ดอกหญา และรานหนังสือทั่วไป ขอมูลจากเอกสารตางๆ และ

การเขารวมฟงสัมมนาเกี่ยวกับธุรกิจหนังสือในป 2000 ซึ่งจัดโดยชมรมผูจัดจําหนายหนังสือ  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจรานจําหนายหนังสือเปนธุรกิจปลายน้ําของธุรกิจหนังสือ ซึง่

มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับต้ังแต ธุรกิจสํานักพิมพ ธุรกิจโรงพิมพ ธุรกิจสายสง และธุรกิจราน

หนังสือ  สําหรับโครงสรางตลาดของรานจําหนายหนังสือนับวาเปนแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 

เนื่องจากประการแรก มีผูประกอบการมากมาย โดยมีอยูประมาณ 500 รายสําหรับตลาด

กรุงเทพมหานคร ประการที่สอง สินคา คือ หนังสือ(ซึ่งมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ) แตมีความ

แตกตางกันในดานบริการ และสถานที่ต้ังของราน ซึ่งทําใหสินคามีความแตกตางกันบางในแงของ

ผูบริโภค ประการที่สาม ไมมีความเก่ียวพันกันระหวางผูขาย รานหนังสือแตละรานตางดําเนินการ

ตามการตัดสินใจของตน และประการที่ส่ี การเขาออกตลาดไมยากนัก เนื่องจากใชเงินลงทุนไม

มาก และไมมีขอกําหนดหรือกฎหมายใดที่จํากัดการต้ังรานหนังสือ แตทั้งนี้โครงสรางตลาดหนังสือ

อาจมีการพัฒนาในรูปแบบของการมีผูประกอบการที่เร่ิมมีอํานาจทางการตลาดมากข้ึนจากการ

ขยายสาขาของรานหนังสือของตน เชน ดอกหญา ดวงกมล ซีเอ็ด นายอินทร เปนตน 

สวนพฤติกรรมการแขงขันจะแบงเปน 2 แบบ แบบแรก คือ พฤติกรรมที่ใชราคา ซึ่งจะ

ใชกับหนังสือเกาเปนสวนใหญ สวนแบบที่สองคือ พฤติกรรมการแขงขันที่มิใชราคา เชน การสราง

ภาพพจน การประชาสัมพันธ การสรางระบบสมาชิก การใหของสมนาคุณเพื่อสรางแรงจูงใจใน

การดึงดูดใหคนเขาราน ซึ่งการแขงขันสวนใหญจะใชการแขงขันแบบไมใชราคา เนื่องจากราน

หนังสือเปนแตเพียงผูรับราคาตามราคาหนาปกมาอยูแลว ไมสามารถต้ังราคาเองได (ยกเวนกรณี
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ลูกคาเฉพาะกลุม อีกทั้งรูปแบบรานหนังสือออนไลนที่เร่ิมปรากฏใหเห็นชัดข้ึนในชวง

นี้ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบของรานใหมีขนาดเล็ก เปนรูปแบบคีออส (KIOSK) เพื่อแกปญหา

เร่ืองพื้นที่ซึ่งหายากและมีราคาแพง อีกทั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภคใหมากข้ึนและตามติดวิถีการ

ดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค สําหรับปจจัยในการสรางความสําเร็จในธุรกิจราน

หนังสือ จะตองพิจารณาจากปจจัย 4 ประการคือ 1.รูปแบบการลงทุน 2. แหลงที่ต้ัง  3. การบริหาร

ตนทุน (คาใชจาย) 4.การเพิ่มรายได 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ผลจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาสมควรลงทุน

ดําเนินธุรกิจรานจําหนายหนังสือไดหรือไม 

1.7.2 เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญแกผูสนใจที่จะนําไปตัดสินใจลงทุนธุรกิจราน

จําหนายหนังสือสําหรับผูประกอบการรายใหม 

 
1.8   เคาโครงของงานวิจัยเฉพาะเรื่อง 

บทที่ 1   บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4 กรอบความคิดทางทฤษฎีและวิธีการศึกษา 

 1.5 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 1.6 ผลงานวิจัยและงานเขียนที่เกี่ยวของ 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.8 เคาโครงของงานวิจัยเฉพาะเร่ือง 
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บทที่ 2   การวิเคราะหดานการตลาด 

2.1 การวิเคราะหอุปสงค 
2.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 

2.3 การวางแผนการตลาด 

2.4 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาด 

2.5 การกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย 

บทที่ 3   การวิเคราะหทางเทคนิคและการบริหาร 

3.1 การวิเคราะหทางเทคนิค 

 3.1.1 ขนาดของราน 

 3.1.2 ทําเลที่ต้ังของราน 

       3.2 การวิเคราะหทางดานการบริหาร 

  3.2.1 การวิเคราะหสมรรถนะหลักการขององคกร 

  3.2.2 การจัดองคกรและการดําเนินงานทางดานบุคลากร 

บทที่ 4   การวิเคราะหดานการเงิน 

       4.1 สมมุติฐานที่ใชในการวิเคราะห 

4.2 การวิเคราะหตนทุนของราน 

4.3 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน 

บทที่ 5   สรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

5.2 ขอจํากัดของการศึกษาและขอเสนอแนะเพื่อนําไปศึกษาตอ 

ภาคผนวก 

บรรณานุกรม 

 

 

 


