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บทที� 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
  

                     เนื �อหาในส่วนนี � จะกล่าวถึงข้อมูลเทคโนโลยีการลําเลียงชิ �นส่วนที!มีในปัจจุบัน    
การศึกษาต่าง ๆ ที!เกี!ยวกับการประยุกต์  Autonomous Guided Vehicle (AGV) ช่วยใน 
กระบวนการผลิต ไมว่า่จะเป็น ทฤษฏี แนวคดิการนํามาใช้ การวิจยัจากหน่วยงานตา่ง ๆ รวมไปถึง 
ทฤษฎีของ การคํานวณคา่การตอบแทนการลงทนุ (Return on Investment) ทฤษฎีการลดต้นทนุ
ทางธุรกิจ การจดัการสมยัใหม่ทางด้านการผลิต ซึ!งอยู่ในส่วนของการปรับปรุงเพื!อเพิ!มผลผลผลิต 
(Productivity Improvement) โดยจดัเรียงเนื �อหาตามลําดบั ดงันี � 
 
2.1 เทคโนโลยีการลาํเลียงชิ #นส่วนในปัจจุบัน 
   
  เทคโนโลยีการลําเลียงชิ �นส่วนของโรงงานในปัจจุบนัที!ใช้กันอย่างแพร่หลายได้แก่ 
Pushcart, LinearTransfer Line, Transmitting Belt, Forklift, Autonomous Gide Vehicle 
(AGV) และ Over Head Mono-Rail ซึ!งในแต่ละระบบก็จะมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน รวมถึง 
Factor ในการใช้งานและการซ่อมบํารุงที!แตกตา่งด้วย 

2.1.1 ระบบลาํเลียงด้วยรถเข็น (Pushcart) 

    ระบบลําเลียงชนิดมีจดุเดน่อย ูที!ความยืดหยุน่สงูสามารถที!จะนําไปใช้กบัสถานที!และ
ลําเลียงชิ �นส่วน อุปกรณ์ วสัด ุต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมและหลากหลายตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน แตต้่องอาศยัแรงงานคนในการบงัคบัและควบคมุ 
    2.1.2 ระบบลาํเลียงแบบจุดต่อจุด (Linear Transfer Line) 

    ระบบการลําเลียงชนิดนี �เป็นการลําเลียงแบบจดุต ่อจดุ ใช้ การหยิบวางตามตําแหน ่งที!
ต้องการ มีข้ อดีที!ได้ ตําแหน่ งและความเร็ว แต่ ข้ อด้ อยคือขอบเขตพื �นที!ในการทํางานต้องเท่ากับ
ความยาวของแขนกล ดงันั �น หากใช้ กบัพื �นที!กว้าง ๆ จําเป็นจะต้ องมีหุ่นยนต์ หลาย ๆ ตวัเพื!อส่ งตอ่
ชิ �นงานให้ ถึงปลายทาง 

2.1.3 ระบบลาํเลียงแบบสายพาน (Transmitting Belt) 

    ระบบการลําเลียงด้ วยสายพานเป็นระบบที!ใช้ กนัอยู่ แพร่ หลาย สายพานลําเลียงจะมี
ประโยชน์  ในการขนถ่ ายวสัดปุระเภทผง (Pulverized), เมล็ด (Granular), และวสัดกุ้อน (Lumpy) 
ก็ต่ อเมื!อปริมาณวัสดุขนถ่ายมีมากพอถึงจุดคุ้มทุน และเส้ นทางในการขนถ่ ายอยู่ในแนวระนาบ
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หรือลาดเอียงโดยมีข้ อจํากดั ได้ แก่  ความลาดเอียงต้องไม่ ชนัเกินไป และการใช้ สายพานเหมาะกบั
งานที!มีจดุรับและจดุสง่ออกวสัดทีุ!ตายตวั  
    การพิจารณาเรื!องขนาดความกว้ างของสายพานจะมีผลต่ ออัตราการขนถ่ายวัสด ุ
และนํ �าหนักของวัสดุจะมีผลต่อการเลือกลูกกลิ �งและกําลังขับในการลําเลียง ซึ!งความเร็วของ
สายพานจะมีผลต ่อการเสียหายของวสัดุและการสึกหรอในกรณีเกิดการขดัสีกันในระบบ ระบบ
ลําเลียงแบบ Transmitting Belt เป็ นส่วนหนึ!งของระบบลําเลียงแบบ Conveyor ซึ!งปกติ ระบบนี �
สามารถแบง่ออกเป็ น 2 ลกัษณะ คือ 

    การขบัเคลื!อนด้ วยแรงคนร วมกบัแรงดงึดดู (None powered Conveyor Concept) 
ใช้อปุกรณ์ ในการสง่ถ่ายที!นิยมกนั 2 ลกัษณะ คือ 

  1. การสง่ถ่ายอปุกรณ์แบบใช้ ล้ อสเก็ต (Skate wheel Conveyor)  
2. การส ่งถ่ ายอปุกรณ์แบบใช้ ลกูกลิ �ง (Roller Conveyor)  

    แหล่งพลังงานที!ใช้ ในการขับเคลื!อน (Power Source for None powered 
Conveyors) ปกตนิิยมใช้ กนั 4 ลกัษณะ คือ  

  1. แรงดงึดดู (Gravity) สําหรับที!ที!มีการถ่ ายเทไปจนสิ �นสดุคือจะเริ!มแรงแบบเบาและ
แรงขึ �นไปจนหยดุ  

  2. ใช้ คนยืนส ่งแรงโดยผลกัไปตามรางจนสดุการส ่ง  
  3. ใช้คน เดนิผลกัไปตามเส้ นทางตามรางที!ใกล้กนั  
  4. ใช้ ทั �งแรงดงึดดูและแรงคนที!จะส ่งอปุกรณ์ไปตามราง  

    การขบัเคลื!อนด้ วย Motor ไฟฟ้า (Powered Conveyor Concept) อปุกรณ์ในการส่ง
ถ่ายที!ใช้กนัเป็นแบบสายพาน (Transmitting Belt) และมีอปุกรณ์ที!เป็นปัจจยัหลกัๆ คือ  

1.โครงและชอ่งกบัตวัตั �งพื �น  
2. การขบัเคลื!อนด้วยมอเตอร ไฟฟ้าที!ขบัเคลื!อนเป็นขบวนต้องมีทั �งวิธีการและ 

การบรรทกุลากจงูไปข้างหน้า  
3. จดุสดุท้ายของลกูรอกและกลไกอปุกรณ์เริ!มต้น  
4. ราวป้องกนั  
5. อปุกรณ์ ควบคมุกรณีฉกุเฉิน  
6. แผงหน้าปัดไฟฟ้าและแผงควบคมุ 

7. อปุกรณ์เสริม 
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    การส่งถ่ายกําลงัที!ใช้กับการขบัเคลื!อนด้วยมอเตอร์มีหลกัการคือ การส่งถ่ายกําลัง
ด้วยสายพานที!ห่อไปบนตวัลกูกลิ �ง (Belt Live Drive Conveyor) ดงัภาพที! 2.1 จะเป็นลกัษณะที!
ธรรมดามาก ๆ โดยจะแผ่ ขยายไปตามแนวนอนและใช้ สายพานเป็ นตวัถ่ ายกําลังที!คลุมบนตวั
ลกูกลิ �ง โดยด้ านล ่างของตวัสายพานต้ องคลมุบนตวัลกูกลิ �งด้วย และถ้ าจะให้ ผลลพัธ์ ดีที!สดุ พื �นผิว
ด้านนอกข้ างลา่งควรจะแข็งแรงและเรียบโดยไม ่เห็นเป็ นลกัษณะสายพานหยอ่น 

 

 
 

ภาพที! 2.1  
การลําเลียงโดยใช้สายพานถ่ายกําลงั 

(ที!มา: จากโครงการการศกึษาความเป็นไปได้ของระบบการลําเลียงชิ �นสว่นฮาร์ดดสิแบบอตัโนมตัิ; 
สถาบนัหุ่นยนต์ภาคสนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ) 

 

    การส่งถ่ ายกําลังด้ วยโซ่ ที!คลุมไปบนตวัลูกกลิ �ง (Chain - Driver Live Roller 
Conveyer Concept) จะเป็นลกัษณะการส ่งถ่ ายกําลงัที!มี โซ่เป็ นตวัถ่ายกําลงัและมีมอเตอร ไฟฟ้า

ส่งกําลงัต้นทาง โดยที!โซ่จะ คล้องมาที!เฟื องโดยต ่ออนุกรมกนัเป็นทอด ๆ ไปขบัตวัลกูกลิ �งให้ หมุน 
ดงัภาพที! 2.2 
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 ภาพที! 2.2  
การลําเลียงโดยใช้โซถ่่ายกําลงั 

(ที!มา: จากโครงการการศกึษาความเป็นไปได้ของระบบการลําเลียงชิ �นสว่นฮาร์ดดสิแบบอตัโนมตัิ; 
สถาบนัหุ่นยนต์ภาคสนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ) 

 

    การส่งถ่ ายกําลงัด้ วยเชือกไปขับตวัลูกกลิ �ง (Cable - Drive Roller Conveyor 
Concept) จะเป็นลกัษณะการขนสง่ที!จะไม่มีอปุกรณ์บนรางที!มีการสะสมเพิ!มพนูตามเส้ นทางการ
เคลื!อนที! ดงัภาพที! 2.3 ซึ!งเหมาะกับลักษณะการส่งสินค้าอุปกรณ์ ที!มีขนาดใหญ่  การกําหนด
รูปแบบความยาว ความกว้ างและความสงูจะขึ �นอยูก่บัความเหมาะสมของแตล่ะที!  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที! 2.3 
การลําเลียงโดยใช้เชือกถ่ายกําลงั 

(ที!มา: จากโครงการการศกึษาความเป็นไปได้ของระบบการลําเลียงชิ �นสว่นฮาร์ดดสิแบบอตัโนมตัิ; 
สถาบนัหุ่นยนต์ภาคสนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ) 
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    2.1.4 ระบบลาํเลียงโดยใช้รถโฟล์คลิฟท์ (Forklift) 

  ระบบการลําเลียงชนิดนี �จะถูกควบคุมการทํางานของรถด้ วยคนขับ ซึ!งระบบการ
ลําเลียงโดยใช้รถ Forklift นี �นิยมใช้กับงานประเภทที!มีนํ �าหนักมากเพราะใช้ ระบบไฮโดรลิก 
(Hydraulic) ช ่วยในการยกและใช้ เครื!องยนต์ ในการขบัเคลื!อน  
    2.1.5 ระบบลาํเลียงโดยรถเคลื�อนที�อัตโนมัต ิ(Automated Guided Vehicle: 

AGV)  
    ระบบการลําเลียงโดยใช้เทคโนโลยีควบคุมการเคลื!อนที!แบบอัตโนมัติเพื!อควบคุม
ตําแหน่งของรถแทนพนกังานเข็นรถ  หากเปรียบเทียบกบัระบบ Pushcart  แล้วถือว่ายงัด้อยกว ่า  
แต่ มีจุดเด่นคือช่วยลดปั ญหาการใช้ แรงงานคนและความได้เปรียบในการทํางานเมื!อเทียบกับ
มนุษย์  ทั �งในด้านของคุณภาพ ด้านการทํางานที!มีความแม่ นยําและเที!ยงตรงสูงกว่ า ด้ านของ
ระยะเวลาและกําลังการผลิตที!จะต้องสนองต่อการขยายตวัอย่ างรวดเร็ว รวมถึงด้ านของความ
สะดวกและปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ซึ!งบางพื �นนั �นยากต่อการเข้าถึงและมีอันตราย  เป็นต้ น    
ซึ!งเห็นได ชดัในกระบวนการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรมที!มีการประยกุต์ใช้   Automated Guided 
Vehicle (AGV) ในขั �นตอนของการขนสง่ลําเลียงสินค้ าเพื!อเพิ!มความรวดเร็วในการทํางานส่งผลให้ 
เกิดการลดต้ นทนุให้ตํ!าลงมีผลกําไรที!สงูขึ �น  
    สิ!งสําคญัของการเคลื!อนที!อตัโนมตันิอกจากสว่นของการหลบหลีกสิ!งกีดขวางแล้ วอีก
ส่วนที!สําคญั คือการบอกตําแหน่ง ณ เวลานั �น ๆ ของการเคลื!อนที! ซึ!งจะเป็ นผลของการทราบค่า
ของระยะทางและทิศทางพร้อม ๆ กนัจึงจะทําให้ ส่ วนของการประมวลผลสามารถประมวลผลและ
ควบคมุการเคลื!อนที!ได้  โดยสามารถทําได้หลายวิธีขึ �นอยูก่บัผู้  พฒันา และความเหมาะสมในการใช้
งาน 

 
ภาพที! 2.4 

การประยกุต์ใช้รถเคลื!อนที!อตัโนมตั ิ 
(ที!มา: จากโครงการการศกึษาความเป็นไปได้ของระบบการลําเลียงชิ �นสว่นฮาร์ดดสิแบบอตัโนมตัิ; 

สถาบนัหุ่นยนต์ภาคสนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ) 
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2.2 การคาํนวณค่าการตอบแทนการลงทุน (Return on Investment)  
 
     การดําเนินการทางธุรกิจมีการลงทุนในปัจจยัการผลิตหลาย ๆ อย่าง ไม่ว่าจะเป็น
เงินทนุ แรง งานและเวลาตา่งก็เพื!อหวงัว่าจะได้ผลกําไรตอบแทนจากการลงทนุไปนั �นจะคุ้มคา่กบั
ที!ได้ทําลงไป การบริหารจดัการเรื!องการลงทนุขององค์กรนั �นมีการพิจารณาถึงคา่ใช้จ่ายต่าง ๆใน
การลงทุนกับผลประโยชน์ที!ได้รับ ในการประเมินโครงการสิ!งที!เป็นมาตรการในการวัดเรื!องของ
ปัจจยัด้านการเงินคือ ผลตอบแทนการลงทนุ (Return on Investment) หรือ (ROI) มีเหตผุลหลกั ๆ 
2 ประการในการคํานวณผลตอบแทนการลงทนุ คือ Business Case Assessment และ Post - 
Project Assessment  
     ในโครงการหนึ!ง ๆ มีการใช้ตวัวดัคา่เพื!อใช้ประเมินผลลพัธ์ที!จะได้รับจากโครงการ ซึ!ง
ได้แก่ คา่ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ช่วงเวลาการชําระคืน (Payback 
Period) และผลตอบแทนการลงทุน (ROI) มีการประเมินค่าใช้จ่ายในการใช้กับโครงการซึ!ง
สามารถแบง่แยกได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกนั ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แรงงาน โดยค่าใช้จ่ายทั �งหมด
ของโครงการสามารถแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ คา่ใช้จ่ายเริ!มต้นและค่าใช้จ่ายที!เกิดขึ �นใหม่อีกได้ 
หลังจากวัดผลด้านการเงินมาใช้กับโครงการแล้ว ควรวิเคราะห์ผลลัพธ์ซึ!งในที!นี �เน้นในเรื!องที!
สามารถเป็นไปได้ การวิเคราะห์ช่วยให้ ROI สามารถประเมินคา่ความเสี!ยงและผลได้หรือผลเสียที!
เกิดขึ �นกบัโครงการได้  
     ในการบริหารจดัการเรื!องการลงทุนขององค์กรนั �นมีการพิจารณาถึงคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ 
ในการลงทุนกับผลประโยชน์ที!ได้รับโดยต้องพิจารณาว่า "ทางเลือกใดที!จะก่อให้เกิดผลประโยชน์
ตอบแทนสงูสดุแก่องค์กร" การเข้าใจในสว่นของคา่ใช้จา่ยและผลประโยชน์ของแตล่ะทางเลือกเป็น
สิ!งที!จําเป็นในการตดัสินใจเพื!อการลงทนุ ในการประเมินโครงการสิ!งที!เป็นมาตรการในการวดัเรื!อง
ของปัจจยัทางด้านการเงินคือ ผลตอบแทนการลงทนุ (Return on Investment (ROI) มีเหตผุล
หลกั ๆ 2 ประการในการคํานวณเรื!องของผลตอบแทนของการลงทนุ คือ  

1. Business Case Assessment  
     ก่อนการริเริ!มโครงการนั �น ผู้บริหารโครงการจะประเมินผลประโยชน์ด้านการเงินของ
โครงการ ซึ!ง ROI นั �นทําให้เกิดการวดัผลด้านการเงินเพื!อประเมินคณุภาพของผลประโยชน์ตอบ
แทนจากโครงการ การคํานวณค่าของ ROI นั �นมีประโยชน์ในการช่วยให้ผู้ บริหารสามารถ
ประเมินผลและจดัเรียงลําดบัความสําคญัเกี!ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ ในองค์กรได้  
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2. Post - Project Assessment  
         หลงัจากสิ �นสดุโครงการแล้ว ผู้บริหารสามารถประเมินคา่ของ ROI ได้ จดุประสงค์ใน

การประเมินค่าหลงัจากสิ �นสุดโครงการก็เพื!อประเมินผลว่าค่า ROI ที!ได้ในตอนแรกกับค่า ROI 
หลงัสิ �นสดุโครงการนั �น ถกูต้องตรงกันหรือไม่ ปัจจยัใดบ้างที!มีผลต่อการคํานวณคา่ ROI ที!ได้ใน
ตอนเริ!มโครงการ ในระหว่างขั �นตอนการใช้กบัโครงการ คา่ ROI สามารถใช้เป็นวิธีการหนึ!งในการ
เพิ!มผลประโยขน์ทางด้านการเงินแก่องค์กร ลกูค้าและคูค้่าได้ด้วย จากนี �เป็นวิธีการในการคํานวณ
คา่ ROI ในโครงการรวมถึงสิ!งที!ต้องพิจารณาอื!น ๆ ที!ไมใ่ชท่างการเงินด้วย  

 
2.2.1 การวัดผลทางด้านการเงนิ  

     การวัดผลทางด้านการเงินต่าง ๆ ได้ถูกนํามาใช้ในโครงการ เช่น ค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ช่วงเวลาการชําระคืน (payback period) และคา่การตอบ
แทนของการลงทุน (ROI) ค่าต่างๆ เหล่านี �แต่ละตวันั �นใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์ในรูปแบบ
เฉพาะเจาะจง สําหรับคา่ ROI เป็นค่าของการวดัผลที!สําคญัในการประเมินผลประโยชน์ที!ได้รับ
จากโครงการ ซึ!งในการคํานวณหาค่า ROI นั �นต้องใช้คา่ของคา่ NPV คา่ IRR และช่วงเวลาการ
ชําระคืนด้วย  

1. คา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV)  
     ในการคํานวณหาส่วนลดของกระแสเงินสดของการลงทนุนั �นต้องคํานวณหามาจาก
คา่ NPV ซึ!งคา่ NPV นี �ทําให้สามารถพิจารณาคา่เงินในเวลาที!ตา่งกนัได้ ยกตวัอย่างเช่น คา่ของ
เงิน 1 บาทในเวลา 1 ปี กับค่าของเงิน 1 บาทในเวลาอื!น ๆ เป็นต้น ถามว่าค่าของเงิน 1 บาทใน
วนันี �กบัคา่เงิน 1 บาทในอีก 1 ปีถดัไปมีคา่เทา่กนัหรือไม่ คําตอบก็คือ ไม่เท่ากนั อนัเนื!องมาจากคา่
ของเงินที!แปรเปลี!ยนไปตามเวลานั!นเอง ค่าของเงิน 1 บาทในอีก 1 ปีถัดไปนบัจากวนันี �ย่อมมีค่า
น้อยกวา่คา่ของเงิน 1 บาทในวนันี � ซึ!งอาจเป็นไปเนื!องด้วยอตัราส่วนลดหรืออตัราผลตอบแทนการ
ลงทนุ เป็นต้น อธิบายง่าย ๆ คือ สมมตุวิา่ให้คา่ของอตัราผลตอบแทนของการลงทนุมีคา่เท่ากบั 10 
เปอร์เซ็นต์ คา่ของเงิน 1 บาท ในวนันี �มีคา่เท่ากบัคา่ของเงิน 1.1 บาท ในอีก 1 ปีถดัไปและคา่ของ
เงิน 1 บาท ในอีก 1 ปีถัดไปก็ย่อมมีค่าเท่ากับค่าของเงิน 0.91 บาทในวนันี � เพราะว่ามีการคิดใน
เรื!องของดอกเบี �ยด้วย ซึ!งหากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที!มีค่าเป็น 10 เปอร์เซ็นต์ ค่าของเงิน 
0.91 บาท มีค่าอตัราผลตอบแทนของการลงทุนเท่ากับเงิน 0.09 บาท สตูรที!ใช้ในการคิดคํานวณ
คา่ NPV คือ  
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     โดย CF1 ถึง CFn คือ คา่กระแสเงินสดสทุธิสําหรับแตล่ะปีที!ใช้ในการคํานวณหาคา่ 
NPV ซึ!งค่ากระแสเงินสดสุทธินี �ใช้แทนความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายประจําปีของสภาวะ
แวดล้อมตา่ง ๆ ในโครงการกบัคา่ใช้จา่ยประจําปีของสภาวะแวดล้อมตา่ง ๆ ที!มีอยู ่
     r คือ อัตราส่วนลดหรืออตัราผลตอบแทนของการลงทุนในเวลาที!คํานวณค่า NPV 
ตวัเลือกอื!น ๆ ในการคิดคํานวณอตัราส่วนลด ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในส่วนของเงินลงทนุและอตัราการ
ตอบแทนของโครงการอื!น ๆ  
     n คือ จํานวนปีทั �งหมดที!ใช้ในการคํานวณคา่ NPV การคํานวณนั �นคิดในแตล่ะปีที!ถกู
นํามาพิจารณา  

2. อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  
     การคํานวณคา่ของอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) นั �นคล้ายคลึงกบัการคํานวณคา่ 
NPV แต่ส่วนที!แตกต่างกันอยู่ที!ค่าของตวัแปร r ค่า IRR ถูกใช้แทนอัตราส่วนลดหรืออัตรา
ผลตอบแทนการลงทนุของโครงการ สตูรในการคดิคํานวณคา่ IRR คือ  
 

1 2 3

1 2 3
...

(1 ) (1 ) (1 ) (1 )n
CF CF CF CFn

IRR
r r r r

= + + + +
+ + + +

 

 
     โดย CF1 ถึง CFn คือ คา่กระแสเงินสดสทุธิสําหรับแตล่ะปีที!ใช้ในการคํานวณหาคา่ 
IRR ซึ!งคา่กระแสเงินสดสทุธินี �ใช้แทนความแตกตา่งระหวา่งคา่ใช้จา่ยประจําปีของสภาวะแวดล้อม
ตา่ง ๆ ในโครงการกบัคา่ใช้จา่ยประจําปีของสภาวะแวดล้อมตา่ง ๆ ที!มีอยู ่ 

r คือ อตัราผลตอบแทนภายใน  
n คือ จํานวนปีทั �งหมดที!ใช้ในการคํานวณคา่ IRR การคํานวณนั �นคิดในแตล่ะปีที!ถกู
นํามาพิจารณา  
3. ชว่งเวลาการชําระคืน (Payback Period)  

     การคํานวณหาช่วงเวลาการชําระคืนเป็นการคิดคํานวณหาจํานวนปีที!ส่วนลดของ
กระแสเงินสดของการลงทุนในโครงการนั �นมีค่าเท่ากับการลงทุนตอนเริ!มแรก ยกตวัอย่าง เช่น 
สมมุติว่าการลงทนุตอนเริ!มแรกในโครงการ นั �นมีคา่เป็น 1,000,000 บาท และคา่เฉลี!ยในแต่ละปี
ของคา่ NPV ในโครงการ มีคา่เป็น 250,000 บาท ดงันั �นช่วงเวลาการชําระคืนของโครงการ มีช่วง
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ระยะเวลา 4 ปี ซึ!งคิดมาจาก 1,000,000 บาท / 250,000 บาท ดงันั �นสูตรในการคิดคํานวณค่า
ชว่งเวลาการชําระคืน คือ 
 
คา่ชว่งเวลาการชําระคืน = การลงทนุตอนเริ!มแรก / (NPV ในการลดคา่ใช้จา่ย / จํานวนปีทั �งหมดทิ!

คดิคํานวณ 
 

4. คา่การตอบแทนการลงทนุ (ROI)  
     คิดคํานวณจากค่า NPV ในการลดค่าใช้จ่าย หารด้วยการลงทุนตอนเริ!มแรก 
ยกตวัอย่างเช่น สมมุติว่าคา่ NPV ในการลดคา่ใช้จ่ายของโครงการเท่ากบั 1,500,000 บาท และ
การลงทุนตอนเริ!มแรก มีค่าเป็น 1,000,000 บาท ค่า ROI ของโครงการ BI มีค่าเป็น 150 
เปอร์เซ็นต์ของการลงทนุตอนเริ!มแรก สตูรในการคดิคํานวณคา่ ROI คือ  
 

คา่ ROI = (คา่ NPV ในการลดคา่ใช้จา่ย x 100) / การลงทนุตอนเริ!มแรก 
 

2.2.2 การประเมินค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงโครงการ  
     ค่าใช้จ่ายในปรับปรุงโครงการสามารถแบ่งแยกได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และแรงงาน ซึ!งค่าใช้จ่ายกลุ่มของฮาร์ดแวร์เกี!ยวข้องกับอปุกรณ์ต่าง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศในโครงการ เช่น ระบบเซิร์ฟเวอร์ ระบบไคลเอ็นต์ รวมไปถึงการติดตอ่สื!อสารของ
ระบบเครือข่ายด้วย ค่าใช้จ่ายกลุ่มของซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์การใช้งานที!ใช้ใโครงการและ
ค่าใช้จ่ายเกี!ยวกับลิขสิทธิzของระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบความสัมพันธ์ เป็นต้น และค่าใช้ 
จา่ยกลุม่ของแรงงานเป็นคา่ใช้จา่ยในการใช้ทรัพยากรแรงงานทั �งภายในและภายนอกโครงการ ซึ!ง
อาจมีบุคลากรในตําแหน่งต่าง ๆ เช่น ผู้จดัการโครงการ ผู้ วิเคราะห์ธุรกิจ ผู้ เชี!ยวชาญด้านการใช้
งาน ผู้ ดแูลระบบในส่วนของฐานข้อมูล ผู้ดแูลระบบในส่วนของระบบการทํางานและผู้ ฝึกอบรม 
เป็นต้น  
     คา่ใช้จา่ยทั �งหมดของโครงการสามารถแบง่ออกเป็น 2 อย่าง คือคา่ใช้จ่ายเริ!มต้นและ
คา่ใช้จา่ยที!เกิดขึ �นใหม ่คา่ใช้จา่ยเริ!มต้นเป็นคา่ใช้จา่ยที!เกิดขึ �นเพียงครั �งเดียวเท่านั �น เช่น คา่ใช้จ่าย
ทางอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ คา่ใช้จ่ายเกี!ยวกบัลิขสิทธิzของซอฟต์แวร์ คา่ใช้จ่ายในส่วนของแรงงานใการ 
ปรับปรุง ปรับแต่งค่าภายในระบบ และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ส่วนคา่ใช้จ่ายที!เกิดซํ �าซากเป็น
ค่าใช้จ่ายที!เกิดขึ �นเรื!อย ๆ แม้ว่าโครงการจะสิ �นสุดลงแล้วก็ตาม การเข้าใจถึงส่วนของค่าใช้จ่าย
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ช่วยให้สามารถพิจารณาในส่วนเฟสต่างๆ ของการปรับปรุงการใช้งานได้ การประเมิคา่ใช้จ่ายใน
การปรับปรุงการใช้งานนั �นถกูนํามาใช้ในการคดิคํานวณหาคา่ ROI ด้วย  
 

2.2.3 การวิเคราะห์ค่า ROI 
     หลังจากนําการวัดผลทางด้านการเงินมาใช้กับโครงการ แล้วจากนั �นเป็นการ
วิเคราะห์ ซึ!งในที!นี �เน้นในเรื!องของผลลพัธ์ที!สามารถเป็นไปได้ มีการสร้างแผนการตา่ง ๆ เพื!อให้ได้
ผลลพัธ์ที!แตกตา่งกนั แตล่ะแผนการถกูออกแบบให้มีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสมกบัการ
วดัผลด้านการเงิน สําหรับโครงการนั �นผลลพัธ์ที!ได้มีดงันี � คือ การปรับปรุงที!ประสบความสําเร็จ 
การปรับปรุงที!ประสบความสําเร็จในบางส่วน และการปรับปรุงที!ไม่ประสบความสําเร็จ ค่า
เปอร์เซ็นต์บ่งบอกถึงผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ �น หากค่าเปอร์เซ็นต์ที!ระบุให้แก่ผลลัพธ์ในการประสบ
ความสําเร็จมีค่าน้อยกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ โครงการนี �ก็ไม่ควรดําเนินการสร้างขึ �นมา เนื!องจากมี
โอกาสสงูมากที!จะไมป่ระสบความสําเร็จ การวิเคราะห์ช่วยให้ ROI สามารถประเมินคา่ความเสี!ยง
และผลได้หรือผลเสียที!เกิดขึ �นกบัโครงการได้  

      การพิจารณาในส่วนที!ไม่เกี!ยวข้องกับด้านการเงิน นอกจากการคํานวณค่า ROI ที!
เป็นตวัวดัค่าชนิดหนึ!งในการประเมินโครงการแล้วยงัมีส่วนอื!น ๆ ที!ไม่เกี!ยวข้องกับด้านการเงินที!
ควรได้รับการพิจารณาเพิ!มเติมอีกด้วย ซึ!งได้แก่ การเผยแพร่และการเข้าถึงส่วนของระบบ
สารสนเทศที!ได้รับการปรับปรุง รวมไปถึงการกระจายความรู้ที!เกี!ยวกับองค์กรผ่านทางการ
ฝึกอบรมและการวิเคราะห์ทางด้านคณุภาพในเรื!องของการสนบัสนนุและความสําเร็จของโครงการ
ด้วย  

 
2.2.4 กรณีศึกษาโครงการ  

    การพิจารณาถึงตวัวดัค่าต่างๆ นี �เพื!อให้สามารถเข้าใจได้ดียิ!งขึ �นว่าค่าตา่งๆ เหล่านี �
คํานวณอย่างไรและใช้ในการประเมินผลอย่างไรบ้าง องค์กรหนึ!งต้องการปรับโครงการ Business 
Intelligence ในฐานะผู้บริหารโครงการต้องคํานวณหาค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของโครงการ 
เพื!อให้สามารถพิจารณาได้ว่าควรดําเนินงานสร้างโครงการนี �หรือไม่ โดยมีข้อสมมตุิฐานต่าง ๆ ที!
ถกูนํามารวมเข้าด้วยกนัในกรณีนี � คือ  

• จํานวนชั!วโมงของการทํางานตอ่ปีตอ่คนมีคา่เทา่กบั 2,000  
• อตัราผลตอบแทนการลงทนุมีคา่เทา่กบั 9 เปอร์เซ็นต์  
• ระยะเวลาในการคดิคํานวณคา่ ROI เป็นระยะเวลา 3 ปี  
• ระยะเวลาของโครงการน้อยกวา่ 1 ปี  
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     โดยมีคา่ใช้จา่ยเริ!มต้นของโครงการดงันี � คือคา่ใช้จ่ายของกลุ่มฮาร์ดแวร์คิดเป็นมลูคา่ 
400,000 บาท ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์คิดเป็นมูลค่า 358,200 บาท และคา่ใช้จ่ายในด้านแรงงานคิด
เป็นมลูคา่ 850,000 บาท รวมเป็นมูลค่า 1,608,200 บาท และมีคา่ใช้จ่ายที!เกิดขึ �นใหม่อีกได้ของ
โครงการดงันี � คือ ค่าใช้จ่ายของซอฟต์แวร์คิดเป็นมูลค่า 59,700 บาท และค่าใช้จ่ายในส่วนของ
แรงงานคดิเป็นมลูคา่ 472,000 บาท รวมเป็นมลูคา่ 531,700 บาท  

• เมื!อนําคา่ใช้จา่ยเหลา่นี �มาคํานวณหาคา่ใช้จา่ยที!คดิในแตล่ะปี ได้ดงันี �  
• ปีที! 0 คา่ใช้จา่ยรวมคดิเป็นมลูคา่ 1,608,200 บาท  
• ปีที! 1 คา่ใช้จา่ยรวมคดิเป็นมลูคา่ 531,700 บาท  
• ปีที! 2 คา่ใช้จา่ยรวมคดิเป็นมลูคา่ 531,700 บาท และ  
• ปีที! 3 คา่ใช้จา่ยรวมคดิเป็นมลูคา่ 531,700 บาท  

     ค่าใช้จ่ายสภาวะแวดล้อมปัจจุบนัสามารถสรุปได้เป็นปีต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับ
สภาวะแวดล้อมของโครงการดงันี � ในส่วนของด้านแรงงานปีที! 0 ปีที! 1 ปีที! 2 และปีที! 3 ค่าใช้จ่าย
ด้านแรงงานในแต่ละปีคิดเป็นมูลค่า 1,200,000 บาท การเปรียบเทียบของค่าใช้จ่ายเริ!มต้นของ
สารสนเทศที!เกิดขึ �นในแต่ละปีระหว่างสภาวะแวดล้อมของโครงการกับสภาวะแวดล้อมของ
โครงการปัจจบุนั สรุปได้ดงันี �  

คา่ใช้จา่ยในสภาวะแวดล้อมของโครงการ:  
• ปีที! 0เทา่กบั 1,608,200 บาท  
• ปีที! 1 เทา่กบั 531,700 บาท  
• ปีที! 2 เทา่กบั 531,700 บาท และ  
• ปีที! 3 เทา่กบั 531,700 บาท  

     คา่ใช้จ่ายในสภาวะแวดล้อมของโครงการปัจจบุนั:  ปีที! 0 ปีที! 1 ปีที! 2 และปีที! 3 แต่
ละปีมีคา่เทา่กบั 1,200,000 บาท  
     เมื!อคิดในเรื!องของการลดค่าใช้จ่ายแล้ว ได้ผลสรุปคือ ปีที! 1 ปีที! 2 และปีที! 3 ลด
คา่ใช้จา่ยได้ปีละ 668,300 บาท โดยเราไมส่นใจคํานวณหาคา่การลดคา่ใช้จา่ยของปีที! 0  

การคํานวณหาคา่ NPV ได้ผลสรุปคือ ปีที!  1- 3 ลดคา่ใช้จา่ยได้ปีละ  668,300 บาท  
รวมเป็น 2,004,900 บาท และค่าของการลดค่าใช้จ่ายสุทธิซึ!งมีค่าอยู่ที!  9เปอร์เซ็นต์ นํามา
คํานวณหาคา่ NPV รวม ซึ!งมีคา่เทา่กบั 1,691,664 บาท  
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     การคํานวณหาค่า IRR ได้ผลสรุปคือ ปีที! 1 ปีที! 2 และปีที! 3 ลดค่าใช้จ่ายได้ปีละ 
668,300 บาท รวมเป็น 2,004,900 บาท โดยมีค่าอตัราผลตอบแทนภายในเป็น 11.9 เปอร์เซ็นต์ 
ซึ!งมีคา่เทา่กบั 1,608,200 บาท  

การคํานวณหาคา่ชว่งเวลาการชําระคืน หาได้จากคา่ตา่งๆ ดงันี �  
• คา่ของการลดคา่ใช้จา่ยสทุธิ ซึ!งมีคา่อยูที่! 9 เปอรเซ็นต์ มีคา่เทา่กบั 1,691,664บาท  
• จํานวนปีที!ใช้ในการคดิคํานวณ คือ 3 ปี  
• คา่เฉลี!ยการลดคา่ใช้จา่ยสทุธิ ซึ!งมีคา่อยูที่! 9 เปอร์เซ็นต์ หาได้จาก 1,691,664 หา 

ด้วย 3 คดิเป็น 563,888 บาท  
• คา่ใช้จา่ยเริ!มต้นในการลงทนุตอนเริ!มแรกของโครงการเทา่กบั 1,608,200 บาท  
• ชว่งเวลาการชําระคืน มีคา่เทา่กบั1, 608,200 หารด้วย 563,888 คดิเป็น 2.85  

      การคํานวณหาคา่ ROI มีการคดิคํานวณดงันี � คา่ของการลดคา่ใช้จ่ายสทุธิ ซึ!งมีคา่อยู่
ที! 9 เปอร์เซ็นต์ มีค่าเท่ากับ 1,691,664 บาท ค่าใช้จ่ายเริ!มต้นในการลงทุนตอนเริ!มแรกของ
โครงการ เทา่กบั 1,608,200 บาท คา่ ROI หาได้จาก 1,691,664 / 1,608,200 แล้วคณูด้วย 100 มี
คา่เทา่กบั 105  
     สรุปผลของกรณีตวัอย่างศกึษา: คา่ ROI มีคา่เท่ากบั 105% ช่วงระยะเวลาการชําระ
คืน คือ 2.85 ปี ค่า IRR คือ 11.9 เปอร์เซ็นต์ มากกว่าอัตราผลตอบแทนการลงทุนซึ!งมีค่า 9 
เปอร์เซ็นต์ ความเป็นไปได้ในการประสบผลสําเร็จมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์และผลลพัธ์รวมที!มีการ
ให้นํ �าหนกัความสําคญัมีคา่มากกวา่ 50 เปอร์เซ็นต์ สรุปได้วา่เราสามารถดําเนินตามโครงการนี �ได้  
ก่อนดําเนินการสร้างโครงการใดขึ �นมา ควรมีการประเมินผลประโยชน์ของโครงการนี �ทั �งในด้านของ
ปริมาณและคณุภาพ การคิดคํานวณหาคา่ ROI ก็เป็นวิธีการหนึ!งในการวดัผลประโยชน์ที!องค์กร
ได้รับ นอกเหนือไปจากการคํานวณในเรื!องของคา่ใช้จ่าย ผลประโยชน์และคา่ ROI แล้ว ยงัมีเรื!อง
ขอบเขตในการนําความเป็นผู้ นําในการบริหารงานและการปฏิบตัิการทางธุรกิจมาใช้ด้วย การ
สนับสนุนจากผู้บริหารและการจัดการเข้ามามีส่วนในการปรับแต่งค่าของแอพพลิเคชันก็มีส่วน
สําคญัในการทําให้ประสบความสําเร็จด้วย หากขาดสิ!งเหล่านี �การคํานวณคา่ ROI ที!ทํามาก็อาจไร้
ซึ!งความหมาย 
 
2.3 การจัดการสมัยใหม่ทางด้านการผลิต 
 
     ในธุรกิจปัจจบุนั นอกจากการแข่งขนัสงูแล้วผู้ผลิตยงัต้องเผชิญกบัปัญหาต้นทนุการ
ผลิต เช่น ราคาวตัถดุิบ ราคานํ �ามนั ค่าแรงงาน ต้นทุนทางการเงิน ซึ!งทําให้ต้นทุนการผลิต สูงขึ �น 
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และสง่ผลให้ราคาขายสงูขึ �น ดงันั �น ผู้ผลิตจึงพยายามคิดค้นและหาวิธีการที!จะลดต้นทนุผลิต เพื!อ
ผลประโยชน์ตอบแทนที!ได้รับจากการผลิตและจําหน่ายสินค้ามีมูลค่าสูงขึ �น การจดัการการผลิต 
ซึ!งเริ!มตั �งแต่การออกแบบ การเลือกวัตถุดิบ กระบวนการผลิต จึงเป็นสิ!งสําคัญที!ธุรกิจจะต้อง  
คํานงึถึง  
    การเพิ!มผลผลิตโดยไมเ่พิ!มคา่ใช้จา่ย คือคา่ใช้จา่ยเพิ!มขึ �นแตเ่พียงพอกบัจํานวน  
ผลผลิตที!เพิ!มขึ �น หรือค่าใช้จ่ายเท่าเดิมแต่ ได้ผลผลิตมากขึ �น หรือค่าใช้จ่ายลดลงแต่ได้ผลผลิต 
เท่าเดิม เป็นสิ!งที!เป็นเป้าหมายขององค์กรที!ผลิตสินค้าโดยทั!วไปความหมายของการเพิ!มผลิต คือ 
อัตราส่วนระหว่างผลผลิต (Out put) ต่อปัจจัยการผลิต (Input) ที!ใช้ไปการเพิ!มผลผลิต 
(Productivity) = ผลผลิต (Out put) 
 

2.3.1 ปัจจัยการผลิต 
     ผลผลิตที!นํามาใช้ต้องไม่เป็นของเสีย ของค้างสต็อก เพราะไปก่อให้เกิดรายได้ซึ!ง
อตัราสว่นระหวา่งผลผลิตและปัจจยัการผลิต สามารถนํามาเป็นแนวทางในการเพิ!มผลิตได้ดงันี � 
       1. ทําให้ผลผลิตเพิ!มขึ �น แต่ปัจจยัการผลิตเท่าเดิม คือ Out put มากขึ �นแต ่
Input เท่าเดิม แนวทางนี �มักใช้ในการเพิ!มผลิตในสภาวะเศรษฐกิจ อยู่ในสภาพปกติ หาวิธีการ
ปรับปรุงการเพิ!มผลิตเข้ามาช่วย เช่น การอบรมทักษะการทํางาน การบริหารงานด้วยระบบ
คณุภาพ กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม QCC ฯลฯ เป็นการเพิ!มผลิตให้มีค่าสูงขึ �น โดยไม่เพิ!มปัจจยัการ
ผลิต 
       2. ทําให้ผลผลิตเพิ!มขึ �น แตปั่จจยัการผลิตน้อยลง คือ Out put เพิ!มแต ่Input 
ลดลง แนวทางนี �ช่วยให้การเพิ!มผลผลิตมีค่าสูงสุด มากกว่าวิธีอื!น ๆ ต้องพยายามปรับปรุง
กระบวนการผลิต วิธีการทํางานทั �งหมด จนไมมี่การสญูเสียในกระบวนการผลิต ลดความสญูเสียที!
เกิดจากการรั!วไหลให้มากที!สดุ ประหยดัลดคา่ใช้จา่ยกนัทกุจดุ 
       3. ทําให้ผลผลิตเพิ!มขึ �น แตปั่จจยัการผลิตสงูขึ �น ในอตัราที!น้อยกว่าการเพิ!ม
ของผลผลิต คือ Out put เพิ!ม แต ่Input เพิ!มน้อยกวา่ แนวทางนี!ใช้ในสภาวะเศรษฐกิจกําลงัเติบโต 
ต้องการขยายกิจการ ซื �อเครื!องจักรเพิ!ม จ้างแรงงานเพิ!ม ใช้เทคโนโลยีช่วยในการผลิต และเมื!อ
เทียบกบัผลผลิตที!เพิ!มแล้ว เพิ!มมากกวา่การเพิ!มของปัจจยัการผลิต 
       4. ทําให้ผลผลิตเท่าเดิม แตปั่จจยัการผลิตลดลง คือ Out put คงที!แต ่Input 
ลดลง แนวทางนี �ไมมุ่ง่เพิ!มผลผลิต แตมุ่่งลดปัจจยัการผลิต คือใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เหมาะกบั
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ช่วงสภาวะเศรษฐกิจถดถอย เช่น การประหยัดนํ �า ประหยัดไฟ ขจัดเวลาที!สูญเสีย ประหยัด
ทรัพยากรที!มีอยูใ่ช้อยา่งประหยดัลดความฟุ่ มเฟือย หาจดุรั!วไหล และป้องกนัแก้ไข 
       5. ทําให้ผลผลิตลดลงจากเดิม แต่ปัจจัยการผลิตลดมากกว่า การลดลง
ผลผลิต คือ Out put ลดลง Input ลดลงมากกว่า แนวทางนี �ใช้ในสภาวะที!ความต้องการของสินค้า 
หรือบริการในตลาดลดลง เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย คนไม่มีกําลงัซื �อ สินค้าฟุ่ มเฟือยขายไม่
ค่อยได้ ผู้ ผลิตต้องลดปริมาณการผลิตลง และพยายามลดปัจจัยกาผลิตให้มากกว่าแนวทาง
ทั �งหมดไม่สามารถได้อย่างแน่ชดัว่า มีความเหมาะสมอย่างใดเพราะต้องพิจารณาทั �งผลผลิตและ
ปัจจยัการผลิตร่วม เพื!อหาแนวทางที!เหมาะสม 
 

2.3.2 วงจรการเพิ�มผลผลิต (Productivity Cycle)  
หมายถึง การดําเนินการเพิ!มผลผลิต โดยมีกระบวนการที!ตอ่เนื!องกนัเป็นวงจรดงันี � 

       1. การวัดผลงาน หรือการจัดการเพิ!มผลผลิต (Measurement) ในทาง
อุตสาหกรรมจะวัดเพียงผลผลิตที!เป็น Output อย่างเดียวไม่ได้ เพราะผลผลิตเกิดจากการใช้
ทรัพยากร (Input) หน่วยผลการดําเนินงานจึงใช้วดัด้วยดชันี ผลิตภาพ หรืออตัราผลิตภาพ ซึ!งอยู่
ในรูปของอตัราสว่นเสมอและการวดัจะเป็นชว่งเวลา คือ ได้ทรัพยากรคุ้มคา่ไม่เกิดการสญูเสีย และ
การผลิตสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
        - ผลิตผล คือ การผลิตที!ต้องการหรือบริการ จะมองได้ในแนวที!กว้างและ
ลกึ โดยพิจารณาวตัถปุระสงค์หลกั 
        - ปัจจยัการผลิต คือ ทรัพยากรตา่ง ๆ ที!ใช้เพื!อการผลิตสินค้า หรือบริหาร
ปัจจยัการผลผลิตที!ใช้ในการวดัการเพิ!มผลิต เช่น เวลาทํางาน พลงังานที!ใช้ไปในการบริหารงาน 
งบประมาณคา่โสหุ้ยตา่ง ๆ  
       2. การประเมินผลงาน (Evaluation) คือ การนําเอาคา่การเพิ!มผลิตที!วดัได้มา
ใช้ประเมิน เปรียบเทียบกับระดบัรายผลิตภาพที!เป็นผลงานนี � จะทําให้สามารถกําหนดค่าระดบั
อตัราผลิตภาพ ที!เป็นเป้าหมายที!จะจดัเตรียมแผนงาน เพื!อรองรับในช่วงเวลาตอ่ไป กาประเมินผล
งานเป็นเทคนิคการบริหารงานอีกรูปแบบหนึ!งที!จะชว่ยในการเพิ!มผลผลิต โดยการพฒันาระบบการ
ทํางานเพื!อเพิ!มประสิทธิภาพในการทํางาน มีวิธีการเปรียบเทียบองค์ประกอบของงานด้วย 
       3. การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนการผลิต โดยการจัดสรร
ทรัพยากรที!เป็นปัจจยัการผลิต เพื!อตอบสนองการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีเป้าหมาย
เพื!อลดปัญหาต่าง ๆ จากการผลิต เช่น ปัญหาจากการรอคอยวตัถุดิบ อปุกรณ์ต่าง ๆ ปัญหาการ
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ผลิตไม่ตรงตามความต้องการ และไม่ตรงตามกําหนดเวลา ปัญหาด้านการจดัสรรทรัพยากรการ
ผลิต ฯลฯ ซึ!งการวางแผนการผลิตต้องมีข้อมลูเดียวกับเป้าหมายการผลิตกระบวนการผลิต กําลงั
การผลิตของเครื!องจกัร ข้อมูลด้านวตัถดุิบ เพื!อนํามาจดัทําตารางการผลิต ซึ!งต้องคํานึงถึงการใช้
ทรัพยากรการผลิตอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
       4. การปรับปรุงเพื!อเพิ!มผลผลิต (Productivity Improvement) การปรับปรุง
วิธีการทํางานเพื!อเพิ!มผลผลิต เกิดขึ �นเพื!อให้บรรลุเป้าหมายใหม่หลังจากการประเมินผลงาน
เปรียบเทียบในช่วงเวลาที!กําหนด เครื!องมือที!ใช้มีหลายวิธี แต่จะเลือกวิธีไหนขึ �นอยู่กับความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจอตุสาหกรรมนั �น 
 

2.3.3 การปรับปรุงเพิ�มผลผลิต  
สามารถทําได้ 2 วิธี 

       1. นวตักรรม (Innovation) การผลิตแบบเดิมผู้ผลิตมีน้อยภาพตลาดเป็นของ
ผู้ผลิต แต่ในปัจจบุนัตลาดเป็นของผู้ ซื �อ ผู้ ซื �อมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที!ตนเองพึง
พอใจ ซึ!งผู้ ผลิตต้องมีนวตักรรมใหม่คิดในสิ!งที!ใหม่ นวัตกรรม เป็นการปรับปรุงการเพิ!มผลผลิต
แบบตะวันตก ซึ!งเป็นวิธีการที!ใช้เงินเป็นจํานวนมากหรือเงินทุนมหาศาล เพื!อก่อให้เกิดการ
เปลี!ยนแปลงขนาดใหญ่ในการทํางาน เช่น การซื �อเครื!องจกัรรุ่นใหม่ที!มีสมรรถนะสูง มีกําลงัการ
ผลิตมาก มีความถกูต้องแมน่ยํา ควบคมุทํางานด้วยคอมพิวเตอร์ที!ทนัสมยัมุ่งเน้นผลลพัธ์หลงัจาก
ปรับปรุง ที!คาดหวังว่าจะทําให้เกิดการเปลี!ยนแปลงมาก ได้ผลตอบแทนที!สูง สามารถเอาชนะ
คูแ่ขง่ทางการค้าได้ เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ที! คุ้มคา่กบัเงินและเวลาที!ทุ่มเทไปเป็นจํานวนมาก การ
ปรับปรุงด้วยวิธีนี � ให้ความสําคญักบัพนกังานในระดบัมนัสมอง ซึ!งเป็นวิศวกรรมหรือหวัหน้างาน
ขึ �นไป สว่นพนกังานระดบัปฏิบตักิารจะทํางานมาตรฐานที!กําหนดให้เทา่นั �น 

      2. ไคเซ็น (Kaizen) มาจากภาษาญี!ปุ่ น เป็นการปรับปรุงการเพิ!มผลผลิตแบบ
ญี!ปุ่ น คือการปรับปรุงวิธีการทํางาน และระบบงานอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ด้วยการพฒันาทรัพยากร
บคุคล เป็นการปรับปรุงการเพิ!มผลผลิตที!เสียคา่ใช้จ่ายน้อย เกิดผลการเปลี!ยนแปลงในระยะสั �นที!
ไม่มากนัก แต่ต้องกระทําไปอย่างต่อเนื!องเพื!อให้เกิดผลที!มากขึ �นตามขึ �นมาในระยะยาว การ
ปรับปรุงนี �มีแนวคิดที!เชื!อในพลงัความคิด และการมีส่วนร่วมของคนทกุระดบัที!เสนอความคิดเห็น 
วิธีการปรับปรุงเพิ!มผลผลิตแบบไคเซ็นนี � เช่น 5 ส., QCC, ระบบข้อเสนอแนะ, การผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดี (JIT) , การบํารุงรักษาโดยรวม (TIM), TQC, TOM ฯลฯ เป็นต้น 
 

 


