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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสาํคัญและที�มาของปัญหา 
 

      จากสภาพเศรษฐกิจที�มีการแขง่ขนัอยา่งสงูในปัจจบุนั อนัเนื�องมาจากการเปิดการค้า
ที�เสรีจากทกุประเทศที�มากขึ %น จงึทําให้นกัลงทนุสามารถที�จะเข้าสูต่ลาดได้โดยง่ายขึ %น ประกอบกบั
การเปลี�ยนแปลงจากปัจจยัด้านตา่ง ๆ อาทิเช่น การพฒันาเทคโนโลยีที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วอยู่ตลอดเวลารวมทั %งข้อมลูที�สามารถก้าวทนักนัด้วยแล้ว จึงทําให้ผลิตภณัฑ์ที�ออกสู่ตลาด
มีคณุภาพและคณุลกัษณะการใช้งานที�รองรับกับความต้องการของลกูค้าใกล้เคียงกนั รวมไปถึง
การเปลี�ยนแปลงของการตลาดและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ต้นทุนราคาวสัด,ุ ต้นทุนขนส่ง และ
คา่ใช้จ่ายอื�นอีกมากมาย จึงทําให้ผู้ประกอบการที�อยู่ในภาคอุตสาหกรรมสายการผลิตต้องมีการ
ปรับศกัยภาพของตวัเองของการเพิ�มผลผลิต การลดต้นทุนต่าง ๆ โดยมุ่งสู่ผลกําไรและความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นสําคญัควบคู่กันไปด้วย เพื�อนําพาให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอด การนําพาให้
องค์กรให้บรรลผุลสําเร็จไม่ได้แคมุ่่งสู่การสร้างผลกําไรโดยการเพิ�มยอดขายเท่านั %น ในสภาวะที�มี
การแข่งขนัสงู การบริหารการจดัการการผลิตให้อยู่ภายใต้ต้นทนุที�สามารถแข่งขนัได้หรือมีต้นทุน
การผลิตที�ตํ�าลง ก็ถือเป็นหวัใจหลกัของแตล่ะองค์กรในปัจจบุนัด้วย 
    บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทผู้ ประกอบการในการ
ประกอบผลิตภณัฑ์ฮาร์ดดิสไดร์ หรือ ตวับนัทึกข้อมูลในเครื�องคอมพิวเตอร์ ซึ�งต้องอาศยัชิ %นส่วน
หลาย ๆ ชิ %นมาประกอบรวมกนั ซึ�งเรียกชิ %นส่วนตา่ง ๆ พวกนี %ว่า Assembly parts และต้องอาศยั
เครื�องจกัรหลาย ๆ เครื�องมาเรียงต่อกันเป็นสายการผลิตซึ�งเรียกว่า Assembly line โดยชิ %น
ส่วนประกอบตา่ง ๆ จะถูกจดัเก็บไว้ในห้องรวบรวม Stock หรือที�เรียกว่า ห้อง Kitting In และ
ลําเลียงส่งไปตามสายการผลิตโดยใช้พนักงานและรถขนชิ %นส่วน หรือ Trolley และในแต่ละ
สายการผลิตเองก็จะมีชั %นเก็บชิ %นส่วนต่าง ๆ หรือเรียกว่า Module Trolley ไว้รอส่งไปตาม
เครื�องจกัรตา่ง ๆ ในสายการผลิตอีกทอดหนึ�ง 
    จากกระบวนการผลิตและขั %นตอนการทํางานในปัจจบุนั ทําให้พบปัญหาวา่        
           1.1.1 การส่งชิ %นส่วนประกอบต่าง ๆ ไปยังสายการผลิตมักจะเกิดความล่าช้า
เนื�องจากพนกังานที�รับผิดชอบต้องคอยสังเกตเพื�อหาว่าสายการผลิตไหน ชิ %นส่วนประกอบใกล้
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หมดแล้ว แล้วจึงเติมให้ รวมถึงพนกังานยงัต้องทําหน้าที�คอยเก็บกล่องบรรจชุิ %นส่วนประกอบที�ใช้
แล้วกลบัไปยงัห้อง Kitting In อีกด้วย ทําให้คอ่นข้างเสียเวลา และต้องใช้คนเป็นจํานวนมาก 
        1.1.2 พื %นที�ในการส่งชิ %นส่วนประกอบคอ่นข้างแคบเนื�องจากมีการพยายามปรับปรุง
ในเรื�องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยการเพิ�มเครื�องจักรลงไปในสายการประกอบ ทําให้สายการ
ประกอบมีความยาวขึ %น และเนื�องด้วยการวางผงัของสายการประกอบที�จําเป็นต้องยืดความยาว
ไปในทิศทางของพื %นที�ในการสง่ชิ %นสว่นประกอบ จงึทําให้เกิดความแออดั ทําให้การจราจรหนาแน่น 
เกิดการสูญเสียเวลาในการลําเลียงชิ %นส่วนประกอบ ส่งผลให้บ่อยครั %งที�สายการประกอบไม่มี
ชิ %นสว่นประกอบ เกิดความสญูเสียตอ่อตัราการผลิตโดยรวม 
      1.1.3 จากการเก็บข้อมลู ทําให้ทราบวา่พนกังานที�ลาออกส่วนใหญ่เป็นพนกังานที�ทํา
หน้าที�ขนส่งชิ %นส่วนประกอบเนื�องจากไม่สามารถทนกับลักษณะงานที�ทําซึ�งต้องเดินทํางานอยู่
ตลอดเวลาเฉลี�ยแล้วไมน้่อยกวา่ 9 กิโลเมตรตอ่วนั ส่งผลให้เกิดความเมื�อยล้าและเหน็ดเหนื�อย ทํา
ให้ต้องเกิดการจ้างงานทดแทนอยู่เสมอ เกิดการสูญเสียงบประมาณที�ไม่สิ %นสุดเพื�อจ้างงาน 
ทดลองงาน สอนงาน และอื�น ๆ อีกมากมาย สง่ผลให้ต้นทนุในการผลิตสงูขึ %นด้วย 
         1.1.4 การลําเลียงชิ %นส่วนแบบปัจจุบันไม่สามารถรองรับความสามารถกับ
สายการผลิตที�ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที�กําลังเกิดขึ %น ซึ�งได้แก่ สายการผลิตแบบอัตโนมัต ิ
(Automation Assembly Line) ซึ�งมีกําลงัการผลิตสงูกว่าสายการผลิตปกติถึง 3 เท่า ทําให้การส่ง
ชิ %นสว่นให้กบัสายการผลิตต้องเพิ�มขึ %นตามด้วย ซึ�งก็ต้องมีการเพิ�มพนกังานนั %นเอง 
    งานศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเองนี %จงึเกิดขึ %นโดยมุง่ที�ศกึษาการลําเลียงแบบอตัโนมตัิ โดย
ประยุกต์ใช้  Autonomous Guilded Vehicle (AGV) ในกระบวนการผลิต ซึ�งถือว่าเป็นการช่วย
เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของผลิตภณัฑ์ และเพื�อรองรับกบัการเติบโตขององค์กร
ในอนาคต พร้อมทั %งชว่ยลดความเสี�ยงและลดต้นทนุที�ไมส่ามารถความควบคมุได้ด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 

        งานศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเองนี %มีวตัถปุระสงค์ ดงันี % 
           1.2.1 ศกึษาความเป็นไปได้ในการประยกุต์ใช้รถ AGV เพื�อรองรับการขยายกําลงัการ
ผลิตที�เพิ�มขึ %น และลดปัญหาที�เกิดขึ %นจากสภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตปัจจุบนัในส่วนของ
การลําเลียงชิ %นสว่นประกอบไปยงัสายการประกอบผลิตภณัฑ์ 
          1.2.2 ศกึษาและวิเคราะห์เพื�อหาข้อกําหนดตอ่การเลือกใช้คณุลกัษณะทางกายภาพ
และระบบควบคมุของรถ AGV ที�เหมาะสมตามกระบวนการผลิตและสภาพแวดล้อมในปัจจบุนั 
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         1.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบความคุ้มค่าของการลําเลียงชิ %นส่วนประกอบโดยใช้ AGV 
กบัสภาพปัจจบุนั  

    
1.3 ขอบเขตการวิจัย  

 
          1.3.1 การศกึษานี % จะทําการศกึษาสําหรับสายการผลิตฮาร์ดดสิก์ไดร์ของบริษัท  
เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) โรงงานที� 2 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จํากัด ในส่วนของการ
ลําเลียงชิ %นสว่นการประกอบไปยงัสายการผลิต 
            1.3.2 ใช้หลกัการวิเคราะห์ระยะการคืนทุน หรือ Return on Investment ช่วย
ประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน โดยต้นทุนในการออกแบบและประเมินราคาจะอิงจากผู้ผลิต
หรือผู้ จําหนา่ย AGV 
            1.3.3 ใช้การจําลองสถานการณ์ชว่ยในเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการศกึษา 
    
1.4 วิธีการดาํเนินงานวิจัย 

 
            1.4.1 ศกึษาทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง    
            1.4.2 ศกึษาสภาพแวดล้อมในกระบวนการที�ศกึษาขององค์กรกรณีศกึษาในปัจจบุนั 
            1.4.3 ศกึษาและเก็บข้อมูลที�เกี�ยวข้อง อาทิเช่น ทิศทางการลําเลียงชิ %นส่วนประกอบ 
ชิ %นสว่นประกอบที�ใช้ ปริมาณการใช้ นํ %าหนกัของชิ %นสว่นประกอบ ลกัษณะการขนสง่ เป็นต้น 
 1.4.4 วิเคราะห์หาความต้องการพนกังานจดัส่งชิ %นส่วนและรถเข็น และต้นทนุสําหรับ
กระบวนลําเลียงชิ %นสว่นในปัจจบุนั 
 1.4.5 ประเมินและวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อเลือกใช้รถ AGV และระบบตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
 1.4.6 วิเคราะห์การจดัวางชิ %นสว่นบนรถ AGV  
 1.4.7 วิเคราะห์เพื�อหาจํานวนรถ AGV ที�ต้องการ 
 1.4.8 วิเคราะห์หาต้นทนุในการขนสง่ชิ %นสว่นประกอบด้วยรถ AGV 
 1.4.9 ปรับปรุงเพื�อลดต้นทนุในการขนสง่ชิ %นสว่นประกอบด้วยรถ AGV 

 1.4.10 วิเคราะห์เพื�อหาจํานวนรถ AGV ที�ต้องการหลงัจากการปรับปรุง 
 1.4.11 เปรียบเทียบต้นทุนการผลิตก่อนและหลังการศึกษา และวิ เคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 1.4.12 สรุปผลการวิจยัและเสนอแนะ 
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1.5 แผนการดาํเนินงาน 
 

ตารางที� 1.1 
 แผนการดําเนินงาน 

 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1) ทําการศึกษาทฤษฎี หลักการของรถ  AGV 

2) ศึกษาสภาพแวดล้อมในกระบวนการที�ศึกษาขององค์กรกรณีศึกษาในปัจจุบนั

    (สอบหวัข้อสารนิพนธ์)

3) เก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการในกรณีศึกษาปัจจุบนั

4) วิเคราะห์หาความต้องการพนกังานจดัส่งชิ %นส่วนและรถเข็น และต้นทุนสําหรบักระบวนลําเลียงชิ %นส่วนในปัจจุบนั

5) ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อเลือกใช้รถ AGV และระบบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง

    (สอบความก้าวหน้าสารนิพนธ์)

6) วิเคราะห์การจดัวางชิ %นส่วนบนรถ AGV

7) วิเคราะห์เพื�อหาจํานวนรถ AGV ที�ต้องการ

8) การวิเคราะห์หาต้นทุนในการขนส่งชิ %นส่วนประกอบด้วยรถ AGV

9) ปรบัปรุงเพื�อลดต้นทุนในการขนส่งชิ %นส่วนประกอบด้วยรถ AGV

10) วิเคราะห์เพื�อหาจํานวนรถ AGV ที�ต้องการหลังจากการปรบัปรุง

11) เปรียบเทียบต้นทุนการผลิตก่อนและหลังการศึกษา และวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน

12) สรุปผลการวิจยัและเสนอแนะ

    (สอบสารนิพนธ์ขั %นสุดท้าย)

ปี 2552 ปี 2553                                                                                                                                             ระยะเ วลา    

  ข ั %นตอนการดําเนินการ

 
 
1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

  
 1.6.1 สามารถทราบหลกัการประยกุต์ใช้รถ AGV ทดแทนแรงงานคนเพื�อรองรับกําลงั
การผลิตที�สงูขึ %นในกระบวนการการผลิตและลดต้นทนุในการผลิต 
 1.6.2 สามารถทราบคุณลักษณะและระบบของ AGV ตวัอย่างที�จะพัฒนาใน
อตุสาหกรรมประเภทที�ต้องใช้ห้องสะอาด (Clean room) 
 1.6.3 สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้ระบบลําเลียงแบบปัจจุบนักับ
ระบบลําเลียงแบบอตัโนมตัทีิ�จะทําการพฒันา 
 1.6.4 สามารถนําหลกัการการประยกุต์ใช้ เพื�อพิจารณาการนํา AGV ไปใช้กบัส่วน
งานหรืออตุสาหกรรมอื�น ๆ ได้ 
 
 
 


