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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย จํานวน 94 คน ระยะ
เวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 18 มกราคม -30 เมษายน 2557 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  การ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งการควบคุมภายในเชิงรุกได
ถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธและผลกระทบตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ผลการวิจัย 
พบวา 1) การควบคุมภายในเชิงรุก ดานการมีเอกสารหลักฐาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดานความเกี่ยวของกับปญหา ดานความสามารถเปรียบเทียบกันได
และดานความสม่ําเสมอ 2) การควบคุมภายในเชิงรุก ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม และดานความเกี่ยวของกับปญหา
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Abstract

 The objective of this research was to assess effects of proactive internal control on 
accounting information quality of rubber product businesses in Thailand.  A questionnaire was 
used as a tool for collecting data from 94 Internal Audit Department Executives of rubber product 
businesses. Data collection period was from 18January 2014 - 30April 2014. Statistics used for 
data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The proactive 
internal control was regarded as independent variable that have relationships and positive effects 
on accounting information quality. The results revealed the following fi ndings :1) proactive internal 
control on documentation had a relationship and positive effects on accounting information quality 
as a whole, relevance, comparability and reliability, 2) proactive internal control on independent 
checks on performance had a relationship and positive effects on accounting information quality 
as a whole, relevance.

Keyword: Proactive Internal Control, Accounting Information Quality, Rubber Product Businesses 
  in Thailand

บทนํา

 ป จ จุ บั น น้ี เ ป น ยุ คของ โ ลกาภิ วั ตน  
(Globalization) โลกไรพรมแดน การแขงขนัมีความ
รุนแรงและซับซอน การท่ีกิจการจะสามารถนําพา
องคกรใหประสบความสําเรจ็ตามวตัถปุระสงคหรอื
เปาหมายทีก่าํหนดไวไดนัน้ ผูบรหิารจะตองทํางาน
หนกัมากเปนทวีคณูโดยตองใหความสําคญักบัการ
บริหารจัดการ รวมถึงการกําหนดโครงสราง ขอ

ปฏิบัติตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม มีการ
สั่งการ การจูงใจ และที่สําคัญตองมีการติดตาม
พนักงานใหเกิดการนําไปปฏิบัติจริง หากองคกร
มีการบริหารจัดการอยางโปรงใส ยุติธรรมและ

สามารถตรวจสอบได ก็จะทําใหลูกคา ผูถือหุน 
เจาหนี้ คูคา ตลอดจนลูกจางพนักงานไดรับผล
ประโยชนในระดับที่เหมาะสมและเปนธรรม (คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเจาพระยา, 2552 : 
เว็บไซต) ดังนั้น ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญ

กับระบบการควบคุมภายในเชิงรุกซึ่งถือเปนกลไก
หน่ึงของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนเคร่ืองมือที่

ชวยใหผูบรหิารมองเหน็โอกาส ปญหาและอปุสรรค 
สามารถปองกันและควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ขึน้กับองคกรได ควบคมุการทาํงานของฝายบรหิาร
ใหมีการบริหารการจัดการแบบมืออาชีพ โปรงใส 
สามารถตรวจสอบได ชวยในการตัดสินใจดําเนิน
การไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป
 การควบคุมภายในเชิงรุก (Proactive 
Internal Control) เปนนโยบาย มาตรการและวธิกีาร
ดําเนินงานตางๆ ที่ฝายบริหารนํามาใชเพื่อใหเกิด
ความม่ันใจวามาตรการตางๆ ทีก่าํหนดขึน้ สามารถ

ลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรบัการตอบสนอง
และปฏิบตัติามเปนลกัษณะการควบคุมเชิงปองกัน
กอนแกไข เนนการดําเนินงานอยางรวดเร็ว คุมคา
และมีคณุภาพ โดยในแงของปญหา หากเกิดปญหา
จะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว หรือการ
กระทําตางๆ ที่สามารถปองกันปญหาที่อาจจะเกิด

ขึ้นในอนาคตไดลวงหนา สวนในแงของโอกาส เมื่อ
เล็งเห็นถึงโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจะเตรียม
การตางๆ ไวลวงหนา เพื่อสามารถใชประโยชน
จากโอกาสดังกลาวไดในทันทีที่เกิดขึ้น (จิตติรัศมี
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ธรรมโชติ, 2550 : 2) การควบคุมภายในเชิงรุกถือ
เปนปจจัยที่สําคัญมากอยางหนึ่งของการดําเนิน
ธุรกิจอนึ่งการควบคุมภายในเชิงรุกมีองคประกอบ 
6 ดาน ประกอบดวยการแบงแยกหนาที่อยาง
เพียงพอ (Segregation of Duties) การอนุมัติ
รายการและกิจกรรมตางๆ (Authorize) การมี
เอกสารหลักฐาน (Documentation) การลดความ
ไมแนนอน (Uncertainty Reduction) การตระหนัก
รูดานองคกร (Organization Awareness) และ
การตรวจสอบท่ีเปนอิสระ (Independent Checks 
on Performance) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ถือเปน
สิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดความเช่ือมั่นและม่ันใจวา
ธุรกิจจะดําเนินไปอยางมีระเบียบมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล มีการปองกันรักษาทรัพยสิน
มีการตรวจสอบการทุจริตและขอผิดพลาดความ
ถูกตองความครบถวนของการบันทึกบัญชีและ
การจัดทําขอมูลทางการเงินท่ีเชื่อถือไดอยางทัน
เวลา (จันทนาสาขากรและคณะ,  2551 : 2-3) เมื่อ
องคกรมีการควบคุมภายในเชิงรุกที่เหมาะสมจะ
สงผลทําใหองคกรมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
 คณุภาพขอมูลทางการบัญช ี(Accounting 
Information Quality)เปนคุณลักษณะของขอมูล
ทางการวิเคราะหที่มีประโยชนในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกจิสาํหรบัผูบรหิารนกัลงทนุ เจาหนีแ้ละผูใช
งบการเงนิกลุมอืน่ๆ คณุลกัษณะของขอมลูทางการ

บัญชีที่มีคุณภาพมีองคประกอบ 4 ดาน ประกอบ
ดวย ความเกี่ยวของกับปญหา (Relevance)  
ความเชื่อถือได (Reliability) ความสามารถเปรียบ
เทียบกันไดของขอมูล (Comparability) และความ
สมํ่าเสมอ (Consistency) คุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีถือเปนตัวแปรที่สําคัญมากตัวหนึ่ง เนื่องจาก
ขอมูลทางบัญชีเปนขอมูลเบื้องตนท่ีทําใหผูบริหาร
ทราบถึงสถานภาพดานการเงินของธุรกิจ ไมวา

จะเปนฐานะการเงินของกิจการซ่ึงถูกกระทบดวย
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ธุรกิจควบคุมโครงสราง
ทางการเงิน สภาพคลองความอยูรอดในระยะ

ยาว และความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมท่ีธรุกจินัน้ดาํเนนิอยู 
(อังครัตน เพรียบจริยวัฒน, 2549 : 2) นอกจากนี้ 
คุณภาพขอมูลทางการบัญชียังมีผลตอการตัดสิน
ใจของผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชี เพราะ
ขอมูลทางการบัญชีถือเปนสวนท่ีสําคัญที่สุดที่ชวย
ใหองคกรเห็นฐานะการเงินที่ถูกตอง เชื่อถือได 
สะทอนภาพท่ีแทจรงิขององคกรชวยสรางความเช่ือ
มั่นใหแกผูใชขอมูลทางการบัญชีและสงสัญญาณ
เตอืนภัยใหกบันกัลงทุนตามควรโดยเฉพาะอยางย่ิง
ธรุกจิผลิตภณัฑยาง ซึง่เปนธรุกจิทีม่คีวามสําคญัใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
 ธุรกิจผลิตภัณฑยาง (Rubber Product 
Businesses) เปนธุรกิจที่สรางรายไดจากการสง
ออกท่ีสาํคญัของไทย เนือ่งจากไทยมีศกัยภาพดาน
การผลิตและเปนผูสงออกหลักของโลก ประกอบกับ
ความตองการใชยางพาราของโลกที่มีรองรับอยาง
ตอเนือ่ง ยางพาราสามารถนาํไปผลติเปนผลติภัณฑ
ยางพาราเพื่อเพิ่มมูลคาไดอยางหลากหลายในแง
อุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมรถยนตการ
แพทย เครื่องจักร กอสราง เปนตน ทั้งนี้การกาว
สู AEC ในภาพรวมจะกอใหเกิดประโยชนในการ
ใชฐานการผลิตเดียวกัน การขยายการสงออกและ
โอกาสทางการคาสินคาและบริการ ซึ่งจะทําใหเกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจและเปนการเพิ่มราย
ไดที่แทจริง อันเปนการชวยยกระดับความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งไทย
เปนประเทศที่มีศักยภาพดานยางพารา จึงนับเปน
โอกาสท่ีดขีองผูประกอบการท่ีมคีวามพรอมในการ

ขยายกิจการไปยังประเทศเพ่ือนบานเพ่ือแสวงหา
ประโยชนที่เพิ่มขึ้นจาก AEC (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  
2556 : เวบ็ไซต) การอาศัยหลักการควบคุมภายใน

เชงิรกุเขามาชวย จะทําใหมกีารแบงแยกหนาทีก่าร
ทาํงานอยางชัดเจนในธุรกจิ มกีารสอบยันความถูก

ตองชวยลดและควบคมุความเสีย่ง เนนในเรือ่งการ
ดาํเนนิงานอยางรวดเรว็ คุมคาและมคีณุภาพทาํให
งานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี องคกรมีความพรอม
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ในการเปนผูเขาแขงขันที่มีศักยภาพในทางธุรกิจ 
อันจะสงผลใหองคกรประสบผลความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน สามารถกาวไปขางหนาดวยความ
มั่นคงและย่ังยืนตอไป
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงไดศึกษาวิจัย ผลกระทบของการควบคุมภายใน
เชงิรุกท่ีมตีอคณุภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจ
ผลิตภัณฑยางในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวา การควบคุมภายในเชิงรุกมีผลก
ระทบตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีหรือไม 
อยางไรซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในของธุรกิจผลิตภัณฑยางใน
ประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํา
ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในเชิงรุกของธุรกิจใหรัดกุมเหมาะ
สมกบัองคกรและสภาวะแวดลอมในยคุโลกาภวิตัน
และเปนแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพ
ขอมูลทางการบัญชีเพ่ือใหคุณภาพขอมูลทางการ
บญัชขีององคกรมคีวามถกูตอง เชือ่ถือได สามารถ

นาํไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ พฒันาองคกร

อยางตอเนื่อง สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค
และประสบความสําเร็จในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในเชิงรุก
ของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

การควบคุมภายในเชิงรุกกบัคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการ
ควบคุมภายในเชิงรกุทีม่ตีอคณุภาพขอมลูทางการ
บัญชีของธุรกจิผลิตภัณฑยางในประเทศไทย

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. การควบคุมภายในเชิงรกุ (Proactive 
Internal Control) หมายถึงนโยบาย มาตรการ 
และวิธีการดําเนินงานตางๆ ที่ฝายบริหารนํามาใช 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามาตรการตางๆ ที่กําหนด
ขึ้นสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรับ
การตอบสนองและปฏิบัติตาม เปนไปในลักษณะ
การควบคุมเชิงปองกันกอนแกไข เนนการดําเนิน
งานอยางรวดเรว็คุมคาและมคีณุภาพประกอบดวย
  1.1 ดานการแบงแยกหนาที่อยาง
เพียงพอ (Segregation of Duties) หมายถึงการ
จัดแบงหนาที่ระหวางบุคคลเพ่ือใหรายงานแตละ
ฝายสามารถสอบยันความถูกตองระหวางกันเพ่ือ
ไมใหเกิดขอผิดพลาดโดยหาตัวผูรับผิดชอบไมได
  1.2 ดานการอนุมัติรายการและ
กิจกรรมตางๆ (Authorization) หมายถึง การที่
กิจการกําหนดใหมีการอนุมัติรายการกอนท่ีจะมี

การทํารายการ โดยทุกรายการจะตองผานการ
อนุมัติโดยผูบริหารหรือผูมีอํานาจตามกฎ ระเบียบ
ทีก่าํหนด เพือ่เปนการปองกันการทุจรติหรอืผลเสีย
หายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรในอนาคตได
  1.3 ดานการมีเอกสารหลักฐาน 
(Documentation) หมายถึง การบันทกึรายการหรือ
เหตุการณตางๆ ไวในแบบฟอรม ซึ่งการใชแบบ

ฟอรมนี้จะเปนการประหยัดเวลาในการเขียนขอ
ความซํ้าๆ ชวยใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว 
นอกจากน้ี การใชแบบฟอรมยังเปนประโยชนใน
การตรวจสอบ ปองกันการทุจริตรวมไปถึงการ

ปลอมแปลงเอกสาร
  1.4 ดานการลดความไมแนนอน 
(Uncertainty Reduction) หมายถึงการคาดการณ

ความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นอยางมีหลักการและ
กาํหนดแนวทางปองกันหรอืลดความเสียหายทีอ่าจ
เกิดขึ้นกับกิจการได
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  1.5 ดานการตระหนักรูดานองคกร 
(Organization Awareness) หมายถึง การสง
เสริมใหคนในองคกรมองภาพขององคกรเปนภาพ
เดียวกันวางแผนการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง
และพัฒนาองคกรอยางเหมาะสมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวทั้งองคกร
  1.6 ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ 
(Independent Checks on Performance) หมายถึง 
การท่ีกิจการกําหนดใหมีการตรวจสอบอยางตอ
เน่ือง โดยผูทาํหนาทีต่รวจสอบจะตองเปนอิสระจาก
กลุมผูรับผิดชอบงานหรือผูปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อ
เปนการปองกันการทุจริตหรือผลเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับองคกรในอนาคตได
 2. คุณภาพขอมูลทางการบัญชี  
(Accounting Information Quality) หมายถึง 
คุณสมบัติที่ทําใหขอมูลในรายงานทางการเงินมี
ประโยชนตอผูบริหาร นักลงทุน เจาหนี้และผูใชงบ
การเงินกลุมอื่นๆ ประกอบดวย
  2.1 ดานความเก่ียวของกับปญหา 
(Relevance) หมายถึง ขอมูลท่ีชวยใหผูใชรายงาน
ทางการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต 
ปจจุบันและอนาคตได
  2.2  ดานความเชือ่ถอืได (Reliability) 
หมายถงึ การจัดทาํและนาํเสนอขอมลูทางการบญัชี
ที่ปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยสําคัญและความ

ลําเอียง
  2.3 ดานความสามารถเปรยีบเทยีบ
กันได (Comparability) หมายถึง ขอมูลที่มีความ
คลายคลึงกันของกิจการเดียวกันในรอบระยะเวลา

บัญชีตางกัน หรือขอมูลท่ีมีความคลายคลึงกันของ
กิจการตางกันในรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกัน ซึ่ง
สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได เพื่อคาดคะเน

แนวโนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
ของกิจการในอนาคต

  2.4 ด า น ค ว า ม ส มํ่ า เ ส ม อ 
(Consistency) หมายถงึ การยดึถอืนโยบายหรือวธิี
การตางๆ โดยไมเปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยปฏิบัติ

ในรอบระยะเวลาบัญชีกอนๆ
 สมมุติฐานการวิจัย  
 1. การควบคุมภายในเชิงรุกมีความ
สัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจ
ผลิตภัณฑยางในประเทศไทย
 2. การควบคุมภายในเชิงรกุมผีลกระทบ

ตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชขีองธุรกิจผลิตภัณฑ
ยางในประเทศไทย

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ
ผลิตภัณฑยางในประเทศไทย จํานวน 730 คน 
(ฐานขอมูลรายชื่อบริษัทในประเทศไทย, 2556 
: เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ
ผลิตภัณฑยางในประเทศไทย จํานวน 300 คน
โดยการเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชุม 
ศรีสะอาด,  2553 : 43) และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) โดย
จําแนกขนาดกลุมตัวอยาง ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย
ตามภูมิภาคและกําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวน

และเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสุม 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน300 
ฉบับ เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได
รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งส้ิน 130 ฉบับ เปน
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งส้ิน 94 ฉบับ 

อัตราผลตอบกลับคิดเปนรอยละ 35.61
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้ เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่
กําหนดขึ้น โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้
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 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจผลิตภัณฑยางใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ ประกอบ
ดวย เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานรายไดเฉล่ียตอป และ
ตําแหนงงานในปจจุบัน
 ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจ
ผลติภณัฑยางในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ 
ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิงาน จาํนวนพนกังานทนุใน
การดําเนินงาน และรายไดเฉล่ียตอป
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในเชิงรุกของธุรกิจผลิตภัณฑยาง
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
25 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลการควบคุมภายใน
เชิงรุก 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการแบงแยก
หนาท่ีอยางพอเพียง จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุม
เกีย่วกบัการแบงแยกหนาที ่แบงแยกฝาย แบงแยก
แผนในการดําเนินงาน โดยแยกคนจดบันทึกกับ
คนดูแลสินทรัพยแยกผูปฏิบัติงานกับผูทํารายงาน
แสดงผลการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันมิใหผูปฏิบัติ
งานรายงานผลงานเกินความเปนจรงิ ปองกนัไมให

มีการนําสินทรัพยขององคกรไปใชในทางที่ไมเกิด
ประโยชนแกองคกร และเพื่อใหรายงานของแตละ
ฝายสามารถสอบยันความถูกตองระหวางกันได 2) 
ดานการอนุมตัริายการและกิจกรรมตางๆ จาํนวน 4 

ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับการอนุมัติรายการกอน
ดําเนินการโดยผูมีอํานาจอนุมัติ เพื่อปองกันการ
ทุจริตหรือผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับองคกรใน

อนาคตได 3) ดานการมีเอกสารหลักฐาน จํานวน 
5 ขอโดยครอบคลมุเกีย่วกบั การกาํหนดแบบฟอรม
เอกสาร การกาํหนดเลขท่ีเอกสารโดยเรียงลาํดบัไว
ลวงหนา การพมิพแบบฟอรมไวเปนชดุโดยมสีาํเนา
สแีตกตางกันเพ่ือเปนการประหยัดเวลาในการเขียน 

ชวยใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว และสามารถ
ระบุตัวผูรับผิดชอบได 4) ดานการลดความไม
แนนอนจํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ
วางแผนการปฏิบัติงานการเตรียมความพรอมท่ีจะ
เผชญิกับปญหาทีก่อใหเกดิผลเสียหายตอองคกรได 
5) ดานการตระหนกัรูดานองคกร จาํนวน 4 ขอ โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบัการมุงเนนใหพนกังานรูจกัธรุกจิ
ขององคกรเปนอยางดี เพือ่ทีจ่ะสามารถวางกลยทุธ
ใหเหมาะสมกับองคกรการสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหแขง็แกรง เพือ่ใหพฤตกิรรมของพนกังานเปนไป
ในทศิทางทีส่นบัสนนุตอความสาํเรจ็ขององคกร  6) 
ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ จํานวน 4 ขอ โดย
ครอบคมเก่ียวกับการตรวจสอบท่ีกระทําโดยผูทํา
หนาทีต่รวจสอบเปนประจาํ  อยางตอเนือ่ง ซึง่ผูทาํ
หนาทีต่รวจสอบจะตองเปนอสิระแยกจากกลุมผูรบั
ผิดชอบงานหรือผูปฏิบัติงานนั้นๆ
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จาํนวน 17 ขอ 
โดยครอบคลุมขอมูลคุณภาพขอมูลทางการบัญชี 
4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความเก่ียวของกับ
ปญหา จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับ
ขอมูลทางการบัญชีที่นําเสนอ สามารถนําไปใช
เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ สะทอนให
เห็นถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาการ

ดําเนินงานที่ผานมาอยางถูกตองและครบถวน 
2) ดานความเชือ่ถอืได จาํนวน 5 ขอโดยครอบคลมุ
ขอมูลทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นภายใตการคํานึงถึง

ประโยชนของทุกฝายท่ีเกีย่วของ ตรงตามมาตรฐาน
และหลักการบัญชทีีร่บัรองท่ัวไป รายงานปราศจาก
ความลําเอียงสามารถตอบสนองตอการนําไปใชใน

การแกปญหาได 3) ดานความสามารถเปรียบเทยีบ
กนัไดจาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกีย่วกบัรายงาน
ทางการเงินที่จัดทําอยูในชวงระยะเวลาเดียวกัน
ทุกงวดบัญชี สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานขององคกรในอดีต-ปจจุบันไดอยาง
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เหมาะสม แมนยําและสามารถเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันได 4) 
ดานความสมํ่าเสมอจํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการนําเสนอรายงานทางการเงินเปน
ลักษณะเดียวกันทุกงวดบัญชี ยึดถือนโยบายหรือ
วิธีการตางๆ โดยไมเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคย
ปฏิบตัใินรอบระยะเวลาบัญชกีอนเพือ่ใหผูใชขอมลู
มีความเขาใจในรายงานทางการเงิน
 3. การสรางและการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ
 1. ศึ กษา เ อกส า รแล ะ ง านวิ จั ยที่
เกีย่วของกับการควบคุมภายในเชิงรกุและคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชี เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2. จัดทํ าแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคดิท่ีกาํหนด โดยพจิารณาเน้ือหาใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด ความมุงหมายและสมมติฐานใน
การวิจัย
 3. นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ตามแบบ
กรอบแนวคิดเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตองของ
การใชภาษา และครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแนะนํา
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
ที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําและเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย
  4.1 รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ

บารมี อตุสาหะวาณิชกจิ คณบดีคณะการบัญชแีละ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  4.2 อาจารย ดร.ไพรัช พรพันธเดช

วิทยาอาจารยประจําคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง

 6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
  6.1 นําแบบสอบถามที่แกไขตามผู
เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช (Try - out) กับผู
บรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิผลิตภณัฑยางใน
ประเทศไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
  6.2 การหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) 
โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการ
ควบคุมภายในเชิงรุก มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.498–0.901 และคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชี มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.587 – 
0.954 ซึ่งสอดคลองกับสมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 
90) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอาํนาจจําแนก
ของแบบสอบถามทีม่ากกวา 0.40 เปนคาทีย่อมรบั
ไดวาแบบสอบถามสามารถนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางได
  6.3 การหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliabil ity Test) โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (AlphaCoefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการควบคุม
ภายในเชิงรุก มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 
0.757–0.867 และคุณภาพขอมูลทางการบัญชี มี
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.793–0.895 ซึง่
สอดคลองกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได
เสนอวาเกณฑในการพิจารณาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทีม่ากกวา 0.70 เปนคาทีย่อมรบัไดวา
แบบสอบถามสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางได
 7. นํ าผล ท่ี ได จ ากการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขตามคํา
แนะนํา และจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางตอไป
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหสหสมัพนัธแบบพหุคณู และการวิเคราะห
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การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ
สัมพันธและผลกระทบของการควบคุมภายในเชิง

รุกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของของธุรกิจ
ผลิตภัณฑยางในประเทศไทย ดังนี้

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการควบคุมภายในเชิงรุกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม
ของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย

ตัวแปร TAI ICA ICB ICC ICD ICE ICF VIFs

4.01 3.91 3.98 3.94 3.87 3.79 3.82

S.D. 0.58 0.56 0.62 0.70 0.57 0.70 0.74

TAI 0.676* 0.685* 0.770* 0.615* 0.702* 0.680*

ICA 0.640* 0.731* 0.670* 0.560* 0.616* 2.561

ICB 0.716* 0.638* 0.664* 0.609* 2.427

ICC 0.758* 0.759* 0.627* 4.184

ICD 0.648* 0.629* 2.724

ICE 0.663* 2.894

ICF 2.241

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระ การ
ควบคุมภายในเชิงรุกแตละดานมีความสัมพันธกัน
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.615 - 
0.770 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระ

การควบคุมภายในเชิงรกุ มคีาต้ังแต 2.241 - 4.184 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความ
สมัพนัธกนัแตไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity 
(Neter และคณะ,  1985)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวมของ

ธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย

การควบคุมภายในเชิงรุก

คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a)
ดานการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 
ดานการอนมุตัริายการและกิจกรรมตางๆ 
ดานการมีเอกสารหลักฐาน 
ดานการลดความไมแนนอน
ดานการตระหนักรูดานองคกร 
ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ 

0.854
0.161
0.138
0.315
-0.111
0.127
0.178

0.277
0.100
0.087
0.102
0.100
0.084
0.07

3.083
1.614
1.575
3.086
 -1.112
1.508
2.539

 0.003*
 0.110
 0.119
 0.003*
 0.269
 0.135
 0.013*

F=32.221   p=0.000   Adj R2= 0.668

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 211 ปท่ี 34 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2558

 จากตาราง  2 พบวาการควบคุมภายใน
เชิงรุกมีผลกระทบตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี
โดยรวมอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 มคีา
สมัประสิทธิก์ารทํานายรอยละ 66.80 โดยตัวแปรท่ี
มผีลกระทบตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชโีดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดาน
การมเีอกสารหลกัฐาน และดานการตรวจสอบทีเ่ปน
อิสระมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.315 และ 
0.178 ตามลําดับ และสามารถสรางสมการไดดังนี้
 Accounting Information Quality
 = 0.854* + 0.161ICA + 0.138ICB +     
 0.135*ICC – 0.111ICD + 0.127ICE   
 +0.178*ICF
 ZAccounting Information Quality
 = 0.161Zica+ 0.138Zicb + 0.135Zicc
 – 0.111Zicd + 0.127Zice + 0.178Zicf
เม่ือ TAI แทน คณุภาพขอมูลทางการบญัชโีดย
รวม
 ICA แทน การควบคุมภายในเชิงรุก ดาน
การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 
 ICB แทน การควบคุมภายในเชิงรุกดาน
การอนุมัติรายการและกิจกรรมตางๆ 
 ICC แทน การควบคุมภายในเชิงรุกดาน
การมีเอกสารหลักฐาน 
 ICD แทน การควบคุมภายในเชิงรุก ดาน

การลดความไมแนนอน
 ICE แทน การควบคุมภายในเชิงรุกดาน
การตระหนักรูดานองคกร
 ICF แทน การควบคุมภายในเชิงรุก ดาน

การตรวจสอบที่เปนอิสระ
 อภิปรายผลการวิจัย 1) การควบคุม
ภายในเชิงรุก ดานการมีเอกสารหลักฐาน มีความ

สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการมีเอกสารหลัก
ฐานท่ียดึม่ันการใชแบบฟอรม โดยการเขียนไวเปน
ลายลักษณอักษร และกําหนดเลขท่ีเอกสารโดย
เรียงลําดับไวลวงหนา จะชวยใหประหยัดเวลาใน

การเขียนชวยใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว
เปนประโยชนในการตรวจสอบ ปองกันการทุจริต
รวมไปถึงการปลอมแปลงเอกสารอันจะทําใหผู
มหีนาท่ีรบัผดิชอบไมอาจหลกีเลีย่งได ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของ จันทนา สาขากร และคณะ (2554: 
2-12) กลาววา การจัดทําเอกสารหลักฐานเปนการ
ควบคุมโดยกําหนดใหกิจกรรมหรือระบบงานที่
มีความสําคัญตองจัดทําเอกสารไวเปนหลักฐาน 
เอกสารทาํหนาทีเ่ปนตัวสงผานขอมลูในองคกรและ
ระหวางองคกร เปนหลักฐานเพื่อใชอางอิง ตรวจ

สอบหรอืเปนแนวทางใหปฏิบตังิานไดอยางถกูตอง 
เชน การทาํสญัญาซือ้-ขาย การจดัทาํเอกสารระบบ
งาน การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การกําหนดแบบ
ฟอรมเอกสาร ตลอดจนการกําหนดเลขที่เอกสาร
ที่เรียงลําดับไวลวงหนา 2) การควบคุมภายในเชิง
รุก ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีโดยรวม เนื่องจาก การตรวจสอบที่เปนอิสระ
นัน้ เปนการตรวจสอบในระดบัผูปฏิบตังิานดวยกนั 
โดยกําหนดใหผลงานของบุคคลหนึ่งไดมีการ สอบ
ยันกับผลงานของอีกบุคคลหน่ึงการตรวจสอบจะ
กระทําอยางตอเนื่องเปนประจําในเร่ืองที่เปนสาระ
สําคัญตอการดําเนินขององคกร การสอบทานจะ
กระทําโดยผูบริหารแตละระดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของแนวคิดของ เมธสิทธ พูลดี (2550 : 

35) กลาววา องคกรจะตองมีการตรวจสอบอยาง
อิสระในการปฏิบัติงานของพนักงานและความถูก
ตองของการบันทึกบัญชี ซึ่งจะรวมท้ังการตรวจ
สอบรายการเบื้องตน การสอบทานการเปรียบ

เทยีบทรัพยสนิทีม่อียูกบัท่ีบันทกึในบัญชกีารตรวจ
สอบผลสรุปการเปล่ียนแปลงยอดคงเหลือของบัญชี
การตรวจสอบโดยผูใชจากรายงานการตรวจสอบ
ที่เปนอิสระจะทําโดยบุคคลที่ไมไดเปนผูปฏิบัติกับ
รายการโดยตรง อาจจะเปนพนักงานคนอื่น เชน ผู

ดแูล ผูจดัการระดบัทีส่งูกวาหรอืผูสอบบญัชภีายใน 
เปนตน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจผลิตภัณฑยาง ควรใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในเชิงรุกในทุกๆ ดานโดยเฉพาะดาน
ดานการมีเอกสารหลักฐาน เพื่อชวยใหการทํางาน
เปนไปอยางรวดเร็ว เปนประโยชนในการตรวจ
สอบ ปองกนัการทจุรติ อนัสงผลใหกจิการมรีายงาน
ทางการเงินท่ีปราศจากความผดิพลาดทีม่นียัสาํคัญ
สามารถนาํมาเปรยีบเทยีบกนัได เพ่ือคาดคะเนแนว
โนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
กิจการในอนาคต
  1.2 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจผลิตภัณฑยางควรใหความสําคัญกับการ
ควบคมุภายในเชงิรกุ ดานการแบงแยกหนาท่ีอยาง
เพียงพอเพื่อใหรายงานแตละฝายสามารถสอบยัน
ความถูกตองระหวางกันได ปองกันไมใหผูปฏิบัติ
งานรายงานผลงานเกินความเปนจริง ชวยใหการ
จัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงินที่ปราศจาก
ความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญผูใชรายงานสามารถ
ประเมินเหตุการณในอดีต ปจจบุนั และอนาคตของ
กิจการได
  1.3 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน

ธุรกิจผลิตภัณฑยางควรใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในเชิงรุก ดานการตระหนักรูดาน
องคกรเพื่อใหคนในองคกรมองภาพขององคกร
เปนภาพเดียวกันวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางเหมาะสมเปนไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร
  1.4 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน

ธุรกิจผลิตภัณฑยางควรใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในเชิงรุก ดานการตรวจสอบทีเ่ปนอิสระ

เพือ่ใหเกดิความเช่ือม่ันวาไดมกีารปฏิบตังิานอยาง
ถูกตองตามระเบียบเปนการปองกันการทุจริตหรือ

ผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองคกรในอนาคตลด
ขอผิดพลาดจากการทํางานและขอผิดพลาดของ
รายงานทางการเงินได
  1.5 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจผลิตภัณฑยางควรตระหนักถึงปจจัยท่ีทําให
เกิดการควบคุมภายในเชิงรุกเชน ดานการอนุมัติ
รายการและกจิกรรมตางๆ เพือ่เปนการปองกนัการ
ทุจริตหรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรใน
อนาคตไดโดยทกุรายการจะตองผานการอนมุตัโิดย
ผูบริหารหรือผูมอีํานาจตามกฎ ระเบียบที่กําหนด
  1.6 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธรุกิจผลิตภณัฑยางควรใหความสําคญัและคํานงึถงึ
คณุภาพขอมูลทางการบัญช ีทัง้ดานความเก่ียวของ
กับปญหา ดานความเชื่อถือได ดานความสามารถ
เปรียบเทียบกันไดและความสมํ่าเสมอ ซึ่งจะสงผล
ใหกิจการทราบแนวโนมของฐานะการเงินและผล
การดําเนินงานของกิจการในอนาคต ชวยในการ
วเิคราะห วางแผน ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดี
ขึ้น
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของการ
ควบคุมภายในเชิงรกุทีม่ตีอคณุภาพขอมลูทางการ
บัญชีในกลุมตัวอยางอื่น เชน ธุรกิจผลิตชิ้นสวน
รถยนต หรือธุรกิจสงออกอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอื่นวา
มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งอาจสงผล
ใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใช
ประโยชนตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น

  2.2 ควรศึกษาตัวแปรคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีเปนตัวอื่น เชน ผลกระทบของ
การควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานหรือผลกระทบของการควบคุมภายใน
เชิงรุกที่มีตอคุณภาพการควบคุมภายใน เปนตน

  2.3 ควรศึกษาผลกระทบหรือปจจัย
ดานอืน่ๆ ทีอ่าจมผีลตอคณุภาพขอมลูทางการบญัช ี
เชน ผลกระทบของสมรรถนะทางการบัญชีที่มีตอ
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คุณภาพขอมูลทางการบัญชี หรือผลกระทบของ
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีตอคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี เปนตน
  2.4 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของการควบคุมภายในเชิงรุกและคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี เพื่อใหธุรกิจผลิตภัณฑยางสามารถ
นําขอปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขใหตรง
ประเด็น 
  2.5 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมลูจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลกึ เพือ่ใหไดขอมูลและความคดิเหน็ทีถ่กูตอง กอให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

  2.6 ค ว ร มี ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ง
แบบสอบถามที่สะดวกและรวดเร็ว เชน การสง
แบบสอบถามทางอีเมล เพือ่ความสะดวกของผูตอบ
และผูสงแบบสอบถาม

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชีและ
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