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บทคัดยอ

 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบผลกระทบของความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม
ทีม่ตีอความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จาํนวน 147 คนระยะเวลา
การเก็บรวบรวมขอมูล 10 ตุลาคม– 13 ธันวาคม 2556 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณซึ่ง
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมไดถกูกําหนดใหเปนตัวแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธและผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบวา 1) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ดาน
ความรูเบือ้งตนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูเกี่ยวของ 2) ความรูดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม ดานการนาํเขาขอมลูมคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็
ในการปฏบิตังิานโดยรวม ดานการบรรลเุปาหมาย ดานมาตรฐานและความเชือ่ถอืได ดานความทนัเวลาของ
ผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูเกี่ยวของ 3) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ดานการคิด
วิเคราะหมีความสัมพันธแตไมมีผลกระทบกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมาย ดาน
มาตรฐานและความเช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูเกี่ยวของ และ 
4) ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหมดานการจดัเกบ็และแสดงผลลพัธ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมาย
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Abstract

 The objective of this research was to assess effects of  modern  Information  technology 
knowledge on practice success of bookkeepers in the Northeast. By using questionnaire as a 
tool for collected data from 147 bookkeepers. Data collection period was 10th October - 13 th 
December 2013. Statistics used for data analysis were multiple correlation,simple  regression and 
multiple regression analysis. The modern information technology knowledge was regarded as the 
independent variable that have positive relationships on practice success. The results revealed the 
following fi ndings : 1) modern information technology knowledge in basic knowledge information 
technology have relationship and positive effects on the overall of practice success. 
2) modern information technology knowledge in input data have positive relationships  on  overall 
of  practice success. 3) modern information technology knowledge  in analysis thinking have 
relationship  and no positive  effects  on  the  overall  of  practice  success. 4) modern information 
technology knowledge in storage and outcome have positive relationships on practice  success 
and goal accomplishment.

Keyword: Modern Information  Technology  Knowledge,  Practice  Success ,  Bookkeepers in 
  the Northeast

บทนํา

 ป จ จุ บั น ค ว า ม ก า ว ห น า ท า ง ด า น
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กอใหเกิดการพัฒนา
คิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิต
เปนอันมาก เทคโนโลยีเขามาเสริมปจจัยพ้ืนฐาน
ในการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนส่ิง

กระตุนใหเกดิการปรบัรปูแบบความสมัพนัธภายใน
สงัคม การแขงขันและความรวมมอืทางธุรกจิ ตลอด
จนกิจกรรมการดํารงชีวิตของบุคคลใหแตกตาง
จากอดีตซึ่งบุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคม

สารสนเทศและเช่ือมโยงปฏิสัมพันธติดตอสื่อสาร
กันดวยเครือขายสังคมออนไลนสมาชิกของสังคม
จาํเปนตองมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ เพื่อให
สามารถดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สุขุม เฉลยทรัพย
และคณะ.  2555 : 1)

 ผูทําบัญชีซึ่งมีหนาที่ในการจัดทําบัญชี
หรอืรายงานทางการเงนิจงึจาํเปนตองสรางความได
เปรียบใหกบัตนเองเพ่ือความอยูรอดหรือเอาชนะคู
แขงขัน โดยตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดวยการนําความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดทําบัญชี

เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดทําบัญชีใหถูกตอง ครบถวน และทันตอ
การนําไปใช
 ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม 
(Modern Information Technology Knowledge) 

เปนทักษะในการนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีคมนาคม มาใชในการดําเนินการ
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตองความแมนยํา
และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน ซึ่ง
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมจะชวยสง
เสริมใหผูทําบัญชีสามารถจัดทําบัญชีและรายงาน
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ทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นอัน
ประกอบดวย4 ดาน ไดแก ดานความรูเบื้องตน
เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic Knowledge 
Information Technology) (ธนารัตน จิรอรุณ และ
มลุลี พรโชคชัย. 2546 : 38-41) ดานการนําเขา
ขอมลู (Input Data) ดานการคิดวเิคราะห (Analysis 
Thinking) และดานการจัดเก็บและแสดงผลลัพธ 

(Storage and Outcome) (สชุาดา  นภิานนัท. 2551 
: 67-73)
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Practice 
Success) เปนความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลท่ีบรรลุถึงเปาหมายหรือจุดมุงหมายท่ี
กําหนดไวผลงานไดมาตรฐานสามารถเช่ือถือได 
ทันเวลา และเปนที่นาพึงพอใจจากผูเกี่ยวของซึ่ง
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสะทอนใหผู
ปฏิบัติงานมองเห็นคุณคาของตนเองและวิชาชีพ 
อกีทัง้ยงัชวยกระตุนใหผูปฏบิตังิานมคีวามมุงมัน่ใน
การทํางานอยางมีเปาหมายและมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหตนเองและองคกรประสบผล
สําเร็จอยางสูงสุด อันประกอบดวย 4ดาน ไดแก 
ดานการบรรลุเปาหมาย (Goal Accomplishment) 
ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได (Standard 
and Reliability) ดานความทันเวลาของผลลัพธ 
(Timeliness of Outcome) และดานความพึงพอใจ
จากผูเกี่ยวของ (Participant Satisfaction) 

(ปาริชาติ แสงพานิช. 2545 : 38-41 ; อางอิงมา
จาก Woodcock. 1989)
 ผูทําบัญชี (Bookkeepers) เปนผูที่รับผิด

ชอบในการจัดทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี
ไมวาจะไดกระทําในฐานะเปนลูกจางของผูมีหนาที่
จัดทําบัญชีหรือไมก็ตาม ในปจจุบันการประกอบ
วิชาชีพบัญชีคอนขางมีการแขงขันสูงจึงตองให
ความสําคัญกับการจัดทําและนําเสนอรายงาน
ทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลทางการบัญชีที่มีความตองการขอมูลท่ีแตก
ตางกัน และเน่ืองดวยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หรือภาคอีสานเปนภูมิภาคที่มีพื้นที่ขนาดใหญมี

ประชากรมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ 
มกีารประกอบธรุกจิทัง้ดานการเงนิ ดานการเกษตร 
ดานอุตสาหกรรม ดานบริการตาง ๆ  มากมาย รวม
ไปถึงตลาดการคาชายแดนท่ีเชื่อมตอ 3 ประเทศ 
คอื ลาว เวยีดนาม กมัพชูา และยังเปนพืน้ทีท่ีม่กีาร
ขยายตวัทางเศรษฐกจิในหลาย ๆ  ดานอยางรวดเรว็ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย. 2556 : เว็บไซต) ดังนั้น
ผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจึงจําเปน
ตองมีการเรียนรูและปรับตัวใหทันตอสถานการณ  
โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหการจัดทําขอมูลทางการเงินมี
ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และสามารถแขงขัน
กับคูแขงขันได
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผู
วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยผลกระทบของ
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่มีตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ที่จะทดสอบวา ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผูทําบัญชีหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถท่ีจะ
นําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชเพื่อสงเสริมในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย มีความนาเชื่อถือ และทันเวลา

ที่กําหนดอีกทั้งยังเปนขอมูลใหกับฝายบริหารเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
การทํางานของผูทําบัญชีตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมของผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานของผูทาํบัญชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
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 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมกบัความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่มีตอความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม (Modern Information Technology 
Knowledge) หมายถึง ทักษะในการนําระบบ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคม มา
ใชในการดาํเนนิการตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับการจดัทาํ
สารสนเทศไวใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพความถูก
ตองความแมนยาํและความรวดเร็วทันตอการนํามา
ใชประโยชนประกอบดวย

  1.1 ดานความรู เบื้องตนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Basic Knowledge Information
Technology) หมายถึงทักษะเก่ียวกับการใช
อุปกรณคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงท่ีใชงาน
รวมกับคอมพิวเตอรที่มองเห็นสามารถจับตองได
และทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรมชุดคําสั่งหรือ

ระบบปฏิบัติการตาง ๆ ที่มีหนาที่ในการควบคุม
การทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร
  1.2 ดานการนําเขาขอมูล (Input 

Data)  หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเขาสูระบบเพ่ือนําไปประมวลผลใหเปน
สารสนเทศ รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองและ

แกไขขอมูลเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่จะนําเขาสู
กระบวนการประมวลผลเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได
  1.3 ดานการคดิวเิคราะห (Analysis 
Thinking) หมายถึง ความสามารถในการตีความ 
แปลความหมาย และประยุกตใชสารสนเทศ เพื่อ

นําไปสูการสรุปผลและตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
  1.4  ด านการ จัด เ ก็บและแสดง
ผลลัพธ (Storage and Outcome) หมายถึง การ
เก็บรักษาขอมูลเอาไว โดยสามารถเรียกใชงานได
ภายหลงั และสามารถนาํเสนอขอมลูในรปูแบบตาง 
ๆไดอยางเหมาะสม เชน ขอความ รายงาน กราฟ 
ภาพ ใหตรงตามความตองการของผูใช
 2. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
(Practice Success) หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลที่บรรลุถึงเปาหมายหรือ
จดุมุงหมายทีก่าํหนดไวผลงานไดมาตรฐานสามารถ
เชื่อถือได ทันเวลา และเปนที่นาพึงพอใจจากผู
เกี่ยวของ ประกอบดวย
  2.1 ดานการบรรลุเปาหมาย (Goal 
Accomplishment) หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย
ไดสําเร็จดวยความเรียบรอย เปนไปตามแผนที่
กําหนด
  2.2 ดานมาตรฐานและความเช่ือ
ถือได (Standard and Reliability) หมายถึงความ
สามารถในการปฏบิตังิานไดอยางถกูตอง ครบถวน 
เชื่อถือได และเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพการ
บัญชี 
  2.3 ดานความทันเวลาของผลลัพธ 
(Timeliness of Outcome) หมายถงึ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 
  2.4 ด า นคว าม พึ งพอ ใ จ จ าก ผู
เกีย่วของ (Participant Satisfaction) หมายถึง การ

ไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร

งานวิจัยที่เก่ียวของ

 1.  ไพรินทร ขําคมเขตต (2555 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของความรอบรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอความสามารถในการ
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ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผูทําบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผูทําบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการมคีวามรอบรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก 
ดานการรูจักคิดวิเคราะห ดานความรูทางเทคนิค 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนั้น 
ผูทําบัญชีจึงตองพัฒนาความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความเชี่ยวชาญ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชขอมูลทางบัญชี
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
 2. วรางคณา คํามุข (2553 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน (ฝายกิจการสาขา 3) พบวา นักบัญชี
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน
อยูในระดับมาก ไดแก ดานขอมูลและสารสนเทศ 
ดานการสื่อสารและเครือขาย ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และดานเครื่องอุปกรณและฮารดแวร 
สวนระดับปานกลาง ไดแก ดานซอฟแวร ซึ่งจะนํา
เอาขอสนเทศนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานใหมคีวามรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอันจะสงผลใหการปฏิบัติงานบัญชีมี
คุณภาพ รวดเร็ว สามารถนําไปวิเคราะหและสรุป
ผลในรูปรายงาน รวมทัง้ใชประโยชนในการวางแผน
และตัดสนิใจในการทํางานเพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลตอไป

สมมุติฐานการวิจัย

 1. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ปฏบิตังิานของผูทาํบัญชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ
 2. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานของผูทาํบัญชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย
ไดแกผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 3,235 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2556: 
เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย
ไดแกผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จาํนวน 350 คนโดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 
(บุญชมศรีสะอาด. 2554 : 42-43) และใชวิธีการสุม
ตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratifi ed Random Sampling) 
โดยจําแนกผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตามจังหวัด และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ของผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
สดัสวนและเลือกใชตวัอยางโดยใชคอมพวิเตอรชวย
ในสุมผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 
350 ชุด ปรากฏวาเมื่อครบกําหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 
147 ชุด อัตราผลตอบกลับคิดเปนรอยละ 42.00
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้ เปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่
กําหนดขึ้น โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูทาํบญัชใีนเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน7ขอ

ประกอบดวยเพศอายุสถานภาพ ระดับการศึกษา
ประสบการณในการทําบัญชีรายไดสุทธิตอเดือน
และหนวยงานที่สังกัด
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
รูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวน 21 ขอ โดยครอบคลุม
เนือ้หาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม 4 
ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 6 ขอ โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับความรูความเขาใจการใชคอมพิวเตอร

และระบบซอฟตแวรพื้นฐาน และการประยุกตใช
โปรแกรมสําเร็จรปู 2) ดานการนําเขาขอมูล จาํนวน 
5 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบ แกไขขอมูลและการคัดขอมูล
ที่ใชประโยชนไมไดออก 3) ดานการคิดวิเคราะห 
จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตีความ
แยกแยะ จัดหมวดหมู และสรุปผลสารสนเทศ
เพื่อนําไปใช 4) ดานการจัดเก็บและแสดงผลลัพธ 
จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับการเขาใจวิธี
การจดัเกบ็สารสนเทศอยางปลอดภัยและการแสดง
ผลสารสนเทศอยางเหมาะสม
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
จํานวน 20 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 4 ดานประกอบดวย 1) ดานการ
บรรลุเปาหมายจํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียว
กับความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและ

ประสบผลสําเร็จ 2) ดานมาตรฐานและความเชื่อ
ถอืได จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับขัน้ตอน
การปฏิบตังิานท่ีเปนมาตรฐาน ถกูตอง ครบถวน 3) 

ดานความทันเวลาของผลลัพธจํานวน 5 ขอ โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับการบริหารเวลาเพ่ือใหผลงาน
เสร็จทันเวลาและทันเหตุการณ 4) ดานความพึง

พอใจจากผูเกี่ยวของ จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร
 3. การสรางและการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ

 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม
และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม
 2. จัดทํ าแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคดิทีก่าํหนด โดยพจิารณาเนือ้หาใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด ความมุงหมาย และสมมุติฐานใน
การวิจัย
 3. นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ตามแบบ
กรอบแนวคิดเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตองของ
การใชภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแนะนํา 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา แลวนําเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ครอบคลุมเนือ้หาของงานวจิยัผูเชีย่วชาญ ประกอบ
ดวย
  4.1 รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ
บารมี อตุสาหะวาณชิกจิ  คณบดีคณะการบญัชแีละ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  4.2 อาจารย ดร.อัครเดช ฉวีรักษ  
อาจารยประจํา คณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง เพื่อสอบทานความ
เรยีบรอยของแบบสอบถามเปนครัง้สดุทายกอนนาํ

ไปใช
 6. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื
  6.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น

ทดลองใช (Try-Out) กบัผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ จํานวน 30 คนแรก
  6.2 การหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) 
โดยใชเทคนิค Item–total Correlation ซึ่งความ
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รูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง 0.475 - 0.794และความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานมีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.528 - 0.805 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally 
(1978) ไดเสนอวาการทดสอบคาอาํนาจจาํแนกเกนิ
กวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได
  6.3 การหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliabil ity Test) โดยใชคา
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู
ระหวาง 0.784 - 0.897 และความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
0.825 – 0.891 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.70 
สามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตวัอยาง
ได (Nunnally และ Bernstein. 1994)
 7. นาํผลท่ีไดจากการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ

อกีครัง้เพือ่ปรบัปรงุแกไขตามคาํแนะนาํ แลวจดัทาํ
เปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการ
ถดถอยอยางงาย และการวเิคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ
ระหวางความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม
ที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้
 เมื่อ PS แทน ความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานโดยรวม
 IB แทน ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมัยใหม ดานความรูเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

 II แทน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม ดานการนําเขาขอมูล
 IA แทน ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมัยใหม ดานการคิดวิเคราะห
 IS แทน ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมัยใหม ดานการจัดเก็บและแสดงผลลัพธ

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร PS IB II IA IS VIF

4.19 3.77 3.96 3.67 3.78

S.D. 0.46 0.54 0.56 0.63 0.62

PS  0.547* 0.596* 0.491* 0.550*

IB 0.616* 0.636* 0.682* 2.063

II 0.659* 0.679* 2.102

IA 0.827* 3.398

IS 3.831

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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 จากตาราง  1  พบวา  ตัวแปรอิสระความ
รูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมแตละดาน มี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ตัง้แต 0.491 - 0.596 ในลําดบั ผูวจิยัทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs 

ของตวัแปรอสิระ ความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมยัใหม มคีาต้ังแต 2.063–3.831 ซึง่มคีานอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมี
นัยสําคัญ (Black. 2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสมัพนัธของสัมประสทิธ์ิการถดถอยแบบพหคุณูโดยใชตวัแปรตามเปนความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a) 1.879 0.233 8.056 0.000*

ดานความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ(IB)

0.193 0.079 2.449 0.016*

ดานการนําเขาขอมูล (II) 0.294 0.077 3.842 0.000*

ดานการคิดวิเคราะห (IA) -0.033 0.086 -0.381 0.704

ดานการจัดเก็บและแสดงผลลัพธ(IS) 0.142 0.093 1.528 0.129

F = 25.556  p = 0.000  Adj R2 = 0.402

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

 จากตาราง 2 พบวาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอย
ละ 40.2 โดยตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IB) และการนําเขาขอมูล 
(II) มีคาสัมประสิทธิการถดถอยเทากับ 0.193 

และ 0.294 ตามลําดับ และสามารถสรางสมการ
พยากรณ ไดดังนี้
 PS   = 1.879* + 0.193IB + 0.294II – 

0.033IA  + 0.142IS
 Zps  = 0.193Zib + 0.294Zii – 0.033Zia 
+ 0.142Zis
 อภิปรายผลการวิจัย 1) ความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ดานความรูเบื้อง

ตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเรจ็ในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขา
มามีบทบาทในการดําเนินชีวิตเปนอยางมากและ
มแีนวโนมเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  ความรูเบือ้งตนเกีย่ว

กับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนส่ิงสําคัญในการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยใหการทํางานมีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน ทําใหผูทําบัญชีสามารถนําเสนอ

ขอมูลตอผูใชขอมูลไดทันเวลา ทันเหตุการณ และ
เปนประโยชนตอการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหเกดิความ
พงึพอใจจากผูใชขอมูลทีไ่ดรบัขอมูลท่ีทนัเวลา จาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานท่ีสามารถปฏิบัติ
งานใหสําเร็จลุลวงอยางทันเวลา สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ไพรินทร ขําคมเขตต (2555 : บทคัดยอ) 
พบวา ปจจุบนัมกีารปรบัปรงุเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเปนเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนสําหรับ
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องคกร ทําใหบุคคลในองคกรควรเล็งเห็นความ
สําคัญและความจําเปนในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการปฏบิตังิานในทกุ ดาน เพือ่
แกปญหาและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นอยางทันทวงทีทําใหบุคคลในองคกรตองปรับ
ตวัใหทนักบักระแสโลกาภวิตันทีก่าํลังเปลีย่นแปลง 
โดยตองมีความรอบรูความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 2) ความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมดานการนําเขาขอมูล มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากการนําเขาขอมูล 
เปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมเขาสู
ระบบเพื่อนําไปประมวลผลใหเปนสารสนเทศที่ถูก
ตอง โดยจะตองมีการพิจารณาวาขอมูลท่ีจะนําเขา
นั้นเปนขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ หากมีการนํา
เขาขอมูลที่ผิดพลาดจะทําใหไดรับสารสนเทศท่ี
ผิดพลาด และจะสงผลตอผูใชในการตัดสินใจจาก
สารสนเทศน้ัน ๆ รวมถึงสงผลตอความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานโดยรวม สอดคลองกับแนวคิดของ
สุชาดา นิภานันท (2551 : 67) กลาววา การนําเขา
ขอมลูเปนข้ันตอนแรกของการประมวลผลขอมลูเปน
สารสนเทศ โดยเปนขัน้ตอนท่ีมคีวามสําคัญอยางย่ิง 
เนือ่งจากหากเกิดความผิดพลาดในการนําเขาขอมูล
แลวนัน้กจ็ะทาํใหการดาํเนนิงานในขัน้ตอนตอไปผดิ

พลาดไปดวยจะสงผลใหการทํางานไมเปนไปตาม
เปาหมาย สารสนเทศทีไ่ดขาดความนาเชือ่ถอื ไมทนั
ตอการใชงาน และอาจสงผลตอการตัดสินใจของผู
ใช ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับการนําเขาขอมูล

โดยมกีารประเมนิคณุคาของขอมลูและคดัขอมลูทีใ่ช
ประโยชนไมไดออกการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมลู เพือ่ใหมัน่ใจวาขอมลูทีจ่ะนําเขาสูกระบวนการ
ประมวลผลเปนขอมูลที่เชื่อถือได
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 

  1.1 ผูทําบัญชี ในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับการมีความ
รูเบื้องตนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน 
ดานฮารดแวร ซอฟตแวร เพือ่พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  1.2 ผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือควรใหความสําคัญกับการนําเขาขอมูล 
เพื่อลดความผิดพลาดในการทํางานที่อาจเกิดขึ้น
  1.3 ผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือควรใหความสําคัญกับการคิดวิเคราะห
แยกแยะ ตีความ เพื่อใหเกิดความเขาใจจนนําไป
สูการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมและนําไปสูความ
สําเร็จในการปฏิบัติงาน
  1.4 ผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือควรใหความสําคัญกับการจัดเก็บและ
แสดงผลลัพธ เพื่อความปลอดภัยของขอมูล ความ
สะดวกในการคนหาและการนําไปใชงานซึ่งนําไปสู
การปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป 
  2.1 ควรศกึษาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมของผูทําบัญชีในเขตภาคอ่ืนๆ 
เชนผูทําบัญชีในเขตภาคเหนือ ผูทําบัญชีในเขต
ภาคกลาง เปนตน เพื่อใชในการสงเสริมผูทําบัญชี
ดังกลาวใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตอไป

  2.2 ควรศกึษาตวัแปรอสิระดานอืน่ๆ 
ทีม่ผีลกระทบตอความสําเร็จในการปฏิบตังิาน เชน 
ความรูดานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีความรู

ดานระบบสารสนเทศทางการบัญช ีเปนตน เพือ่นาํ
ขอมูลไปประยุกตในการทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

  2.3 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนที่
ไมใชความสําเรจ็ในการปฏิบตังิานเชนคณุภาพการ
ทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานเปนตนเพื่อเปน
ประโยชนในการพัฒนาในอนาคต
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  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธี
การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือ
จากการใชแบบสอบถามเชนการวเิคราะหขอมูลเชงิ
ลึกเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียดมากย่ิงขึ้น
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