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 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชทีีม่ตีอประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชรีบัอนุญาตในประเทศไทยจํานวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
15 ตุลาคม 2556 – 15 ธันวาคม2557 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหูคูณ, การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย, และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งสมรรถนะการ
สอบบัญชไีดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระทีม่คีวามสมัพนัธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏบิตังิาน 
ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะการสอบบัญชีดานการวัดผลขีดความสามารถ มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชงิบวกกบัประสิทธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม จากผลการวจิยัดงักลาว ผูสอบบญัชรีบัอนญุาตควรใหความ
สําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะการสอบบัญชี โดยการเขารวมสัมมนาและเขารวมอบรมความรูใหม ๆ ที่
เกีย่วกบัการสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอ เพือ่นาํมาประยกุตใชในการปฏบิตังิานสอบบัญชใีหเกดิประสทิธิภาพ 
นอกจากนี้ สมรรถนะการสอบบัญชียังสรางความแตกตางใหกับแตละบุคคล และเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
แตละบุคคลมีผลการปฏิบตังิานท่ีแตกตางกัน ซึง่ผูทีม่สีมรรถนะการสอบบัญชจีะมีผลการปฏิบตังิานท่ีดกีวา
หรือสูงกวามาตรฐานของบุคคลทั่วไป และประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
 

คําสําคัญ: สมรรถนะการสอบบัญชี , ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน , ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

1 นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต, คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2,3 อาจารย, คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Master Degree Student of Accountancy Program, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
2,3 Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University



170 สายฝน อุไร, กัญญาณัฐ  รัตนประภาธรรม, สลักจิต  นิลผายผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพ...

Abstract

 The objective of this research was to assess the effects of Audit Competency on Practice 
Effi ciency of Certifi ed Public Accountants in Thailand. By using questionnaires  as a tool for 
collecting data from 400 Certifi ed Public Accountants in Thailand. Data collection period was  from 
15 October 2013 – 15 December 2013. Statistics used for data analysis were multiple correlation 
analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. Audit competency was regarded 
as the independent variable that have relationships and positive effects on practice effi ciency The 
results revealed the following fi ndings : audit competency in dimension of ability measurement 
had positive relationships and effects with practice effi ciency. This was based  on the fi ndings that  
Certifi ed Public Accountants should focus on development of audit competency by participating in 
audit seminars and training relative to  new knowledge of audit and applied in the audit operation 
effectively. In addition, the audit competency also makes a difference to the individual is an 
important factor contributing to  the individual different performance. Audit  competency  performance 
should have better or higher standards in order to  succeed in the audit operations.

Keywords : Audit Competency, Practice Effi ciency, Certifi ed Public Accountants in Thailand

บทนํา

 ในปจจุบันประเทศตาง ๆ ไดเขารวมกัน
เปนกลุมประชาคมเศรษฐกจิเกิดการเปดเสรกีารคา
การลงทนุ และการเคลือ่นยายฝมอืแรงงาน วชิาชพี
บัญชีของไทยจึงจําเปนตองพัฒนา เพื่อยกระดับ
คุณภาพบุคลากรใหมีศักยภาพสูงท่ีจะสามารถ

แขงขนัไดกบันักวชิาชีพบญัชขีองตางประเทศท้ังใน

กลุมภูมิภาคและในระดับสากล บทบาทและหนาที่
ของผูสอบบัญชีถือเปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่
จะสนับสนุนใหองคกรกาวไปสูจุดมุงหมาย ดังนั้น

ผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพ เพื่อให
เปนผูมีคุณสมบัติพรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพอีกทั้งยังตองมีความมุงมั่นที่จะนํา
ศักยภาพของตนใหปรากฏในการปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหไดรับความสําเร็จ 

เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
หากในประเทศใดประชาชนยงัขาดคุณภาพรองรบั

ความตองการของผูประกอบการ จะไดรบัผลกระทบ
เชิงลบอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นประเทศไทย
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาคุณภาพของผู
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีใหมศีกัยภาพสูงทดัเทียม
นานาประเทศ เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถยืนหยัด
อยูอยางม่ันคงไดในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน
สูงในปจจบุนั ดงันัน้ คณุสมบัตทิีจ่าํเปนตอการเปน

ผูสอบบัญชี นอกเหนือจากความรูความสามารถ
ในการสอบบัญชี ทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ
บญัช ีคณุลกัษณะสวนบคุคล ยงัรวมถงึปจจัยตาง ๆ  
แตสิ่งสําคัญที่ขาดไมไดคือการเพิ่มศักยภาพอยาง
ตอเนื่อง โดยการสงเสริมสมรรถนะการสอบบัญชี 
เพื่อท่ีจะสามารถสรางความแตกตางและสราง
จุดยืนใหกับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไดอยาง

ยั่งยืนและมั่นคง (ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุฑามน 
สิทธิผลวนิชกุล. 2556 : 1)
 สม ร รถน ะก า ร สอบ บัญชี  ( A u d i t

Competency) เปนสิ่งที่ผูสอบบัญชีไดใชความ
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สามารถท่ีมีอยูทั้งองคความรู ทักษะตลอดจน
ทัศนคติที่จําเปนตอการสอบบัญชี ในการปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรม นํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจนประสบ
ความสําเร็จ ตลอดจนทัศนคตทิี่จําเปนตอการสอบ
บัญชีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มีผล
ตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบตังิานท่ียอดเย่ียม
ตามทีไ่ดกาํหนดไวในมาตรฐาน กถ็อืวาบุคคลนัน้มี
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี (Audit Professional) จะเห็นได

วา สมรรถนะการสอบบัญช ีประกอบดวย สมรรถนะ
ขัน้พ้ืนฐาน (Threshold Competencies) เปนความ
รู ทักษะพื้นฐานที่จําเปน รวมถึงคุณลักษณะของ
บุคคลท่ีตองมีเพื่อใหสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดสูง
กวาหรือซับซอนกวาได และสมรรถนะท่ีทําใหเกิด
ความแตกตาง (Differentiating Competencies) 
เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
กวาหรือสูงกวามาตรฐานสูงกวาคนทั่วไป จึงทําให
เกิดความสําเร็จท่ีแตกตางสามารถนําองคความ
รูไปถายทอดได และมีทักษะในการสรางรูปแบบ
นวตักรรมใหม ๆ  ได ดงันัน้สมรรถนะการสอบบญัช ี
มีองคประกอบหลักอยู 5 ดาน ไดแก ดานความรู
ความสามารถในการสอบบญัช ี(Audit Knowledge) 

ดานทกัษะการปฏบิตังิานตรวจสอบ (Audit Practical 
Skills) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ดานการวัดผลขีดความสามารถ 
(Ability Measurement) ดานคณุลกัษณะสวนบคุคล 

(Personal Characteristics) จะเห็นวาสมรรถนะ
การสอบบัญชีชวยเสริมสรางประสบการณเชิง
ปฏิบัติใหแกผูสอบบัญชี เพื่อกาวไปสูการเปนผู

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่มีคุณภาพ พรอมทั้ง
มีการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเน่ือง 

และสามารถประยุกตความรูทางทฤษฎีไปในการ
ประกอบวิชาชพีสอบบัญชชีวยใหเกิดประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานและนาเชื่อถือมากยิ่ง

ขึ้น (สภาวิชาชีพ. 2556 : เว็บไซต)
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Practice 
E f f i c iency ) เ ป็นความสามารถ ท่ีทํ า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความถูก
ตองตามที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานเกิดจากการ
ปฏิบัติงานท่ีตองมีการวางแผนใหเปนระบบ และ
ปฏิบัติงานอยางชาญฉลาดที่เปนการปฏิบัติงาน
โดยมีการวางแผนไวลวงหนา เพื่อปฏิบัติงานใหมี

คณุคามากท่ีสดุ การใชทรัพยากรในการปฏบิตังิาน
ใหประสบผลสําเร็จ โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด 
และดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปน
ระยะเวลา ทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติงานนั้น 
ๆ ใหเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึความ
ถูกตองตามที่ไดกําหนดไวในมาตรฐาน (ปาริชาติ 
แสงพานิช. 2545 : 34) ดังนั้นการปฏิบัติงานตรวจ
สอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ มีองคประกอบหลัก
อยู 4 ดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ (Goal Accomplishment) ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Internal Process and Operation) 
ดานมาตรฐานและความนาเชื่อถือ (Standard and 
Reliability)ดานความพึงพอใจจากผูที่เก่ียวของ 
(Participant Satisfaction) เมื่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีมีอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผล
ตอความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหมากยิ่งขึ้นอีกดวย (สมใจ 
ลักษณะ. 2546 : 251-252)

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certifi ed Public 
Accountants : CPA) ตองมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
ตนเอง เนือ่งจากไดรบัผลกระทบจากความคาดหวงั
ทีม่ากข้ึนทัง้จากผูวาจาง ลกูคา และสาธารณชน ซึง่
คาดหวังวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตจะตองมีความ
รูและทักษะอยางมืออาชีพเปนบุคคลท่ีมองภาพ
กวาง คิดและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล และมี

ความสามารถที่จะสอบถาม แสดงออกทางความ
คิดเชิงเหตุ ผลวิเคราะห และแกไขภาวะวิกฤติได 
ซึ่งจะสงเสริมใหผูสอบบัญชีสามารถตัดสินใจได
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โดยใชดลุยพนิจิไดอยางด ีเพ่ือใหเกิดสมรรถนะทาง
วิชาชีพจนสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
เปนที่ประจักษแกลูกคา และสาธารณชนที่จะเชื่อ
ถือยอมรับและไววางใจในผลงานของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี ดังนั้นเพื่อใหผลงานของผูสอบ
บัญชีเปนที่เชื่อถือไดจะตองสรางความมั่นใจใหแก
ผูใชงบการเงินเกี่ยวกับความรูความสามารถและ
ความเปนอสิระของผูสอบบญัช ีสมาคมวชิาชพีและ
สถาบันควบคุมไดกําหนดมาตรฐานการสอบบัญชี 
รวมถงึการกําหนดสมรรถนะการสอบบญัชใีหผูสอบ
บญัชถีอืปฏิบตั ิซึง่สามารถชวยเพิม่การปฏบิตังิาน
ใหกับผูสอบบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ (พยอม 
สิงหเสนห. 2545 : 2-6)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของสมรรถนะการ
สอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา สมรรถนะการสอบ
บัญชีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพในดานสมรรถนะการสอบ
บัญชีที่สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย

ใหมีคุณภาพ ถูกตอง และนาเชื่อถือไดในอนาคต 
และที่สําคัญใชเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนา
ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงสงเสริม
สมรรถนะในดานวิชาชีพสอบบัญชใีหกาวหนามาก

ยิ่งขึ้น

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

 1. สมรรถนะการสอบบัญชี (Audit 
Competency) หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีใช
ความสามารถที่มีอยูทั้งองคความรู ทักษะตลอด
จนทัศนคติทีจ่าํเปนตอการสอบบัญชี ในการปฏบิตัิ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรม นํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจนประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 
  1.1 ดานความรูความสามารถในการ
สอบบญัชี (Audit Knowledge) หมายถงึ องคความ
รูความสามารถที่เพียงพอ ความรูความสามารถใน
การแกปญหา การประยุกตใชความรูความสามารถ
ในดานการบัญชีการสอบบัญชี และวิชาท่ีเก่ียวกับ
การสอบบัญชี องคกรธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีส่อดคลองกบัมาตรฐานการสอบบัญช ีรวมถึงการ
ตดัสินใจ การแสดงความเห็นตองบการเงินไดอยาง
นาเชื่อถือตามมาตรฐานไดกําหนดไว
  1.2 ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจ
สอบ (Audit Practical Skills) หมายถึง ทักษะใน
การวางแผนการตรวจสอบ เทคนิคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนือ่ง คลองแคลววองไว ถกูตอง ระบสุาเหตุของ
ปญหา รวมถงึการฝกฝนทกัษะอยางสมํา่เสมอ และ
มีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาชีพ 
เพื่อใหสามารถสนองความตองการของฝายตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ
  1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology) หมายถึง การประยุกต
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบ การ
รวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การ
พิมพการสรางรายงาน  การออกแบบระบบ

สารสนเทศทางการสอบบัญชี การเช่ือมโยงความ

รู ดานการสอบบัญชี การสื่อสารขอมูล การสงมอบ

ขอมูลดวยความรวดเร็วทันสมัยและความถูกตอง  
  1.4 ดานการวัดผลขีดความสามารถ 
(Ability Measurement) หมายถึง รูปแบบทั้งหมด

ของการทดสอบสมรรถนะขีดความสามารถสําหรบั
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน การบริหารเวลา การปฏิบัติงาน
โดยความละเอยีดรอบคอบ มกีารวางแผนการตรวจ
สอบไวลวงหนา



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 173 ปท่ี 34 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2558

  1.5 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
(Personal Characteristics) หมายถึง ความเชื่อ
มั่นในความรู ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม 
มีความรับผิดชอบและความละเอียดรอบคอบ มี
ความต้ังใจท่ีจะเรียนรู พัฒนาการตนเองอยางตอ
เน่ือง มคีวามประพฤติอนัเหมาะสม การปรับตวั จน
สามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน 
(Practice Effi ciency) หมายถึง การใชทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ โดยการใช
ทรัพยากรนอยที่สุดและดําเนินการเปนไปอยาง
ประหยัดไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร ที่ตอง
ใชในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ  ใหเกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธิผล รวมถงึความถกูตองตามทีไ่ดกาํหนดไว
ในมาตรฐาน ประกอบดวย
  2.1 ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึงการ
ปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา ตามแผนที่วางไว การ
ปฏิบัติงานท่ีตรงตอเวลา อุทิศเวลาใหกับการตรวจ
สอบ เขาใจระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เปนอยางดีสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง
มีความถูกตอง ครอบถวน สมบูรณและเชื่อถือได 
และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
  2.2 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Internal Process and Operation) หมายถึง 
การวางแผน การจัดกระบวนการปฏิบัติงาน การ

ปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน การตรวจสอบงบการเงนิ 
โดยยึดหลักความถูกตองตามหลักการสอบบัญชี 
การทบทวนกระบวนการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอ
  2.3 ดานมาตรฐานและความนา
เชื่อถือ (Standard and Reliability) หมายถึง 
การวิธีปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่มีการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการสอบบัญช ีและการใชวจิารณญาณใน

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ การ
ปฏิบัติงานตองมีความถูกตองท่ีนาเชื่อถือไดเปน
ไปตามมาตรฐานวิชาชพีการบญัช ีทันตอเหตุการณ 

รวดเร็ว พอเพียงและถาวร
  2.4 ดานความพึงพอใจจากผูที่
เกี่ยวของ (Participant Satisfaction) หมายถึง 
การเปนท่ียอมรับของทุกฝาย รายงานการตรวจ
สอบที่ถูกตองและนาเชื่อถือ สงผลตอความรูสึก
หรอืทศันคตดิานบวกของบคุคลทีเ่กีย่วของกบัการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบบัญชีทําใหการปฏิบัติ
งานเกิดประสิทธิสูงสุด

จุดมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะการสอบบัญชกีบัประสิทธภิาพการปฏิบตัิ
งานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
 4. เพือ่ทดสอบผลกระทบของสมรรถนะ
การสอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีรับอนญุาตในประเทศไทย
 5. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี แตกตางกัน
 6. เพื่ อ เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี 
แตกตางกัน

สมมุติฐานในการวิจัย

 1. สมรรถนะการสอบบัญชีมีความ
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
 2. สมรรถนะการสอบบญัชมีผีลกระทบ
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ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูสอบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย จาํนวน 
10,750 คน (สภาวิชาชีพบัญชี. 2556 : เว็บไซต) 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ปรากฏวา
เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 110 ชุดอัตราผล
ตอบกลับคิดเปน รอยละ 27.50 ซึ่งสอดคลองกับ 
Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสง
แบบสอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอยละ 
20 จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 สม ร รถน ะก า ร สอบ บัญชี  ( A u d i t 

Competency) ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) จาํนวน 23 คาํถาม 
โดยครอบคลุมสมรรถนะการสอบบัญชีทั้ง 5 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานความรูความสามารถในการ
สอบบัญชี จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมถึงองค
ความรู ความสามารถในการแกปญหา การประยุกต
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดาน

การสอบบัญชี 2) ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจ
สอบ จํานวน 4 คําถาม โดยครอบคลุมถึงทักษะใน
การวางแผนการตรวจสอบ เทคนิคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการฝกฝนทักษะอยางสมํ่าเสมอ
3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 คาํถาม โดย

ครอบคลมุถงึการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการตรวจสอบการเชื่อมโยงความรูดานการสอบ
บญัช ีการสือ่สารขอมูล การสงมอบขอมูลดวยความ
รวดเร็วทันสมยัและความถกูตอง  4) ดานการวดัผล
ขีดความสามารถ จํานวน 4 คําถาม โดยครอบคลุม

ถึงรูปแบบทั้งหมดของการทดสอบสมรรถนะขีด
ความสามารถสําหรับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
การบริหารเวลาการปฏิบัติงานโดยความละเอียด
รอบคอบ มีการวางแผนการตรวจสอบไวลวงหนา 
และ 5) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 5 
คาํถาม โดยครอบคลุมถงึความซ่ือสัตยสจุรติ ความ
เที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบและความละเอียด
รอบคอบ มคีวามตัง้ใจท่ีจะเรียนรู พฒันาการตนเอง
อยางตอเนื่อง จนสามารถบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Practice 
Eff iciency) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จาํนวน 16 
คาํถาม โดยครอบคลมุประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
จําแนกออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการ
บรรลุเปาหมายความสําเร็จ จํานวน 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา ตาม
แผนที่วางไว การปฏิบัติงานที่ตรงตอเวลา และมี
ความถกูตอง ครอบถวน สมบรูณและเชือ่ถอืได และ
นาํไปใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ 2) ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คําถาม โดยครอบคลุมถึง
การวางแผน การจัดกระบวนการปฏิบัติงาน การ
ปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน การตรวจสอบงบการเงนิ 
การทบทวนกระบวนการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอ 
3) ดานมาตรฐานและความนาเชื่อถือ จํานวน 4 

คาํถาม โดยครอบคลุมถงึการวิธีปฏิบตัติามนโยบาย
และวธิปีฏบิตัทิีม่กีารควบคมุคณุภาพงานสอบบญัช ี
สงผลใหการปฏบิตังิานตองมคีวามถกูตองทีน่าเชือ่
ถอืไดเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพการบัญช ีทนัตอ

เหตุการณ 4) ดานความพึงพอใจจากผูที่เกี่ยวของ 
จํานวน 4 คําถาม โดยครอบคลุมถึงการเปนที่
ยอมรับของทุกฝาย รายงานการตรวจสอบท่ีถกูตอง
และนาเช่ือถอื สงผลตอทศันคตดิานบวกของบคุคล
ทีเ่กีย่วของกบัการปฏิบตังิานของผูตรวจสอบบัญชี

ทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิสูงสุด
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําเคร่ืองมือที่
สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทานตรวจสอบ 
และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผู
สอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย จาํนวน 30 คน 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimainant Power) 
โดยใชเทคนคิ Item – total correlation ซึง่สมรรถนะ
การสอบบัญชี ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.669 – 0.928 และประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ได
คาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.662 – 0.880 ซึง่
สอดคลองกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได
เสนอวา คาอํานาจจําแนกท่ีมีคาเกินกวา 0.40 เปน
คาที่ยอมรับได ผูวิจัยไดทําการทดสอบการหาคา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสมรรถนะ
การสอบบัญชีมีคาสัมประสิทธแอลฟา ระหวาง 
0.711 – 0.920 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี
คาสัมประสิทธแอลฟา ระหวาง 0.740 – 0.854 ซึ่ง
สอดคลองกับ Hair et al. 2006) ไดนําเสนอวา คา
ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืทีม่คีาเกนิกวา 0.70 เปน
คาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหูคูณ,การวิเคราะห
การถดถอยอยางงาย, และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชงิพหคุณูในการทดสอบความสมัพนัธและ
ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศดังนี้

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของสมรรถนะการสอบบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย           

ตัวแปร TPE CAA CPS CIT CMC CPC VIF

4.13 4.22 4.14 4.09 4.07 4.38  

S.D. 0.44 0.48 0.50 0.60 0.49 0.46

TPE - 0.591* 0.548* 0.388* 0.690* 0.629*

CAA - 0.582* 0.495* 0.607* 0.712*  2.275

CPS - 0.479* 0.571* 0.638* 1.905

CIT - 0.524* 0.489* 1.532

CMC - 0.692* 2.207
2.817

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจจะทําใหเกิดปญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทํา การทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระสมรรถนะการสอบบัญช ีมคีาต้ังแต 
1.532 – 2.817  ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวา ความ
สัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพนัธของสมรรถนะการสอบบัญชกีบัประสิทธภิาพการปฏิบตังิานโดยรวม 
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

สมรรถนะการสอบบัญชี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  ( a )

ดานความรูความสามารถในการสอบบัญช ี(CAA)

0.942

0.158

0.303

0.091

3.110

1.727

0.002*

0.087

ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ (CPS) 0.116 0.080 1.445 0.151

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIT) -0.048 0.061 -0.789 0.432

ดานการวัดผลขีดความสามารถ (CMC)
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (CPC)

0.396
0.143

0.088
0.106

4.485
1.349

0.000*
0.180

F = 25.049 p = 0.000  AdjR2= 0.525

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา สมรรถนะการสอบ
บญัชี สงผลกระทบตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย อยางมี
นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 มคีาสมัประสิทธิส์ห
สมัพนัธพหคุณู เทากบั 0.525 และมีคาสมัประสิทธิ์
การทํานายคิดเปนรอยละ 52.5 โดยสมรรถนะการ
สอบบญัช ีสงผลกระทบ ตอประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งานของผูสอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทยอยาง
มนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ม ี1 ดาน ดานการ
วัดผลขีดความสามารถ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

เทากับ 0.396 ซึ่งสามารถสรางสมการได ดังนี้
 Pprofes = 0.942 + 0.158CAA + 
0.116CPS - 0.048CIT + 0.396*CMC + 0.143CPC 
 Zpro = 0.158CAA + 0.116CPS - 

0.048CIT + 0.396*CMC + 0.143CPC 
 TPE แทน คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่ว
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

 CCA แทนคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชีดานความรูความ
สามารถในการสอบบัญชี
 CPS แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชีดานทักษะการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
 CIT แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
 CMC แทนคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่ว
กบัสมรรถนะการสอบบัญชดีานการวัดผลขดีความ
สามารถ
 CPC แทนคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่ว
กับสมรรถนะการสอบบัญชี ดานคุณลักษณะสวน
บุคคล

 อภิปรายผลการวิจัย  สมรรถนะการสอบ
บัญชี ดานการวัดผลขีดความสามารถ มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติโดยรวม เนื่องจากรูปแบบท้ังหมดของ
การทดสอบสมรรถนะขีดความสามารถสําหรับ
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี วัดไดจากความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน การบริหารเวลา 
การปฏบิตังิานโดยละเอยีดรอบคอบ มกีารวางแผน
การตรวจสอบไวลวงหนา สอดคลองกบัแนวคดิของ 

สภาวิชาชีพ (2556 : เว็บไซต) กลาววา มาตรฐาน
การศกึษาระหวางประเทศสาํหรบัผูประกอบวชิาชพี
สอบบญัช ีฉบบัที ่8 ระบไุววา ขดีความสามารถและ
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สมรรถนะทางวิชาชพี ควรจะไดรบัการวัดผลกอนที่
บุคคลหนึ่งจะมีบทบาทเปนผูสอบบัญชี การวัดผล
ควรจะมีความครอบคลุมเพียงพอท่ีจะสามารถแสดง
ความรูทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคานิยม 
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ ที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
การวดัผลขดีความสามารถเปนรปูแบบทัง้หมดของ
การทดสอบสมรรถนะขีดความสามารถสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ไมวาจะเปนการตอบ
คําถามอัตนัยหรือวิธีอื่นท่ีรวมถึงการสอบท่ีจัดขึ้น
ในเวลาใดเวลาหน่ึงตลอดกระบวนการเรียนรู การ
วัดผลของขีดความสามารถและสมรรถนะของผู
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี สอดคลองกับแนวคิด
ของ Guldenmund (2008 : บทคัดยอ) กลาววา 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความชํานาญ และมี
ประสบการณการทํางานมากจะมีความสามารถ
ในการแกปญหาดานการวางแผนการสอบบัญชี 
การใชวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและข้ันตอน
การตัดสินใจไดดีกวาผูสอบบัญชีฝกหัด นอกจาก
นี้การตัดสินใจแกปญหาดังกลาว ผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตท่ีมีความชํานาญมากยังสามารถแกไขโดย
เปนไปอยางอัตโนมัติ และมีความผิดพลาดนอย
กวาผูสอบบัญชีฝกหัด เพราะผูสอบบัญชีที่มีความ
ชํานาญสามารถนําประสบการณการทํางานของ
ตนมาประยุกตใชในการวางแผนการสอบบัญชี
ไดดีกวาผูสอบบัญชีฝกหัด สงผลตอสมรรถนะ

ของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีผลโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเปนหัวใจสําคัญของการแขงขัน

ทางธุรกิจที่ทุกหนวยงานตองพยายามดําเนินงาน
ใหคุมคา และเกิดประโยชนสูงที่สุด โดยเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่ถือเปนกุญแจ

สําคัญในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพของงานที่ทําสําเร็จมีความถูก

ตอง เรียบรอยและสมบูรณ ครบถวนตามกําหนด 
เปนไปตามมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ เปนที่
ยอมรับของทุก ๆ ฝายและท่ีสําคัญเปนสวนหนึ่ง

ของการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีจะมีสวนสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
หากตองการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จได ก็จะมีการกําหนดตัวบงชี้ 
(Indicators) ที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของ
ผูสอบบัญชีไว

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช
  1.1 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรให
ความสําคัญกับสมรรถนะการสอบบัญชี เพื่อที่จะ
ทาํใหเกิดประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามแผนการ
ตรวจ เพื่อสรางความเช่ือม่ันตอสาธารณะชนผูใช
ประโยชนจากงบการเงิน
  1.2 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ควรมี
การเพิ่มพูนเก่ียวกับสมรรถนะการสอบบัญชีให
สูงขึ้นเพราะสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น
  1.3 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ควร
ไดรับการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะการสอบบัญชี 
ดานความรูความสามารถในการสอบบัญชี ดาน
ทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการวัดผลขีดความสามารถ และ
ดานคุณลักษณะสวนบคุคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐาน
  1.4 ในการปฏิบตังิานเก่ียวกับบญัช ี

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรใหความสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพในดานสมรรถนะสอบบัญชีที่มีผล
ตอการสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อนํา

ไปสรางขอไดเปรียบในปฏิบัติงานดานบัญชีตอไป
  1.5 หน ว ย ง า นที่ กํ า กั บ ดู แ ล ผู
ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชี ควรใชเปนขอมลูใน
การประเมินความรูความสามารถของผูสอบ
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบ
ของสมรรถนะสอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกลุมอื่น เชน นักบัญชีผูตรวจสอบ
บัญชีภาษี เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปญหาและ
อปุสรรคตาง ๆ ของสอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
  2.3 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืน ๆ  ที่
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ ความ
เชีย่วชาญเก่ียวกับการเบิกจายเงิน ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ความละเอียดรอบคอบ ทักษะในการใหคําปรึกษา
เปนตน

  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใชวิธี
การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือ
จากการใชแบบสอบถาม เชน การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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