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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบท ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
สื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 2) สรางแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานของกลุมผลติภณัฑชมุชนและ 3) ประเมินความพงึพอใจ
ของผูบริโภคตอการสือ่สารทางการตลาดของกลุมผลิตภณัฑชมุชนกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีไ้ดแก 
ผูมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานจํานวน 19 คน ใชการสุม
กลุมตวัอยางแบบเจาะจงและผูบรโิภคท่ีซือ้สนิคาของกลุมผลิตภัณฑชมุชนจํานวน 464 คน ใชวธิกีารสุมแบบ
สัดสวนและแบบบังเอิญเครื่องมือที่ใชไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม การวิเคราะห SWOT และการ

ประชุมกลุมยอยผลการวิจยั พบวากลุมผลิตภัณฑชมุชนประสบปญหาดานการส่ือสารทางการตลาด ไดแก 
สมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชนขาดความรูดานการสื่อสารทางการตลาดไมสามารถสื่อสารกับกลุมนักทอง
เทีย่วชาวตางชาตไิด ขาดงบประมาณในการทาํสือ่โฆษณาประเภทตางๆ การสงเสรมิการขายไมสอดคลอง
กบักลุมเปาหมายการประชาสมัพนัธไมหลากหลาย และไมมเีครือ่งมอืการตลาดออนไลนผูวจิยัและสมาชกิ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนรวมกันจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 5 โครงการ ผลจากการอบรมทําใหสมาชิก
กลุมผลติภณัฑชมุชนมคีวามรูดานการสือ่สารทางการตลาด สามารถสือ่สารกบัชาวตางชาตไิด ใชเครือ่งมอื
การสงเสริมการขายอยางมีประสิทธิภาพ มีทักษะดานการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน มีสื่อประเภทตางๆ
และเคร่ืองมือการตลาดทางตรงในการใหขอมูลขาวสารแกกลุมผูบริโภคผลการประเมินความพึงพอใจ พบ
วา ผูบรโิภคมคีวามพงึพอใจตอการสือ่สารทางการตลาดของกลุมผลติภัณฑชมุชนโดยรวมอยูในระดบัมาก 
(  = 3.53) เน่ืองจากกลุมผลิตภัณฑชุมชนมีความรูดานการสื่อสารทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้นมีสวนรวมใน
การผลิตสื่อประเภทตางๆ นําเอาไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย ประเมินความพึงพอใจของกลุมผูบริโภค
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และนําผลการประเมินเปนขอมูลในการปรับปรุงการสื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน สงผล
ใหการสื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชนมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูบริโภค

คําสําคัญ : ผลิตภัณฑชุมชนและ การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ

Abstract

 The purposes of this research were; 1) to study context, problems and obstacles in the 
implementation of marketing communications of community products, 2) to create guidelines for 
improving integrated marketing communications to enhance the performance in operations of 
community product groups 3) to evaluate consumers’ satisfaction on marketing communications 
of community product groups. Participants of the study were 19 people who were involved with 
policy and operations selected by a purposive sampling consisting of 464 consumers who buy 
the community product groups selected by proportion sampling and accidental sampling. The 
tools used included interviews, questionnaires, SWOT analysis and focus group.Research results 
showed that the community product groups encountered marketing communications problems, 
including absence of marketing communications knowledge, inability  to communicate with foreign 
tourists, lack of budget for advertising media, inconsonant campaign to the target group, no various 
public relations and no online marketing tools. The researcher and the members of the community 
product groups conducted 5 project training courses to eliminate the problems and develop the 
integrated marketing communications of community products. The results of training, members of 
community product showed knowledge in the community marketing and were able to communicate 
with foreigners. They could choose effective promotional tools, increased skills in public relations 
and many other kinds of communications, and provided  direct marketing tools that have an 
information for customers. The evaluation showed that the consumer’s satisfaction in marketing 
communications of community product groups were at a high level (  = 3.53). This is due to the 
training. Community product groups had more knowledge in marketing communications, involved 

in the production of various types of media that was implemented towards the target. The results 
of evaluation were the data to improve the community product’s marketing communications, so 
the effective community product’s marketing communications met the requirements of consumers.
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บทนํา

 ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2540 
สงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมโดย
รวมของประเทศประชาชนไมสามารถจับจาย
ใชสอยซื้อสินคาอุปโภคบริโภคเหมือนในอดีตที่
ผานมา สงผลใหสถานประกอบการขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็กปลดพนักงานออกเปน
จํานวนมาก เกิดปญหาการวางงาน คุณภาพชีวิต
ของประชาชนลดลง เกิดปญหาอาชญากรรมและ
ปญหายาเสพติดสูงขึ้น รายไดของประชาชนลดลง 
รฐับาลในสมยันัน้พยายามกระตุนเศรษฐกจิดวยวธิี
ตางๆ เพือ่เพ่ิมรายไดของประชาชนใหสงูยิง่ขึน้โดย
ใชโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในการแกไข
ปญหาสงเสริมใหคนในชุมชนรวมกลุมประกอบ
อาชีพ มุงพัฒนาคุณภาพของสินคาที่มีอยูเดิมให
ไดมาตรฐานสนับสนุนการจัดจําหนายสินคาทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ชวยสรางรายได
ใหชมุชนทองถ่ินสงผลใหกลุมผลิตภณัฑชมุชนผลิต
สนิคาออกมาจาํหนายจาํนวนมากเปนทีม่าของราย
ไดของชุมชน แตยังมีกลุมผลิตภัณฑชุมชนขนาด
กลางและขนาดเล็กจํานวนมากยังประสบปญหา 
เนื่องจากสินคามีลักษณะคลายคลึงกัน ทําใหสินคา
ขาดเอกลักษณ คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน 
กระบวนการผลิตสินคาขาดความตอเน่ือง ขาดงาน
วิจัยในการพัฒนาคุณภาพสินคา ขาดบุคลากรที่มี
ความรู และขาดรูปแบบการสื่อสารทางการตลาด

ของกลุมผลติภัณฑชมุชนทีม่ปีระสิทธิภาพ (ไพฑรูย 

เจตธํารงชัย, 2546, 16) จากปญหาที่กลาวมาขาง
ตนสงผลใหกลุมผลิตภณัฑชมุชนจาํนวนมากประสบ
ปญหา รฐับาลพยายามแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ เพ่ือให

กลุมผลิตภัณฑชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองไดและ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามปรัชญา

โครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑที่ตั้งเอาไว
 ตําบลผาสุกเปนชุมชนเข็มแข็ง มีความ
อุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ คนในชุมชน
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ภายหลัง

โครงการสายใยรักไดเขามาสนับสนุนใหคนใน
ชุมชนผลิตสินคาขึ้นเพื่อจัดจําหนาย สงผลใหเกิด
กลุมอาชีพตางๆตามมา ผูวิจัยรวมกับสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน
ตําบลผาสุก จํานวน 4 โครงการ (วัฒนจิรชัย
เวชชนินนาท, 2556) ซึ่งโครงการดังกลาวชวย
พัฒนารูปแบบสวนประสมทางการตลาดและสราง
ความเขมแข็งใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนมากยิ่ง
ขึ้น แตมีขอคนพบในการจัดประชุมกลุมยอย คือ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนมีปญหาขาดความรูดาน
การส่ือสารทางการตลาดการสงเสริมการขายไม
สอดคลองกับกลุมผูบรโิภค ขาดการประชาสัมพนัธ 
และขาดส่ือประเภทตางๆในการส่ือสารกับกลุม
ผูบริโภคสงผลใหผูบริโภคไมรูจักสินคาของกลุม
ผลิ ต ภัณฑชุ มชนและภาพลักษณของกลุ ม
ผลิตภัณฑตํ่าในสายตาของผูบริโภค ดังนั้นปญหา
ดานการสื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑ
ชมุชนจงึเปนปญหาสาํคญัทีส่มาชกิกลุมผลติภณัฑ
ชุมชนใหความสนใจและตองการแกไขปญหา
ดงักลาวอยางเรงดวน จงึมีมตใินท่ีประชุมกลุมยอย 
คือควรรวมกันสรางแนวทางการพัฒนาการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนในโอกาสตอไปซึ่ง เบลชและเบลช (Belch & 
Belch, 2012, 10) กลาวถงึการสือ่สารทางการตลาด
ไววาการสื่อสารทางการตลาดเปนกระบวนการที่

ชวยใหธุรกิจหาวิธีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพื่อใชในการสื่อสารสรางความสัมพันธ
กับผูบริโภคและผูเกี่ยวของ โดยอาศัยเคร่ืองมือ

ที่สําคัญไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย 
การขายโดยพนักงานขายการประชาสัมพันธ และ
การตลาดทางตรงซึ่งหากกลุมผลิตภัณฑชุมชน

สามารถปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารทางการตลาด
ใหมีประสิทธิภาพ จะชวยใหการดําเนินงานดาน
การสื่อสารทางการตลาดประสบความสําเร็จเปนที่
รูจักของกลุมผูบริโภค และสรางความสัมพันธที่ดี
กับผูมีสวนเกี่ยวของตอไป
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 จากความสําคัญและปญหาขางตน จะ
เห็นไดวาการสื่อสารทางการตลาดเปนเครื่องมือ
สําคัญที่จะชวยใหขอมูลขาวสาร สรางการรับรู 
ความเขาใจ และชวยกระตุนความตองการซือ้สนิคา
ของผูบริโภคผูวจิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการ
พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จงัหวัดอุดรธานี ผลการวิจยัจะชวยแกไขปญหาการ
สือ่สารทางการตลาดของกลุมผลิตภณัฑชมุชนกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนจะมีรูปแบบการสื่อสารทางการ
ตลาดที่ เหมาะสมและตรงตามความตองการ
ของกลุมผูบริโภค สามารถกําหนดแนวทางการ
พฒันาการสือ่สารทางการตลาดของกลุมผลติภณัฑ
ชมุชนในจงัหวดัอดุรธาน ีและกลุมผลติภณัฑชมุชน
ในจังหวัดใกลเคียงใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาบรบิท ปญหาและอปุสรรค
ในการดําเนินงานการสื่อสารทางการตลาดของ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จังหวัดอุดรธานี
 2. เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานของกลุมผลติภณัฑ

ชมุชนตําบลผาสุก อาํเภอกุมภวาป จงัหวดัอดุรธานี
 3. เ พ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอการส่ือสารทางการตลาดของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จังหวัดอุดรธานี

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบล

ผาสุก อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี มีวิธีการ
ดําเนินงานดังตอไปนี้
 ขอบเขตงานวิจัย
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบรูณาการเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบล
ผาสุก อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี เปนงาน
วิจัยแบบผสมทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
มุงพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
และมีสวนรวมกับชุมชนผูวิจัยเจาะจงเลือกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน 
มีการดําเนินกิจกรรมตางๆอยางตอเน่ือง และ
สามารถพ่ึงพาตนเองไดจํานวน 7 กลุม ไดแก 1) 
กลุมผลิตภัณฑขนมทองพับ 2) กลุมผลิตภัณฑผัก
ปลอดสารพิษ 3) กลุมผลิตภัณฑนํ้ายาลางจาน4) 
กลุมผลิตภณัฑไมกวาด 5) กลุมผลิตภณัฑสมนุไพร 
6) กลุมผลิตภัณฑขาวฮางงอกกาบา และ 7) กลุม
ทอผา ระยะเวลาในการศกึษาต้ังแตวนัที ่31 ตลุาคม 
2556 ถึง 1 พฤศจิกายน 2557
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางสามารถแบง
เปน 2 กลุม สอดคลองตามวิธีดําเนินการวิจัย ราย
ละเอียดดังตอไปนี้
 กลุมที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสุม
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 2 กลุม ไดแก 1) 
ผูมสีวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย จาํนวน 5 
คนไดแก พฒันาชุมชนชํานาญการอําเภอกุมภวาป 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการอําเภอ
กุมภวาปหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมอําเภอ

กุมภวาป หัวหนาฝายสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัด
อุดรธานี และนายกองคการบริหารสวนตําบล
ผาสุก และ 2) ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
จํานวน 14 คนไดแก ประธาน รองประธาน สมาชิก
กลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 

จังหวัดอุดรธานี 
 กลุมที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการ
สุมแบบสัดสวนและแบบบังเอิญจากผูบริโภคท่ีซื้อ
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สินคาที่รานคากลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก 
รานคาปลีกที่ตําบลโนนสูง รานคาปลีกในอําเภอ
กุมภวาปคณะศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก 
และการออกรานรวมกับภาครัฐและเอกชนของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน ใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา
เน (Taro Yamane, 1973 อางถึงใน (ประคอง กรรณ
สูตร, 2542, 10-11) ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
400 คน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ ผูวิจัยเก็บ
ขอมูลเพิม่เตมิไดจาํนวนกลุมตวัอยางเทากบั 464 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1.  แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด ไดแก 
1) แบบสัมภาษณชุดที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางจํานวน 12 ขอ เพื่อเก็บขอมูลบริบท
ทั่วไปของชุมชน ใชสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ
การดําเนินงาน 2) แบบสัมภาษณชุดที่ 2 เปน
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง จํานวน 2 ขอ เพ่ือ
หาขอมูลภาพรวมการดําเนินงานและการสื่อสาร
ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน ใชสัมภาษณ
ผูมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย และ 
3) แบบสัมภาษณชุดที่ 3 เปนแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง จํานวน6 ขอ เพ่ือหาขอมูลความคิดเห็น
ตอสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานการ
สื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน ใช
สัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน
 2. แบบสอบถามใชเก็บขอมูลจากผู
บริโภคท่ีซื้อสินคาของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบล

ผาสุก แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวน
บุคคลของผูมีสวนเก่ียวของจํานวน 6 ขอและ 2) 
ขอมูลความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด

ของผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุกจํานวน 22 ขอ 
ใชการประเมินคา 5 ระดับตามมาตรวัดแบบ Likert 
Scale ไดแก

 5 คะแนน= ความพึงพอใจมากท่ีสุด
 4 คะแนน= ความพึงพอใจมาก
 3 คะแนน=ความพึงพอใจปานกลาง
 2 คะแนน= ความพึงพอใจนอย
 1 คะแนน= ความพึงพอใจนอยที่สุด

 มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ 0.82 
 3. การวิเคราะห SWOT เพื่อวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั่วไปและการดําเนินงานดานการ
สื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน
 4. การประชุมกลุมยอยรวมกับสมาชิก
กลุมผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 3 ครั้ง คือ 1) การ
ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 1 เพื่อรวมกันวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคการดําเนินงาน
สรุปผลวิเคราะห และระดมความคิดเห็นเพื่อหา
แนวการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณ
าการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก 2) การ
ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 2 เพื่อคืนขอมูลรับฟง แลก
เปลีย่นความคดิเหน็รวมกนัเกีย่วกบัโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการท่ีจะใชพัฒนาการสื่อสารทางการ
ตลาดของกลุมผลติภัณฑชมุชน 3) การประชมุกลุม
ยอยครั้งที่ 3 เพื่อคืนผลการดําเนินงานการสื่อสาร
ทางการตลาดผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
การส่ือสารทางการตลาดของกลุมผลติภัณฑชมุชน
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 1.  ขอมูลเชิงคุณภาพ นักวิจัยศึกษา 
บริบทชุมชน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
งาน และพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณ
าการของผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก โดยใชการ
สัมภาษณ การวิเคราะห SWOT การประชุมกลุม
ยอย และคืนขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองรวม
กับสมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชน

 2. ขอมลูเชงิปริมาณ ใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูลจากผูบริโภคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไป
และขอมูลความพึงพอใจตอการสื่อสารทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก
 การวิเคราะหขอมูล
 1. ขอมูลเชิงคุณภาพนําเอาขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารทางการตลาด วิเคราะห SWOT
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และการประชุมกลุมยอยเพ่ือพฒันาการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบรูณาการของกลุมผลติภณัฑชมุชน
ผาสุก
 2. ขอมูลเชงิปรมิาณ ลกัษณะท่ัวไปของ
กลุมตัวอยางใชการแจกแจงความถ่ีและหาคารอย
ละเพื่อใหเห็นภาพรวมของลักษณะประชากรและ
ขอมูลความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด
ของผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุกใชคาเฉล่ีย ( ) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ
รายดาน และรวมทกุดานแลวนาํคาเฉลีย่ของความ
คิดเห็นมาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปลความ
หมายคาเฉล่ีย (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา  
ชํานิประศาสน, 2547, 173) ดังนี้
4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอย
1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ผลการศึกษา

 ผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบล
ผาสุก อาํเภอกุมภวาป จงัหวัดอดุรธานี รายละเอียด

ดังตอไปน้ี
 ผลศึกษาบริบทชุมชน  และการ
ดําเนินงานการสื่อสารทางการตลาดของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จังหวัดอุดรธานี
 กลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุกตั้งอยู
ที่บานนาดี สรางบง ตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 

จังหวัดอุดรธานี โดยไดรับการสนับสนุนในการ
ดําเนินงานจากโครงการสายใยรักมีการจัดต้ังกลุม
อาชีพตางๆขึ้นเพื่อแกไขปญหาความยากจน สง

เสริมใหคนในชุมชนทองถิ่นมีอาชีพและสามารถ
พึ่งพาตัวเองไดเกิดการรวมตัวของคนในชุมชนตั้ง

กลุมผลิตภัณฑชุมชนข้ึน ปจจุบันกลุมผลิตภัณฑ
ชมุชนผาสุกมกีลุมผลิตภณัฑทีม่คีวามเขมแขง็และ
สามารถพึ่งพาตัวเองไดจํานวน 7 กลุมผลิตภัณฑ
ไดแก 1) กลุมผลิตภัณฑผักปลอดสารพิษ 2) กลุม
ผลิตภัณฑลางจาน 3) กลุมผลิตภัณฑขนมทองพับ 
4) กลุมผลิตภัณฑไมกวาด 5) กลุมผลิตภัณฑขาว
ฮางงอกกาบา 6) กลุมผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นบาน
แปรรูป และ 7) กลุมทอผา โดยการดําเนินงาน
ดานการสื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 1) ดานการโฆษณา
กลุมผลิตภัณฑชุมชนใชสื่อส่ิงพิมพ (ปายฉลาก
สินคา) เพื่อสรางการจดจําแกผูบริโภคชวยบอก
ชื่อของสินคา แหลงที่มาของสินคา สวนประสม
ของสินคา ขอมูลการติดตอซื้อสินคา 2) ดานการ
สงเสริมการขาย ไดแก กลุมผลิตภัณฑชุมชน
ใชการสาธิตผลิตภัณฑรวมกับการออกรานตาม
เทศกาลตางๆ การใหสวนลดและการแถมสินคา 
3) ดานการประชาสัมพันธ กลุมผลิตภัณฑชุมชน
เปนศูนยเรียนรูเศรษฐกิจชุมชนใหความรูกับกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนกลุมอื่นๆ หนวยงานภายนอก 
และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพิเศษ และออก
รานจัดจําหนายสินคาตามเทศกาลตางๆ 4) ดาน
การขายโดยพนักงานขาย กลุมผลิตภัณฑชุมชน
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรเขารับการอบรมและ
ศึกษาดูงานเพื่อที่จะไดนําความรูมาพัฒนากลุม
ผลิตภัณฑชุมชน และ 5) ดานการตลาดทางตรง

ไดแก โทรศัพทและการบอกตอของกลุมผูบริโภค 
 ปญหาและอุปสรรคการสื่ อสาร
ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน
 ปญหาและอุปสรรคการส่ือสารทางการ
ตลาดของผลิตภัณฑชุมชนไดแก 1) สมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนขาดความรูเกี่ยวกับการส่ือสาร
ทางการตลาด 2) ขาดงบประมาณในการทําสื่อ
โฆษณาและการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 3) 

เครื่องมือการสงเสริมการขายไมสอดคลองกับ
กลุมผูบริโภคเปาหมาย 4) การประชาสัมพันธ
ของผลิตภัณฑชุมชนผาสุกไมหลากหลายและ
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สรางความเชื่อถือกับผูบริโภคตํ่า 5) สมาชิกกลุม
ผลติภณัฑชมุชนไมสามารถสือ่สารกบักลุมนักทอง
เที่ยวชาวตางชาติได และ 6) กลุมผลิตภัณฑชุมชน
ไมมีเคร่ืองมือการตลาดออนไลนผูวิจัยรวบรวม
ขอมลูบริบท ปญหาและอปุสรรคการดาํเนนิงานการ
สื่อสารทางการตลาดนํามาวิเคราะห จัดประเภท

ของขอมูล คืนขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลรวมกบัสมาชกิกลุมผลติภณัฑชมุชน เพือ่
ใชเปนแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาด
ของผลิตภัณฑชุมชนในการประชุมกลุมยอยตอไป
 แนวทางการ พัฒนาการ ส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผลิตภัณฑ
ชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป จังหวัด
อุดรธานี     
 ผูวิจัยจัดประชุมกลุมยอยรวมกับสมาชิก
กลุมผลิตภัณฑชุมชนผาสุก โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค
ของกลุมผลิตภัณฑชุมชน โดยวิธีการ SWOT และ
รวมกนัสรางแนวทางการพฒันาการสือ่สารทางการ
ตลาดแบบบูรณาการของกลุมผลิตภัณฑชุมชน
ผูวิจัยบรรยายเน้ือหาภาพรวมของการส่ือสาร
ทางการตลาด ประเภทของเคร่ืองมือการส่ือสาร
ทางการตลาด การผสมผสานเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาด ยกตัวอยางของกิจการที่นําเอา
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดไปใช และการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม โดยความรูที่จะนําไปใช
ในการวางแผนการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา
การของกลุมผลิตภณัฑชมุชนรายละเอียดดังตอไปน้ี

 ผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทางการตลาด
 จุดแข็งไดแก 1) สินคามีเอกลักษณ เปน
ภมูปิญญาทองถ่ิน 2) สนิคาใชวตัถุดบิจากธรรมชาติ 
3) กลุมผลติภณัฑชมุชนมีความใกลชดิกบัผูบรโิภค 

4) กลุมสมาชิกมีความรัก ความสามัคคีและมี
สวนรวมในการทํางานและ 5) กลุมสมาชิกมี
ประสบการณในการทํางาน

 จุดออนไดแก 1) ขาดส่ือที่ใชที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมผูบริโภค 2) การสงเสริมการ
ขายไมสอดคลองกลุมผูบรโิภค 3) พนกังานขายขาด
ทักษะดานภาษาตางประเทศ 4) การจัดกิจกรรม
พิเศษขาดความตอเนื่องและ 5) กลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนไมมีเครื่องมือการตลาดออนไลน

 โอกาสไดแก 1) การสนับสนุนของหนวย
งานราชการที่เกี่ยวของ 2) ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร 3) รัฐบาลวางระบบ
โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ และ 4) การเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน
 อุปสรรค ไดแก 1) การเปดเสรีทางการ
คาของรัฐ 2) บรรยากาศทางการเมืองที่ไมสงบ 
3) มีสินคาทดแทนจํานวนมาก 4) อุปสรรคในการ
คุกคามของผูเขามาใหมและ 5) คูแขงขันจํานวน
มาก
 การสรางแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน 
 การประชุมกลุมยอยครั้งที่ 1 ความ
สําคัญของการสรางแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน คือ การเปดโอกาสใหสมาชิกทุกๆคนไดมี
สวนรวมผูวิจัยกระตุนใหสมาชิกกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนเสนอความคิดเห็นแลกเปลี่ยน รวมรับฟง
ความคิดเห็น และเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือรวม
กนัหาแนวทางการพฒันาการสือ่สารทางการตลาด

แบบบรูณาการ ไดขอสรุปจากการประชุมกลุมยอย 
คือ จะใชโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการแกไข
ปญหาตางๆใหแกกลุมผลิตภัณฑชุมชนผูวิจัยและ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนรวมกันสรุปปญหาและเสนอ
โครงการเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการส่ือสาร

ทางการตลาดแบบบรูณาการจาํนวน 5 โครงการดงั
ตอไปนี ้1) โครงการอบรมเชงิปฏิบตักิารการสือ่สาร
กบัผูบรโิภคในยคุ AEC 2) โครงการอบรมเชงิปฏบิตัิ
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การการตลาดทางตรงแบบมืออาชีพ 3) โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการสงเสริมการขายอยางไร
ใหโดนใจผูบรโิภค 4) โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิาร
กลยุทธการประชาสัมพนัธสมัยใหมและ 5) โครงการ
พัฒนาสื่อเพื่อสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชน 
ซึ่งเน้ือหาท่ีจะอบรมทั้ง 5 โครงการจะแกไขปญหา
การส่ือสารทางการตลาดของกลุมผลติภณัฑชมุชน
และคลอบคลุมเคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาด
ทั้ง 5 ดาน ไดแก การโฆษณาการสงเสริมการขาย
การขายโดยพนักงานขายการประชาสัมพันธ และ
การตลาดทางตรงซ่ึงโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ
การท่ีจะพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดของ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนนั้นตองบูรณาการเคร่ืองมือ
ทางการสื่อสารทางการตลาดรวมกันเพื่อใหเครื่อง
มอืการส่ือสารทางการตลาดเกิดประสิทธภิาพสูงสดุ
และการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
 การประชุมกลุมยอยคร้ังที่ 2 ผูวิจัยคืน
ขอมลูใหกลุมสมาชกิตรวจสอบความถูกตอง รบัฟง 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัโครงการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการที่จะรวมกันพัฒนาการสื่อสารทางการ
ตลาดแบบบูรณาการของกลุมผลิตภัณฑชุมชน ซึ่ง
สมาชิกไดแสดงความเห็นเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินโครงการและลงมติเห็นชอบโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติรวมกัน
 ผลการดําเนินโครงการ

 ผูวิจัยและกลุมผลิตภัณฑชุมชนรวมกัน
จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
สื่อสารกับผูบริโภคในยุค AEC เนื่องจากที่ตั้งของ

กลุมผลิตภัณฑชุมชนใกลกับทะเลบัวแดง ซึ่งเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดอุดรธานี มี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเยี่ยมชมและซื้อ
สินคาชุมชนเปนประจําแตปญหาที่พบ คือ สมาชิก
กลุมผลิตภัณฑชุมชนไมสามารถส่ือสารกับนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติได ดังนั้นโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการจะชวยใหสมาชิกมีความรูภาษา
อังกฤษและสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติได

รูปที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสื่อสาร
กับผูบริโภคในยุค AEC 

 2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ตลาดทางตรงแบบมืออาชีพโดยกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนไมมีเครื่องมือการตลาดออนไลน ซึ่งการ
ตลาดทางตรงเปนเครื่องมือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
และมีตนทุนคาใชจายต่ําเมื่อเทียบกับรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดประเภทอื่นๆ โครงการอบรมเชิง
ปฏิบตักิารชวยใหสมาชกิกลุมผลติภัณฑชมุชนรูจกั
เครือ่งมือการตลาดทางตรงประเภทตางๆ สามารถ
ฝกปฏิบตักิารตลาดบนโลกออนไลนและมเีครือ่งมอื
การตลาดออนไลนสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
ไดแก facebook pages : กลุมผลิตภัณฑชุมชน
บานนาดีสรางบง หรอื http://goo.gl/idZhw4 และใช
สญัลักษณ QR Code วางบนฉลากสินคาเพ่ือเช่ือม
โยงกลุมผูบริโภคสู Facebook ของกลุมผลิตภัณฑ

ชมุชนอีกชองทางหน่ึง ซึง่เปนชองทางติดตอส่ือสาร
ที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคในยุคปจจุบัน

รูปที่ 2 Facebook ของกลุมผลิตภัณฑชุมชน
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รูปที่ 3 QR Code ของกลุมผลิตภัณฑชุมชน

 3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
สงเสริมการขายอยางไรใหโดนใจผูบริโภคซึ่ง
กลุมผลิตภัณฑชุมชนประสบปญหา คือ ขาด
ความรูและการใชเครื่องมือการสงเสริมการขาย
ไมตรงกลุมผูบริโภคซึ่งโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ
การชวยเพิ่มความรูและเทคนิคการสงเสริมการ
ขายมุงผูบริโภค คนกลางและพนักงานขายสง
ผลใหสมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชนมีความรูและ
สามารถใชเครื่องมือการสงเสริมการขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
กลยุทธการประชาสัมพันธสมัยใหมปญหาที่พบ 
คือการประชาสัมพันธไมมีความหลากหลาย มี
เพียงการออกรานจัดจําหนายสินคา การเปนศูนย
การเรียนรู และชุมชนสัมพันธ โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการชวยใหกลุมสมาชิกไดเรียนรูเทคนิคการ
ประชาสัมพันธ ไดฝกปฏิบัติในสถานการณจริงฝก
การใหขาวสาร และการใหสัมภาษณ ซึ่งจะชวย
เพิ่มทักษะดานการประชาสัมพันธใหสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑ

รูปที่ 4 ประธานกลุมผลิตภัณฑชุมชนใหสัมภาษณ
โทรทัศนทองถิ่น

ที่มา : (วัฒนจิรชัย  เวชชนินนาท, 2557)

 5) โครงการพัฒนาส่ือเพ่ือสงเสริมการ
ตลาดผลิตภัณฑชุมชนปญหาดานการโฆษณาของ
กลุมผลิตภัณฑ คือ จํานวนสื่อของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนมีเพียงส่ือสิ่งพิมพ (ฉลากสินคา) เทานั้น ซึ่ง
นับวามีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม
ผลิตภณัฑชมุชนอืน่ๆ สงผลใหการสือ่สารไปยงักลุม
เปาหมายมีความถ่ีและสรางการรับรูตํ่า โครงการ
พัฒนาสื่อเพื่อสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
จะทําใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนไดสื่อประเภทตางๆ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะกลุมและใชนําเสนอขอมูล
ขาวสารของกลุมผลิตภณัฑชมุชน เชน ปายไวนลิย 
แผนพับนิตยสารทองถ่ินและวีดีทัศนนําเสนอ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงเน้ือหามุงเนนการสราง
คุณคาของสินคา แสดงถึงความรวมมือ รวมแรง
รวมใจ ความเขมแข็งของสมาชิกกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนประวัติความเปนมาของชุมชนประเภทของ
สินคาแตละชนิด วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคา ขั้น
ตอนกระบวนการผลิตสินคาและสินคารอการจัด
จําหนาย

รูปที่ 5 วีดีทัศนกลุมผลิตภัณฑชุมชน
ที่มา : (วัฒนจิรชัย  เวชชนินนาท, 2557)
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รูปที่ 6 บทความแนะนํากลุมผลิตภัณฑชุมชนใน
นิตยสารทองถิ่น

ที่มา : (โฉมฉาย  อักษร, 2558, 56-57)

 ความพงึพอใจของผูบรโิภคตอการสือ่สาร
ทางการตลาดของกลุมผลติภณัฑชมุชนตาํบลผาสกุ 
อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี
 การประชุมกลุมยอยคร้ังที่ 3 เพ่ือคืน
ผลการดําเนินงานการสื่อสารทางการตลาดและผล

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการส่ือสารทางการ
ตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน ผลการวิจัย พบ
วา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 ปขึ้น
ไปสถานภาพสมรสจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
อาชพีเกษตรกร และมรีายไดระหวาง 5,000-10,000 
บาท/เดือน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ทางการตลาดของกลุมผลิตภณัฑชมุชนโดยรวมอยู
ในระดับมาก (  = 3.53) และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการขายโดยพนกังานขายและดาน
การประชาสัมพนัธผูบรโิภคมีความพึงพอใจตอการ
สือ่สารทางการตลาดอยูในระดบัมาก (  = 3.99 และ

 = 3.93) มเีพยีงดานการโฆษณา ดานการสงเสริม
การขาย และดานการตลาดทางตรงผูบริโภคมีความ
พึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดอยูในระดับ
ปานกลาง (  = 3.34,  = 3.19 และ  = 3.18) 
จากขอมูลขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 1) ดาน
การขายโดยพนักงานขายพบวา พนักงานขายมี
ความสภุาพ มใีจรกัในการใหบรกิาร ตอบขอซกัถาม
ของผูบริโภคดวยหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใส ทําใหผู
บรโิภคมคีวามพงึพอใจตอกลุมผลติภณัฑชมุชน 2) 
ดานการประชาสัมพนัธพบวา กลุมผลิตภัณฑชมุชน
ไดรบัคดัเลอืกใหเปนแหลงเรยีนรูเศรษฐกจิพอเพยีง
มกีารจัดกจิกรรมรวมกบัภาครัฐและชุมชนใกลเคยีง
อยางสม่ําเสมอ สงผลใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนเปน
ที่รูจักกับกลุมผูบริโภคและนักทองเทียว 3) ดาน
การโฆษณา พบวา กลุมผลิตภัณฑชุมชนนําเอา
สื่อประเภทตางๆ เชน วีดีทัศนของกลุมผลิตภัณฑ
ชมุชน แผนพบั ปายไวนลิยและรวมกบัการออกราน
จัดจําหนายเพ่ือใหขอมูลขาวสารแกกลุมผูบริโภค 
4) ดานการสงเสริมการขาย พบวา สมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนสามารถปรับปรุงรูปแบบการสง
เสรมิการขายใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดมาก
ยิง่ขึน้มกีารแจกสินคาตวัอยางใหผูบรโิภคไดทดลอง
ใชรวมกับการสาธิตสินคา ชวยกระตุนใหผูบริโภคมี
ความมั่นใจและซื้อสินคามากขึ้น และ 5) ดานการ
ตลาดทางตรงพบวา กลุมผลิตภัณฑชุมชนมีเครื่อง

มือการตลาดออนไลนใชติดตอส่ือสารกับกลุมเปา
หมาย ไดแก Facebook และ QR Code ซึ่งชวย
สรางการรูจัก การรับรู และขยายฐานผูบริโภคกลุม
ใหมไดมากยิ่งขึ้นโดยผูวิจัยนําเอาผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการส่ือสารทางการ
ตลาดของกลุมผลติภณัฑชมุชนคนืขอมูลใหแกกลุม
สมาชิกและปรับปรุงแกไขการส่ือสารทางการตลาด
ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนใหมีประสิทธิภาพตอไป
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สรุปและอภิปรายผล

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑชุมชนตําบล
ผาสุก อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี สามารถ
สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้
 1. ผล ศึกษาบ ริบท ชุมชน  การ
ดําเนินงานการสื่อสารทางการตลาดของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน ตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จังหวัดอุดรธานี
 กลุ มผลิตภัณฑชุมชนมีการดํ า เนิน
งานการสื่อสารทางการตลาดไดแก ปายฉลาก 
การใหสวนลดสินคา การจัดกิจกรรมพิเศษรวม
กับหนวยงานราชการ และการอบรมสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน ที่ผานมากลุมผลิตภัณฑชุมชน
ประสบปญหาการสื่อสารทางการตลาด ไดแก 

สมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชนขาดความรู ความ
เขาใจเกีย่วกบัการส่ือสารทางการตลาดไมสามารถ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดขาดงบ
ประมาณในการทําสื่อโฆษณาการสงเสริมการขาย
ไมสอดคลองกับกลุมผูบริโภคการประชาสัมพันธ
ไมหลากหลาย และไมมีการตลาดออนไลน ซึ่งเปน
ปญหาที่สําคัญในการดําเนินงานดานการสื่อสาร
ทางการตลาด สงผลใหความถ่ีขาวสารของสินคา
สงไปถึงผูบริโภคต่ําและไมดึงดูดใหผูบริโภคซ้ือ

สินคา ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชน
ขาดความรูความเขาใจ และขาดการวางแผนการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เครื่องมือการ
สือ่สารทางการตลาดไมมปีระสทิธภิาพไมเสรมิแรง
และไมตรงกับกําหนดกลุมเปาหมายประกอบกับคู
แขงขันแตละรายใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใชสื่อ
ที่มีความหลากหลายในการใหขอมูลขาวสารแกผู

บรโิภค อกีทัง้ผูบรโิภคจะหาขอมลูจากชองทางการ
สื่อสารตางๆกอนตัดสินใจซื้อสินคา สงผลใหการ
สรางการรับรูขาวสารของกลุมผูบริโภคของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนตํ่า ไมสามารถกระตุนใหผูบริโภค

ซือ้สนิคา ซึง่กลุมผลติภณัฑชมุชนจาํเปนตองสราง
แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ เพือ่ใหการสือ่สารทางการตลาดของกลุม
ผลิตภณัฑชมุชนเปนไปในทิศทางเดยีวกนัและเกิด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงสุด
 2.  การพัฒนาการสื่อสารทางการ
ตลาดแบบบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของผลิตภัณฑชุมชนตําบล
ผาสุก อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี
 ผูวจิยัและสมาชกิกลุมผลิตภณัฑชมุชนนาํ
เอาขอมูลมารวมวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ
ตลาดทําใหทราบ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อปุสรรคในการดาํเนนิงานการส่ือสารทางการตลาด 
พบวา การดาํเนินดานการสือ่สารทางการตลาดของ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนขาดการบูรณาการเครื่องมือ
การส่ือสารทางการตลาดตางๆเขาดวยกัน สงผล
ใหประสิทธิภาพการส่ือสารทางการตลาดต่ําและ
ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูวจิยัและสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนรวมกันสรุปโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการที่ใชเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
ทางการตลาดแกกลุมสมาชิกผลิตภัณฑชุมชน
จํานวน 5 โครงการดังตอไปนี้ 1) โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการส่ือสารกับผูบริโภคในยุค AEC 
จะชวยใหสมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชนสามารถ
สื่อสารกับชาวตางชาติได ซึ่งเปนการเพ่ิมทักษะ

การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับลูกคา
ตางชาติเนนการฝกการสนทนาในสถานการณจริง
เพือ่ใหกลุมสมาชิกเกิดความคุนเคยกับชาวตางชาติ 
2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการตลาดทางตรง

แบบมืออาชีพปญหาของกลุมผลิตภัณฑชุมชนที่
ผานมาคอืการใหขอมลูขาวสารของกลุมผลติภัณฑ
ชมุชนใชเพยีงฉลากสินคา ซึง่ไมสามารถใหขาวสาร

ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนที่ครบถวนและเปน
ปจจุบนั หลงัจากการอบรมกลุมผลิตภัณฑชมุชนใช

เคร่ืองมือการตลาดออนไลนเพือ่แจงขาวสาร เสนอ
ขายสินคาการจัดกิจกรรมพิเศษ และการสงเสริม
การขายของกลุมผลติภณัฑชมุชนใหกลุมเปาหมาย
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ไดรับทราบขอมูล 3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การสงเสริมการขายอยางไรใหโดนใจผูบริโภคหลัง
จากการอบรมกลุมสมาชกิผลิตภณัฑชมุชนสามารถ
ประยุกตเคร่ืองมือการสงเสริมการขายรวมกับการ
จัดกิจกรรมพิเศษ เชน การสาธิตสินคารวมกับการ
ใหสนิคาตวัอยางแกบรโิภค สมาชิกกลุมผลิตภณัฑ
ชมุชนจะสาธติข้ันตอนการผลิตขนมทองพบัใหกบัผู
บริโภค หลังจากนั้นจะใหผูบริโภคไดลงมือผลิตเอง 
และชิมขนมทองพับฝมือของผูบริโภคเอง เปนการ
สรางประสบการณใหกับผูบริโภคอีกทางหน่ึง
สอดคลองกับองอาจปทะวานิช (2550, 332) แนว
โนมของการสงเสริมการขายในอนาคต คือ การนํา
การสงเสริมการขายไปใชรวมกันและประสานกับ
แผนงานอ่ืนๆ ควรทําการสงเสริมการขายเชิง
ประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนแผนการสงเสริมการ
ขายอกีทางหนึง่จะทาํใหแผนการสงเสรมิการขายมี
ประสิทธิภาพและเปนไปอยางรวดเร็ว 4) โครงการ
อบรมเชงิปฏิบตักิารกลยทุธการประชาสมัพนัธสมัย
ใหม สงผลใหกลุมผลิตภณัฑชมุชนมีประชาสมัพันธ
เชิงรุก ชวยสรางภาพลักษณ โดยใชการตลาดเชิง
ประสบการณผานการเลาเรื่องและประวัติความ
เปนมาของชมุชน เนือ่งจากทีต่ัง้ของกลุมผลิตภณัฑ
ชมุชนใกลกบัแหลงทองเท่ียวทะเลบัวแดง (ตาํนาน
ผาแดงนางไอ) โดยเช่ือมโยงตํานานกับกิจกรรมท่ี
กลุมผลติภณัฑสรางขึน้เปนการสรางประสบการณ
แกนกัทองเท่ียวเกิดความประทับใจชวยสรางความ

นาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีใหกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนสอดคลองกับ เพอรซี่ (Percy, 2008, 140)
ขอไดเปรียบของการทําประชาสัมพันธ คือ มีคา

ใชในการดําเนินงานต่ํา สามารถเจาะจงกลุมเปา
หมายสูง ชวยหลีกเล่ียงความยุงยากของการใช
สื่อตางๆ และขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ และ 

5) โครงการพัฒนาส่ือเพ่ือสงเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชน จะชวยแกไขปญหาเรื่องประเภท
ของสื่อไมมีความหลากหลายและไมสอดคลองกับ
กลุมผูบริโภคซ่ึงเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคไดรับ
ขาวสารของกลุมผลิตภัณฑตํ่าโครงการดังกลาว

จะทําใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนมีสื่อท่ีมีความหลาก
หลายและมีเอกลักษณเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 
วัตถุประสงคการต้ังกลุม วิถีชีวิตของสมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน กิจกรรมการดําเนินงาน และขั้น
ตอนการผลิตสินคา ทําใหผูบริโภครูจักที่มาของ
สนิคา กระบวนการผลิตสนิคา ชวยเพ่ิมมลูคาใหกบั
สินคา เปนชองทางในการแจงขอมูลขาวสาร การ
สงเสริมการขายและกิจกรรมตางๆ ที่กลุมจัดขึ้นให
กับผูบริโภคอีกชองทางหน่ึงซึ่งหัวใจของโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการจะตองครอบคลุมเคร่ืองมือ
การส่ือสารทางการตลาดทุกประเภทและบูรณา
การประสมประสานเครื่องมือการส่ือสารทางการ
ตลาดใหเปนไปทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหเครื่อง
มือการส่ือสารทางการตลาดแตละชนิดทําหนาที่
สนบัสนนุการทํางานซ่ึงกนัและกันเกิดประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน และชวยประหยัด
งบประมาณการสื่อสารทางการตลาดของกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนสอดคลองกับชิตตี้, เบเกอร และ
ชิมป (Chitty, Barker &Shimp, 2005, 7) กลาว
วา คุณสมบัติการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การท่ีดี ควรสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภค โดยอาศัยการเสริมแรงของเคร่ือง
มือการส่ือสารทุกชนิดเขาดวยกัน โดยเริ่มตนที่ผู
บริโภค และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกิจการ
กับผูบริโภคเพ่ือเกิดความจงรักภักดีตอกิจการใน

ระยะยาว
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอการส่ือสารทางการตลาดของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนตําบลผาสุก อําเภอกุมภวาป 
จังหวัดอุดรธานี
 ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการ
สือ่สารทางการตลาดของกลุมผลติภัณฑชมุชนโดย
รวมอยูในระดับมาก (  = 3.53) และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานการขายโดยพนักงานขาย
และดานการประชาสัมพันธผูบริโภคมีความพึง
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พอใจตอการส่ือสารทางการตลาดอยูในระดับมาก 
(  = 3.99และ  = 3.93)ดานการโฆษณา ดาน
การสงเสริมการขาย และดานการตลาดทางตรงผู
บริโภคมคีวามพงึพอใจตอการสือ่สารทางการตลาด
อยูในระดับปานกลาง (  = 3.34,  = 3.19และ 

= 3.18) ทัง้นีห้ลงัจากการอบรมโครงการเชงิปฏบิตัิ
การท้ัง 5 โครงการ สมาชิกกลุมผลิตภัณฑชุมชน
มีความรูเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดเพ่ิม
มากขึ้น สามารถนําเอาความรูไปปฏิบัติงานไดจริง 
สมาชิกมสีวนรวมในการผลิตส่ือประเภทตางๆ โดย
ใชศักยภาพที่มีอยูของกลุมผลิตภัณฑชุมชนทําให
ไดสือ่ทีม่เีอกลกัษณเฉพาะกลุมผลิตภณัฑชมุชน นาํ
เอาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดไปทดลองใชกับ
กลุมเปาหมาย และทําการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุมผูบริโภคเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
การส่ือสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน จากการดําเนินงานขางตนสงผลใหการ
สื่อสารทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชนมี
ประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูบริโภค 
สอดคลองกับการศึกษาของ รดีธนารักษ (2553)
พบวา รปูแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชยวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดอุตรดิตถที่เหมาะสม 6 องคประกอบคือ 
1) การคนหาอัตลักษณของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
2) การประยุกตใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 3) ใช
กลยุทธการสื่อสารผานเครื่องมือสื่อสารการตลาด 
4) เครือขายท่ีสนับสนุนเชน ภาครัฐและภาค
เอกชน 5) สื่อสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย และ 

6) การประเมินผลและสงขอมูลยอนกลับเพ่ือวัด
ประสิทธิภาพของสื่อ

ขอเสนอแนะตอกลุมผลิตภัณฑชุมชน

และการทําวิจัยคร้ังตอไป

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนและการทําวิจัยครั้งตอไป โดยนําปญหาการ

ดําเนินงานและผลการประเมินความพึงพอใจตอ
การส่ือสารทางการตลาดนําไปปรบัปรงุแกไขดังตอ
ไปนี้
 ขอเสนอแนะตอกลุมผลติภณัฑชมุชน
 1. กลุมผลิตภัณฑชุมชนควรจัดทําฐาน
ขอมลูของผูบรโิภค จะทาํใหกลุมผลติภณัฑชมุชนมี
ขอมลูของผูบรโิภคดานตางๆ เชน ประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
และนําขอมูลดังกลาวมาจัดกลุมผูบริโภค เพื่อ
สะดวกตอการแจงขอมูลขาวสาร การจูงใจ และ

กระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาไดตรงกลุมเปาหมาย
 2.  กลุมผลิตภัณฑชุมชนควรสราง
กิจกรรมการตลาดเชิงประสบการณขึ้นใหม เพื่อ
ขยายกลุมเปาหมายและรองรับนักทองเที่ยวท่ีมี
แนวโนมเพิ่มมากขึ้น
 3. กลุมผลติภณัฑชมุชนควรสรางสรรค
คุณคาเพิ่มรวมกันระหวางกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
สังคมกับผูมีสวนเกี่ยวของ (CSV : Creating 
Shared Value) เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาและสราง
คณุคาทัง้ระบบ ซึง่จะสงผลดตีอกลุมผลติภณัฑและ
ผูมีสวนเกี่ยวของ
 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรทําการประเมินผลการสื่อสาร
ทางการตลาดของกลุมผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

และนาํมาปรบัปรงุแกไขสือ่โฆษณาและรปูแบบการ
ตลาดทางตรงของกลุมผลิตภัณฑชุมชนใหดียิ่งขึ้น
 2.  ควรทําการประเมินความคุมคาของ
การใชงบประมาณการสือ่สารทางการตลาด เพือ่ให

กลุมสมาชกิสามารถเปรยีบเทยีบระหวางคาใชจาย
และผลที่ไดรับจากการส่ือสารทางการตลาด แลว
นาํผลทีไ่ดประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนการ

สื่อสารทางการตลาดตอไป
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