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บทคัดยอ   

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของการติดตามการปฏิบัติงานท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทยดําเนินการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียใหกับประชากรกลุมตัวอยาง ตั้งแตวันที่ 8 ตุลาคม 2556 จํานวน 582 ฉบับ ตามชื่อตําแหนง ที่
อยูของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต และไดรับความรวมมือในการตอบกลับทั้งส้ิน 153 ฉบับ รวมระยะเวลา
ในการจัดเก็บขอมูล 46 วันและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และ
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูผลการวิจยั พบวา 1) การติดตามการปฏิบตังิาน ดานการใชทรพัยากร
ทีคุ่มคาและประหยัด มผีลกระทบเชงิบวกกบัประสิทธภิาพการควบคมุภายในโดยรวม ดานการดาํเนนิงาน 
ดานรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย 2) การติดตามการ
ปฏิบัติงาน ดานการหาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัยนําเขาและกิจกรรมมีวามสัมพันธและผลกระทบ
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการควบคมุภายในโดยรวม ดานการดาํเนนิงาน ดานรายงานทางการเงนิ และดาน
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย และ3) การติดตามการปฏิบัติงาน ดานการสนับสนุน
ใหการปฏิบัติงานบรรลุผล มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดย
รวม และดานการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย
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Abstract

 The objective of this research was to assess effects of practice monitoring on internal 
control effi ciency. By using a questionnaire as a tool for data collection from 153 internal audit 
executives of internal audit executive of auto parts manufacturing businesses in Thailand. Statistics 
for data analysis used correlation analysis and multiple regression analysis. The results revealed 
the following fi ndings: 1) practice monitoring in the aspects of using worthwhile and preservation of  
resources had a positive relationship and effect on internal control effi ciency as overall in the aspect 
of operation, fi nancial reporting and compliance laws and regulations, 2) practice monitoring in the 
aspects of fi nding a way to adjust and solve the input and others activities had a positive relationship 
and effect on internal control effi ciency overall in the aspect of operation, fi nancial reporting and 
compliance laws and regulations, and 3) practice monitoring in the aspects of supporting of the 
practice to be achieve had a positive relationship and effect on internal control effi ciency as overall 
and in the aspect of fi nancial reporting and compliance laws and regulations.

Keywords: Practice Monitoring,Internal Control Effi ciency, Auto Parts Manufacturing Business 
  in Thailand.

บทนํา 

 ในปจจุบันปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเปนปจจัยเกื้อหนุน เพื่อให
เศรษฐกิจสามารถเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แต
ประเทศไทยตองมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง
ระมัดระวัง เนื่องจากเศรษฐกิจโลกยังคงซบเซา 

ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงกับการสงออก การ
ทองเที่ยว และราคาสินคาโภคภัณฑอยางแนนอน 
ภาคธุรกิจผลิตยังคงมีการลงทุนจากตางประเทศ 
เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยเปนไป
ตามความตองการของนกัลงทนุ ดงัน้ันหากธรุกจิมี
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีมปีจจยัสงผลตอการ

ดาํเนินงานของธุรกจิไมวาจะเปนลกูคา คูแขงขนั ผู
จาํหนายจะทําใหเกิดความไดเปรียบของธุรกจิผลิต 
เน่ืองจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจะมีบทบาท
ตอการสรางรายไดใหกับธุรกิจผลิตมากข้ึน สงผล
ใหธรุกจิผลิตของประเทศไทยกลับมาฟนตวัไดอยาง

เต็มทีแ่ละผลติไดเต็มกําลังอีกครัง้ ดงัน้ันถือวาธุรกจิ

ผลติเปนส่ิงสาํคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิเพือ่รอ
รองรับการสงออกที่เพียงพอตอความตองการของ
ตลาดโลก จึงจําเปนตองนําหลักในการติดตามการ
ปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในกระบวนการปฏิบัติ
งาน เพื่อเปนการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติ
งาน และจะสงผลใหผลผลิตขององคกรมีคุณภาพ 
เปนไปตามความตองการของทองตลาด (ณฏัฐพนัธ 

เขจรนันทน. 2552 : 77) 
 การติดตามการปฏิบัติงาน (Practice 
Monitoring) เปนการดําเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบตังิานทีไ่ดดาํเนนิการไวแลว เพือ่ใหการปฏบิตัิ

งานเปนไปตามความตองการขององคกร เนือ่งจาก
การติดตามจะชวยใหกระบวนการปฏิบัติงานจะ
เปนระบบมากขึ้น การติดตามการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพ หากองคกรปฏิบัติตามกระบวนการ
ของจุดมุงหมายในการติดตาม 5 ดาน ไดแก ดานการ

ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว (Practice planning) 
ดานการใชทรัพยากรที่คุมคาและประหยัด (Using 
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worthwhile and save resources) ดานการคนพบ
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน (Finding the 
problems and obstacles in practice) ดานการ
หาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัยนําเขาและ
กิจกรรม (Finding the way to adjust and solve 
the input and others activities) และดานการ
สนบัสนนุใหการปฏบิตังิานบรรลผุล (Supporting of 
the practice to be achieve) โดยจดุมุงหมายในการ
ติดตามจะชวยใหเกิดการแบงสวนงานที่เปนระบบ 
สงผลใหผลงานมีคุณภาพภายใตการใชทรัพยากร
ที่คุมคาและปฏิบัติ ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน ทําใหองคกรมีศักยภาพในการ
ดําเนินงาน  (ทัศนียา บริพิศ. 2552 : 3)
 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
เปนกลไกสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
เปนเคร่ืองมือบริหารท่ีสําคัญของผูบริหาร ที่จะ
ชวยมองเห็นปญหา อุปสรรค สามารถที่จะปองกัน
และแกไขปญหาไดทันกาล ลดความสูญเสียและ
ความเสียหายในอันที่ไมควรจะเกิด ขณะเดียวกัน
ยังสามารถมองเห็นโอกาสท่ีจะชวยผูบริหารตัดสิน
ใจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (Internal Control 
Efficiency) สามารถวัดได้จากการปฏิบัติงานที่
บรรลุเปาหมายขององคกร 3 ดาน ไดแก ดานการ
ดําเนินงาน (Operation) ดานการรายงานทางการ
เงิน (Financial Reporting) และดานการปฏิบัติให

เปนไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance 
with Applicable Laws and Regulations) ซึ่ง
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในจะบงบอกถึงการ
บริหารองคกรที่บรรลุเปาหมาย และกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกรและตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ การควบคุมภายในชวยใหผลการดําเนิน
งานชองธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจที่
มีลักษณะการดําเนินงานอยางซับซอน ซึ่งการ

ควบคุมภายในจะชวยใหธรุกจิดาํเนนิงานอยางเปน
ระบบมากข้ึน(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    
2549  :  65 - 66)  

 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต (Auto Parts 
Manufacturing Business) เปนธุรกจิท่ีมกีารดําเนิน
งานอยางซับซอน อกีทัง้ยังเปนธุรกิจท่ีมพีลังในการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจมากท่ีสุด ซึ่งประเทศไทย
ถือเปนฐานการผลิตขนาดใหญของธุรกิจผลิตชิ้น
สวนยานยนต ดังนั้นถือเปนโอกาสดีของประเทศที่
จะดึงการลงทุนจากคายรถตางชาติใหเขามาลงทุน
ทําการผลิตหรือขยายการผลิต โดยเฉพาะชิ้นสวน
ที่ใชเทคโนโลยีสูงใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อการสงออก
ไปยังประเทศในภูมิภาคตางๆ ธุรกิจผลิตชิ้นสวน
ยานยนตถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศ
นับแสนลานบาท ไมวาจะเปนรายไดในการสงออก
รถยนต อะไหล อุปกรณประดับยนต ชิ้นสวนยาน
ยนต เปนตน ปจจุบันจุดแข็งของอุตสาหกรรมชิ้น
สวนยานยนตไทย คือ การมีผูประกอบรถยนต
ระดับโลกเกอืบทกุคายมาลงทนุต้ังโรงงานประกอบ
รถยนตในประเทศไทย ซึ่งถือเปนโอกาสในการ
พัฒนาแรงงาน ระบบการผลิตใหกับธุรกิจผลิตช้ิน
สวนยานยนต และยังชวยในการเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน ซึ่งสรางความไดเปรียบใหกับธุรกิจ
เปนอยางมาก (สมาคมผูผลิตชิน้สวนยานยนตไทย. 
2555 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผู
วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการติดตาม
การปฏิบัติงานที่มีตอประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของธุ รกิ จผลิ ตชิ้ นส วนยานยนต ใน

ประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบวาการ
ติดตามการปฏิบตังิานมผีลกระทบตอประสทิธิภาพ
การควบคุมภายในหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
ประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลการกําหนดนโยบายในการ

ติดตามการปฏิบัติงาน เปนขอสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําให
กระบวนการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงลดลงหรือ
ปราศจากความเส่ียงและใชทรัพยากรในการผลิต
อยางคุมคา สงผลใหผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพ
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เปนไปตามความตองการของทองตลาด เปนขอมูล
ในการกําหนดนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยว
กับระบบควบคุมภายใน รวมถึงการจัดสวนงาน
ที่เปนระบบ ทําใหการดําเนินงานขององคกรเกิด
ประสิทธภิาพและเกิดการพัฒนาธรุกจิผลิตชิน้สวน
ยานยนตในประเทศไทยอยางยั่งยืน

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งน้ี การติดตามการปฏิบัติ
งานไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีผล
กระทบตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัยไดดังนี้
 1. การติ ดตามการปฏิ บั ติ ง าน 
(Practice Monitoring)หมายถึง การดําเนินการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีไดดําเนินการไวแลวให
เปนไปตามแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหการปฏิบัติ
งานมีขอผดิพลาดหรอืขอบกพรองนอยท่ีสดุ อกีทัง้
เพื่อใหเกิดการปรับปรุง แกไขกระบวนการปฏิบัติ
งานไดทันทวงที โดยนําเอาวิธีการพัฒนาการเก็บ
รวบรวมขอมูล และระบบการรายงานมาใชเพื่อ
ใหการติดตามบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ (ทศันยีา บรพิศิ. 2552  :  3) ประกอบ
ดวย

  1.1 การปฏิบตังิานตามแผนท่ีวางไว 
(Practice planning) หมายถึง การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการท่ีไดกาํหนดวัตถปุระสงค เปาหมาย วธิี
ปฏิบตัแิละระยะเวลาทีด่ทีีส่ดุทีไ่ดทําการวางแผนไว
แลวกอนหนาการปฏิบัติงานจริง เพื่อเปนแนวทาง
ใหการปฏิบัติงานบรรลุผล
  1.2 การใชทรัพยากรท่ีคุมคาและ
ประหยัด (Using worthwhile and save resources) 

หมายถึง กระบวนการทํางานโดยใชทรัพยากร
ทางการบรหิารตางๆซึง่มบีคุคลเปนทรพัยากรหลกั
ขององคกรและบุคคลเหลาน้ีจะเปนผูใชทรัพยากร

อื่นๆเชนเงินทุนเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ
อื่นๆ ขอมูลสารสนเทศเปนตน ทั้งนี้เพื่อใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ
  1.3 การคนพบปญหา อุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน (Finding the problems and 
obstacles in practice) หมายถึง การคนพบระบบ
การปฏิบัติงานท่ีมีขอผิดพลาด ลาชา เปนปญหา 
และอุปสรรค ไมวาจะเปนเกิดจากตัวพนักงาน 
กระบวนการผลิต หรือระบบเครื่องจักร รวมถึง
การทุจริต โดยการที่ผูปฏิบัติงานหนึ่งคนหรือ
มากกวาหน่ึงคน ซึ่งเปนพนักงาน ผูบริหาร หรือ
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของรวมกันกระทําการเพื่อ
ใหเกดิประโยชนแกตนหรอืแกพรรคพวกโดยมชิอบ
หรือโดยผิดกฎหมาย
  1.4 การหาแนวทางการปรับปรุง 
แกไข ปจจัยนําเขาและกิจกรรม (Finding the 
way to solve and adjust the input and others 
activities) หมายถึง การหาวิธีการหรือแนวทาง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องที่ เปนระบบเพื่อ
ปรับปรุง แกไขคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งตองเปน
แนวทางที่ใชความรอบคอบและเขาใจในขอจํากัด
ของสถานการณ โดยผูซึ่งมีหนาที่ปรับปรุง แกไข 
จะตองศึกษา วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นตามหลัก
เหตุผล มาใชในการปรับปรุงขอผิดพลาดหรือขอ
บกพรอง หลังจากการคนพบปญหา และอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน
 2. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
( Internal Control Efficiency) หมายถึง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีฝายบริหารขององคกร
และพนักงานขององคกรรวมกันกําหนดข้ึนและ

ถือปฏิบัติภายในองคกร เพื่อปองกันและรักษา
สินทรัพยของกิจการ รวมถึงการใชทรัพยากรใน
การดําเนินการใดๆ ก็ตาม โดยมีสิ่งมุงหวังถึงผล

สําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากร
นอยท่ีสดุ และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด 
ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ัง
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สิ่งตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการน้ันๆ ใหเปน
ผลสําเร็จและถูกตองและเกิดความเชื่อม่ันอยางสม
เหตสุมผลวาจะทาํใหดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายของ
องคกร(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2549  :  
65 - 66) ประกอบดวย
  2.1 การดําเนินงาน (Operation) 
หมายถึง การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพดวย
การกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทขององคกร 
ทั้งคน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เครื่องมือ เครื่อง
ใช ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยประหยัดได
ผลคุมคา และบรรลเุปาหมายทีผู่บรหิารขององคกร
กําหนดไวซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกร
มีกําไร หรือสําหรับองคกรท่ีมิไดคาหากําไรก็ใหมี
รายรับเพียงพอกับรายจายที่เกิดขึ้นเทาที่จําเปน
จริงๆ เทาน้ัน อันจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน
รวมกัน และการดูแลปองกันระวังรักษาทรัพยากร
ทกุประเภทใหอยูในสภาพทีพ่รอมสาํหรบัการนาํไป
ใชประโยชน และใหปลอดจากการร่ัวไหล สิน้เปลือง 
สูญเปลา หรือการกระทําทุจริตของพนักงาน หรือ
ผูบริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ไมวาจะ
เปนความสูญเปลาอยางหนึ่งอยางใด หรือโดยการ
กระทําอนัมีเจตนาทุจรติก็ชวยใหทราบถึงความเสีย
หายน้ันไดโดยเร็วที่สุด

  2.2 กา ร ร า ย ง านทา งก า ร เ งิ น
(Financial Reporting) หมายถึง รายงานหรือ
งบการเงิน ไมวาจะเปนรายงานท่ีใชภายในหรือ
ภายนอกองคกร ตองมีความเชือ่ถอืได และทนัเวลา
เพือ่ใหเปนรายงานทีน่าํเสนอขอสนเทศทีม่คีณุภาพ
เหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบ
การพิจารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจของนัก
บริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนโดยท่ัวไป
  2.3 การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ 
ระเบยีบ และนโยบาย (Compliance with Applicable 
Laws and Regulations) หมายถึง การปฏิบัติงาน 
หรอืการดําเนนิธุรกิจสอดคลอง หรอืขอกําหนดของ
กฎหมาย นโยบาย ขอบังคบั ระเบียบ โครงการหรือ
แผนงาน มติคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร หรือ
องคกรบริหารอ่ืนทีเ่กีย่วของกับการปฏิบตังิาน หรอื
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจนั้น เพื่อปองกันมิให
เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวนการปฏิบัติให
เปนไปตามกฎ ระเบียบ เหลานั้น
 สมมตุฐิานในการวจิยั : การตดิตามการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

H1

การติดตามการปฏิบัติงาน(PMT)

1. ดานการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว (PMP)
2. ดานการใชทรัพยากรท่ีคุมคาและประหยัด 
(PMU)

3. ดานการคนพบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติ
งาน (PMF) 
4. ดานการหาแนวทางการปรับปรงุ แกไข ปจจยั
นําเขาและกิจกรรม (PMW)
5. ดานการสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุ

ผล (PMS)

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (ICT)
1. ดานการดําเนินงาน (ICO)
2. ดานการรายงานทางการเงนิ (ICF)
3. ดานการปฏิบัติ ให เปนไปตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบาย (ICC)

ภาพประกอบ 1

โมเดลของการติดตามการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
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วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุม (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ
ผลิตชิ้นสวนยานยนต ในประเทศไทย จํานวน 
582คน (สมาคมผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย. 2555 
: เว็บไซต) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 582 
ชุด เมื่อครบกาํหนดในการเก็บแบบสอบถามไดรับ
แบบสอบ ถามทัง้สิน้ 153 ชดุ ซึง่เปนแบบสอบถาม
ที่ถูกตองและครบถวนทั้งหมด โดยมีอัตราผล
ตอบกลับ รอยละ 26.29 เมื่อเปรียบเทียบกับ
แบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง
สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได
เสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับ
อยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดซึ่งใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 46 วัน ตั้งแต
วันท่ี  8 ตุลาคม – 22 พฤศจิกายน 2555
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การติดตามการปฏิบัติงานเปนตัวแปร
อิสระ สามารถจําแนกออกเปน  5  ดาน  ไดแก  1)  
ดานการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว จํานวน 4 ขอ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานลวงการแบงแยกหนาที่ และการปฏิบัติ
งานตามแผนที่วางไว 2) ดานการใชทรัพยากรที่

คุมคาและประหยัด จํานวน 4 ขอโดยครอบคลุม
เน้ือหาเกี่ยวกับการกําหนดประเภททรัพยากร ขอ
ปฏิบัติในการใชงาน และบริหารทรัพยากรใหเพียง
พอตอการใชงาน 3) การคนพบปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงานจํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหา

เกี่ยวกับการคนพบขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และเกดิการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางทนัทวงท ี

4) ดานการหาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัย
นําเขาและกิจกรรม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุม
เน้ือหาเก่ียวกับการวิเคราะห ออกแบบการแกไข

ปญหา เพ่ือใหเกิดการแกไขที่ถูกตอง และลด

ปญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และ 5) ดานการ
สนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุผลจํานวน 5 ขอ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมใหเกิด
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีกฎ ระเบียบ ขอ
บังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด
 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในเปนตัว
ตาม สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 1)  ดาน
การดาํเนนิงาน จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เกี่ยวกับการกํากับดูแล การปองกันการทุจริต และ
การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 2) ดาน
การรายงานทางการเงนิ จาํนวน4ขอโดยครอบคลมุ
เนือ้หาเกีย่วกบัการนาํเสนอขอมลูทางการเงนิท่ีถกู
ตอง และการเปดเผยขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และ 3) ดานการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย จํานวน 4 
ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการกําหนดกฎ 
ระเบียบในการปฏิบัติงาน และสรางจิตสํานึกใหแก
พนกังาน เพือ่ลดการกระทาํท่ีผดิกฎหมาย และการ
ทุจริตในองคกร
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งการติดตามการปฏิบัติงาน ได
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.765 - 0.893 

และประสิทธิภาพในการควบคุมภายใน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.785 – 0.893 ซึ่ง
อยูในระดับมากกวา 0.70 สามารถนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Nunnally และ 
Bernstein, 1994) และการวิเคราะหหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) โดย
ใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการติดตาม
การปฏิบัติงานไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
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0.616 – 0.832 และประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.611 
– 0.782 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกบั Nunnally (1978) ทีเ่สนอวาคาอาํนาจ
จําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สํ าหรับการวิ จั ยครั้ ง น้ี  ผู วิ จั ย ได ใช
การวิ เคราะหการถดถอยแบบพหุคูณในการ
ทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางการ
ติดตามการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
ประเทศไทยดังนี้
 ICT แทน ประสิทธิภาพการควบคุม 
ภายในโดยรวม

 PMP แทน การติดตามการปฏิบัติงาน 
ดาน  การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว
 PMU แทน การติดตามการปฏิบัติงาน
ดานการใชทรัพยากรที่คุมคาและประหยัด
 PMF แทน การติดตามการปฏิบัติงาน 
ดานการคนพบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
 PMW แทน การติดตามการปฏิบัติงาน 
ดานการหาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัยนํา
เขาและกิจกรรม
 PMS แทน การตดิตามการปฏบิตังิานดาน
การสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุผล
ซึ่งเขียนเปนสมการ ไดดังนี้
 สมการ ICT = β0 + β1PMP + β2PMU + 
β3PMF + β4PMW + β5PMS + ε

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสมัพนัธของการการตดิตามการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการควบคมุภายใน
โดยรวมของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย

ตัวแปร ICT PMP PMU PMF PMW PMS VIF

S.D.
ICT
PMP

PMU
PMF
PMW

PMS

4.15
0.46

4.06
0.57
0.490*

4.03
0.55
0.588*
0.569*

4.13
0.69
0.451*
0.534*
0.459*

3.94
0.55
0.586*
0.492*

0.448*
0.636*

4.08
0.54
0.491*
0.463*
0.483*
0.339*

0.454*

1.828
1.702
1.922

1.927
1.492

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง  1  พบวา ตัวแปรอิสระ การ
ติดตามการปฏิบัติงานแตละดาน มีความ สัมพันธ

กนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ระหวาง 0.451 
- 0.588 ในลําดับ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicol-
linearity โดยใชคา VIF

s 
ปรากฏวา คา VIF

s 
ของ

ตัวแปรอิสระการติดตามการปฏิบัติงาน มีคาตั้งแต 
1.492 - 1.927 ซึง่มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black. 
2006 : 585)
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ตาราง 2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยใชตัวแปรตามเปนประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  
โดยรวมของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย

การติดตามการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่ (a)

ดานการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว (PMP)

ดานการใชทรัพยากรทีคุ่มคาและประหยดั (PMU)

ดานการคนพบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติ

งาน (PMF) 
ดานการหาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัยนํา
เขาและกิจกรรม (PMW)
ดานการสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 
(PMS)

1.211

0.056

0.272

-0.001

0.283
0.124

0.251

0.063

0.064

0.054

0.068
0.060

4.819

0.890

4.258

-0.027

4.183
2.064

0.000*

0.375

0.000*

0.979

0.000*
0.041*

F = 28.974  p = 0.000  AdjR2= 0.479  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) การติดตาม
การปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากรท่ีคุมคา
และประหยัด (PMU) ดานการหาแนวทางการ
ปรับปรุง แกไข ปจจัยนําเขาและกิจกรรม (PMW) 
และดานการสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 
(PMS) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม (ICT) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมุติฐานในงานวิจัยเนื่องจากในปจจุบัน

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญกับ
ขอผิดพลาดที่จะเกิดระหวางการปฏิบัติงาน จึง
มีการวางแผนสํารองเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และแกปญหา โดยสนับสนุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในการแกไขปญหาเบ้ืองตน และรวม

แสดงความคิดเห็นเพ่ือแกปญหาไดอยางเต็มที่
เสมอรวมท้ังทรัพยากรมีขอจํากัดในการนําไปใช 
อีกทั้งมีตนทุนที่แตกตางกัน กิจการจึงตองจัดสรร

ทรัพยากรใหเหมาะสมกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ภายใตงบประมาณที่วางแผนไว โดยการกําหนด

แนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยากรใหถูกตองตาม

ความเหมาะสมของประเภททรัพยากรและธุรกิจ
สวนใหญใหความสําคัญในการสงเสริมใหมีการฝก
อบรมทางการปฏิบัติงานที่ใหกับพนักงาน โดยมุง
เนนใหมีระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติเพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกพนักงาน อีกทั้ง
ยงัมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิานอยาง
เที่ยงธรรม และยึดมั่นการรักษามาตรฐานที่ดีใน
ปจจบุนัและอนาคต เพือ่เปนการสรางสัมพนัธภาพ
ที่ดีตอพนักงานและลูกคาซึ่งสอด คลองกับแนวคิด
ของ สมใจ ลักษณะ (2547 : 251) กลาววา การ
จัดสรรทรัพยากรใหกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

รวมทัง้ปจจยันาํเขาและกจิกรรมอืน่อยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางงานและทรัพยากร
ที่ใชโดยพิจารณาวาองคกรจะมีผลผลิต ไดตาม

เปาหมายความสําเร็จนั้น จําเปนจะตองจัดหาและ
ใชปจจัยทรัพยากร เชน งบประมาณ ไดครบถวน
เพียงพอเพียงใด เปนการพิจารณาประสิทธิภาพ
ของการใชทรัพยากรในลักษณะท่ีมีเงินเพียงพอ
สําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ และเงินนั้น

ถูกใชอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานถูกตองเหมาะ
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สมไมเกิดความสูญเปลา อีกทั้งองคกรตองมีการ
กําหนดแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยากรใหถูก
ตองตามความเหมาะสมของประเภททรพัยากรเพือ่
ใหพนกังานใชทรพัยากรในแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั 
และใชอยางถูกหลักวิธีสอดคลองกับแนวคิดชอง
ณฏัฐพันธ เขจรนนัทน (2546: 43) กลาววา การหา
วิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องท่ี
เปนระบบเพ่ือปรับปรุง แกไขคุณภาพการปฏิบัติ
งาน ซึ่งตองเปนแนวทางท่ีใชความรอบคอบและ
เขาใจในขอจํากัดของสถานการณ โดยผูซึ่งมีหนา
ที่ปรับปรุง แกไข จะตองศึกษา วิเคราะหปญหาที่
เกดิขึน้ตามหลักเหตุผล มาใชในการปรับปรุงขอผิด
พลาดหรือขอบกพรอง หลังจากการคนพบปญหา 
และอปุสรรคในการปฏิบตังิาน โดยใชการมีสวนรวม
ในการปรบัปรุง แกไขคณุภาพการปฏบิตังิานในทกุ
ระดับ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของ
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับแนวคดิของ รุจี เบียดนอก (2554 : 37) กลาว
วา การประเมินผลการปฏบิตังิานท่ีเปนระบบจะเปน
ประโยชนตอทั้งองคกรและพนักงาน โดยพนักงาน
สามารถพิจารณาความเหมาะสม ตลอดจนการ
พัฒนาตนเองในปจจุบันและอนาคต ขณะที่องคกร
จะไดประโยชนในการควบคุมใหการปฏิบตังิานเปน
ไปอยางถูกตอง การเพ่ิมประสิทธิภาพและการสง
เสริมการทํางานเปนทีม ปจจุบันหลายหนวยงาน

ในประเทศไทยไดนํารับการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Performance Development System : PDS) มา
ประยุกตโดยหัวหนางานและพนักงานจะกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีเปา
หมายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
สามารถปฏิบตังิานและปรบัปรงุตามความสามารถ
ของตน เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขณะท่ีหัวหนางานก็จะไดผลงานที่ตองการ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช
  1.1 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ ควรใหความสําคัญในการติดตามการปฏิบัติ
งาน ไดแก ดานการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว 
ดานการใชทรพัยากรท่ีคุมคาและประหยัด ดานการ
คนพบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดานการ
หาแนวทางการปรับปรุง แกไข ปจจัยนําเขาและ
กิจกรรม และดานการสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผล เพราะการติดตามการปฏิบัติงานเปนตัว
ชวยในการตรวจสอบ ควบคุมความคืบหนาของงาน 
เพื่อใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของทองตลาด และเพือ่ใหเกิดประสทิธภิาพ
การควบคุมภายใน
  1.2 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ ควรใหความสําคัญในการใชทรัพยากรที่คุม
คาและประหยัด โดยการกําหนดแนวทางปฏิบัติใน
การใชทรพัยากรใหถกูตอง และมีการจัดสรรใหเพยีง
พอตอกระบวนการปฏิบตังิาน เพือ่ใหเกดิผลผลิตที่
มีคุณภาพ และมีคุณคากอนสงถึงมือของลูกคา 
  1.3 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ ควรใหความสําคัญกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติ
งานจะเปนการกระตุนและสนับสนุนใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง เปนไปตามกระบวนการ

ที่วางไว สงผลใหไดชิ้นงานที่มีคุณภาพสงตอไปยัง
อตุสาหกรรมประกอบยานยนต และทําใหเกดิความ
ปลอดภัยในการใชรถของผูขับขี่
  1.4 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ ควรใหการสนับสนุนในเร่ืองประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในอยางทั่วถึง เพื่อเกิดการ
บริหารงานและปฏิบัติงานที่โปรงใส และชวยลด

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
  1.5 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน



94 ปยะรักษ สิงทองทัศน,จุลสุชดา ศิริสม, และณรัฐวรรณ มุสิกผลกระทบของการติดตามการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพ...

ธุรกิจ ควรนําผลการวิจัยมาใชในการกําหนด
นโยบายการติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจในแนวทาง ขอบเขต และหนาที่การ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 การศึกษาการติดตามการปฏิบตัิ
งานที่มีตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ควร
ทําการศึกษากับธุรกิจอื่นๆ เพื่อเกิดการเปรียบ
เทียบระหวางกลุมตัวอยาง วามีความแตกตางกัน
หรือไม ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและ
สามารถนําไปใชไดโดยตรงกับธุรกิจมากข้ึน
  2.2  การศึกษาการติดตามการปฏิบตัิ
งานที่มีตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ควร
มีตัวแปรแทรก เพ่ือใหเกิดการทดสอบหลายดาน
มากยิง่ขึน้ เชน การติดตามการปฏิบตังิานท่ีมตีอผล
การดาํเนินงานและประสทิธภิาพการควบคมุภายใน 
เปนตน 

  2.3 ควรมีการสอบถามความคิดเหน็
ของพนักงานธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต เกี่ยวกับ
การติดตามการปฏิบัติงาน รวมถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร
  2.4 นอกจากการสงแบบสอบถาม
ไปยังกลุมตัวอยางแลว ควรใชการเก็บขอมูลในรูป
แบบอื่น เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูล
ทีล่ะเอียด ครบถวน ตรงประเดน็ เพือ่ทีจ่ะนาํผลการ
วิจัยไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคสูงสุด 
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