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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรของธุรกิจสงออกอาหารไทยไปญี่ปุน โดยใชแบบสอบถามทางไปรษณีย 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริหารธุรกิจสงออกอาหาร จํานวน 154 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผล
การวิจัย พบวา ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ดานแรงจูงใจเกี่ยวกับอํานาจ และดานแรงขับและแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธและและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดยรวม โดยสรุป 
ธุรกิจสงออกอาหาร ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาใหผูบริหารมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล เพื่อใหเกิด
ประสทิธภิาพการบรหิารองคกรและสอดคลองกับสถานการณตางๆ ทีเ่กดิขึน้อยางมปีระสิทธภิาพ และสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังสงเสริมใหองคกรมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
 
คําสําคัญ : ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล, ประสิทธิภาพการบริหารองคกร, ธุรกิจสงออกอาหาร

Abstract

 The purpose of this study was to test the relationships between effective leadership 
and organization management effi ciency of food exporting businesses from Thailand to Japan. 
Questionnaires are used for collecting data from 154 executives of food exporting businesses. 
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The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result showed  effective leadership in terms of power motives ,driving and 
achievement motivation had positive relationships with and effects on organizational management 
effi ciency as a whole. In conclusion, food exporting businesses should focus on developing 
effective leadership of executives in order to create an organization management effi ciency, and 
correspond effectively to various dynamic situations. This could build a competitive advantage of 
the organization as well as promote sustainable growth and development.
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บทนํา

 ผูประกอบการธุรกิจทุกสาขาตองเผชิญ
กับการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนจากคูแขงท้ังภายใน
ประเทศและตางประเทศ อันเนื่องมาจากการเปด
เสรีทางการคาในหลายประเทศรวมทั้งสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนสงผลกระทบ
ถึงกันทั่วโลก (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548 : เว็บไซต) ดังน้ัน 
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเหลานี้ลวนแลวแตสงผล
ตอสภาวการณแขงขัน และการอยูรอดขององคกร
ธุรกิจตาง ๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดํารงอยูภายใต
สภาวะการแขงขนั  (พกัตรพจง วฒันสินธุ และคณะ.  
2542 : 4)  ในการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ
นั้น จึงจําเปนตองมีปจจัยสงเสริมและสนับสนุนอีก
หลายประการอาทิเชน เงื่อนไขทางดานภาษีอากร 
ขอจํากัดทางการคาของแตละประเทศ ตลอดจน

การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอยางตอเน่ืองทาง
ดานเทคโนโลยีที่นํามาใชในกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจ (สมคิด จาตุศรีพิทักษ,  2547 : 5)  ดวย

สาเหตุดังกลาวขางตนองคกรตางๆ จึงจําเปนตอง
มกีารพฒันาการดาํเนนิงานเพือ่ตอบสนองตอปจจยั

จากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นใหไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที ดังนั้น  ผูนําองคกรซึ่งเปนผูกําหนด
ทิศทางและการดําเนินงาน จึงมีสวนสําคัญที่จะ

ตองพัฒนาทางดานภาวะผูนํา เพื่อใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงและสามารถนําพาองคกรใหเจริญ
เติบโตและอยูรอดภายใตสถานการณที่เกิดขึ้นตอ
ไป
 ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล (Effective 
Leadership) เปนลักษณะเดนของผูนําที่เปนที่
ยอมรับของกลุม มีแรงกระตุนแรงจูงใจและความ
มุงมั่นที่จะใหงานประสบความสําเร็จ ทําใหสมาชิก
แสดงพฤติกรรมท่ีมีนํ้าหนักและเปนเอกภาพ เพื่อ
มุงบรรลุเปาหมายของกลุม และมีความสาํคญัอยาง
ยิ่งของผูนําตอหนวยงานและตอผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดจนตอผลงานอันเปนสวนรวม คุณภาพ และ
คุณลักษณะของผูนํายอมมีผลสะทอนตอวิธีปฏิบัติ
งานและผลงานขององคการเปนอยางมาก (พรนพ 
พุกกะพันธ, 2545 : 19) ในองคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานตางๆ ผูนําเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ

ที่สุดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร 
ผูนาํเปนบุคคลทีม่อีทิธพิลในการบงัคบับญัชา มอบ
หมายงาน กํากับดูแลใหเปนไปตามเปาหมายของ
องคกร ผูนาํเปนผูประสานความตองการของบคุคล 

งาน และองคกรเขาดวยกนั (เนตรพณัณา ยาวิราช,  
2552 : 1) ความมีประสิทธิผลของภาวะผูนํา จะ
ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาไดเปนอยางดี ในทุก
สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ถา
องคกรใดที่ผูนําไมสามารถบริหารงานใหเหมาะสม

กบัสถานการณทีเ่กดิขึน้แลว ยอมจะสงผลใหองคกร
เกดิความลมเหลวได  (พรพรหม พรหมเพศ,  2551 
: 151) ซึ่งภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล มีองคประกอบ
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ที่สําคัญ ไดแก ดานบุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงาน 
(Task-Related Personality Traits) ดานแรงจูงใจ
เกี่ยวกับอํานาจ (Power Motives) ดานแรงขับและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Driving and Achievement 
Motivation) และดานความสามารถทางสติปญญา
และภาวะผูนาํ (Intelligence and Leadership Ability)  
ดงัน้ัน ภาวะผูนาํทีม่ปีระสิทธิผล มสีวนสําคญัอยาง
มากในปจจุบัน เพราะการบริหารที่ดีอยางเดียวไม
เพียงพอสําหรับที่จะทําใหองคกรอยูรอดไดภายใต
การแขงขันท่ีรุนแรง องคกรจําเปนตองสรางผูนําที่
มปีระสิทธผิลข้ึน เพ่ือการบริหารงานใหสาํเรจ็ลลุวง
เปนอยางดี  (นรินทร  แจมจํารัส,  2550 : 173)
 ปร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รบ ริ ห า ร อ ง ค ก ร
(Organization Management Effi ciency) เปนการ
จัดการโดยใชทรัพยากรท้ังหลายในการบริหาร
องคกรอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา เพ่ือใหบรรลุ
ถึงเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการนํา
องคกรไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ โดยการใชทรัพยากรทางการบริหาร
อยางถูกตองเหมาะสม (สมคิด บางโม, 2553 : 
1) ไมวาองคกรนั้นจะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกร
สาธารณะ องคกรขนาดเล็กที่มีเจาของเปนผูดูแล
เพยีงคนเดยีวจนถงึองคกรขนาดใหญทีม่โีครงสราง
และระบบงานท่ีสลับซบัซอน ลวนแลวแตตองอาศัย
ประสิทธิภาพการบริหารองคกร เพื่อการดําเนิน

การใหบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งสิ้น (ตุลา มหา
พสุธานนท,  2554 : 41) และการบริหารองคกรยัง
มีบทบาทท่ีสําคัญตอผูนําในการกําหนดกิจกรรม

ภารกิจของสมาชิกในองคกร หากภารกิจเหลานั้น
ไดรับการกําหนดมาเปนอยางดีแลว การบริหาร
องคกรจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหภารกิจของ

พนกังานแตละคนนําไปสูการบรรลุความสําเรจ็ตาม
เปาหมายขององคกรได (เนตรพัณณา ยาวิราช, 
2553 : 2) ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารองคกร มี
องคประกอบท่ีสําคัญ (สมคิด บางโม, 2553 : 5) 
ไดแก ดานการวางแผน (Planning) ดานการจัดการ

องคการ  (Organizing) ดานการบังคบับญัชาส่ังการ 

(Commanding) ดานการประสานงาน (Coordinating)
และดานการควบคุม (Controlling) ดังนั้น ผูนํา
จําเปนตองใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการ
บริหารองคกร ที่ชวยใหองคกรเจริญเติบโตและอยู
รอดภายใตสถานการณทีม่กีารแขงขนัอยางรนุแรง
และการเปลี่ยนแปลอยูตลอดเวลาได
 ธุรกิจสงออกอาหารไทยไปญี่ปุน (Food 
Exporting Businesses From Thailand to Japan)    
ซึ่งเปนตลาดสงออกอาหารอันดับ 1 ของไทย มี
สัดสวนสงออกรอยละ 14-15 ของมูลคาสงออก
อาหารโดยรวมในแตละป ซึ่งตลอดระยะ 3 ปที่ผาน
มา ไทยสงออกสินคาอาหารไปยังประเทศญี่ปุนคิด
เปนมูลคาเฉลี่ยปละกวา 113,000 ลานบาท และ
เนื่องจากพื้นที่เกษตรกรรมและแหลงประมงของ
ญี่ปุนเสียหายจากภัยพิบัติและการฟุงกระจายของ
สารกัมมันตรังสีประมาณรอยละ 30 ของผลผลิต
รวมท้ังประเทศ ทาํใหญีปุ่นจําเปนตองนาํเขาอาหาร
เพิม่มากขึน้ โดยสนิคาอาหารของไทยทีค่าดวาจะได
ประโยชน เชน ไกสกุแปรรปู, กุงแชแขง็และแปรรปู, 
ทูนาและปลาอื่นๆ กระปอง, ปลาทะเลสดแชแข็ง, 
ผลไมสดและแปรรูป รวมทั้งอาหารสําเร็จรูปพรอม
รับประทาน ซึ่งเปนกลุมสินคาที่ไทยมีศักยภาพ
และมญีีปุ่นเปนตลาดนาํเขาสาํคญั (สถาบนัอาหาร,  
2554 : 8) อยางไรก็ตามการสงออกอาหารของไทย
ไปยังญ่ีปุนอาจตองเผชิญความกดดันจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวของญี่ปุน รวมไปถึงประชากรท่ี
ลดจาํนวนลง และจาํนวนผูสงูอายทุีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหผู
ประกอบการไทยควรเรงปรบัตวัโดยใหความสาํคญั
ดานภาวะผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพการ
บริหารองคกร รวมไปถึงพัฒนาสินคาเปนอาหาร
สําเร็จรูป/กึ่งสําเร็จรูป และอาหารเพ่ือสุขภาพมาก
ขึน้ ซึง่นอกจากการพฒันาดานตวัสินคาแลว การให
ความสําคัญกับธรรมเนียมการติดตอธุรกิจกับชาว

ญี่ปุนจะเปนอีกสวนหน่ึงที่ชวยใหผูสงออกอาหาร
ของไทยไปญี่ปุนสามารถทําการคาไดอยางราบ
รื่นยิ่งขึ้น และนาจะเปนผลดีตอผูทําธุรกิจสงออก
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อาหารไปญ่ีปุนเองในทายท่ีสดุ (ศนูยวจิยักสกิรไทย,  
2553 : 7)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
บริหารองคกรของธุรกิจสงออกอาหารไทยไป
ญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวาภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การบริหารองคกรหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจสงออกอาหาร
ไทยไปญ่ีปุน ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนํา
ไปใชเปนแนวทางและขอมูลในการแกไขปญหา
และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับภาวะผูนําที่
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการบริหารองคกร 

ที่สัมพันธกันในการดําเนินงาน รวมท้ังเปนขอมูล
ในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสงผลใหสอดคลองกับเปาหมาย
และกลยทุธขององคกร และกอใหเกิดประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลสูงสุดกับองคกรตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมติฐานของการวิจัย

 ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  ภ า ว ะ ผู นํ า ที่ มี
ประสทิธิผลไดถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอสิระและมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารองคกร จาก
วัตถุประสงคเบื้องตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  (ETH)
1.  ดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน  (TPT)
2.  ดานแรงจูงใจเก่ียวกับอํานาจ  (TPM)
3.  ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (DAM)
4.  ดานความสามารถทางสติปญญาและ
     ภาวะผูนํา  (ILA)

ประสทิธิภาพการบริหารองคกร  (OAE)
1.  ดานการวางแผน  (PLA)
2.  ดานการจัดการองคการ  (ORG)
3.  ดานการบังคับบัญชาส่ังการ  (COM)
4.  ดานการประสานงาน  (COO)
5.  ดานการควบคุม  (CON)

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพการบริหารองคกร 

 1. ภาวะผูนาํทีม่ปีระสทิธผิล  (Effective 
Leadership)
 ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล (Effective 
Leadership)  หมายถึง  การที่ผูนํามีลักษณะเดน

ที่เปนที่ยอมรับของกลุม มีแรงกระตุนแรงจูงใจ
และความมุงม่ันท่ีจะใหงานประสบความสําเร็จ 
ทําใหสมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีนํ้าหนักและเปน

เอกภาพ เพื่อมุงบรรลุเปาหมายของกลุม ประกอบ
ดวย
  1.1 ดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับ
งาน  (Task-Related Personality Traits) หมายถึง
คณุลกัษณะดานบคุลิกภาพของผูนาํทีม่ปีระสทิธผิล

และกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานซ่ึงมี
ลกัษณะประกอบดวย มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามเขาใจ
อารมณและความเห็นอกเห็นใจผูอื่นความสามารถ
ในการยืดหยุนไดและความสามารถในการปรับตัว 
สภาพการควบคมุภายในตนเองความกลาหาญ และ
ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม

  1.2 ดานแรงจูงใจเกี่ยวกับอํานาจ  
(Power Motives) หมายถึง คุณลักษณะดานความ
สามารถในการจูงใจของผูนําที่มีประสิทธิผล ที่

สามารถควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น มี
ลักษณะเดน 3 ประการ ไดแก การแสดงออก
ดวยความเขมแข็งและใชความพยายามเพ่ือ
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แสวงหาอํานาจ การใชเวลาสวนใหญในการคิด
หาวิธีเปลี่ยนแปลงแกไขพฤติกรรมของบุคลากร 
และความเอาใจใสเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของ
บุคลากร
  1.3 ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ (Driving and Achievement Motivation) 
หมายถึง คณุลกัษณะดานความสามารถในการจูงใจ
ของผูนําที่มีประสิทธิผลในการกระตุนและผลักดัน
บคุลากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และเปนแรงจูงใจให
เกดิพฤตกิรรมในการคนหาวธิกีารเพือ่ใหงานบรรลุ
ผลสําเร็จ
  1.4 ด านความสามารถทางสติ
ปญญาและภาวะผูนาํ (Intelligence and Leadership 
Ability) หมายถึง คุณลักษณะดานความสามารถ
ของผูนํา ที่มีสติปญญาที่เฉลียวฉลาด และมีความ
คิดสรางสรรค ตลอดจนมีความสามารถในการเปน
ผูนําท่ีเปนท่ียอมรับของกลุม
 2. ประสิทธิภาพการบริหารองคกร 
(Organization Management Effi ciency)
 ปร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รบ ริ ห า ร อ ง ค ก ร
(Organization Management Effi ciency) หมายถงึ 
การจัดการโดยใชทรัพยากรทั้งหลายในการบริหาร
องคกรอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา เพ่ือใหบรรลุ
ถึงเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ประกอบดวย

  2.1 ดานการวางแผน (Planning) 
หมายถงึ  การกาํหนดวตัถปุระสงคทีเ่ปนเปาหมาย
ในอนาคตและกําหนดส่ิงที่จะตองกระทําเพื่อให

บรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึน เปนการตัดสิน

ใจลวงหนาเกี่ยวกับงานที่จะทําในอนาคต การคิด
วิเคราะห และตัดสินใจใหไดสิ่งที่ดีที่สุดกอนลงมือ
กระทํา และเปนการมุงปองกันปญหาเปนการลวง

หนามากกวาการคอยแกปญหาที่จะเกิดขึ้น
  2.2 ด า น ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค ก า ร 
(Organizing) หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกวธิกีารใน
การจัดแบงกลุมกิจกรรมและทรัพยากรตาง ๆ  ของ
องคการออกเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ เพือ่ให

การประสานงานระหวางกลุมกิจกรรมและกลุม
บุคคลตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
  2.3 ดานการบังคับบัญชาส่ังการ  
(Commanding) หมายถึง การใชอํานาจเพ่ือจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการ
ใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรอยาง
มีประสิทธิภาพ
  2.4 ดานการประสานงาน (Coordi-
nating) หมายถึง  การทําใหเปนอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
ในกิจกรรมและเปาหมายของแผนกงานตาง ๆ  ของ
องคกรที่แยกจากกัน เพื่อความสําเร็จขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ
  2.5 ดานการควบคุม (Controlling) 
หมายถงึ การตรวจสอบ หรอืติดตามผลและประเมนิ
การปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงานและ
ทรัพยากรตางๆ เพื่อรักษาใหองคกรดําเนินไปใน
ทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงค
หลักขององคกรที่กําหนดไว
 สมมุติฐานการวิจัย  1 : ภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผล  มีความสัมพันธ เชิ งบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารองคกร
 สมมุติฐานการวิจัย  2 : ภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การบริหารองคกร

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง

 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ    
การวิจัย ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  ผูบรหิารธรุกจิสงออกอาหารไทยไปญีปุ่นทีม่ี

ในประเทศไทย  จาํนวน  504  คน  (สถาบนัอาหาร,  
2554 : เว็บไซต) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 
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504 ฉบับ เม่ือครบกําหนด ไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับมา จํานวน 154 ฉบับ มีอัตราตอบกลับ
รอยละ 30.56 ซึง่สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ 
Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จึงจะถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล 90 วัน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
- 29 ธันวาคม 2555
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล (Effective 
Leadership) เปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนก
ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพที่สัมพันธ
กับงาน จํานวน 5 ขอ ดานแรงจูงใจเกี่ยวกับอํานาจ 
จํานวน 5 ขอ ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
จาํนวน 5 ขอ และดานความสามารถทางสติปญญา
และภาวะผูนํา  จํานวน  5  ขอ
 ปร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รบ ริ ห า ร อ ง ค ก ร 
(Organization Management Efficiency) เป็น
ตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน 
ไดแก การวางแผน จํานวน 3 ขอ การจัดการ
องคการ จํานวน 3 ขอ การบังคับบัญชาส่ังการ 
จํานวน 3 ขอ การประสานงาน จํานวน 3 ขอ  และ
การควบคุม จํานวน 3 ขอ
 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งภาวะผูนําที่
มีประสิทธิผล ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.434 - 0.879 และประสิทธภิาพการบริหารองคกร 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.688 - 0.890 

ซึง่สอดคลองกับ บญุชม ศรสีะอาด และคณะ (2552 
: 101) ไดเสนอวาคาอํานาจจําแนกรายขอ ตองมี
คา  0.400  ขึ้นไป  จึงจะถือวายอมรับได และหาคา

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดย
ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตาม
วิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิผล มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   อยูระหวาง 
0.799 - 0.941 และประสิทธิภาพการบริหารองคกร 
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.853 - 0.931    
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ
ของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลท่ีมีตอประสิทธิภาพ
การบริหารองคกรของธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ  Organization Management 
Effi ciency (OAE)  = β

0
+β

1
 TPT +β

2 
TPM +β

3 

DAM +β
4
 ILA +ε

 
เมื่อ TPT แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล ดานบคุลกิภาพทีส่มัพนัธ
กับงาน
 TPM แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ดานแรงจูงใจ
เกี่ยวกับอํานาจ
 DAM แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ดานแรงขับและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
 ILA แทน คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เก่ียว
กับภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล ดานความสามารถ
ทางสติปญญาและภาวะผูนํา
 OAE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดยรวม
 β

0
 แทน คาคงที่

 β
1
 แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน
 β

2
 แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ดานแรงจูงใจเกี่ยวกับอํานาจ
 β

3
 แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

 β
4
 แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ดานความสามารถทางสติปญญาและภาวะผูนํา
 ε แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลกับประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดยรวม
ของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย

ตัวแปร OAE TPT TPM DAM ILA VIF

3.93 4.16 3.96 4.07 4.04

S.D. 0.61 0.63 0.63 0.60 0.70

OAE 0.440* 0.622* 0.660* 0.614*

TPT 0.641* 0.663* 0.711* 2.193

TPM 0.758* 0.729* 2.675

DAM 0.810* 3.565

ILA 3.606

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง  1  พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIF ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล มีคาต้ังแต 2.193 – 
3.606 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา 

Multicollinearity (Black.  2006 : 585) เมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลในแตละดาน พบวา 
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
บริหารองคกรโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวาง  
0.404 - 0.660

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดย
รวมของธุรกิจในประเทศไทย

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล

ประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดยรวม  

(OAE)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a) 1.146 0.269 4.253 0.000*

ดานบุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงาน (TPT) 0.122 0.084 1.447 0.150

ดานแรงจูงใจเก่ียวกับอํานาจ  (TPM) 0.263 0.093 2.820 0.005*

ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  (DAM) 0.379 0.112 3.369 0.001*

ดานความสามารถทางสติปญญาและภาวะ

ผูนํา  (ILA)

0.176 0.097 1.817 0.071

F = 72.887  p = 0.000  Adj R2 = 0.471

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา ภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล  ดานแรงจูงใจเ ก่ียวกับอํานาจ 
(TPM) และดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
(DAM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรโดยรวม (OAE)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานที ่1 และ 2 เนือ่งจากเนือ่งจากในปจจบุนั
เปนยุคโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทําใหรูปแบบการบริหารงานจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที ผูนําองคกรจึงมีความ
สําคัญในการบริหารงานท่ีเปนผูกําหนดทิศทาง
และตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เพื่อใหองคกร
อยูรอดภายใตสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  สอดคลองกับงานวิจัยของเฉลียง 
อันทรบุตร (2550 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหาร
สหกรณการเกษตร มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและ
เปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความ
เขาใจและการยอมรับในการเปล่ียนแปลง ดาน
การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง ดานการปรับ
ตัวตอการเปล่ียนแปลง และดานความผูกพันของ
พนักงานในองคกรตอการเปลี่ยนแปลง มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลภาวะผูนํา
โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก 

ดานคุณลักษณะของผูนํา ดานพฤติกรรมของผูนํา 
ดานการยึดมั่นในจริยธรรมในการทํางาน และดาน
สติปญญาเกี่ยวกับความรูความเขาใจภาวะผูนํา 
ผูบริหารสหกรณการเกษตรที่มีจํานวนพนักงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรายดาน และ
การมีประสิทธิผลภาวะผูนําโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั จากผลการวเิคราะหความสมัพนัธและ
ผลกระทบ การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความ

สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งาน และประสิทธผิลภาวะผูนาํ มคีวามสัมพนัธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน โดยสรุป

การบริหารการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลภาวะ
ผูนํามีผลกระทบตอการดําเนินงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Snow (2001 : 440) พบวา องค
ประกอบของภาวะผูนาํทีม่ปีระสิทธผิลประกอบดวย 
4 องคประกอบ คือ 1) การตระหนักรูในตนเอง ซึ่ง
หมายถึง การท่ีผูนําท่ีรูจักตนเองและบุคลิกภาพ
ของตนเองสามารถวิเคราะหตนเองในดานวุฒิ
ภาวะอารมณ ความสามารถของตนเองและการ
ประเมินตนเองไดทําใหรูจุดแข็งจุดออนของตนเอง 
ปรับปรุงตนเองใหทํางานมีประสิทธิผลได 2) การ
บริหารจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารจัดการงานตาง ๆ ของตนเอง รูงาน
สําคัญและเรงดวนที่จะตองทําตามลําดับกอนหลัง 
และสามารถวางแผนตามลําดับความสําคญัและเรง
ดวนของงานในหนาทีต่นเองไดด ี3) การตระหนักรู
ผูอืน่ หมายถงึ ผูนาํทีม่คีวามสามารถรบัรูและเขาใจ
ผูอืน่ สามารถรับรูในความตองการของผูอืน่ มคีวาม
เขาใจในความตองการพ้ืนฐานท่ัวไปของคน รูจัก
การใหอภัยการใหเกียรติคนอื่น และสามารถเสริม
สรางกําลังใจในการทํางานของทีมงานหรือคนอ่ืน
เพือ่ใหการทาํงานเกดิประสิทธผิลสงูสดุ และ 4) การ
รับรูและตระหนักบทบาททางสังคม หมายถึง การ
ที่ผูนํารับรูบทบาทของตนเองในสังคม และยอมรับ
บทบาทของตนเอง สามารถสามารถแสดงบทบาท
ในสังคมไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจยัคร้ังนีผู้วจิยัควรใหความสําคญักบั
ภาวะผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล ดานบคุลกิภาพทีส่มัพนัธ
กับงาน ดานแรงจูงใจเกี่ยวกับอํานาจ ดานแรงขับ

และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และดานความสามารถ
ทางสติปญญาและภาวะผูนํา เพื่อใหธุรกิจสามารถ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง
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รวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการบริหาร
องคกร  ดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ 
ดานการบังคับบัญชาส่ังการ ดานการประสานงาน  
และดานการควบคุม เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ควรใหความสําคัญเก่ียวกับภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลอยางสม่ําเสมอ และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารองคกร ควรใหความ
สาํคญักบัภาวะผูนาํทีม่ปีระสิทธิผล เพือ่สรางความ
แตกตางในการดําเนินธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขัน 
และสามารถแขงขนักับธรุกจิอืน่ในระดบัสากล และ

ควรใหความสําคญักบัภาวะผูนาํท่ีมปีระสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพในการบริหารองคกร เพื่อจะทําให
ธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้ง น้ีผูบริหารธุรกิจสงออก
อาหาร ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดาน
อื่นๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
และประสทิธิภาพการบริหารองคกรของธุรกจิอ่ืนๆ  
เพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรใชกลุมตัวอยาง
อื่นนอกจากธุรกิจสงออกอาหารไทยไปญ่ีปุน เชน 
บริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพย และธุรกิจสงออก
อื่นๆ เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ธุรกิจอ่ืนๆ ดวย ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือ

ปจจัยอื่นๆ เชน ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลที่มีตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจสงออก
ในประเทศไทยหรือธรุกิจอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลและ
ความคิดเห็นที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบของภาวะ
ผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลทีม่ตีอประสทิธิภาพการบรหิาร
องคกรท่ีสงผลกระทบในดานการแขงขันในระดับ
ประเทศ และสากลของธรุกิจสงออก และควรศกึษา
ฐานขอมูลหรือแหลงขอมูลของประชากรและกลุม
ตัวอยางใหละเอียดรอบคอบกอนสงแบบสอบถาม
ไปยังกลุมตัวอยาง เพื่อปองกันการสงกลับของ
แบบสอบถาม อันเน่ืองมาจาก การยายท่ีอยู การ
เลิกกิจการ  และเพื่อประสิทธิภาพในการไดรับการ
ตอบแบบสอบถามที่ครบถวน

สรุปผลการวิจัย

 ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลมีผลกระทบตอ
ประสิทธภิาพการบริหารองคกรดังนัน้ ธรุกจิสงออก
อาหาร ควรใหความสาํคญักับการพฒันาใหผูบรหิาร
มภีาวะผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพ
การบริหารองคกรและสอดคลองกับสถานการณ
ตางๆ ทีเ่กิดขึน้อยางมปีระสิทธภิาพ และสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขนั อกีทัง้สงเสริมใหองคกรมี
ความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป
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