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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน
ที่มีตอประสิทธิผลองคกรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจากหัวหนาสวนการคลังองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 138 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 5 พฤศจิกายน 
2556 – 10 มกราคม 2557 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ 
และการวเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณู ซึง่คณุภาพการควบคมุภายในทางการเงินถกูกาํหนดใหเปนตวัแปร
อสิระท่ีมคีวามสัมพนัธและผลกระทบตอประสิทธิผลองคกร ผลการวิจยั พบวา 1) คณุภาพการควบคุมภายใน
ทางการเงิน ดานการจัดการทางการเงิน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกร
ดานความมั่นคง 2) คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ดานระบบสารสนเทศดานการเงิน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรโดยรวม ดานผลผลิต และดานคุณภาพ 
3) คณุภาพการควบคมุภายในทางการเงนิ ดานนโยบายการบรหิารการเงนิ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชงิ
บวกกับประสิทธิผลองคกรโดยรวม ดานผลผลิต ดานคุณภาพ และดานความมั่นคง
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Abstract

 The objective of this research was to assess Effects of Financial Internal Control Quality on 
Organizational Effectiveness of Subdistrict Administrative Organization in the Lower Northeast.  By 
using questionnaire as a tool for collected data from 138 community leaders of the Finance Division 
of Subdistrict Administrative Organization in the Lower Northeast Thailand. Data collection period 
was from 5th November 2013 – 10th January 2014. Statistics used for data analysis were multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. Financial Internal Control Quality was regarded 
as independent variable that have relationships and positive effects on Organizational Effectiveness. 
The results revealed the following fi ndings : 1) Financial Internal Control Quality, Financial 
Management had relationship and positive effects on the Organizational Effectiveness, and Stability 
2) Financial Internal Control Quality, Financial Information System had relationships and positive 
effects on overall Organizational Effectiveness, Productivity and Quality, 3) Financial Internal 
Control Quality, Financial Management Policy had relationships and positive effects on 
Organizational Effectiveness, Productivity Quality and Stability.

Keyword: Financial Internal Control, Organizational Effectiveness, Sub district Administrative     
  Organization in the Lower Northeast

บทนํา

 ภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัตน 
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเรว็ตลอดจนการปฏริปูระบบราชการในปจจบุนั 
ทําใหทุกหนวยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ตองมีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธ
ในการทํางานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดาน
การจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากข้ึน 
ระบบควบคุมภายในเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญของ
กระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธภิาพ สามารถบรรลุวตัถปุระสงคได (เจรญิ 

เจษฎาวัลย. 2547 : 24) เนือ่งจากระบบการควบคุม
ภายในทางการเงินเปนเครื่องมือท่ีชวยในการ
ปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน ชวยให
การปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ เปนไปอยางถูก
ตอง เหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณ

ที่เต็มไปดวยการแขงขันในปจจุบัน หากหนวยงาน
ตางๆ ไมมีระบบการจัดการที่ดีหรือไมมีระบบการ
ควบคุมภายในทางการเงินทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการดําเนิน
งานของหนวยงานก็จะมีมากดวย ดังนั้น ผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งมีหนาที่ ในการรับผิดชอบกําหนด

นโยบายและมาตรการการควบคุมของหนวยงาน 
จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม
ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิวาดวย

การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 กลาวคือ ตองปลูกจิตสํานึกใหบุคลากร
ทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและมีความรับผิด
ชอบรวมกันในเร่ืองการควบคุมภายในทางการ
เงิน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2548 : 
2-27)
 คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน 

(Financial Internal Controls Quality) เปนการบรหิาร
การวางแผน ดานการรับ-จายเงินใหเหมาะสม
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ทันเวลา ตนทุนต่ํา เกิดสภาพคลองพอเหมาะ มี
ความเสี่ยงนอยท่ีสุด รวมถึงการจัดองคกร วิธีการ
และมาตรการตางๆ ที่นํามาใช การปองกัน รักษา
ทรัพยสินและเอกสาร เพื่อใหขอมูลทางการเงินมี
ความถูกตอง เชื่อถือได และเปนไปตามนโยบาย
ที่กําหนดไว องคกรตางๆ จึงพยายามนําการ

ควบคุมภายในทางการเงินที่เกิดคุณภาพ มาใช
เปนปจจัยในการบริหารองคกร ประกอบดวย การ
จัดการทางการเงิน (Financial Management) มี
การควบคุมเพื่อปองกันทรัพยสินทางการเงินให
ปลอดภัยจากการทุจรติและขอผดิพลาด ดานระบบ
สารสนเทศทางการเงิน (Financial Information 
System) มคีวามสมบูรณเพียงพอท่ีจะใหมรีายงาน
ถกูตอง และเพยีงพอตอการบรหิารการเงนิท่ีด ีเพือ่
มใิหเกดิปญหาสภาพคลอง และนโยบายการบรหิาร
การเงิน (Financial Management Policy) มีความ
เหมาะสมกับองคกร โดยสามารถจัดหาเงินไดจาก
แหลงที่ประหยัดที่สุด และมีความเส่ียงนอยที่สุด 
ซึ่งจะสงผลดีตอประสิทธิผลองคกร (ณฐพร พันธุ
อุดม. 2549 : 110)
 ประสิทธิผลองคกร (Organizational 
Effectiveness) เปนความสามารถขององคกรใน
การท่ีจะสามารถทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย
องคกรไดและทันเวลาท่ีกําหนด ผลงานที่ไดมี
คุณภาพความถูกตอง มีวิธีการทํางานและนํา
เทคโนโลยที่เหมาะสมเขามาชวยเพิ่มผลงาน และ

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากร
ตางๆ ที่มีอยูไดอยางคุมคา ซึ่งประสิทธิผลองคกร 
ประกอบดวย ผลผลิต (Productivity) คุณภาพ 

(Quality) และความม่ันคง (Stability) โดยองคกร
จะตองมีระบบการควบคุมที่ดี ปรับปรุงผลผลิต
ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ
ดวยบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนสามารถพัฒนา
องคกรใหมีความมั่นคง (ธงชัย สันติวงษ. 2539 : 
316-317) ประสิทธิผลองคกรถือเปนหัวใจสําคัญ
ของการนําองคกรไปสูความสําเร็จ ซึ่งหากองคกร

ใหความสาํคญักบัการวางระบบการควบคมุภายใน
ทางการเงินก็จะสงผลใหขอมูลทางการเงินมีความ
ถูกตอง เชื่อถือได และยังมีผลตอการดําเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว

อีกดวย ทําใหองคกรเจริญกาวหนา และสามารถ
อยูรอดไดในอนาคต (สมใจ ลักษณะ. 2543 : 215) 
นอกจากนี้ ผูใชขอมูลขององคกรก็จะไดขอมูลเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจทีถ่กูตอง ครบถวน นาเชือ่ถอื 
และทันเวลา สงผลดีตอภาพลักษณขององคกรใน
ระยะยาวตอไป (วันชัย มีชาติ. 2550 : 6-7)
 องคการบริหารสวนตําบล (Subdistrict 
Administrative Organization) เปนราชการบริหาร
สวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราช
บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 ที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนใน
ปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมตํ่า
กวาปละหนึ่งแสนหาหม่ืนบาทองคการบริหารสวน
ตําบลมีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุด เปนผูกําหนด
นโยบายและกํากับดูแล กรรมการบริหารสูงสุด คือ 
นายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนผูใชอํานาจ
บริหารงานท้ังหมด และมีพนักงานประจําท่ีเปน
ขาราชการสวนทองถิ่นเปนผูทํางานประจําวัน โดย
มีปลัดและรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปน
หัวหนางานบริหาร ภายในองคกรมีการแบงออก
เปนหนวยงานตางๆ ไดเทาท่ีจาํเปนตามภาระหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลแตละแหง เพื่อตอบ

สนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีที่รับผิด
ชอบ หนวยงานการเงินเปนสวนงานหนึ่งของสวน
การคลังที่สําคัญ ตองสามารถดําเนินงานไปอยาง

มีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนปองกัน หรือแก
ไขขอผิดพลาด ปองกันมิใหเกิดการทุจริต หรือ
กระทําทจุรติไดยาก ดงันัน้ระบบการควบคุมภายใน

ทางการเงิน จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับการ
บริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่งครอบคลุม 8 
จังหวัด มีปริมาณเหมาะสมกับการเก็บขอมูล และ
เพื่อปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการนําราย
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ไดที่องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจัดเก็บได
ไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม รวมถึงใชเปนเครื่องมือ
ควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตามแผนและดูแล
การใชจายตามงบประมาณ เพ่ือชวยใหการดําเนิน
งานของหนวยงานบรรลตุามวัตถปุระสงคทีก่าํหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสตามหลักธรรมา
ภิบาล (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น.   
2556 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึ
สนใจศึกษาวิจยั ผลกระทบของคุณภาพการควบคุม
ภายในทางการเงินที่มีตอประสิทธิผลองคกรของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืตอนลาง โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบ
วา คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงินมีผล
กระทบตอประสิทธิผลองคกรหรอืไม อยางไร โดย
ทาํการรวบรวมขอมลูจากองคการบรหิารสวนตาํบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ทางการเงินใหเกิดคุณภาพ และเสริมสรางความ
เขาใจเก่ียวกับการควบคุมภายในทางการเงิน 
รวมถึงแกไขขอผิดพลาดจากการบริหารงานเพื่อ

ใหผลการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวได เกิดประโยชนตอการ
ตัดสินใจของสาธารณชนอันจะนําไปสูภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรตอไปในอนาคต

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. คุณภาพการควบคุมภายในทาง
การเงิน (Financial Internal Controls Quality) 
หมายถึง การบริหารการวางแผนที่มี ดานการรับ-
จายเงินใหเหมาะสม ทันเวลา ตนทุนตํ่า เกิดสภาพ

คลองพอเหมาะ มีความเสี่ยงนอยที่สุด รวมถึงการ
จัดองคกร วิธีการและมาตรการตางๆ ที่นํามาใช
การปองกัน รักษาทรัพยและเอกสารที่มีคุณภาพ 

ระบบการควบคุมภายในดานการเงินเพ่ือใหขอมูล
ทางการเงินมีความถูกตอง เชื่อถือได สงผลตอการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไป
ตามนโยบายท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 
  1.1 ดานการจัดการทางการเงิน 
(Financial Management) หมายถึง การจัดการ
ทางการเงินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีการควบคุมเพื่อปองกันทรัพยสินทางการเงินให
ปลอดภัยจากการทุจริตและขอผิดพลาด
  1.2  ดานระบบสารสนเทศดานการ
เงนิ (Financial Information System) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับสนับสนุนกิจกรรม
ทางดานการเงินขององคกร ตั้งแตการวางแผน 
การดําเนินงาน และการควบคุมทางดานการเงิน 
เพื่อใหการจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรมีความสมบูรณที่จะใหมีรายงานถูกตอง 
และเพยีงพอตอการบรหิารการเงนิทีด่ ีเพือ่มใิหเกดิ
ปญหาสภาพคลอง
  1.3 ดานนโยบายการบรหิารการเงนิ 
(Financial Management  Policy) หมายถึง การ
กําหนดนโยบายใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจ โดย
สามารถจัดหาเงินไดจากแหลงทีป่ระหยัดท่ีสดุ และ
มีความเสี่ยงนอยที่สุด

 2. ประสทิธผิลองคกร (Organizational 
Effectiveness) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากความ

สามารถขององคกรดวยการใชทรัพยากรบริหาร
งานอยางคุมคาและไดประโยชนสงูสุด เพือ่ใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย
ทําใหผูรับบริการจากองคกรพึงพอใจในงาน และ

องคกรสามารถปรบัตัวและพฒันาใหดาํรงอยูตอไป
ได ประกอบดวย
  2.1 ดานผลผลิต (Productivity)
หมายถึง เปนการลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม
คณุภาพของงานบริการ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ทุกหนวยงานในองคกร พัฒนาคุณภาพงานบริการ 
ความรวดเร็วในการมอบงานบริการ และความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
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  2.2 ดานคณุภาพ (Quality) หมายถงึ
สามารถตอบสนองตอความมุงหวังของลูกคาสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานเก่ียวกับการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ซึ่งเปน
ปจจัยสําคัญประการแรกท่ีเปนตัวบงชี้ถึงความ
เจริญกาวหนาของงานบริการคือ จํานวนผูมาใช

บริการ ดังน้ัน ผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่ง
ที่จะตองศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัย และองคประกอบ
ตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการบริการที่
มีคุณภาพ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ
  2.3 ดานความม่ันคง (Stability) 
หมายถึง การที่องคกรมีความหนักแนนตอการ
ทาํงาน การใหบริการ และการรับมือตางๆ ไดอยางดี 
การตอบสนองขององคกรตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้น ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงภายใน หรือการ
เปล่ียนแปลงภายนอกองคกร กระบวนการวางแผน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งระบบโดยมุงเนน
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร

สมมุติฐานการวิจัย  

 1. การควบคุมภายในทางการเงิน มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง
 2. การควบคุมภายในทางการเงิน มี
ผลกระทบตอ ประสิทธิผลองคกรขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 

 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใชในการ

วิจัย ไดแกหัวหนาสวนการคลังองคการบริหาร
สวนตาํบลในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง 
จํานวน 1,142 คน (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิน่ : เวบ็ไซต) กลุมตัวอยาง  (Sample) ทีใ่ชใน
การวจิยั  ไดแก หวัหนาสวนการคลังองคการบรหิาร
สวนตาํบลในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง 
จาํนวน 300 คนโดยเปดตารางKrejcieและ  Morgan  
(บุญชม  ศรีสะอาด,2545 : 42-43) และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random 
Sampling) โดยจาํแนกองคการบรหิารสวนตาํบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามจังหวัด
และกําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวน และเลือก
ตวัอยางโดยใชคอมพิวเตอร ผูวจิยัสงแบบสอบถาม
จํานวน 300 ชุด ปรากฏวาเมื่อครบกําหนดใน การ
เกบ็แบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้
สิน้ 145 ชดุ เปนแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณทัง้
สิน้ 138 ชดุ อตัราผลตอบกลับคดิเปนรอยละ  46.00 
ซึง่สอดคลองกบั  Aaker, Kumar, และ Day (2001) 
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลับอยางนอยรอยละ  20  จึงจะถือวายอมรับได
 2.  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน 
สามารถจาํแนกออกเปน  3  ดาน  ดงันี ้ 1)  ดานการ
จดัการทางการเงนิ ประกอบดวย จาํนวน 6 คาํถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการ

จัดการทางการเงิน เพื่อปองกันสินทรัพยทางการ
เงินใหปลอดภัยจากการทุจริตและขอผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น 2) ดานระบบสารสนเทศดานการ
เงิน ประกอบดวย 6 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการตระหนักถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
สามารถ  สนับสนุนกิจกรรมทางดานการเงินของ
องคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมอยูเสมอ
3) ดานนโยบายการบริหารการเงินประกอบดวย
6 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการกําหนด

นโยบายการเงินท่ีดีและเหมาะสมกับสถานการณ 
จะส งผลต อการดํ า เนิ นงาน เปน ไปอย า งมี
ประสิทธิภาพ
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 ประสิทธิผลองคกร สามารถจําแนกออก
เปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานผลผลิต ประกอบดวย 
6 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารงาน
ใหเกิดผลิตภาพสูงสุดแกองคกร จากความคุมคา
ของทรัพยากรที่ใชกับผลตอบแทนท่ีไดรับ 2) ดาน
คุณภาพ ประกอบดวย 6 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการที่องคการสามารถใหบริการอยาง
จริงใจ และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการอยู
เสมอ 3) ดานความมั่นคง ประกอบดวย 6 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับจาก
ผูรับบริการดานความ  แมนยําและเช่ือถือได ของ
การใหบริการ และการรับมือตางๆ
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือม่ันและคาอํานาจจําแนกรายขอโดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน              
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเช่ือ
มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่คณุภาพการควบคมุภายในทางการ
เงิน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.606 – 
0.862 ประสทิธผิลองคกร ไดคาสมัประสิทธแอลฟา
อยูระหวาง 0.859 – 0.905 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 
0.50 สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางได  การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปน

รายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนิค 
Item – total Correlation ซึ่งคุณภาพการควบคุม
ภายในทางการเงิน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.439 – 0.868 และประสิทธิผลองคกรได
คาอาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.560 – 0.894 ซึง่
เปนคาทีม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลองกบั 
Nunnally (1978) ที่เสนอวาคาอํานาจจําแนกเกิน
กวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สํ าหรับการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ได ใช                
การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ  และการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพหคุณู ในการทดสอบความสัมพนัธและ
ผลระทบระหวางคุณภาพการควบคุมภายใน
ทางการเงิน ที่มีตอประสิทธิผลองคกรขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ดังนี้
เมื่อ FIQ แทน คุณภาพการควบคุมภายใน
ทางการเงินโดยรวม
 FIM แทน คุณภาพการควบคุมภายใน  
ทางการเงินดานการจัดการทางการเงิน
 FIS แทน คุณภาพการควบคุมภายใน
ทางการเงินดานระบบสารสนเทศ 
 FMP แทน คุณภาพการควบคุมภายใน
ทางการเงินดานนโยบายการบริหารการเงิน
 ORE แทน ประสิทธิผลองคกรโดยรวม
 PRO แทน ประสิทธิผลองคกรดานผลผลิต
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงินกบัประสิทธผิลองคกรโดย
รวมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ตัวแปร ORE FIM FIS FMP VIF
s

3.94 4.05 4.17 4.00

S.D. 0.56 0.46 0.53 0.64

ORE - 0.662* 0.713* 0.778*

FIM - 0.649* 0.661* 1.987

FIS - 0.727* 2.376

FMP - 2.442

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอสิระ คณุภาพ
การควบคุมภายในทางการเงินแตละดานมีความ
สมัพนัธกนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ระหวาง 
0.662 - 0.778  ในลําดับ ผูวิจัยจึงทํา การทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF

s
 ปรากฏวา คา 

VIF
s
 ของตัวแปรอิสระคุณภาพการควบคุมภายใน

ทางการเงินมีคาตั้งแต 1.987 – 2.442 ซึ่งมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธกนัแต
ไมมีนัยสําคัญ (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิผลองคกรโดยรวมขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ประสิทธิผลองคกรโดยรวม t p-value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี (a)

ดานการจัดการทางการเงิน (FIM)
ดานระบบสารสนเทศดานการเงิน (FIS)
ดานนโยบายการบริหารการเงิน (FMP)

0.250
0.232
0.260
0.416

0.262
0.286

0.081
0.068

0.956
2.702

3.203
6.103

0.341
0.008*
0.002*
0.000*

F  =  90.239  AdjR2 =  0.661  p  =  0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0
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 จากตาราง 2 พบวา การควบคุมภายใน
ทางการเงินมีบทบาทสําคัญมากข้ึนตามลําดับ มี
การจัดการทางการเงินเพื่อปองกันทรัพยสินให
ปลอดภัยจากการทุจริตและขอผิดพลาดระบบ
ขอมูลสารสนเทศทางการเงินมีความสมบูรณเพียง
พอท่ีจะใหมีรายงานที่ถูกตอง เพียงพอตอการ
บริหารเงินที่ดีมิใหเกิดปญหาสภาพคลอง โดยการ
ใหขอมูลทางการเงินที่เชื่อถือไดตอการตัดสินใจ 
การวิเคราะหหาเหตุผลของรายการผิดปกติหรือ
ผิดไปจากความหมาย หากหนวยงานใดขาดการ
ควบคุมภายในดานการเงินที่ดีแลว การบริหาร
งานจะเปนไปไดยากลําบาก ซึ่งการมีระบบการ
ความคุมภายในทางการเงินท่ีดีนั่นเกิดความนา
เชื่อถือตอองคกร มีความหนักแนนตอการทํางาน 
การใหบริการ และการรับมือตางๆ ไดอยางดี การ
ตอบสนองขององคกรตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้น ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงภายในหรือการ
เปล่ียนแปลงภายนอกองคกร ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(2548 : 42) กลาววา การควบคุมภายในทางดาน
การเงินและบัญชีที่ดี จะชวยปองกันสินทรัพย
ของกิจการจากการทุจริตหรือผิดพลาดและทําให
รายงานทางบัญชีถูกตองเช่ือถือได สงผลการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายที่
กจิการไดกาํหนดไวและการลงทนุในโครงการตางๆ 

หรือ กจิการตางๆ ภายในองคกรเปนไปอยางเหมาะ
สม ถกูตองตามวัตถปุระสงคของการเบกิจายเงินไป
ใช เกดิความเช่ือม่ัน สงผลดีใหองคกรเจริญกาวหนา

ตอไปในอนาคตและสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นันทนัช จินตพิทักษ (2551 : บทคัดยอ) พบวา 
การจัดการทางการเงิน ถือเปนหนาที่สําคัญควร

มีการวางแผนทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวใหมีความสอดคลองกับรายไดและคาใชจาย

ขององคกร การวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวของ
กับการพยากรณเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ่งจะมีผลกระทบตอเงินทุนของกิจการ 

โดยจะมีการพยากรณเหตุการณตางๆ เหลานั้น
ออกมาในรูปของงบประมาณ ประเภทตางๆ 
ซึ่งการควบคุมภายในทางการเงิน เปนการติดตาม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนทางการเงินที่จัดทําไว
ใหสอดคลองกับสภาพเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป
ตามภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นเพื่อใหแผนทางการ
เงินดังกลาวชวยใหองคกรไดรับผลประโยชนสูงสุด 
เกิดความมั่นคงเปนที่ยอมรับตอสาธารณชน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 
  1.1 องคการบริหารสวนตําบล ควร
ใหความสําคญักบัการควบคุมภายในทางการเงินใน
ทุกๆ ดาน ไดแก ดานการจัดการทางการเงิน ดาน
ระบบสารสนเทศดานการเงิน และดานนโยบายการ
บรหิารการเงิน เพือ่ใหองคกรสามารถดําเนนิงานให
บรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางแทจริง
  1.2 องคการบริหารสวนตําบล ควร
ใหความสําคัญกับการจัดการทางการเงิน มีการ
ควบคุมเพื่อปองกันสินทรัพยทางการเงิน และ
กําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับ – สงเงินระหวาง
ผูมสีวนเกีย่วของกับองคกรอยางมีลายลกัษณอกัษร 
เพือ่ลดการทุจรติและขอผดิลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก

การดําเนินงาน
  1.3 องคการบริหารสวนตําบล ควร
จดัใหมีการควบคุมภายในทางการเงินที่สอดคลอง

กับนโยบายการบริหาร ระเบียบวิธีการปฏิบัติการ
ควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ มกีารวางแผนการปฏิบตัิ
งานในระยะยาว และมกีารทบทวนอยูเสมอ เพือ่นาํ

ผลการประเมินการควบคุมภายในมาปรับปรุงและ
พัฒนาใหครอบคลุมในทุกๆ ดาน
  1.4 องคการบริหารส วนตํ าบล 
ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการดําเนิน
งานและควบคุมทางการเงิน การพัฒนาระบบ
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สารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนกิจกรรมทางดาน
การเงินขององคกร เพื่อใหระบบสารสนเทศดาน
การเงินมีประโยชนตอการตัดสินใจมากที่สุด ที่จะ
ชวยใหการบริหารการเงินมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกไขปญหาสภาพคลองไดอยางเหมาะสม
  1.5 องคการบริหารสวนตําบล ควร
ใหความสําคัญกับการนําระบบการควบคุมภายใน
ทางการเงินมาใชพัฒนาการบริหารงาน เพื่อให
องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรตางๆ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายงานทางการเงิน
มีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเช่ือถือได 
รวมทัง้บคุลากรในองคกรสามารถปฏบิตังิานเปนไป
ตามกฎระเบียบขอบังคบัทีเ่ก่ียวของไดอยางถูกตอง
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 ควรศกึษาความสมัพนัธของการ
ควบคุมภายในทางการเงินกับประสิทธิผลองคกร
ในกลุมธุรกิจซึ่งมิใชหนวยงานของภาครัฐ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการวิจยัใหครอบคลุมองคกรอ่ืนทีม่ี
ลกัษณะในการดาํเนนิงานทีแ่ตงตางกนั เชน ศกึษา
หนวยงานของภาคเอกชน เปนตน
  2.2 ควรศกึษาความสมัพนัธของการ
ควบคุมภายในทางการเงินกับประสิทธิผลองคกร
ขององคการบรหิารสวนตาํบลในเขตภาคกลาง ภาค
เหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

บน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับภาคอื่นๆ วามีความ
แตกตางกันหรอืไม อยางไร ซึง่อาจจะทาํใหงานวจิยั
มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชประโยชนได
ตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น
  2.3 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนๆ 
ที่มีผลตอการจัดการวางระบบการควบคุมภายใน

ทางการเงินและประสิทธผิลองคกร เชน วฒันธรรม
องคกร สภาพแวดลอมภายในองคกรนโยบายการ
บริหารงานขององคกร เปนตน
  2.4 ควรศึกษาการบริหารความ
เส่ียงขององคกรทีม่ผีลกระทบตอระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในขององคกรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
  2.5 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใชวิธี
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการ
สอบถามแบบเชิงลึก และกอใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชีและ
การจัดการ  มหาวทิยาลัยมหาสารคามงบประมาณ
เงินรายได  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556
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