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บทคัดยอ   

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดีที่
มีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ประเทศไทย จํานวน 118 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 22ตุลาคม 2556 – 31ธันวาคม 2556 สถิติ
ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวเิคราะหสหสัมพนัธพหคุณูการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการ
วเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ซึง่การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดไีดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธและผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลการวิจัย พบวา 1) การวางแผนการ
ตรวจสอบภายในท่ีดี ดานแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกร ดานการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนือ่ง 2) การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในที่ดี ดานมาตรฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรดานการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการบริหาร
จัดการและดานการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองและ 3) การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดี ดานหลัก
ฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายของ
องคกรโดยรวม ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการสรางแรงจูงใจอยางเหมาะสม
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Abstract

 The objective of this research was to assess Effects of Best Internal Audit Planning on 
Organizational Goal Achievement of Plastic Manufacturing in Thailand. By using a questionnaire
 as a tool for collected data from 118 Plastic Manufacturers in Thailand. The data collection 
period, was from 22ndOctober,2013 – 31st December,2013. Statistics used for data analysis were 
multiple correlation analysis, simple Regression Analysis and multiple regression analysis. The 
Best Internal Audit Planning was regarded as independent variable that have relationships and 
positive effects on organizational goal achievement. The results revealed the following fi ndings :
1) The Best Internal Audit Planning, Internal Audit Practice Guideline has  relationship and positive 
effects on  overall of Organizational Goal Achievement, Continuous Improvement, 2)The Best 
Internal Audit Planning, Internal Audit Standards and Tools have relationship and positive effects 
on overall Organizational Goal Achievement, Manageability and Continuous Improvement, 3) The 
Best Internal Audit Planning, Internal Audit Evidence have  relationship and positive effects on the 
overall of Organizational Goal Achievement, Employee’s Participation and Motivation.

Keywords : Best Internal Audit Planning, Organizational Goal Achievement, Plastic Manufacturing 
  in Thailand

บทนํา

 ในปจจุบันเมื่อองคกรมีการขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น ภายใตภาวะการบริหารงานท่ีมีความซับ
ซอน และเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงบอย ทําใหตอง
มีขั้นตอนในการดําเนินงานหรือมีการวางแผน
งานท่ีมีความซับซอนมากข้ึนตามไปดวย เกิดขึ้น 

องคกรจึงมีความจําเปนตองมีระบบงานและระบบ
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต
ทั้งนี้ในภาวะเศรษฐกิจดังกลาวผูบริหารไมมีเวลา
ในการควบคุมตดิตามงานดวยตนเอง หลายกิจการ

จงึมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึง่เปน
หนวยงานอสิระทาํหนาทีร่ายงานผลการตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน

ภายในองคกรใหผูบริหารทราบ (สมาคมผูตรวจ
สอบภายในแหงประเทศ. 2547  :  7-11) หนวยงาน
ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดตามความ
มุงหมาย โดยมีการกําหนดเงื่อนไขเพื่อใหผูตรวจ

สอบภายในสามารถเขาตรวจสอบตามกระบวนการ
ตรวจสอบไดทัง้หมด สามารถเขาถงึสถานที ่ขอมลู
เอกสาร และบุคคลที่เกี่ยวของกับงานที่จะตรวจ
สอบได ซึ่งการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่
ไดวางไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 

และกระบวนการกํากบัดูแลอยางเปนระบบ และเปน
ระเบียบดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจึงมีหนาที่สอบ
ทานงานทกุดานขององคกร ประเมนิความเพยีงพอ
ของการควบคุมวาจะสามารถควบคุม และปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตไดหรือไม ถาผูตรวจ

สอบภายในคนพบจุดออนของการควบคุมภายใน 
ซึ่งอาจนําไปสูการทุจริต ผูตรวจสอบภายในตอง

ทดสอบเพิ่มเติม เพื่อยืนยันหรือขจัดขอสงสัยเกี่ยว
กับการทุจริตนั้น แตดวยขอจํากัดทางทรัพยากร
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน ทําใหผูตรวจสอบ

ภายในไมสามารถปฏิบัติงาน สอบทานงานทุก
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กจิกรรมขององคกรไดทัง้หมด จงึควรมกีารวางแผน
การตรวจสอบภายในลวงหนากอนเริ่มการปฏิบัติ
งานจรงิ ซึง่ควรมกีารจดัลาํดบัความสาํคญักอนและ
หลงัของงานท่ีตรวจสอบ งานใดมีความเส่ียงสงูและ
มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรอยางมาก 
งานน้ันควรไดรบัการตรวจสอบกอน และเปนประจํา
ทุกป (จันทนา สาขากร,นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร  :  2554)
 การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดี
(Best Internal Audit Planning) เปนกระบวนการ
กําหนดแนวทางในการบริหารงานของหนวยตรวจ
สอบภายใน เพื่อใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของได
ทราบถึงทิศทางที่ควรจะเปนในอนาคต เปาหมาย
ของการทํางาน ตลอดจนปญหาอุปสรรคท่ีคาด
วาอาจเกิดขึ้น และวิธีการแกไข ขจัดปญหาและ
อุปสรรค ผูบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน
ตองตัดสินใจวาจุดใดหรือกิจกรรมใดที่ควรทําการ
ตรวจสอบ และควรตรวจสอบเม่ือใด การวางแผน
การท่ีดีและเหมาะสม จําเปนที่จะตองมีในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพราะทําใหไดมีโอกาส
เปรียบเทียบปริมาณงานท่ีจะทําการตรวจสอบกับ
ทรัพยากรบุคคลที่จะใชในการตรวจสอบจัดเครื่อง
มือเครื่องใชที่มีอยูเปนการลวงหนา และสามารถ
จดัและปรบัใหเหมาะสมกนั และจัดเตรยีมฝกอบรม
พนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ที่ตองการ เน้ือหาในแผนการตรวจสอบของแตละ

องคกรจะแตกตางกันอยางชัดเจนตามลักษณะ
การประกอบการ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ของแตละองคกร(จันทนา สาขากร,นิพันธ เห็น

โชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร  :  2554) ซึ่ง
ประกอบดวย ดานแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน (Internal Audit Practice Guideline) 

ดานการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน (Internal Audit Resource Allocation) 
ดานมาตรฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบตังิานตรวจ
สอบภายใน (Internal Audit Standards and Tools) 
ดานการควบคุมในการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Practice Control) และดานหลัก
ฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit Evidence)ดังนั้น หลักการบริหารงานที่ดี จะ
ตองมกีารวางแผนการตรวจสอบภายในไวลวงหนา
อยางเปนขัน้ตอนกอนเริม่ปฏิบตังิานตรวจสอบจรงิ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรวางไว เนื่องจาก
การวางแผนการท่ีดีและเหมาะสมจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานจริงประสบผลสําเร็จไปมากกวาครึ่ง
 ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร
(Organizational Goal Achievement) เปนการ
ดําเนินงานขององคกรเพื่อใหไดผลลัพธที่ประสบ
ความสาํเรจ็ ซึง่เปนผลงานทีก่จิการตองการและจะ
ตองมนีวตักรรมการดาํเนนิงานในการทีจ่ะพฒันาสิง่
ทีด่อียูแลวใหดยีิง่ขึน้ไปอกี องคกรทีจ่ะประสบความ
สําเร็จสวนใหญตองมีประสิทธิภาพในการดําเนิน
งานสูง มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการปรับ
ตัวของบุคลากรในองคกรกับเทคนิคใหมๆซึ่งการ
ที่องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายไดนั้น มีองคประกอบหลักมีอยู 4 ดาน 
ดานการมีสวนรวมของพนักงาน (Employee’s
Participation) ดานการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมี
ความสามารถในการบรหิารจดัการ (Manageability)
ดานการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous 
Improvement)และดานการสรางแรงจูงใจอยาง
เหมาะสม (Motivation)ดังนั้น หากองคกรมีผลการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ องคกรนั้นจะสามารถ
จูงใจใหพนักงานทุมเทในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
และเม่ือพนักงานปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางเต็ม
ความสามารถ มคีวามสุขในการทํางาน และมีความ

จงรักภักดีตอองคกรแลว ผลที่ตามมาก็คือความ
สําเร็จในการดําเนินงาน และการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร (จริยา บุณยะประภัศร. 2552  :  1)
 ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก (Plastic 
Manufacturing) ในประเทศไทยเปนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีแปรรูปใหวัตถุดิบมีมูลคาสูงขึ้น เพื่อ
ใหเปนสินคาสูตลาด ซึ่งเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยในยุคนํ้ามันแพง โดยสถาน
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การณนํ้ามันในตลาดโลกปจจุบันไดสงผลกระทบ
ตอภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทยในวง
กวาง อุตสาหกรรมพลาสติกนับเปนอุตสาหกรรม
หนึ่ ง  ที่ ไดรับผลกระทบอยางมากจากภาวะ
ราคานํา้มนัแพง เนือ่งจากอตุสาหกรรมพลาสตกิ มี
ความเชื่อมโยงโดยตรงกับอุตสาหกรรมปโตรเลียม
และอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่งเปนการปอน
วัตถุดิบใหกับการผลิตพลาสติก ตนทุนการผลิต
ของอุตสาหกรรมพลาสติกจึงแปรผันโดยตรงกับ
ราคานํ้ามันปโตรเลียมในตลาดโลกซึ่งอาจเปน
สินคาอุปโภคบริโภคสําหรับผูบริโภคโดยตรง 
หรืออาจเปนผลิตภัณฑกึ่งสําเร็จรูปเพื่อปอน
เขาอุตสาหกรรมท่ีใชพลาสติกเปนสวนประกอบ
ของสินคา (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย.
2556  :  เว็บไซต) จึงตองมีการปรับตัวโดยการนํา
นวัตกรรมใหมๆ เขามาพัฒนากระบวนการบริหาร 
มกีารวางแผนระบบการควบคมุ และการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
เพื่อจะสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว และเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขงขันไดในตลาดโลก
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการวางแผน
การตรวจสอบภายในท่ีดทีีม่ตีอการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา 

การวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีมีผลกระทบ
ตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจ
อุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทยหรือไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร

ฝายตรวจสอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรม
พลาสติกในประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการ
วิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเสริม
สรางและพัฒนาคุณภาพการวางแผนการตรวจ

สอบภายใน ซึ่งใชสรางระบบการตรวจสอบภายใน 
การบริหารจัดการหนวยงานตรวจสอบภายในให
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สามารถ

พัฒนาการตรวจสอบภายในใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันเชิงธุรกิจในอนาคต และสามารถ
พัฒนาหนวยงานตรวจสอบภายในของธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทย เพือ่ใหผลการ
ตรวจสอบภายในบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่วางไว

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. การวางแผนการตรวจสอบภายใน
ทีด่ ี(Best Internal Audit Planning) หมายถงึ การ
กําหนดแผนการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานตรวจสอบ
ภายในจัดทําไวลวงหนา วาจะตรวจสอบเรื่องใด 
วตัถปุระสงคอะไร ทีห่นวยงานไหน และเมือ่เวลาใด 
ตลอดท้ังการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน การกําหนดกําลังคน และทรัพยากรที่จะใช
ในการตรวจสอบประกอบดวย
  1.1 ดานแนวทางในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Practice 
Guideline) หมายถึง การกําหนดรายละเอียดเกี่ยว
กับวิธีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายซึ่งผู
ตรวจสอบภายในตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร 
เปนสวนหน่ึงของแผนการปฏิบตังิาน เพือ่ใหทมีงาน
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และใช
เปนเทคนิคในการตรวจสอบ

  1.2 ดานการจัดสรรทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit
Resource Allocation) หมายถึง การจัดสรร
หรือแบงงานตางๆ ไดแก บุคลากร เวลา และงบ
ประมาณ ระหวางผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบ
หมายใหรวมกันปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหไมเกิด
การทํางานซํ้าซอน
  1.3 ดานมาตรฐานและเครื่องมือใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Standards and Tools) หมายถึง การปฏิบัติงานที่
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเปน
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แผนการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ซึง่จะกาํหนด
เทคนิคการตรวจสอบที่ใชอยางชัดเจนในแตละขั้น
ตอน
  1.4 ดานการควบคุมในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Practice 
Control) หมายถึง การกระทําใดๆ ที่ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในกําหนดใหมขีึน้ เพือ่ชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนดไว 
ไดแก การปองกันจากสิ่งที่ไมตองการใหเกดิขึ้นใน
อนาคต การคนหาสิ่งที่ไมถูกตองในองคกร การ
แกไขปญหาที่ตรวจพบ การสงเสริมสิ่งที่ตองการ
ใหเกดิขึน้ในองคกร การควบคมุทีช่วยทดแทนหรอื
ชดเชยการควบคุมที่ขาดไป เปนตน
  1.5 ดานหลักฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Evidence) หมาย
ถึง เอกสารขอมูล หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่ผูตรวจ
สอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตางๆ 
ในการรวบรวมขึ้นระหวางปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เพือ่ใชเปนขอมลูในการสนบัสนนุความคดิเหน็เกีย่ว
กบัขอสรุป หรอืขอตรวจสอบในการพิสจูนวาสิง่ทีไ่ด
ตรวจพบนั้น มีความถูกตองนาเชื่อถือไดมากนอย

เพียงใด 
 2. การบรรลุเปาหมายขององคกร 
(Organizational Goal Achievement) หมายถึง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปา
หมายท่ีองคกรไดกําหนด หรือนโยบายท่ีผูบริหาร

องคกรคาดหวงัไว โดยเม่ือเปรยีบเทียบกับสิง่ทีเ่กิด
ขึ้นน้ัน การปฏิบัติงานตองมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
กวาเปาหมายที่องคกรไดคาดหวังไวประกอบดวย

  2.1 ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee’s Participation) หมายถึง การเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

การทํางานเปนทีม และการตัดสินใจ หากพนักงาน
ไดเปนสวนหน่ึงในงานน้ัน พนักงานจะมีความรูสึก
วาตนเองมีคุณคาและไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
และไดรับการยอมรับจากผูบริหารหรือหัวหนางาน
ตลอดจนเพื่อนรวมงาน จะทําใหพนักงานปฏิบัติ

หนาท่ีของตนไดอยางเต็มความสามารถ ซึ่งมีผล
ตอความสําเร็จและการบรรลุเปาหมายขององคกร
  2.2 ด า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห ผู
ปฏิบัติงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
(Manageability) หมายถึง ผูบริหารจะตองเขาใจ
ถึงสภาพการปฏิบัติงานในหนางานอยางแทจริงใน
สถานการณตางๆ เพื่อสนับสนุนและชวยเหลือใน
การขจัดปญหาอุปสรรคและการสรางความคลอง
ตวั เพือ่ใหบคุลากรมรีะดบัของความสามารถในการ
บริหารจัดการผลงานท่ีตองการตามตัวชี้วัดตางๆ 
ไดเต็มประสิทธิภาพ
  2.3 ดานการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Continuous Improvement) หมายถึง 
การจัดทําหรือการดําเนินการอยางตอเนื่อง ในการ

พฒันาฐานขอมลูใหสอดคลองกบันโยบาย โดยการ
ฝกอบรมและศึกษา เพื่อใหผูบริหารมีเครื่องมือใน
การติดตาม ความกาวหนาของงาน และวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขปญหา 
  2.4 ดานการสรางแรงจูงใจอยาง
เหมาะสม (Motivation) หมายถึง การกระตุนหรือ
สิ่งชักจูงใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทํางานดวยความ
ทุมเท และความเอาใจใสตองานท่ีทํา จนนําไปสู
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานอยาง
สูงสุด ทั้งในรูปของผลตอบแทนที่เปนตัวเงินและ
มิใชตัวเงิน 
 สมมุติฐานการวิจัย  

 1. การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ี
ด ีมคีวามสมัพนัธกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร
ของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย
 2. การวางแผนการตรวจสอบภายใน
ที่ดี มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร
ของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิ ธี ก าร เลื อก
ประชากร



6 ทิวา งาคม, จุลสุชดา ศิริสม, ณรัฐวรรณมุสิกผลกระทบของการวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดี...

 ในกระบวนการเลอืกประชากรสาํหรบัการ
วิจัยนั้น ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก
ในประเทศไทย จาํนวน 352 คน (สมาคมอตุสาหกรรม
พลาสติกไทย. 2556 : เว็บไซต) โดยจําแนกตาม
ประเภทกลุมธุรกิจ ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 
352 ชุด ปรากฏวาเม่ือครบกําหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามตอบกลับท้ังสิ้น 
122 ชุด เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น 
118 ชุด อัตราผลตอบกลับคิดเปนรอยละ 33.52 
ซึ่งสอดคลองกับ  Aaker, Kumar, และ Day(2001)
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลับอยางนอยรอยละ 20  จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดี
สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดาน
แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ประกอบดวย 6 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
กิจการใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงค 
และอํานาจหนาที่สําหรับหนวยตรวจสอบภายใน
ใหชัดเจน เพื่อใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ภารกิจของการตรวจสอบ 2) ดานการจัดสรร
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว
กับกิจการใหความสําคัญกับการกําหนดวิธีการ

ควบคุมการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน และ
มาตรฐานทีก่าํหนด เพือ่ใหมกีารใชทรพัยากรอยาง
คุมคาและประหยัดทีส่ดุ3)ดานมาตรฐานและเครือ่ง
มือในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบ

ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกิจการมุง
เนนใหมีการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน และแผนการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ภายใน 4) ดานการควบคุมในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน ประกอบดวย4 คําถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับ กิจการใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหกระบวนการตรวจสอบ
ภายในเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุและ 5) ดานหลัก

ฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกิจการให
ความสําคัญกับหลักฐานที่ใชในการตรวจสอบ เพื่อ
สรางความเชื่อถือใหกับองคกร
 การบรรลุเปาหมายขององคกร สามารถ
จาํแนกออกเปน  4  ดาน  ดงันี ้1) ดานการมสีวนรวม
ของพนกังานประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุ
เกี่ยวกับกิจการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการประชุมเพื่อรับรูขอมูล ขาวสาร สถานการณ
ตางๆ ขององคกร 2) ดานการสนับสนุนใหผูปฏิบัติ
งานมีความสามารถในการบริหารจัดการ ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกิจการ
สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความ
สามารถในการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 3) ดานการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 5 คําถาม
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกิจการมีการวิเคราะห
สถานการณปจจุบัน เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง
สาเหตุของปญหาและมีการปรับปรุงองคกรอยาง
ตอเนือ่ง และ 4) ดานการสรางแรงจูงใจอยางเหมาะ
สม ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบั 
กิจการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
และหนาที่ความรับผิดชอบ
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  

ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการวางแผนการ
ตรวจสอบภายในที่ดี มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู
ระหวาง 0.792- 0.828 และการบรรลเุปาหมายของ

องคกร มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.780- 
0.909 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.70 สามารถนําไป
ใชเกบ็รวบรวมขอมลูกบักลุมตวัอยางได (Nunnally 
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และ Bernstein.1994) การวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการวางแผน
การตรวจสอบภายในท่ีด ีไดคาอาํนาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.573- 0.848 และการบรรลเุปาหมายของ
องคกร ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.669- 
0.906 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
สอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา การ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่
ยอมรับได 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการ
ถดถอยอยางงายและการวเิคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ
ระหวางการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดีมีตอ
การบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจ
 อุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
ดังน้ี 

เมื่อ OG แทน การบรรลเุปาหมายขององคกร
โดยรวม
 PG แทน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในทีด่ ีดานแนวทางในการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ภายใน
 RA  แทน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในท่ีดีดานการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน
 ST แทน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในที่ดี ดานมาตรฐานและเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
 AC แทน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในที่ดี ดานการควบคุมในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน
 AE แทน การวางแผนการตรวจสอบ
ภายในที่ดี ดานหลักฐานในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดีกับการบรรลุเปาหมายของ 
องคกรโดยรวม ของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย

ตัวแปร OG PG RA ST AC AE VIF
s

3.99 4.21 4.14 4.07 4.09 4.15

S.D. 0.44 0.47 0.48 0.57 0.53 0.51

OG 0.372* 0.383* 0.404* 0.363* 0.460*

PG 0.493* 0.466* 0.507* 0.479* 1.653

RA 0.394* 0.550* 0.437* 1.628

ST 0.456* 0.497* 1.533

AC
AE

0.454* 1.722
1.576

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง  1  พบวา ตัวแปรอิสระ การ
วางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดแีตละดาน มคีวาม
สมัพนัธกนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวาง 
0.363 –0.460 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicol-
linearity โดยใชคา VIF

s 
ปรากฏวา คา VIF

s 
ของ

ตัวแปรอิสระ การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ี
ดี มีคาตั้งแต 1.533– 1.722 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวา ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนัแตไมมนียั
สําคัญ (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูโดยใชตวัแปรตามเปนการบรรลเุปาหมายขององคกรโดย
รวมของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย

การวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดี

การบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่  ( a ) 1.538 0.382 4.025 0.000*

ดานแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ      
    ภายใน (PG)

0.072 0.095 0.758 0.450

ดานการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
    ตรวจสอบภายใน (RA)

0.125 0.094 1.337 0.184

ดานมาตรฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน
    ตรวจสอบภายใน (ST)

0.123 0.076 1.613 0.109

ดานการควบคุมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
    ภายใน (AC)

0.050 0.087 0.569 0.570

ดานหลักฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
    ภายใน (AE)

0.223 0.087 2.561 0.012*

F  =  8.946   p  =  0.000   Adj R2=  0.253

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวาการวางแผนการตรวจ

สอบภายในที่ดี ดานหลักฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม

เนื่องจาก แหลงท่ีมาของหลักฐานการตรวจสอบ
ภายในมีหลายแหลง และน้ําหนักความเช่ือถือได
ของหลักฐานตางๆ อาจไมเทากัน ผูตรวจสอบ
ภายในจึงควรวางแผนตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบ

ภายในทุกคนควรมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหไดทราบถึงทิศทางที่ควร
จะเปนในระยะเวลาขางหนาเปาหมายของการ
ทํางาน ตลอดจนปญหาอุปสรรคท่ีคาดวาอาจเกิด

ขึน้ วธิกีารในการแกไขและขจดัปญหาและอปุสรรค 
เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว โดยการใชเวลาให

นอยที่สุด จึงควรมีการสรางแรงจูงใจ เพื่อโนมนาว
จิตใจใหปฏิบัติงานตามคําส่ัง ทํางานไดอยางขยัน
ขันแข็ง และทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให
งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ จันทนา สาขากร นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2551 : 
9 – 1) กลาววา มาตรฐานการปฏิบตังิานของผูตรวจ
สอบภายใน รหัส 2300 เรื่อง การปฏิบัติภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมาย ไดใหแนวทางในการรวบรวม

หลักฐานวา ผูตรวจสอบภายในควรระบุ (Identify) 
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วิเคราะห (Analyze) ประเมิน (Evaluate) และ
บันทึก (Record) ขอมูลหรือหลักฐานอยางเพียง
พอท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
และสอดคลองกบังานวจิยัของ Spekle, Eltem และ 
Kruis (2007 : 102-124) กลาววา ปจจัยท่ีองคกร
ตดัสินใจใหมรีะบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน 
เน่ืองจากตองการใหองคกรมีการควบคุมทีเ่ขมแข็ง 
มีหลักฐานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และ
ทําใหงบการเงินขององคกรเกิดความนาเชื่อถือตอ
บุคคลที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกควรใหความสําคัญกับ
การวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีด ีประกอบดวย 
ดานแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ดานมาตรฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบตังิานตรวจ
สอบภายในและดานหลักฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน มาประยุกตใชในกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน เริม่ตัง้แตจากการวางแผน สาํรวจ
ขอมลู เกบ็ขอมลู หาแนวทางในการปฏบิตั ิควบคมุ

และรวบรวมหลกัฐานเสนอตอฝายบรหิาร ใหความ
เชื่อม่ันและใหคําปรึกษา เพ่ือนําไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ
องคกร

  1.2 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก ควรใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานขององคกรเพื่อใหไดผลลัพธที่
ประสบความสําเร็จโดยการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่ง
เปดโอกาสและสนบัสนนุใหพนกังานไดมสีวนรวมใน

การบริหารจัดการสงเสริมใหมีการพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและการกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีของตนได

อยางเต็มความสามารถเพื่อใหการตรวจสอบเปน
ไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว
  1.3 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกควรใหความสําคัญกับ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการวางแผนการตรวจ
สอบภายในท่ีดี และสงเสริมใหพนักงานเห็นความ
สําคัญของการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดี 
เพือ่นาํผลการตรวจสอบภายในมาใชปรับปรงุแกไข
และพัฒนาองคกรตอไป
  1.4 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกควรใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน มุงเนนใหมีการ
พฒันาความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน
ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการตรวจสอบ เพื่อ
ใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 
และสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือ
สามารถแกไขไดทันกาล
  1.5 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกควรใหความสําคัญกับ
การนําผลการวิจัยไปใชเปนสารสนเทศสําหรับการ
สรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน
งานโดยการปรับปรงุกระบวนการตรวจสอบภายใน
ใหมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเช่ือถือในรายงาน
ทางการเงินขององคกร และผลดําเนินงานท่ี
สามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของการ

วางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกร ของธุรกิจอุตสาหกรรม
พลาสติกในประเทศไทยในมุมมองของผูใชขอมูล

นอกเหนือจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการวิจัย
  2.2 ควรศึกษาผลกระทบของการ
วางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกร ของธุรกิจประเภทอื่นๆ เพื่อ
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เปรียบเทียบผลการวิจัย
  2.3 ควรศึกษาแนวทางและวิธีการ
ตรวจสอบภายใน โดยนําการวางแผนการตรวจ
สอบภายในทีม่แีนวทางในการปฏิบตังิานตรวจสอบ
ภายใน การจดัสรรทรพัยากรในการปฏบิตังิานตรวจ
สอบภายใน มาตรฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในการควบคุมในการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายใน และหลักฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน เขามาใชในการดําเนินการตรวจ
สอบภายในของธุรกิจประเภทอื่น เพ่ือสามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการตรวจสอบภายใน ให

บรรลุเปาหมายขององคกร
  2.4 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของวางแผนการตรวจสอบภายในทีด่ ีและการบรรลุ
เปาหมายขององคกร เพื่อใหธุรกิจอุตสาหกรรม

พลาสติกสามารถนําขอปญหา และอุปสรรคไป
ปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น เพื่อพัฒนาการตรวจ
สอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกตอไป
  2.5 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลึก เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถกูตอง และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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