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111 หนา. 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 2) ศึกษาความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 3) ศึกษาแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก อาจารย จํานวน 17 คน และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2551 จํานวน 377 คน ที่ไดมาจากการสุม 
แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล 
ใชคาสถิติ   รอยละ   และ คาเฉลี่ย 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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ฮารดแวร ( x  = 3.70, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ดานซอฟแวร ( x  = 3.20, S.D. = 1.09) และระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานบุคลากร ( x  = 3.16, S.D. = 0.86) และดานบริการ ( x  = 3.16, S.D. = 0.71) ตามลําดับ สวนนักศึกษา 
พบวาปญหาอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากร ( x  = 3.65, S.D. = 1.59) รองลงมา คือ ดานซอฟแวร  
( x  = 3.65, S.D. = 1.00)  และระดับปานกลาง คือ ดานบริการ ( x  = 3.64, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

2. ความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยพบวามีปญหาอยูในระดับมาก คือ
ดานฮารดแวร ( x  = 4.03, S.D. = 0.88) รองลงมา คือ ดานบุคลากร ( x  = 3.76, S.D. = 0.94)  และดานซอฟแวร 
( x  = 3.53, S.D. = 0.83) ตามลําดับ สวนนักศึกษา พบวาปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานฮารดแวร  
( x  = 3.24, S.D. = 1.09) รองลงมา คือ ดานบริการ ( x  = 3.18, S.D. = 1.02)  และ ดานซอฟแวร ( x  = 3.14,  
S.D. = 1.03) ตามลําดับ 

3. แนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน คือ ควรพิจารณาเพิ่มงบประมาณในการบริหารจัดการ
ดานฮารดแวร  ดานซอฟแวร ควรจัดหาและพัฒนาโปรแกรม และเพิ่มจํานวนคูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ดานบุคลากร ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและแกปญหาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ดานบริการ ควรใหความสะดวกในการติดตอขอใชบริการมากขึ้น รวมทั้งจัดอบรมอบรมพิเศษ 
ดานคอมพิวเตอร ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในหองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม 
เพิ่มจํานวนเครื่องบํารุงและสํารองกระแสไฟฟาสําหรับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
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The Purposes of This research were : 1) To study the problem to use computers for teaching 
teachers and students of South-East Asia University. 2) To study needs and Utilization for teaching teachers and 
students of South-East Asia University. 3) To study Approach to computing education of South-East Asia 
University. The Sample used in the study as The Subjects ware 17 Lecture and 377 Undergraduate Student, 
during the Secoud Se master of academic year 2008, South-East Asia University by Stratified Random 
Sampling The Instrument of this research ware : questionnaire Data analysis by using the percentage Arithmetic 
average.  

The results are summarized as: 
1. Problems using computers for teaching and learning of teachers and university students 

found that Southeast Asian students and teachers is a concern that the hardware problems that exist in a very 
subordinate is in software, services and personnel. and facilities. 

2. Demand for computer education for teachers and students of South-East Asia University 
Found that teachers and students have commented that the corresponding hardware. Send a demand in a more 
subordinate level of service is the software side of things and people possessed of convenience. 

3. Approach to computing education should consider increasing the budget in the hardware 
management software should provide and develop programs. And increasing the number of manual operations 
personnel use the Internet should increase the number of personnel to assist. Consulting and problem solving 
using computer equipment and services should contact to facilitate the applicant. Including special education 
and computer training. The location and facilities. Should improve the environment in the computer room. 
Increase the number of maintenance and backup electricity to pay for computers and peripherals. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาสังคมกาวเขาสูยุค “สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Society)” 
บนรากฐานของความกาวลํ้าทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีสวนในการขับเคลื่อนเพื่อสนองตอบความ
ตองการที่ไมหยุดนิ่งของมนุษยในทุกวงการ ไมวาจะเปนทางวงการทางดานธุรกิจ การสื่อสาร
คมนาคม การซื้อขายหลักทรัพย สินคา โรงพยาบาล   การธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
รวมถึงวงการศึกษา ที่ผานมาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ได
ดําเนินการใชคอมพิวเตอรเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในเขาถึงขอมูล รวมทั้งการขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหคลอบคลุมทุกภาคสวนของประเทศ เชน การตรวจสอบ คิดคะแนน และจัด
เรียงลําดับผูผานเขาคณะฯ ตางๆ ที่ผูสอบเลือกสมัครไว (ครรชิต มาลัยวงศ,2538) 

บทบาทที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนการดําเนินการ และให
ความสําคัญในเรื่อง "e" ซ่ึงผูกพันเกี่ยวของกับ e-Learning e-Book e-Library e-Classroom ฯลฯ 
เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและกระแสการขาดแคลนกําลังคนทางดาน
เทคโนโลยี โดยเนนใหเห็นวา รูปธรรมทางดานระยะเวลา และสถานที่จะลดบทบาทความสําคัญ
ลง แตมุงเนนที่เนื้อหาที่จะเรียนรูใหไดมากและเร็วดวยตนทุนต่ํา และกระจายเขาสูมวลชนไดมาก 
ดังนั้นการเรียนรูสมัยใหมจึงตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ 
รวมกัน รวมไปถึงการแบงปนแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหวางกันดวย 

ระบบการศึกษามีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนต เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งโลก ทําใหปจจุบันเปนโลกยุคขอมูลขาวสาร ทําใหทางดวนขอมูลขาวสาร หรือ 
Information Superhighway เปนความจริงขึ้นมา อินเตอรเนตไดเปลี่ยนโฉมหนาของการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการการทํางานและการประกอบ
ธุรกิจ เฉพาะโดยอาศัยอินเตอรเนต คนหนึ่งๆหรือองคกรหนึ่งสามารถจะประกอบธุรกิจไดตลอด
วันละ 24 ช่ัวโมงทีเดียว อินเตอรเนตเริ่มมีบทบาทตอระบบการศึกษาเพราะเริ่มมีการเปด 
หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาผานทางอินเตอรเนต โดยที่นักศึกษาจะสามารถทําการศึกษา 
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หลักสูตรเปนบัณฑิตผานทางอินเตอรเนตอยางไมตองเขาไปศึกษาภายในรั้วมหาวิทยาลัยของจริง
เลย (ชัยวัฒน  คุปตระกูล 2542)  

สําหรับนิสิตนักศึกษา การใชคอมพิวเตอรก็เขามามีบทบาทเปนอยางมากในการ
ลงทะเบียน เก็บประวัติรายบุคคล เก็บผลการเรียน เกรดรายวิชาที่ได ตลอดจนคะแนนเฉลี่ยราย
ภาคและคะแนนเฉลี่ยจนถึงปจจุบัน ซ่ึงลวนแลวแตเปนผลมาจากคอมพิวเตอรทั้งสิ้น  จํานวน
รายวิชาบังคับ วิชาเลือกเสรีเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยหรือไม หากปราศจากบทบาท
ของคอมพิวเตอรเสียแลว การทํางานจะลาชามาก (ทักษิณา สวนานนท 2530)  

ในประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายใหสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา
สามารถเชื่อมตอเพื่อใชประโยชนจากอุปกรณและระบบเครือขายฯ รวมกัน โดยการเชื่อมตอจะ
เปนการใชงานเพื่อการเรียนการสอนโดยมีมติอนุมัติใหทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันใชช่ือ 
“สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”) ดําเนินการโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค 
จึงใหพัฒนาโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet) สําหรับจัดการศึกษาและ
ระบบการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาออกไปยังสวนภูมิภาคในจังหวัดตางๆ ทั้งในสวนระบบ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง ผานระบบเครือขาย เพื่อ
กระจายโอกาสการเรียนรูของนักศึกษาในสวนภูมิภาคและเพื่อชวยแกปญหาการขาดแคลน
อาจารยในตางจังหวัด และมีหนวยงานกลางเพื่อบริหารจัดการระบบเครือขายสารสนเทศที่พัฒนา
แลว โดยมีสาระสําคัญที่เปนเสาหลักในการพัฒนา 5 ประการ คือ 

1. สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย/ สถาบัน และ
วิทยาเขตทุกแหงทั่วประเทศ เรียกวา " เครือขาย UniNet"  

2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาเครือขายในมหาวิทยาลัย ( Campus 
Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส , ระบบ Internet, ระบบ Multimedia, 
Video on Demand, และ Self-Study Center ตางๆ  

3. พัฒนาเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรียนการสอน (Courseware) พัฒนา
ฐานขอมูลแหงการเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอน โดยผานระบบ Video Conference System 
(VCS)  

4. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  

5. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นวาคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมีบทบาทและเปนสื่อ

สําคัญของการศึกษาในปจจุบันและอนาคต เปนรากฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาการศึกษาใหมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดมีนโยบายที่ชัดเจนในการเชื่อมตอหองเรียนเขากับ
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) เพื่อ
เปดโอกาสใหสามารถเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 จากแนวคิดดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซ่ึงทําหนาที่ดูแล
สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ มีนโยบายที่จะสงเสริมการอุดมศึกษาผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจัดตั้งโครงการ Thailand Cyber University (TCU) 
ขึ้น เพื่อใหบริการการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e–Learning) แกประชาชน ทุกระดับ ทุก
อาชีพ ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter-University Network : 
UniNet) เพื่อสรางโอกาสใหแกประชาชน เขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น และเพื่อให
เกิดสังคมแหงการเรียนรู ในการดําเนินงานโครงการ TCU จะประกอบดวยภารกิจหลัก 9 ประการ 
ดังนี้ 

1. สงเสริมใหสถาบันการศึกษา องคกรตางๆ จัดทําและสนับสนุนใหมีการทําสื่อการ
เรียนรู e-Learning  

2. สงเสริมและสนับสนุนใหครู อาจารย นักวิชาการ ปราชญชาวบาน และผูทรงคุณวุฒิ 
ในแขนงตางๆ จัดทํา Learning Object และใหมีการแบงปนการใชงานรวมกันเปน Share 
Learning Resource  

3. สงเสริมและสนับสนุนใหครู อาจารย นักวิชาการ ปราชญชาวบาน และผูทรงคุณวุฒิ
ในแขนงตางๆ จัดทําบทเรียน e-Courseware เปน Online Course ทั้งที่เปน Self-pace Course, 
Collaborative Course และ Supplement Course  

4. จัดหา Virtual Library เปน e-Library , e-Book, e-Journal, e-Thesis เพื่อใชเปนแหลง
แสวงหาความรูตางๆ  

5. จัดหาและดูแลระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อใชจัดเก็บ Learning Resources ให
สามารถแบงปนการใชงานรวมกันได 

6. จัดหาและดูแลระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อใชบริหารจัดการ Online Course 
(Content Management System : CMS) พรอมทั้ง มีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 
(Learning Management System : LMS)  

7. จัดหาและดูแลระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อใชบริหารจัดการ การลงทะเบียน
เรียนของผูเรียน (Student Management System : SMS)  

8. จัดหา Facilities ตางๆ เชน software พรอมทั้งจัดการฝกอบรมการใชงาน เพื่อ
สนับสนุนให ครู / อาจารย ทํา Learning Object และ e-Courseware  
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9. ขยายและดูแล Network Infrastructure เพื่อใหความสะดวกตอผูเขามาใช บริการ ใน
โครงการ TCU  

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เขารวมเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter-University Network : UniNet) มีนักศึกษากําลัง
ศึกษาอยูจริง (รายงานสรุปยอดนักศึกษา ปการศึกษา 2551) ในระดับปริญญาตรี 4 คณะ แยกเปน
คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 3,366 คน คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 2,291 คน คณะศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร จํานวน 715 คน คณะนิติศาสตร จํานวน 290 คน รวม 6,662 คน และระดับ
ปริญญาโท จํานวน 263 คน รวม ซ่ึงภารกิจดานหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การสรางองคความรู
หรือนวัตกรรมและการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย สังคม 
และประเทศชาติดวยกระบวนการวิจัย ตามแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
พ.ศ.2549-2553 โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญตามแผนการพัฒนาศึกษาระดับอุดมศึกษา (ระยะที่8 
และ 9) โครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหมากขึ้นและทั่วถึงตอไปในอนาคต (แผนการพัฒนา
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และสอดคลองกับการเรียนการสอน
รูปแบบใหมในอนาคตที่นักศึกษาตองมีเครื่องคอมพิวเตอรในการศึกษาคนควาความรูเพื่อนําไป 
ประกอบการเรียนทั้งทางตรงและทางออม  ดังนั้น การใหความสําคัญตออาจารย  และการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาอยางจริงจังของนักศึกษา รวมทั้งจํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ
นักศึกษาในปจจุบันจะสงผลกระทบหรือไมตอลักษณะการเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของ
มหาวิทยาลัย  ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญจึงดําเนินการศึกษาแบบเจาะลึกประเด็นสภาพปญหา 
ความตองการ และแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยอยาง
แทจริง รวมทั้งสามารถนําขอมูลและผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายดาน
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาใหมีคุณภาพ
และคุณลักษณะตามบัณฑิตที่พึงประสงคตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
2. เพื่อศึกษาความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหา ความตองการ และแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยครอบคลุมสาระตาม
ประเด็นตอไปนี้ 

1. รูปแบบการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
โดยกการศึกษา รองรอยเอกสาร หลักฐานการใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ผนวกกับการตอบ
แบบสอบถามของนักศึกษา การตอบแบบสอบถามของอาจารย 

2. ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย อาจารย คณะสาขาตางๆ 
จํานวน 270 คน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 
จํานวน 6,662 คน 

3. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) ดวยวิธีการกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง อาจารย คณะสาขาตางๆ และ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551โดยใชเกณฑการกําหนดกลุมตัวอยาง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด 2541: 23-40) ไดกลุมตัวอยางดังนี้ 

อาจารย คณะสาขาตางๆ  จํานวน 17 คน  
นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551  จํานวน 377 คน 
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4. ตัวแปรที่ศึกษา 
ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
แนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องมือที่สรางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สามารถรับขอมูล
ที่ปอนเขามา และประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ และแสดงผลลัพธออกมาตามโปรแกรมที่ส่ังได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และนํามาใชในการเรียนการสอน 2 แนวทาง คือ การเรียนการสอนเกี่ยวกับ
ความรูคอมพิวเตอรโดยตรง และการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

2. การใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาชวยใน
การเรียนการสอน การเรียนการสอนผานเว็บ การใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการการศึกษา  
การใชคอมพิวเตอรชวยสอน และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน Microsoft Office   

3. ปญหา หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค ขอจํากัดในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

4. ความตองการ หมายถึง ความประสงค ความมุงหวังตางๆ ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

5. แนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการแกปญหาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

6. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดคณะกรรมการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เปดสอนภาคปกติ ภาคค่ํา และภาคสมทบ หลักสูตรปริญญาโทและ
ปริญญาตรี  

7. อาจารย หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิในทางวิชาการและวิชาชีพที่มีหนาที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

8. นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กํา ลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย  คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร และคณะนิติศาสตร ของ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปการศึกษา 2551 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 สําหรับการวิจัยสภาพ ปญหา ความตองการ และแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยไดขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ตางๆ โดยแบงไดเปน 3 ตอนดังนี้ 

1. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
1.1 ความหมายและความสําคัญของคอมพิวเตอร 
1.2 ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร 
1.3 องคประกอบของคอมพิวเตอร 
1.4 เครือขายคอมพิวเตอร 
1.5 คอมพิวเตอรกับการศึกษา 
1.6 การประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
1.7 ขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
1.8 ประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

2. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
2.1 ประวัติมหาวิทยาลัย 
2.2 วิสัยทัศน 
2.3 พันธกิจ 
2.4 วัตถุประสงค 
2.5 การจัดการเรียนการสอน 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
1.1 ความหมายและความสําคัญของคอมพิวเตอร 

ความหมายของคอมพิวเตอร   
คอมพิวเตอรอาจใหความหมายไดหลายทัศนะ ไดแก (ราชบัณฑิต 2523) ไดใหทศันะ

เกี่ยวกับคอมพวิเตอรวา คอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมือน
สมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณติศาสตร สวน (วิชระ อินทร
อุดม และไชยยศ เรืองสุวรรณ2545) กลาววา คอมพวิเตอร คือ เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ
จัดการกับสัญลักษณตางๆ ดวยความเร็วสูง โดนปฏิบัติตามขึ้นตอนของโปรแกรม สามารถ
ประมวลผลที่เปนตัวเลข ตวัอักษร และภาพตางๆ ไดอยางรวดเร็วตามลักษณะโปรแกรมที่ใช 
สามารถบันทึกสารสนเทศไดจํานวนมาก สามารถแสดงผลลัพธออกทางจอภาพ เครือ่งพิมพ และ
อ่ืนๆ ไดหลายลักษณะ สอดคลองกับทัศนะของ (นฤชิต แววศรีผองและรุงทิวา ศิรินารารัตน 
2543) วา คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการทํางานของเรา ชวยใหเราทํางานไดเร็วข้ึน สะดวก
แมนยํามากขึน้ การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใหไดผลเต็มที่ เราจึงตองเรียนรูวิธีการทํางาน
ตลอดจนลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอรใหครบถวน 

ความสําคัญของคอมพิวเตอร 
ปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษย และทวีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตมายิ่งขึน้ จนกระทั่งคอมพิวเตอรจะกลายเปนเครื่องใชประจําบานได (สถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2532) ทั้งนีเ้พราะ 

1. คอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลที่มีปริมาณมากๆ ได เชน เก็บขอมูลของประชากรทั่ว
ประเทศ ทําใหคนหาไดวาบานหลังนั้นๆ มกีี่คน ช่ืออะไรบาง เปนตน 

2. คอมพิวเตอรสามารถปฎิบัติงานไดอยางรวดเร็ว งานบางอยางถาใหมนษุยทําตองเสีย
เวลานาน คอมพิวเตอรอาจทํางานนั้นไดช่ัวพริบตาเทานั้น และนบัวันที่คอมพวิเตอรจะมีขีด
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น สาเหตุสําคัญที่คนนิยมใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลาย 

3. ราคาไมแพง ปจจุบันสามารถซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชในบานได ในราคาที่
ไมแพงมากนกั 

4. ใชสะดวก คอมพิวเตอรขนาดเล็กในปจจุบนัสามารถเรียนรู และใชงานไดในเวลาไม
นาน เพราะมีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือกใชงานไดอยางกวางขวาง 

5. ความถูกตองและรวดเรว็ สภาพสังคมปจจุบันเตม็ไปดวยการแขงขันไมวาจะเปน
ดานการบริการ การบริหาร การศึกษา การรักษาพยาบาล การไดขอมูลที่ขาวสารรวดเร็ว ถูกตอง 
เปนสิ่งจําเปน และคอมพิวเตอรสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
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6. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
7. ลดเนื้อที่และวสัดุในการเก็บรักษา เนื่องจากคอมพิวเตอรมีอุปกรณในการบันทึก

ขอมูล เชน จานแมเหล็ก เทปแมเหล็ก สามารถบันทึกไดมากโดยใชพืน้ที่เล็กนอย 
จากทัศนะของนักวิชาการหลายๆ ทานดังที่ไดกลาวขางตน จึงอาจสามารถสรุป

ความหมายและความสําคัญของคอมพิวเตอรไดวาเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยคดิคนและนํา
ความสามารถมาใชใหเกิดประโยชน  ทาํใหมนษุยเกิดความสะดวกสบายในการทาํงานและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานไดมากขึ้น เร็วข้ึนและสามารถนํามาใชในการศึกษาไดอยางดี 

1.2 ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ ทําใหปจจุบันเรามี

เครื่องคอมพิวเตอรใหเลือกใชหลายรูปแบบตามลักษณะการใชงาน จงึไดมีการแบงประเภทของ
คอมพิวเตอรตามขนาดและขดีความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรเปน 4 ประการ (กุลยา นิ่ม
สกุล 2532) 

1. ไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputer or Personal Computer) เปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กในธุรกิจขนาดเล็ก งานสวนตวัหรือในวงการศึกษา 

2. มินิคอมพิวเตอร (Mini Computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางใชในวงการ
ธุรกิจขนาดกลางทั่วไป  มีระบบจัดแฟมขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลู ระบบการ
ตรวจสอบครบวงจร และโปรแกรมควบคุมที่สมบูรณแบบ สามารถทํางานพรอมกันไดหลาย
สาขา เชน เครือขายของธนาคาร เปนตน 

3. เมนเฟรมคอมพิวเตอร (Mainframe Computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ
เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดใหญคลายมินิคอมพิวเตอรแตทาํงานไดเร็วกวา สามารถตอพวงอุปกรณ
ตางๆ ไดอยางกวางขวาง 

4. ซุปเปอรเมนเฟรมคอมพิวเตอร (Super Mainframe Computer) เปนคอมพิวเตอรที่ใช
ในหนวยงานขนาดใหญมาก เชน ในกองทัพของสหรัฐอเมริกาเพื่อใชในการคํานวณการยิง
ขีปนาวุธ หรือการปลอยยานอวกาศ ประสิทธิภาพในการทํางานเหนือกวาประเภทอื่นๆ 

1.3 องคประกอบของคอมพิวเตอร 
(ธนิศ ภูศิริ 2545 บุญศิริ สุวรรณเพ็ชร  2540; วชิระ อินทรอุดม และไชยยศ เรืองสุวรรณ 

2545; นฤชิต แววศรีผอง และรุงทิวา ศิรินารารัตน 2543; Newby T’J’ et al. Rochester J.B.1991) 
มีดังนี ้
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1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เครื่องมือในระบบคอมพวิเตอรซ่ึงประกอบหนวยรับ
ประมวลผลกลาง หนวยแสดงผลลัพธ รวมทั้งอุปกรณรอบขางตางๆ เชน เมาส จอภาพ 
เครื่องพิมพ ซีพียู ฯลฯ 

2. ซอฟแวร (Software) หมายถงึ โปรแกรมตางๆ ที่เขียนขึน้โดยโปรแกรมเมอรเพื่อส่ัง
ใหคอมพวิเตอรทํางาน ซอฟแวรจะชวยในการแกปญหาจากตนจนจบ ทํางานรายละเอียดทุกขึ้น
ตอน โปรแกรมเหลานี้จะถูกเก็บไวในหนวยความจําภายในซพีียู หลังจากนั้นเครื่องจะทํางานตาม
โปรแกรมภายใตการคอบคุมของหนวยควบคุม ซอฟตแวร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1 ซอฟแวรปฎิบตัิการ (Operating System Software) เปนซอฟแวรที่ควบคุมการ
ทํางานทั้งหมดของคอมพิวเตอร ซ่ึงคอมพิวเตอรทุกเครื่องจะตองมีระบบปฏิบัติการอยางใดอยาง
หนึ่งเสมอ ระบบปฏิบัติการที่นิยมใชในปจจุบันนี ้ คือ ระบบปฎิบัติการ 98, ระบบปฏิบัติการ 
Window XP Professional ระบบปฏิบัติการ Linux และจะมกีารพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ขึ้นมา
เร่ือยๆ 

2 ซอฟแวรประยุกต (Application Software) หมายถึงโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อส่ัง
ใหคอมพวิเตอรทํางานเฉพาะอยาง เชน โปรแกรม Microsoft Office XP, โปรแกรม Microsoft 
FrontPage, โปรแกรม ACDSee และโปรแกรม Thai Dictionary เปนตน จําแนกตามลักษณะของ
การใชงานไดดังนี ้

2.1 โปรแกรมดานอักษร (Word Processors) ใชในการแกไขปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง จัดรูปแบบ และจัดพิมพเอกสาร โปรแกรมที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก Microsoft 
Word เปนตน 

2.2 โปรแกรมดานกราฟก (Graphics Tools) ใชในการสรางภาพไดตามรูปได
หลายรูปแบบ เชน กราฟ ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพเหมือน และมณัฑศิลป (ภาพตกแตง) ตางๆ 
โดยโปรแกรมเหลานี้สามารถเอาภาพเหลานี้ไปทําใหเกดิมิติ เชน เกดิความลึก เกดิการเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงขนาดภาพ และทําภาพจําลองเหตุการณ ได โปรแกรมที่นิยมใชในปจจุบันไดแก 
Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Corel Draw, Auto CAD เปนตน 

2.3 โปรแกรมดานการนําเสนอ (Presentation Software) ใชในการออบแบบ
งานและนําเสนอขอความ รูปภาพ ในการนําเสนอทั่วไปเชนเดียวกับการนําเสนอดวยการใชสไลด 
และเครื่องฉายภาพขามศีรษะซึ่งสะดวกสบายและงายตอการจัดทําขอมูลนําเสนอมากกวา 
โปรแกรมที่นิยมใชในปจจุบัน คือ Microsoft PowerPoint Adobe Persuasion และ Coral 
WordPerfect Presentations เปนตน 
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2.4 โปรแกรมดานฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูล (Computer Databases 
and Databases Management) ใชในการจัดการแฟมขอมูลและระบบการจัดฐานขอมูล สามารถ
เก็บรักษา และจัดหมวดหมูของขอมูลเหลานั้นไวเพื่อเรียกออกมาใชงานได เชน การจัดเก็บ ช่ือ ที่
อยู วันเดือนปเกิด หมายเลขโทรศัพท โปรแกรมที่นิยมใชในปจจุบันไดแก Microsoft Access, 
dBased, File Maker Pro และ Paradox เปนตน 

2.5 โปรแกรมดานบัญชีอิเล็กทรอนิกส (Electronic Spreadsheet) เปนการใช
แบบฟอรมบญัชีสําเร็จรูปที่เมื่อนํามาใชสามารถใสรายการลงไปในตารางหรือชองของ
แบบฟอรมแลวทํารายการ หรือคํานวณโดยใชสูตรตางๆ โปรแกรมที่นยิมใชในปจจบุันไดแก 
Microsoft Excel, Lotus1-2-3 และ Quattro Pro เปนตน 

2.6 โปรแกรมดานการโทรคมนาคม และอินเตอรเน็ต (Computer 
Telecommunication and the Internet) การใชงานคอมพิวเตอรนอกจากใชในลักษระที่เปนเครื่อง
เดี่ยวๆ (Stand Alone) แลวเรายังสามารถตอเชื่อมคอมพิวเตอรหลายเครือ่งเขาดวยกันในลักษณะที่
เปนเครือขายไดแก เครือขายแลน (LANs-Local Area Networks) และเครือขายแวน (WANs-
Wide Area Networks) ไดแก Internet Explorer และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

1.4 เครือขายคอมพิวเตอร 
เครือขายคอมพิวเตอร แบงเปน 2 แบบใหญๆ (ธนิศ ภูศริิ 2545, นฤชิต แววศรีผอง และ 

รุงทิวา ศิรินารารัตน 2543, Newby  T.J. et al. Rochester J.E. et al. 1989) คือ  
1. เครือขายแลน (LANs) เครือขายประเภทนี้เปนเครือขายขนาดเล็กใชงานเฉพาะที่ เชน 

ในสํานักงาน ในอาคารหรือในกลุมอาคารเดียวกัน เปนการนําเอาอุปกรณคอมพวิเตอรมาตอพวง
กันโดยไมใชเครือขายโทรคมนาคมเปนหลักในการเชื่อมโยงเครือขาย 

2. เครือขายแวน (WANs) เครือขายประเภทนี้เปนเครือขายขนาดใหญที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกัน และเนื่องจากเปนเครือขายขนาดใหญที่อาจครอบคลุมทั้ง
ประเทศหรือทวีป การเชื่อมตอจึงตองอาศัยเครือขายของระบบโทรคมนาคมมาใช เชน ระบบ
เครือขายโทรศัพท และตองอาศัยอุปกรณเครือขาย และโปรแกรมสื่อสารเขามาใชในการจัด
กระทําเครือขายดวย เชน อินเตอรเน็ต เพื่อใหคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายสามารถติอตอ
ส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องได และเพื่อประโยชนในการประหยัดทรัพยากรโดย
การใชทรัพยากรรวมกัน เนื่องจากอุปกรณคอมพิวเตอรหลายชนิด เชน เครื่องพิมพ เครื่องแสกน
เนอร เปนอุปกรณที่ไมไดใชงานตลอดเวลา ดังนั้นคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องที่ตอเชื่อมอยูกับ
เครือขายจึงสามารถใชงานเครื่องพิมพเพียงเครื่องเดียวรวมกันได ทําใหประหยัดงบประมาณที่
จะตองซื้อเครื่องพิมพไวประจําเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง นอกจากอุปกรณคอมพิวเตอรแลว
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โปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรมที่มีราคาสูง และจําเปนตองใชงานในคอมพิวเตอรหลายๆ 
เครื่อง หากไมมีระบบเครือขายก็จําเปนที่จะตองซื้อโปรแกรมมาเพื่อใชงานหลายชุด ดังนั้นการ
ติดตั้งเซิรฟแวอร (Server) กับคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียวที่อยูในเครือขายการใชงานโปรแกรม
นี้ก็เพียงแตเรียกโปรแกรมเซิรฟเวอรไปใชงานไดโดยไมตองติดตั้งประจําไวแตละเครื่อง วิธีนี้จะ
ชวยประหยัดงบประมาณไดมาก 

1.5 คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
การนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษา เร่ิมขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาในราว

ปลายป ค.ศ.1950 สถาบันการศึกษาที่นํามาใชในขณะนัน้สวนมากเปนสถาบันใหญ โดยนํามาใช
ในดานการบรหิาร เชน การเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ตอมาก็เร่ิมมีผูนําคอมพิวเตอรมาใช
ในงานเกี่ยวกบัการวิจยัการเรียนการสอน และการวจิยัทางดานนี้เร่ืองหนึ่งไดรับความเร็จและมี
ช่ือเสียง คือ โครงการเพลโต (TLATO) มหาวิทยาลียอิลลินอยส ซ่ึงเริ่มในป ค.ศ.1860 โดยมี
วัตถุประสงคในการออกแบบการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 

หลังจากนัน้กม็ีการพัฒนาเพิม่ขึ้นอีกหลายสถาบัน เชน ที่ Standford University โดย 
Professor Patricl Suppes เปนตน ในป ค.ศ.1970 โครงการเพลโตไดนํา PLATO IV ซ่ึงมีลักษณะ
เปน Time-Shared Instructions System มาใชเปนแบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีศนูยกลางใหญ
เก็บขอมูลไว และมีสาขา (Terminals) แยกเปนจํานวนมา เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง (กิดานนัท มลิทอง 2536) 

ในชวงระยะเวลานี้มีโครงการตางๆ อีกหลายโครงการซึ่งคิดคนขึ้นมา ไดแก โครงการ 
TICCITS (Time-Shared Interactive Computer Controlled Information System) จัดตั้งขึ้นโดย
สมาคมวิทยาศาสตรแหงชาตสิหรัฐอเมรกิารวมกับมหาวทิยาลัยเท็กซัส โครงการ NDPCAL (The 
National Development Program in Computer Assisted Learning) จัดตั้งขึ้นในประเทศอังกฤษ 
โครงการ CARE (Computer Assisted Remidiation and Evaluation) จัดตั้งขึ้นในประเทศแคนนา
ดา ในป ค.ศ.1977 บริษัทใหญ 2 บริษัท ไดสรางไมโครคอมพิวเตอรขึน้ คือ บริษัท Radio Shack 
ไดผลิต TRS-80 และ Commodore Business Machines ผลิต PET  

ตอมาบริษัท Apple ไดผลิตเครื่องไมโครคอมพิวเตอร คือ Apple ขึ้นมา โดยออกแบบให
สามารถใชงานไดงาย และสะดวกสําหรับผูใชที่ไมมีความรูเกีย่วกับวิทยาการคอมพิวเตอรจึงเปน
ที่นิยมและแพรหลายในสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ ในปจจุบนับริษัทตางๆ ไดพยายาม
คิดคนและมกีารพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหมีขีดความสามารถ และมีประสิทธิภาพใน
การใชงานสูงขึ้นตามลําดับ เพื่อนําไปประยุกตใชในงานดานตางๆ ไดอยางกวางขวางขึ้น 
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สําหรับประเทศไทยมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชเปนครั้งแรกในป พ.ศ.2506 ที่คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นไดมีการเรียนการศึกษาทาง
คอมพิวเตอรเกิดขึ้น และพัฒนามาตามลําดับในทุกระดับการศึกษา สําหรับโรงเรียนซึ่งเปรียบ
เหมือนสถาบันที่มีหนาที่ใหความรูจึงไดใหโอกาสแกนักเรียนในการเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ดวย (สุกรี รอดโพธ์ิทอง 2532) ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการอนุญาตใหเปดการสอนคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนขึ้นในป พ.ศ.2526 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนแลวจึงขยายลงไปใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และประถมศึกษา (สงบลักษณะ 2534) สําหรับในระดับอาชีวศึกษา
ก็ไดเปดสอนคอมพิวเตอรขึ้น เพื่อสนองสภาพความตองการของตลาดแรงงาน 

1.6 การประยกุตใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
ในทางการศกึษานั้นเครือขายคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชประโยชนเพื่อการเรียนการ

สอนไดหลายทาง เครือขายคอมพิวเตอรจะชวยใหโรงเรียนสามารถที่จะขยายขอบขายของ
การศึกษาออกไปไดอยางไมมีที่ส้ินสุดไมวาโรงเรียนนั้นจะเปนโรงเรยีนที่อยูหางไกล หรือเปน
โรงเรียนที่ขาดทรัพยากรบคุคลหรือแหลงความรูตางๆ ก็ตาม โดยการตอเชื่อมเครือขาย
คอมพิวเตอร ผูใช (ครู และนักเรียน) กส็ามารถที่จะเขาถึงขอมูลจํานวนมหาศาลไดอยางรวดเรว็
ไมวาขอมูลนัน้จะเปนขาวสาร ขอมูลงานวิจัย บทความ หรือเร่ืองราวตางๆ ที่นาสนใจ ประโยชน
ที่สําคัญก็คือ เครือขายคอมพิวเตอรจะชวยใหผูเรียน และผูสอนที่อยูตางสถานที่กัน สามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยไมจาํกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ (เชาวเลิศ เลิศโอฬาร และกอบกลุ 
สรรพกิจจํานง  ธนิศ ภูศิริ  Coburn P et al. Schweizer H. 1999) 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการดานการศึกษา ประกอบดวยงาน 3 งาน (นิพนธ  
ศุขปรีดี 2530) คือ 

1. คอมพิวเตอรเพื่องานบริหารการศึกษา (Computer for Education) เปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานดานตางๆ เชน การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบดวยครู นักเรียน และเจาหนาที่บคุลากรที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน 

1 คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน และ
สถานศึกษาทีม่ีบุคลากรจํานวนมาก จําเปนตองอาศัยคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการบริหารงาน
บุคลากร 

2 คอมพิวเตอรชวยบริหารการเงินของสถานศึกษา หนวยงานทางการศึกษาที่มี
ความรับผิดชอบตอเงินเดือน และเงนิงบประมาณจํานวนมาเริ่มสนใจในการนําคอมพิวเตอรมาใช
ในการบริหารการเงินดานตางๆ เชน การวางแผนงบประมาณ การใชจาย การจายเงินเดือนและ
เบี้ยเล้ียงแกบุคลากรในสถานศึกษา การใชคอมพิวเตอรชวยในการพัสดุและจัดซื้ออุปกรณตางๆ 
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3 การใชคอมพิวเตอรเพื่อคัดเลอืกผูเขาเรียนในสถานศึกษา 
4 การใชคอมพิวเตอรในการลงทะเบียนนักเรียน นกัศึกษา 

2. คอมพิวเตอรเพื่อการบริการการศึกษา (Computer for Education Service) เปนการนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในกจิการดานการบริการการศึกษาดานตางๆ เชน 

1 การบริการสารสนเทศการศึกษา 
2 การบริการดานหองสมุด ไดแก การจัดทําบัตรรายการ การสืบคนขอมูล การ

จัดทําทะเบียน การซอมแซมหนังสือ 
3 การบรกิารวิชาการชุมชนที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา เชน จัดนทิรรศการ

วิชาการเคลื่อนที่ การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีชุมชน การศึกษาตอเนื่องการศกึษาผูใหญ 
4 การจัดทําทะเบียนประวัติการสั่งซื้อ ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ อาคาร

สถานที่ 
3. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน (CBI : Computer Based Instruction) เปนการนาํ

คอมพิวเตอรมาชวยในกจิกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาตางๆ มีลักษณะการใชงาน 2 
ประเภท คือ 

1 คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) หมายถึง การนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน การทบทวน การทําแบบฝกหัด การทําแบบทดสอบ การ
สาธิต การทดลอง การวัดและประเมินผล นักเรียนไดเรียนเนื้อหาจากบทเรียนทีไ่ดจัดเตรียมไว
ลวงหนาอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสือ่ในการนําเสนอ การเรียนจะเปนการได
โตตอบระหวางนักเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร 

2 คอมพิวเตอรจดัการสอน (CMI : Computer Manage Instruction) หมายถึง การ
นําคอมพิวเตอรมาใชในกาจดัการกับกระบวนการเรยีนการสอน ซ่ึงคอมพิวเตอรจะชวยงานสอน
ของครูดานตางๆ เชน เก็บคะแนน เกรด ความกาวหนาของนักเรียน เก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรยีน 
จัดทําขอสอบ วิเคราะหขอสอบ เก็บคะแนนถูกผิดของบทเรียน CAI เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนในโอกาสถัดไป และเตรียมแผนการเรียนการสอน และสรุปบทเรียนตางๆ สําหรับนักเรยีน
และครู 

1.7 ขอดีและขอจํากัดของคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน 
ขอดีของการนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน (นงนุช วรรธนวหะ 2538) ให

ทัศนะไววา 
1 ชวยใหผูสอนมีเวลาวางมากขึ้น จึงสามารถใชเวลาวางเพื่อทํางานอื่นใหเกิด

ประสิทธิภาพ 
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2 เปดโอกาสใหนักเรียนไดศกึษาหาความเขาใจดวยตนเอง และคนพบคําตอบดวย
ตนเอง 

3 เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนเปนรายบุคคล ตามระดับความสามารถ 
4 กอใหเกิดความรวมมือในปฏิบัติงาน 
5 การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนทราบผลการเรียนรูไดรวดเร็ว

จากปฏิกิริยาตอบโตกับเครื่องคอมพิวเตอร 
ขอจํากัดของการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน สวนใหญเปนผลสืบ

เนื่องมาจากการขาดโปรแกรมที่มีคุณภาพ โปรแกรมที่ดแีละมีคุณภาพนั้นพัฒนาขึน้ไดยาก และ
ตองใชเวลานาน โปรแกรมสวนใหญที่ปรากฏวามีใชจงึเปนโปรแกรมมีใชจึงเปนโปรแกรม      
ฝกทักษะหรือฝกหัด ซ่ึงไดรับการวิจารณวา ไมเปนธรรมชาติ เนื่องจากเปนโครงการที่บังคับให
ฝกโดยเขียนโปรแกรม นอกจากนีย้ังมีขอจาํกัด ดังนี ้

1 การเรียนการสอนเปนรายบุคคล โดยใหแตละคนหนาเครื่องคอมพิวเตอรคนเดียว
เทานั้นไมถูกตอง ผิดความหมาย เพราะนักเรียนแตละคนไมไดรับการเสริมสรางสวนที่เกงและ
สวนที่ขาด 

2 โปรแกรมที่เขียนขึ้นไมสามารถคลอบคลุมวิธีการที่เปนไปไดทั้งหมด เชน วิธีการ
บวก ลบ เลข โปรแกรมสามารถใชไดเพยีงวิธีเดียวตามทีโ่ปรแกรมตั้งไว โดยที่ผูสอนไมสามารถ
ปรับแกไขไดเชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนใหเปนวิธีการเดียวกันกับการใชหนังสือหรือส่ือพิมพ 

3 การตอบสนองในโปรแกรมฝกหัด สวนใหญไมสามารถใชขอความใหเหมาะสม
ตามความตองการได เชน มกัใช “ผิด” ซ่ึงไมมีประโยชนในการแกไขขอบกพรองของนักเรียนได 

4 โปรแกรมชวยการเรียนการสอนสวนใหญไมสอดคลองกับหลักสูตร โดยเฉพาะไม
สามารถฝกใชทักษะการแกปญหาได การใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกทักษะมากๆ อาจเปนเหตุของการ
นําเทคโนโลยทีี่กาวหนามาใชอยางผิดประเภท 

5 โปรแกรมที่มีการตอบโตสวนใหญจะเปนแบบใหเลือกตอบ ซ่ึงนักเรียนสามารถเดา
ไดหากใชมากๆ จะทําใหนักเรียนขาดทักษะในดานการอภิปราย 

1.8 ประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรยีนการสอน 
การใชคอมพิวเตอรในการเรยีนการสอนนัน้ (ศรีศักดิ์ จามรมาน 2535) ไดใหทัศนะไววา 

มีประโยชนสําคัญๆ อยู 6 ประการ คือ 
1. ทําใหนกัเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น ทําใหมีความ

สนใจ และกระตือรือรนมากขึ้น 
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2. ทําใหไมเปลืองสมองในการทองจําสิ่งที่ไมควรจะตองทองจํา เก็บสมองไวใชในการ
ตัดสินใจดีกวา 

3. ทําใหนกัศึกษาสามารถเลือกบทเรียนและวธีิการเรียนไดหลายแบบ ทําใหไมเบื่อ
หนาย เชน เบือ่การอานหนังสือ หรือฟงคําบรรยายก็เปลืย่นเปนเลนเกมได 

4. ทําใหสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับความตองการ
ของนักศึกษาแตละคน 

5. ทําใหนกัศึกษามีอิสระเสรีในการที่จะเรียน ไมตองคอยเวียนแวะนัดกบัเพื่อนรวมชัน้
และครูอาจารย จะเรียนกับคอมพิวเตอรเมือ่ไรก็ทําไดอยางอิสระ 

6. ทําใหนกัศึกษาสามารถสรุปหลักการ เพือ่หาสาระของบทเรียนแตละบทไดสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น และเสนอการประเมินนัน้ๆ ไดอีกดวย  

 
2. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

2.1 ประวัติมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งเดิมมีช่ือวา  “วิทยาลัยเอเชียอาคเนย” โดยไดรับอนุญาต
ใหจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512  เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2516 ตั้งอยูเลขที่ 
19/1 ถนนเพชรเกษม (ระหวาง กม. 18-19)  แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   

2.2 วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยเปนมหาวิทยาลัยที่มุงผลิตบัณฑิต ใหมีความรูและคุณธรรม 

สามารถสรางองคความรูและประยุกตเทคโนโลยีทั้งระดับสากลและทองถ่ินดวยกระบวนการวิจัย 
ช้ีนําสังคมดวยการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ แกชุมชน ตลอดจนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมให
ยั่งยืน 

2.3 พันธกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมีพันธกิจหลัก 4 ดาน คือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2.4 วัตถุประสงค 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยภายใต
พันธกิจหลัก ดังนี ้ 

เพื่อผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพทัง้ทางดานวิชาการ วิชาชีพ และเพรียบพรอมคุณธรรมใน
ปริมาณที่เหมาะสมสอดคลองตอความตองการทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาประเทศ 
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เพื่อสรรคสรางองคความรูหรือนวัตรกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สังคม และประเทศชาติดวยกระบวนการวจิัย 

เพื่อทํานุบํารุงและจรรโลงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและสรางความรวมมือในการเผยแพร
องคความรูดานศิลปวัฒนธรรมกับหนวยงานตาง ๆ  

เพื่อใหบริการและประสานความรวมมือทางวิชาการและวิชาชีพทางดานตาง ๆ แกสังคม
และชุมชน 

2.5 การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   (มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
2550) 
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปดดําเนินการสอนดังนี้  
 ระดับปริญญาตรี   
 คณะบริหารธรุกิจ 
 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ( บช.บ.) หลักสูตร  4  ป   ภาคปกติ  และหลักสตูร (ตอเนื่อง)  
ภาคปกติ / ภาคค่ํา  

สาขาวิชาการบัญชี 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ (บธ.บ.) หลักสูตร 4 ป ภาคปกต ิและและหลักสูตร 
(ตอเนื่อง) ภาคปกติ / ภาคค่ํา  

สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  หลักสูตร 4  ป  ภาคปกติ / ภาคค่ํา และหลักสูตร (ตอเนือ่ง) 

 คณะวิศวกรรมศาสตร  
 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) หลักสูตร 4 ป ภาคปกติ / ภาคสมทบ 

สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการความปลอดภัย 
สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  
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 ใชเวลาเรียนประมาณ 3 ป  ภาคปกติ / ภาคสมทบ  สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. 
หรือเทียบเทา  

สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการความปลอดภัย 
สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 

 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ.)  หลักสูตร (ตอเนื่อง 2  ป) ภาคปกต/ิ 
ภาคค่ํา 

สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 
 คณะศิลปศาสตรและวทิยาศาสตร 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ.)  หลักสูตร  4  ป  ภาคปกติ / ภาคค่ํา  
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร    
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) หลักสูตร 4 ป ภาคปกติ / ภาคค่ํา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ.) หลักสูตร 4  ป ภาคปกติ / ภาคสมทบ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะนติิศาสตร 
สาขาวิชานิติศาสตร (น.บ.) หลักสูตร  4  ป  ภาคปกติ / ภาคค่ํา  
ใชเวลาเรียนประมาณ  3  ป  (ภาคค่ํา)  สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

 ระดับปริญญาโท 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาบริหารธุรธุรกิจ 
 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม 
 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขารัฐประศาสนศาสตร 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. งานวิจัยในประเทศ 
กฤตชัย  สุขประเสริฐ  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพ  ความตองการและปญหาเกี่ยวกับ

การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1  ศึกษาสภาพและปญหาของการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 2  ศึกษาความตองการการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของนักศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร  3  เปรียบเทียบความตองการการใชงานระบบเครือคอมพิวเตอรของ
นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร พบวา 1 นักศึกษาในแตละคณะมีการใชงานระบบทะเบียนออนไลนในปริมาณการ
ใชงานในระดับมาก  การใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  นักศึกษาสวน
ใหญเขาไปใชบริการที่สํานักหอสมุดกลางเพื่อใชงานระบบสืบคนหนังสือและอินเทอรเน็ต  2 
ความตองการและปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวร  ความตองการ
และปญหาที่นักศึกษามีความคิดเห็นวาอยูในระดับมาก คือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพยีง  
เครื่องคอมพิวเตอรไมพรอมที่จะใชงาน  ประสิทธิภาพความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร  ความเร็ว
ในการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ทางดานซอฟแวร  ความตองการที่อยูในระดับมาก
ของนักศึกษา  คือ การตรวจสอบผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  การบริการดาวนโหลดขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต  การใชอินเทอรเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย  การบริการพิมพขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต  ทางดานบุคลากร ความตองการในระดับมาก  คือ  ความพอเพียงของบุคลากรที่ให
ความชวยเหลือในกรณีมีปญหาดานการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มนุษยสัมพันธของ
บุคลากรที่ใหบริการ  ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหความ     ชวยเหลือกรณีมีปญหาดาน
การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการการใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของคณะตางๆ นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจมีความตองการใช
คอมพิวเตอรดานฮารดแวรและซอฟแวรไมแตกตางกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร ทางดานบุคลากร  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษา
อยูในคณะศิลปศาสตรและ     วิทยาศาสตร  และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรกับ
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีความตองการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทางดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
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กิตติพงษ พรมวรรณ ณ อยุธยา (2530) ศึกษาสภาพความตองการและปญหาเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา 

สภาพการใช คอมพิ ว เตอร เพื่ อก ารศึ กษาของโรง เ รี ยนอาชี วศึ กษา เอกชน 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ ไอบีเอ็ม มีหนวยความจํา 256 กิโลไบต 
จํานวน 21-30 เครื่อง ซอฟตแวรมีจํานวนเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการสอนทุก
คร้ัง สัปดาหละประมาณ 30 ช่ัวโมง ดานสภาพความตองการผูบริหารและนักศึกษาตองการใช
เครื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น และตองการอาจารยที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น ปญหาการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอรคุณภาพไมดี เพราะใชงานมานาน ขาด
อุปกรณ เชน พร้ินเตอร กระดาษ ผาหมึก รวมทั้งขาดแหลงความรูที่ใชศึกษาเพิ่มเติม 

ยงยศ วงศแพงสอน (2544)  ไดทําการศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฎสกลนคร 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหา และความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนคร ตามตัวแปร คือ คณะ และเพศ เก็บขอมูลโดยการ
ใชแบบสอบถามแยกประเด็นไดดังนี้ ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานบุคลากรสถานที่ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนครมีปญหาสูงสุดคือ ดานซอฟตแวร นักศึกษาชาย และหญิงสภาพ
ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนักศึกษาไมแตกตางกัน สภาพปญหาในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนักศึกษาในแตละคณะไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและในแตละ
ดาน นักศึกษาชาย และหญิงมีความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 โดยมีความตองการสูงสุดในดานซอฟตแวร 
 โสพล มีเจริญ (2530) ไดศกึษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั และแบบ 4 ระดับ เพื่อ
ศึกษาสถานภาพ ความตองการ และปญหาการใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัที่เปนผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษา อาจารยผูสอน
วิชาเกีย่วกับไมโครคอมพิวเตอร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเกี่ยวกบั
ไมโครคอมพิวเตอรในมหวทิยาลัย และสถาบันที่เทียบเทา จํานวน 234 คน จาก 26 สถาบัน ใชวิธี
สุมแบบกําหนดโควตาและการศึกษา พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยทีเ่กี่ยวของกับ
ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา สวนมากเปนเพศชาย และมีวุฒกิารศกึษาอยูในระดบัปริญญา
ตรี และปริญญาโท จากการวิเคราะหขอมูล พบวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีระดับความรูทั่วๆ ไป 
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เกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในระดบัปานกลางถึงนอย ที่พบวา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมคีวามรูนอย คอื ความรูทางดานซอฟตแวร และฮารดแวรของไมโครคอมพิวเตอร 
ดานสถานภาพและผูที่เขารับบริการดานไมโครคอมพิวเตอรมากเปนอนัดับแรก คือ อาจารย การ
นําคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาใชพบวา นํามาใชในมหาวิทยาลัยนอยมาก จากขอมูลพบวามี
ระดับปญหาปานกลาง ปญหาที่พบมากเปนอันดับแรก คือ อุปกรณหรือเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอการใหบริการ ทั้งนี้เนือ่งจากการขาดงบประมาณในการจดัซื้อ
เครื่อง และอุปกรณไมโครคอมพิวเตอร 
 อุทุมพร จามรมาน และคณะ (2530) ไดวจิัยเกี่ยวกบัผลกระทบของคอมพิวเตอรืเพื่อ
การศึกษาตอสถาบันการศึกษาของไทย โดยกศกึาในถาบันการศึกษาทุกระดับ ผลการวิจยั พบวา 
การใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาแตละระดับการศกึษาตางกนั ในระดับอุดมศกึษาใชเกือบ
ทุกเรื่อง แตในระดับต่ํากวาอดุมศึกษามกีารใชนอยลง 
 ลักษณะการใชงานของคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาสรุปประเด็น ไดดังนี ้

1 แตละสถานศกึษามีความพรอมดานบุคลากร คน กําลังเงนิแตกตางกัน 
2 สถาบันที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใชในการเรยีนการสอน ไมไดพัฒนาซอฟตแวรเพื่อนํา

ส่ือการเรียนการสอน 
3 สถาบันที่มีเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กและมีจํานวนนอย ใชงานดานการพิมพ

เอกสารแทนการใชงานดานการทําระบบขอมูลดานการบริหาร 
4 สถาบันที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรตางระบุวา ตองการมีเครื่องคอมพิวเตอรโดย

มิไดใหความสาํคัญตอการเตรียมความพรอมดานบุคลากร อาคารสถานที่ และกําลังเงนิ 
5 หนวยงานทีเ่กีย่วของกับสถาบันการศึกษาตางๆ ยังไมมีนโยบายการมี และการใช

คอมพิวเตอรทีชั่ดเจนและแนนอน กอใหเกดิความเสียหายในลักษณะทีม่ีการใชคอมพวิเตอรแบบ
รูเทาไมถึงการณ 
 วิเทศ วงศศรีแกว (2538) ไดทําการศึกษาสถานภาพ และความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความคดิเห็นของนกัศกึษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนเกี่ยวกับ 1 สถานภาพความรู 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา 3 ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศกึษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัขอนแกน ที่
ลงทะเบียนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 680 คน และนักศกึาที่เปนสมาชกิศูนยคอมพวิเตอร จํานวน 
323 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยควรมุงใชคอมพิวเตอร
ทางดานการศึกษามากที่สุด สําหรับปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา พบวามีปญหา
ทางดานฮารดแวรมากที่สุดในเรื่องจํานวนของเครื่องพิมพ และตองการใหเพิ่มคอมพิวเตอรมาก
ที่สุด และนักศึกษามีความเห็นวาควรจัดตั้งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มที่คณะตางๆ เพื่อเปน
การเพิ่มทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
 กนิษฐกานต ปนแกว (2542)  ไดทําการศึกษาสภาพปจุบัน ปญหาการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันปที่ 1 
ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2546 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว า  นักศึกษาส วนใหญมี ไปรษณีย อิ เ ล็กทรอนิกส เปนของตนเอง  มีปญหา เรื่ อ ง
ภาษาตางประเทศเปนอุปสรรคในการคัดเลือกขอมูลคอนขางมาก มีปญหาเรื่องความชาของขอมูล
ในการเรียกใชขอมูลได และเครื่องพิมพมีปญหาอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาตองการให
มหาวิทยาลัยขอนแกนเพิ่มเวลาในการเปดใหบริการหองอินเทอรเน็ต และเสนอแนะใหเพิ่ม
จํานวนเครี่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตใหมากขึ้น จัดอบรมการใชอินเทอรเน็ตเพื่อให
ผูสนใจไดเขารับการอบรม ควรมีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา และควรมี
บุคลากรเพื่อใหความรูใหคําปรึกษาในขณะที่ใชงานอินเทอรเน็ต 
 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
สําหรับงานวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนมี

ดังตอไปนี้ 
Sariya (1992) ไดสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยที่มีตอ

คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในประเทศไทย ที่มีตอ
คอมพิวเตอรทั้งในเริ่มแรก  และในตอนทายของกระบวนการวิชาที่ เกี่ยวกับความรูทาง
คอมพิวเตอร โดยใหความสนใจเปนพิเศษกับความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับเพศ 
ประสบการณทางคอมพิวเตอรที่มีมากอน และการเรียนเปนวิชาเอก กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา มีจํานวน 120 คน ที่ไดรับการสุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงการ
นํามาจัดแบงกลุมเปนกลุมควบคุม และกลุมทดลอง โดยใชแบบสํารวจความคิดเห็นเปนเครื่องมือ 
คือ ตารางวัดความคิดเห็น 4 ตัวเลือก ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ผลงการสํารวจ พบวา 
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1 กลุมตัวอยางในกลุมทดลอง ประมาณ 75% มีความเปลี่ยนแปลงทางดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในทางที่มีขึ้นกวาเดิม 

2 กลุมตัวอยางในการควบคุมมีความเปลี่ยนแปลงในทาทีที่มีตอคอมพิวเตอรทุก
คน 

3 วิชาที่สอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
คอมพิวเตอร 

4 เพศ และสาขาวิชาที่เรียน ไมมีความสัมพันธตอความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
คอมพิวเตอร 

5 การมีประสบการณทางดานคอมพิวเตอรมากอน มีความสัมพันธตอความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอคอมพิวเตอร และนักศึกษาที่เคยมีประสบการณดานคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมมากอนจะมคีวามคิดเห็นที่ดีมากตอคอมพิวเตอร 

Carr and Ana Ramirez (1999 : 218) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวโนมการนําคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา ทางไกลมาใชกับการเรียนดวยตนเอง และสําหรับการสอน
ของอาจารยในมหาวิทยาลัย โดยศึกษา จากคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรสําหรับ
การสอนโดยวิธเดิมกับการสอนทางไกล ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ ความเชื่อมั่นในตนเอง การ
ใช ความตองการการสนับสนุนและ อุปกรณส่ือสาร พบวาอาจารยรูสึกสนใจการใชเทคโนโลยี
เพื่อการสอนในระดับสูง และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนแตทั้งนี้อาจารย
ไดใหขอเสนอแนะวา มีความตองการที่จะเขารับการอบรมในเรื่องหลักสูตร การลงทะเบียน และ
กระบวนการในการสอนทางไกลผานระบบคอมพิวเตอร  

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัย Illinois at Urbana Champaign ไดศึกษาผลกระทบ 
ของการใชเทคโนโลยีกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกสตอระบบการเรียนการสอนออนไลนของ 
มหาวิทยาลัย ในป ค.ศ. 1996 พบวา ความรูสึกของอาจารยที่เขารวมการสํารวจ  

76% รูสึกวาปฏิสัมพันธของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
82% เห็นดวยกับคุณภาพของการปฏิสัมพันธกับนักศึกษาดีขึ้นกระตุนใหเกิดการ

เรียนรู สรางความรับผิดชอบตอกลุม/สังคม และการจัดการชั้นเรียนงายขึ้น 
สวนความรูสึกของนักศึกษาพบวา  
56%รูสึกวาเครื่องมือนี้ชวยเพิ่มการปฏิสัมพันธกับอาจารย 
47% เห็นดวยวาเครื่องมือนี้ชวยเพิ่มคุณภาพการปฏิสัมพันธกับอาจารยและ  
59% เห็นดวยวาเครื่องมือนี้ชวยเพิ่มความสามารถในการเรียนรูของตัวเองในสวน 

 ของเนื้อหาวิชา 
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Hazari (1991 : 3047A) ไดศึกษาทาทีของบุคลากรในวิทยาลัยที่มีตอการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน พบวา บุคลากรสวนมากมีทาทีที่ดีในการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนในดานกระบวนการใช และความสะดวนในการบริการ 

Choat (1989 : 6674A) ไดทําการประเมินผลสถานะความรูของครูทางดาน
คอมพิวเตอรของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในรัฐอิลลินอยส พบวา ครูผูใชคอมพิวเตอรให
ความสําคัญกับความสามารถในการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมของคอมพิวเตอร 
อะไหลของคอมพิวเตอร และผลกระทบของคอมพิวเตอรที่มีตอสังคม 

Knupter (1988 : 29-38) ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการสอน พบวา ครู
จํานวนมาไมสามารถใชคอมพิวเตอร เนื่องจากขาดอุปกรณ ซอฟตแวร และสถานที่ในการจัดการ
เรียนรูผูบริหารไมสนับสนุนเพราะขาดความรู และสงสัยวาจะมีผลคุมคาไหม ขาดวัตถุประสงค
ในการสอนและแผนการสอน  ขาดผู รับผิดชอบอยางแทจริง  ตองการมีความรู เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร มีเวลาสอนและฝกใชขาดการอบรมครู 

Hill (1986 : 2133A) ไดสํารวจการใชอุปกรณ และการใชประโยชนทางเทคโนโลยี
ดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนตางๆ ของเขตมลรัฐเซาทคาโรไรนา โดยสงแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหารโรงเรียนและครูซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีผลของการสํารวจมีดังนี้ 

1 มีการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุมตัอวยาง ไดแก เครื่อง 
Apple, Radio Shark และ IBM 
มีการใชคอมพิวเตอรในดานการบริหารงานโรงเรียนรอยละ 83.34 และดานการเรียนการสอน 
รอยละ 81.13 

2 การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนเปนที่นิยมมากที่สุด คือ CAI 
3 มีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาคณิตศาสตร และเรียนภาษาเบสิกในระดับ

มัธยมศึกษา 
Patrick J. Couphlin (1986) ไดเสนอผลการวิจัยเร่ืองยุทธวิธีในการใชคอมพิวเตอร

ในวิทยาลัยและในมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก การศึกษาใชวิธีการสํารวจเพื่อวินิจฉัยรูปแบบการ
บริการคอมพิวเตอรในการใชดานวิชาการ และการใชสําหรับการบริหารในอนาคตของ
มหาวิทยาลัยขนาดเล็กเกี่ยวของกับนโยบายดานตางๆ โดยศึกษาจากมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก 271 
แหง จากการสํารวจชี้ใหเห็นวาสวนใหญ (รอยละ 52) มีผูรับผิดชอบเพียง 1 คน มหาวิทยาลัย
ขนาดเล็ก สวนใหญมีสํานักงานบริการทั้งทางวิชาการและการบริหาร อาจารยประจําเปน
ผูรับผิดชอบการสอนคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญรอยละ 60 ไมไดเปนอาจารยผูสอน รอยละ 47 
กลาววา คอมพิวเตอรเปนแผนงานสําคัญของเขา แตผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 48 กลาววาไมใช 
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อีกรอยละ 73 ช้ีใหเห็นวาพวกเขาไดใชคอมพิวเตอรแบบเครือขายระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน
แลว รอยละ 38 ช้ีใหเห็นวาศูนยคอมพิวเตอรขาดงบประมาณ และเมื่อจําแนกแหลงคอมพิวเตอร
ทางวิชาการ  พบว า  ใชมินิ คอมพิว เตอร ของมหาวิทยาลั ยร อยละ  4 2  รองลงมาคือ 
ไมโครคอมพิวเตอรรอยละ 27 และคอมพิวเตอรเมนเฟรมรอยละ 26 

William (1985 : 317A) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทในการ
นําเสนอแนวความคิดในการใชคอมพิวเตอร และผูนําทางออมที่เอื้ออํานวยในการใชคอมพิวเตอร
ให เปนอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก แหลงเงินทุน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สัดสวนของ
คอมพิวเตอรตอนักเรียน คุณภาพของวัสดุอุปกรณหองสมุดในโรงเรียน ผูบริหารใหความคิดเห็น
วา ไมโครคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยในการแกปญหา และเปนเทคโนโลยีรวมทั้งนวัตกรรมใน
โรงเรียนอีกดวย เชนเดียวกัน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศแลว  จะเห็นไดวา มีการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน ในการทํางานดานตาง ๆ มากมาย  ซ่ึงแสดงวาคอมพิวเตอรมี
บทบาทในการจัดการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ทั้งยังเปนอุปกรณที่ชวยแบงเบาภาระการ
ทํางานของมนุษยไดเปนอยางดี สามารถชวยบริหารจัดการทั้งในดานการบริหารการศึกษา การ
บริการการศึกษา รวมทั้งชวยจัดการเรียนการสอน ทําใหนักศึกษามีเจตคติที่ดีตอการเรียนการ
สอนที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และมีความตองการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น สถาบันการศึกษา
ควรมีสนับสนุนครู อาจารยใหมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรมากขึ้น   รวมทั้งการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อแกปญหาการขาดแคลนอุปกรณ และซอฟตแวร และสรางแหลงความรูที่
ใชศึกษาเพิ่มเติม 
 
  จากการศึกษาเอกสารดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยตระหนักและมีความสนใจที่จะศึกษา
ปญหา ความตองการและแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย เพื่อจะนําผลวิจัยเสนอมหาวิทยาลัยในการเปนแนวทางพัฒนา  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการศึกษาตอไป  



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ถือเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงศึกษาปญหา ความ
ตองการ และแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สําหรับขั้นตอนในการดําเนินการสรุปดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาจารยคณะสาขาตางๆ จํานวน 270 คน 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จํานวน 6,531 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารยคณะสาขาตางๆ 
จํานวน 17 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา 2551  จํานวน 377 คน ไดมาดวยการ
สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชตารางเลขสุม และหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด 2541 : 23-40) 

 สูตร                                21 Ne
Nn
+

=  
 

เมื่อ     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 

  e   แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได  
          (0.0025) 
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ตารางที่ 1 แสดงกลุมประชากร และกลุมตวัอยางที่เปนอาจารยและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามคณะ 

อาจารย นักศึกษา คณะ 
ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 67 4 2,291 130 
คณะบริหารธรุกิจ 83 5 3,366 190 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 109 7 715 40 
คณะนติิศาสตร 11 1 290 17 

รวม 270 17 6,662 377 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1  สําหรับอาจารย   

ตอนที ่ 1  เปนตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ  (Check list) มีขอคําถาม 10 ขอ 

ตอนที่  2  เปนตัวแปรดานสภาพปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  31  ขอ 

ตอนที่  3  เปนตัวแปรดานความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  24  ขอ 

2.2 สําหรับนักศึกษา   
ตอนที ่ 1  เปนตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ  (Check  list)  มีขอคําถาม  8  ขอ 
ตอนที่  2  เปนตัวแปรดานสภาพปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  31  ขอ 

ตอนที่  3  เปนตัวแปรดานความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ
นักศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ 
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  24  ขอ 
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3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม การใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย ผูวิจัยสรางเครื่องมือใชสําหรับเก็บขอมูลดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. กําหนดกรอบเนื้อหา แนวคิด และขอบขายในการสรางเครื่องมือ 
3. ตรวจสอบความสอดคลอง ถูกตองของคําถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษษณ 
4. นําขอมูลที่ไดสรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาที่วางไวแลวนําเสนอผูควบคมุ

สารนิพนธ ตรวจสอบแนะนําและปรับปรุงแกไข 
5. ปรับปรุงแกไขตามที่ผูควบคุมสารนิพนธ และผูควบคุมสารนิพนธรวมเสนอแนะ 
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน และมีขั้นตอนดังนี้ 
6.1 นําขอคําถามและนิยามศัพทเฉพาะใหผูทรงคุณวุฒิไดลงความคิดเห็นและให

คะแนนโดยใชเกณฑดังนี้ 
        + 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงนิยามศัพทเฉพาะ 

     0     เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
     1    เมื่อแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 

6.2 บันทึกการพิจารณาลงความเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละทานในแตละขอ 
6.3 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับนิยามศัพทเฉพาะ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
6.4 คัดเลือกขอคําถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหามีคามากกวา 0.5 ขึ้นไปไว และ

ปรับปรุงขอคําถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหานอยกวา 0.5 เปนรายขอใหสอดคลองกับนิยามศัพท
เฉพาะและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผลการคํานวณคาความตรงเชิงเนื้อหามีคาอยูระหวาง 
0.5 - 1.00 

7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบหาคาความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิไป
ทดลองใช (Try – Out) กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha – Coefficient’s Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด 
2532) 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและ
หลักการที่เกีย่วของ 

ศึกษาผลงานวจิัยและ
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ 

กําหนดเนื้อหา แนวคดิ
และขอบขายในการสราง

เครื่องมือ 

กําหนดเนื้อหา รูปแบบ และวัตถุประสงค 

ตรวจสอบความถูกตอง 

สรางเครื่องมือ เสนออาจารยที่ปรึกษา / ผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง IOC 

ปรับปรุง แกไขและนําไปทดลองใช 

ปรับปรุงแกไขครั้งสุดทาย 

ไดเครื่องมือสําหรับนําไปเกบ็รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเร่ิมเปดภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ระหวางเดือน

พ.ย. – ก.พ. 2552 สําหรับวิธีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการจัดเก็บโดยผูวิจัยเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําหนังสือขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบการ
นําสงใหกับมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จํานวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด สําหรับอาจารย 
จํานวน 17 ชุด ไดคืนกลับมาจํานวน 17 ชุด คิดเปนรอยละ 100  และสําหรับนักศึกษา จํานวน 377 
ชุด ไดคืนกลับมาจํานวน 371 ชุด คิดเปนรอยละ 98.41 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร ดังนี้ 
1. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีหาคารอยละ (X) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีสรุปความและวิเคราะหเนื้อหา 
2. ระดับ ไดกําหนดความหมายไวดังนี้ 

  คาเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
 1.00-1.49                   นอยที่สุด 

   1.50-2.49    นอย 
  2.50-3.49    ปานกลาง 
   3.50-4.49    มาก 
  4.50-5.00    มากที่สุด 

 
6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
        โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป  

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด 2538 : 101) 
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1.2 คาเฉลี่ย (Mean : x ) (บุญชม ศรีสะอาด 2538 : 55-56) 

   x
x

N
= ∑  

                  เมื่อ x           แทน    คาเฉลี่ย 
                 x∑     แทน    ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
                N          แทน    จํานวนขอมูลทั้งหมด 

1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑  

เมื่อ   . .S D   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                     x         แทน  คะแนนระดับการประเมิน 
                   x         แทน  คาเฉลี่ย 
                    N        แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

1.  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ 2536: 208) เพื่อวัด
ความเที่ยงตรง (Validity) 

R
IOC

N
= ∑  

         เมื่อ   IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 
                   R∑  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
                  N        แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาปญหา  ความตองการและแนวทางใน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานอาจารย 

1.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย 
1.3 ความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานนักศึกษา 
2.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 
2.3 ความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานอาจารย 
1.1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  2  จํานวน  (คน)  และรอยละของอาจารยมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  จําแนกตามเพศ ,  อายุ ,   

วุฒิการศึกษา   ตําแหนงงานในปจจุบัน   คณะ/สาขาที่สอน   ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในการสอน  มีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวหรือไม  มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในเรื่องใด ไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจากแหลงใด  (ตอบได
มากกวา  1  ขอ) 

        (n  =  17) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
 

 
 10 
   7 

 
58.80 
41.20 

รวม 17 100.00 
 

 
 

32 



 

 

 
33

ตารางที่ 2 (ตอ)                (n  =  17) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

อายุ  (ป) 
25 – 34  ป 
35 – 44  ป 
45  ป  ขึ้นไป 

 
 
 

 
 9 
 7 
 1 

 
52.90 
41.20 
   5.90 

รวม 17 100.00 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
 
 

 
6 
11 
 

 
35.30 
64.70 

รวม 17 100.00 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

อาจารย 
รองคณบด ี
หัวหนาสาขาวชิา 
อ่ืน ๆ  ระบุ 

  
11 
2 
1 
3 

 
64.70 
11.80 
  5.90 
17.60 

รวม 17 100.00 
คณะบริหารธรุกิจ 

การบัญชี 
การตลาด 
การเงิน 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 

  
1 
2 
1 
2 
1 

 
5.90 
11.80 
5.90 
11.80 
5.90 
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ตารางที่ 2 (ตอ)                (n  =  17) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
วิศวกรรมไฟฟา 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส 
วิศวกรรมการจัดการความปลอดภัย 

  
- 
- 
- 
3 
- 
- 
2 

 
- 
- 
- 

17.60 
- 
- 

11.80 
คณะศิลปศาตรและวิทยาศาตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
วิทยาการคอมพิวเตอร 
รัฐประศาสนศาสตร 

 
2 
1 
- 

 
11.80 
5.90 

- 
คณะนติิศาสตร 

นิติศาสตร 
 
2 

 
11.80 

รวม 17 100.00 
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการ
สอนมานานเทาใด 

นอยกวา  1  ป 
ระหวาง  1 – 2  ป 
ระหวาง  2 – 3 ป 
ตั้งแต  3  ปขึ้นไป(ระบุ) 

  
 
4 
4 
3 
6 

 
 

23.50 
23.50 
17.60 
35.30 

รวม 17 100.00 
ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรใชเปนสวนตวัหรือไม 

มี 
               ไมมี 

 
15 
2 

 
88.20 
11.80 

รวม 17 100.00 
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จากตารางที่  2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนอาจารย  จํานวน  17  
คน จําแนกตามสถานภาพทั่วไป เปนดังนี้ 

จําแนกตามเพศ  เปนเพศชาย  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  58.80 เพศหญิง  จํานวน  
7  คน  คิดเปนรอยละ41.20   

จําแนกตามอายุ  เปนชวงอายุ  25 – 34  ป จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ  52.90  
รองลงมาคือ  อายุ  35 – 44  ป จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  41.20  

จําแนกตามวุฒิการศึกษา  วุฒิปริญญาโท  มีจํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  64.70  
ปริญญาตรี  มีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  35.30   

จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน เปนตําแหนงอาจารย มากที่สุด จํานวน  11  คน คดิ
เปนรอยละ  64.70  รองลงมา คือ อ่ืน ๆ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  17.60  

จําแนกตามคณะ/สาขาที่สอน  คณะวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมโยธา มากที่สุด
จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  17.60  รองลงมา จํานวน 2 คนเทากัน คือ สาขาวิศวกรรมการ
จัดการความปลอดภัย สาขาการตลาด สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขา
นิติศาสตร คิดเปนรอยละ  11.80   

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร  มากที่สุด คือ ตั้งแต  3  ป  ขึ้นไป  มี
จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  35.30  รองลงมา คือ นอยกวา  1  ป  มีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอย
ละ  23.50   

จําแนกตามการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชเปนสวนตัว มากที่สุด จํานวน  15  คน  คิดเปน
รอยละ  88.20  และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  11.80 
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ตารางที่  3  จํานวน  (คน)  และรอยละของอาจารยมหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย  จําแนกตามความรูที่มี
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(n  =  17) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

มีความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรในเรื่อง 
- การใชโปรแกรมสําเร็จรูปดาน

สํานักงาน(Microsoft  Office) 
- การใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานวิเคราะห

ขอมูล  (Excell, SPSS  หรือโปรแกรมดาน
สถิติอ่ืน ๆ)  

- การใชโปรแกรมดานกราฟก  Adobe  
Photoshop,Illustrator, Macromedia  
Flash หรือโปรแกรมกราฟกดานอื่น ๆ) 

- การเขียนโปรแกรมภาษาตาง ๆ 
- คอมพิวเตอรชวยสอน 
- การวิเคราะหระบบงานและการวางแผน 
- ระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 
- คอมพิวเตอรชวยจัดการเรียนการสอน

(LMS) 
- การใชอินเทอรเน็ต 
- การใชคอมพิวเตอรเพื่อลงทะเบียนเรียน

และตรวจสอบผลการเรียน 
- อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ   ) 

 
 

15 
 

14 
 

14 
 
 
8 
8 
2 
10 
7 
16 
12 
 
1 

 
 

14.20 
 

13.20 
 

13.20 
 
 

7.50 
7.50 
1.90 
9.40 
6.60 
15.10 
10.40 

 
0.90 

รวม 106 100.00 
 
จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มากที่สุด คือการใช

อินเทอรเน็ต จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  15.10 รองลงมา คือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดาน
สํานักงาน  (Microsoft  Office)  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  14.20 ,  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ดานวิเคราะหขอมูล  (Excell  SPSS)  หรือโปรแกรมดานสถิติอ่ืน ๆ  )  จํานวน  14  คน  คิดเปน
รอยละ  13.20   ตามลําดับ 
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ตารางที่  4  จํานวน  (คน)  และรอยละของอาจารยมหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย  จําแนกตามการไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

(n  =  17) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

การไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจาก 
แหลงใด  

- โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร 
- คณะอืน่ ๆ  ในม.เอเชยีอาคเนยที่เปดสอน

วิชาคอมพิวเตอร 
- ศึกษาดวยตนเองจากตํารา หนังสือ ฯลฯ 
- ในระหวางการศึกษาของทาน 
- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
 
8 
8 
 

16 
9 
1 

 
 

19.00 
19.00 

 
38.10 
21.40 
2.40 

รวม 42 100.00 
 
จากตารางที่  4  พบวากลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามไดรับความรูเกีย่วกับ

คอมพิวเตอรจาก การศึกษาดวยตนเองจากตํารา  หนังสือ  ฯลฯ  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  
38.10  มากที่สุด รองลงมา คือ ในระหวางการเรียน จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  21.40    
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  19.00  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
38

ตารางที่  5  จํานวน  (คน)  และรอยละของอาจารยมหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย  
                     จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

(n  =  17) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร 
- สืบคนขอมูล 
- การนําเสนองานหรืออ่ืน ๆ 
- เพื่อส่ือสารในกระบวนการเรยีนการสอน 
- รับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
- อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ   ) 
- ทําเอกสารประกอบการสอน/ขอสอบ 
- เพื่อส่ือสาร/สนทนา(Chat) 
- ความบันเทิง 
- เรียนรูผานระบบ E-Learning 

 
14 
15 
13 
14 
1 
16 
12 
13 
11 

 
12.80 
13.80 
11.90 
12.80 
0.90 
14.70 
11.00 
11.90 
10.10 

รวม 109 100.00 
 

จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน
การใชคอมพิวเตอร มากที่สุด คือ ทําเอกสารประกอบการสอน/ขอสอบ จํานวน  16  คน  คิดเปน
รอยละ  14.70    รองลงมา คือ การนําเสนองานและอื่น ๆ  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  13.80    
สืบคนขอมูล และรับ – สง  จดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน  14  คน เทากัน คิดเปนรอยละ  12  
ตามลําดับ 
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2.2  การวิเคราะหปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย 

ตารางที่  6  คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ปญหาดานฮารดแวรของ   
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   

(n  =  17) 
 

ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย 

 
(X) S.D. แปรผล 

ดานฮารดแวร 
1.  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการสอนใชฝกปฏิบัติและใช
บริการไมพอเพียง   

 
3.53 

 
0.80 

 
มาก 

2.  หนวยความจําของคอมพิวเตอรไมพอเพียง 3.58 1.18 มาก 
3.  ความเร็วของคอมพวิเตอรไมเหมาะสมตอการใชงาน 3.70 .98 มาก 
4.  ชนิดและขนาดของจอภาพคอมพิวเตอรที่ใชไมเหมาะสม
ตอการใชงาน 3.47 1.12 ปานกลาง 

5.  จํานวนเครือ่งพิมพที่ใชเรียนใชฝกปฏิบตัิและใชบริการ
ไมพอเพียง 3.88 0.99 มาก 

6.  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูไมพรอมใชงาน 3.53 0.80 มาก 
7.  เครื่องพิมพเอกสารทํางานชา 3.88 0.86 มาก 
8.  ตัวอักษรทีพ่ิมพมีคุณภาพต่ํา 3.71 0.85 มาก 
9.  ขาดอุปกรณตอพวงอื่น ๆ  เชน  สแกนเนอรหรือมีไม
เพียงพอ 

4.00 0.94 มาก 

10.  วัสดุส้ินเปลืองของคอมพิวเตอร เชน ผาหมึก กระดาษ 
เปนตน  มีไมเพียงพอ 3.82 0.81 มาก 

11.  ขาดการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอปุกรณตาง ๆ  ที่
ใชรวมกับคอมพิวเตอร 3.59 1.00 มาก 

รวม 3.70 0.94 มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ)         (n  =  17) 

 

ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย 

 
(X) S.D. แปรผล 

ดานซอฟตแวร 
1.  จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  ที่ใชฝกปฏิบัติ
และใชบริการไมเพียงพอ 

 
3.23 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ที่ใชอยูลาสมัย 3.11 1.17 ปานกลาง 
3.  การขาดการจัดหาและพฒันาโปรแกรมมาใหบริการ
เพิ่มเติม 

3.17 1.18 ปานกลาง 

4.  จํานวนเอกสาร  หนังสือ คูมือประกอบการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ มีไวบริการไมเพียงพอ 3.29 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.20 1.09 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 
1.  จํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือแกไข เมื่อเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของไมเพียงพอ 

 
3.00 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

2.  จํานวนบุคลากรที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรม และอุปกรณตาง ๆ มีไม
เพียงพอ 

3.35 0.78 ปานกลาง 

3.  ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชโปรแกรม และ
อุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ 

3.12 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.86 ปานกลาง 
ดานการบริการ 
1.  ขาดความสะดวกในการตดิตอขอใชบริการ (เชน 
เจาหนาทีไ่มอยูใหบริการชา เปนตน) 

 
3.12 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

2.  การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใช
งานขาดความเหมาะสม 

3.23 0.75 ปานกลาง 

3.  เวลาในการใหบริการแตละครั้งมีนอยเกนิ 3.12 0.78 ปานกลาง 
รวม 3.16 0.71 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ)         (n  =  17) 

 

ปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย 

 
(X) S.D. แปรผล 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  พื้นที่ใหบริการมีไมเพยีงพอ 

 
3.41 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

2.  ความสะอาดของหองคอมพิวเตอรมีนอย 3.00 0.61 ปานกลาง 
3.  แสงสวงภายในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 3.12 0.70 ปานกลาง 
4.  ระบบถายเทอากาศของหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 3.23 0.83 ปานกลาง 
5.  ระบบไฟฟาไมสามารถรองรับการใชงานของนักศึกษา
จํานวนมากได 3.12 0.70 ปานกลาง 

6.  ปล๊ักไฟในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 2.88 0.78 ปานกลาง 
7.  ขาดระบบสํารองกระแสไฟฟาที่จายใหคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงในกรณีที่ไฟฟาดับ 3.23 0.83 ปานกลาง 

8.  ระบบเครื่องปรับอากาศขาดประสิทธิภาพ(เชน เสยีงดงั
เกินไปเปนตน) 3.29 0.77 ปานกลาง 

9.  ขนาดของโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอรไม
เหมาะสม 3.18 0.64 ปานกลาง 

10.  จํานวนโตะและเกาอี้ทีใ่ชในหองคอมพวิเตอรมไีม
เพยีงพอ 3.29 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.76 ปานกลาง 
 

จากตารางที ่ 6  แสดงใหเห็นวาปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย  เปนดังนี้ 

1.  ดานฮารดแวร  ปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X   =  3.70)  เมื่อพิจารณาตามรายขอ
พบวา  เร่ืองขาดการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร   จํานวน
เครื่องพิมพที่ใชเรียนใชฝกปฏิบัติและใชบริการไมพอเพียง   เครื่องพิมพเอกสารทํางานชา   วัสดุ
ส้ินเปลืองของคอมพิวเตอร เชน ผาหมึก กระดาษ เปนตน มีไมเพียงพอ  ,ตัวอักษรที่พิมพมีคุณภาพ
ต่ํา    ความเร็วของคอมพิวเตอรไมเหมาะสมตอการใชงาน  หนวยความจําของคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสอนใชในการสอนใชฝกปฏิบัติและใชบริการไมพอเพียง  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีอยูไมพรอมใชงาน  อยูในระดับมาก  ( X   =  4.00    3.88    3.82    3.71    3.70 3.58  
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และ  3.53  ตามลําดับ)   ชนิดและขนาดของจอภาพคอมพิวเตอรที่ใชไมเหมาะสม  อยูในระดับ
ปานกลาง  (3.47) 

2.  ดานซอฟแวร  ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.20)  เมื่อพิจารณาตาม
รายขอพบวา  จํานวนเอกสาร  หนังสือ  คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไวบริการไม
เพียงพอ    จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ   ที่ใชฝกปฏิบัติและใชบริการไมเพียงพอ    การขาด
การจัดหาและพัฒนาโปรแกรมมาใหบริการเพิ่มเติม    โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  ที่ใชอยูลาสมัย  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X   =  3.29    3.23   3.17  และ  3.11  ตามลําดับ)   

3.  ดานบุคลากร  ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.16)  เมื่อพิจารณาตาม
รายขอพบวา  จํานวนที่ใหคําแนะนํา  คําปรึกษาใชเครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณ
ตาง ๆ  มีไมเพียงพอ    จํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือแกไข  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตาง ๆ  ขัดของไมเพียงพอ   ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหคําแนะนํา  คําปรึกษาการใช
เครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ  อยูในระดับปานกลาง  ( X   
=  3.35  ,  3.00  และ  3.12  ตามลําดับ)   

3.  ดานการบริการ  ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.16)  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใชงานขาดความเหมาะสม    เวลา
ในการใหบริการแตละครั้งมีนอยเกิน    ขาดความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ  (เชน  เจาหนาที่ไม
อยูใหบริการชา  เปนตน)  อยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.23    และ  3.12  ตามลําดับ)   

4.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X   
=  3.18)  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  พื้นที่ใหบริการมีไมเพียงพอ    จํานวนโตะและเกาอี้ที่ใชใน
หองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ    ระบบเครื่องปรับอากาศขาดประสิทธิภาพ  (เชน  เสียงดังเกินไปเปน
ตน    ขาดระบบสํารองกระแสไฟฟาที่จายใหคอมพิวเตอรและอุกรณตอพวงในกรณีที่ไฟฟาดับ    
ระบบถายเทอากาศของหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  ขนาดของโตะและเกาอี้ที่ใชในหอง
คอมพิวเตอรไมเหมาะสม   แสงสวางภายในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ    ระบบไฟฟาไมสามารถ
รองรับการใชงานของนักศึกษาจํานวนมากได    ความสะอาดของหองคอมพิวเตอรมีนอย    ปล๊ักไฟใน
หองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  อยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.41     3.29    3.23    3.18    3.12    
3.00  และ  2.88  ตามลําดับ)   
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1.3  การวิเคราะหความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย 
ตารางที่  7 คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ความตองการในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
(n  =  17) 

 

ความตองการในการใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย 

 
(X) S.D. แปรผล 

ดานฮารดแวร 
1.  เพิ่มจํานวนคอมพวิเตอรทีใ่ชสอน  ฝกปฏิบัติและบริการ 

 
3.76 

 
1.03 

 
มาก 

2.  เพิ่มหนวยความจําของคอมพวิเตอร 4.23 0.83 มาก 
3.  เพิ่มความเรว็ของคอมพวิเตอร 4.29 0.85 มาก 
4.  มคีอมพวิเตอรหลายระบบใหเลือกใช  เชน  แบบใชคน
เดยีวแบบเครือขาย 

4.12 0.70 มาก 

5.  มจีอภาพหลายแบบใหเลือกใช 3.76 0.97 มาก 
6.  เพิ่มเครื่องพมิพที่ใชฝกปฏบิัติการและใหบริการ 3.94 0.90 มาก 
7.  มเีครื่องพิมพหลายแบบใหเลือกใช 4.00 0.94 มาก 
8.  มีอุปกรณตอพวงอื่น ๆ  เชน เมาส  สแกนเนอร 4.05 0.90 มาก 
9.  เพิ่มวัสดคุอมพวิเตอร เชน ผาหมกึ  กระดาษ ฯลฯ 4.18 0.76 มาก 
10.  มีการบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ   4.00 0.94 มาก 

รวม 4.03 0.88 มาก 
ดานซอฟตแวร 
1.  จัดหาและพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  มา
ใหบริการ 

 
3.65 

 
1.00 

 
มาก 

2.  เพิ่มจํานวนเอกสาร  หนงัสือ  คูมือประกอบการใช
โปรแกรมสําเรจ็รูปตาง ๆ  ไวบริการ 

3.76 1.03 มาก 

รวม 3.71 1.02 มาก 
ดานบุคลากร 
1.  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือ แกไขเมื่อเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของ 

3.76 0.90 
 

มาก 

2.  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ขัดของ 

3.65 0.79  
มาก 

3.  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่อยูประจําหองปฏิบัติการ 3.41 0.87 ปานกลาง 
รวม 3.53 0.83 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)         (n  =  17) 

 

ความตองการในการใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของอาจารย 

 
(X) S.D. แปรผล 

ดานบริการ 
1.  เพิ่มความสะดวกในการตดิตอขอใชบริการ 

 
3.76 

 
0.90 

 
มาก 

2.  มีการจัดฝกอบรมพิเศษดานคอมพิวเตอรใหแกอาจารย 3.94 0.90 มาก 
3.  จัดใหมีปายประชาสัมพนัธขาวสารและความรู 3.88 0.99 มาก 
4.  มีการจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติและ
ใหบริการที่เหมาะสม 

 
3.70 

 
0.92 

 
มาก 

5.  เพิ่มขยายเวลาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใช
บริการ 

3.82 0.95 มาก 

รวม 3.76 0.94 มาก 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมหองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม 

 
3.53 

 
0.94 

 
มาก 

2.  ปรับปรุงแสงสวางและระบบถายเทอากาศในหอง
คอมพิวเตอร 

 
3.59 

 
1.00 

 
มาก 

3.  เพิ่มเครื่องควบคุมและสาํรองกระแสไฟฟาที่จายให
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 
3.53 

 
0.94 

 
มาก 

4.  เพิ่มจํานวนของโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอร 3.47 1.00 ปานกลาง 
รวม 3.50 0.97 มาก 

 
จากตารางที่  7  แสดงใหเห็นวาความตองการในการใชคอมพวิเตอรเพือ่การเรียนการ

สอนของอาจารย   
1.  ดานฮารดแวร  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X   =  4.03)  เมื่อพิจารณา

ตามรายขอพบวา เพิ่มความเร็วของคอมพิวเตอร    เพิ่มหนวยความจําของคอมพิวเตอร    เพิ่มวัสดุ
คอมพิวเตอร  เชน  ผาหมึก  กระดาษ  ฯลฯ    มีคอมพิวเตอรหลายระบบใหเลือกใชคนเดียวแบบ
เครือขาย  มีอุปกรณตอพวงอื่น ๆ  เชน  เมาส  สแกนเนอร    มีเครื่องพิมพหลายแบบใหเลือกใช    มีการ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ   เพิ่มเครื่องพิมพที่ใชฝกปฏิบัติการและใหบริการ  เพิ่ม
จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชสอน  ฝกปฏิบัติและบริการ  มีจอภาพหลายแบบใหเลือกใช  อยูในระดับ
มาก  ( X   =  4.29   4.23   4.18   4.12    4.05   4.00  3.94  และ  3.76  ตามลําดับ)   
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2.  ดานซอฟแวร  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X   =  3.71)  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  เพิ่มจํานวนเอกสาร  หนังสือ  คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไว
บริการ    จัดหาและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  มาใหบริการ  อยูในระดับมาก  ( X   =  
3.76  และ  3.65)   

3.  ดานบุคลากร  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X   =  53)  เมื่อพิจารณาตาม
รายขอพบวา  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือ  แกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง  ๆ 
ขัดของ    เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหคําแนะนํา  คําปรึกษาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของ  
อยูในระดับมาก  ( X   =  3.76  และ  3.65)  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่อยูประจําหองปฏิบัติการ  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X   =  3.41)   

4.  ดานการบริการ  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X   =  3.76)  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  มีการจัดฝกอบรมพิเศษดานคอมพิวเตอรใหแกอาจารย จัดใหมีปายประชาสัมพันธ
ขาวสารและความรู   เพิ่มขยายเวลาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใชบริการ   เพิ่มความสะดวก
ในการติดตอขอใชบริการ    มีการจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติและใหบริการที่เหมาะสม  
อยูในระดับมาก  ( X   =  3.94    3.88   3.82  3.76  และ  3.70  ตามลําดับ)   

5.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X   =  3.50)  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  ปรับปรุงแสงสวางและระบบถายเทอากาศในหอง
คอมพิวเตอร    ปรับปรุงสภาพแวดลอม หองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  เพิ่มเครื่องควบคุมและสํารอง
กระแสไฟฟาที่จายใหคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  อยูในระดับมาก  ( X   =  3.59  และ  3.53)    
เพิ่มจํานวนของโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  3.47)   
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ตอนที่ 2 ขอมูลดานนักศึกษา 
2.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  8  จํานวน  (คน)  และรอยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  

 จําแนกตามเพศ  ระดับชั้นปที่ศึกษา  คณะ/สาขาที่กําลังศึกษา  มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนมานานเทาใด มีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวหรือไม มี
ความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรในเรื่องใด ไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจากแหลงใด  

          (n  =  371) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
 

 
170 
201 

 
45.80 
54.20 

รวม 371 100.00 
ระดับชั้นปที่ศกึษา 

ช้ันปที่  1 
ช้ันปที่  2 
ช้ันปที่  3 
ช้ันปที่  4 

 
 

 

 
60 
143 
102 
66 

 
16.20 
38.50 
27.50 
17.80 

รวม 17 100.00 
คณะบริหารธรุกิจ 

การบัญชี 
การตลาด 
การเงิน 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 

  
72 
24 
7 
63 
7 

 
41.60 
14.00 
  4.00 
36.40 
  4.00 
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ตารางที่ 8 (ตอ)         (n  =  371) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
วิศวกรรมไฟฟา 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส 
วิศวกรรมการจัดการความปลอดภัย 

  
9 
58 
12 
2 
4 
1 
47 

 
  6.80 
43.60 
  9.00 
  1.50 
  3.00 
  0.80 
35.30 

คณะศิลปศาตรและวิทยาศาตร 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
วิทยาการคอมพิวเตอร 
รัฐประศาสนศาสตร 

 
19 
11 
18 

 
39.60 
22.90 
37.50 

คณะนติิศาสตร 
นิติศาสตร 

 
17 

 
100.00 

รวม 371 100.00 
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการ
เรียนมานานเทาใด 

นอยกวา  1  ป 
ระหวาง  1 – 2  ป 
ระหวาง  2 – 3 ป 
ตั้งแต  3  ปขึ้นไป(ระบุ) 

  
 

24 
47 
63 
237 

 
 

6.50 
12.70 
17.00 
63.90 

รวม 371 100.00 
มีเครื่องคอมพิวเตอรใชเปนสวนตัวหรือไม 

มี 
ไมมี 

 
300 
71 

 
80.90 
19.10 

รวม 371 100.00 























บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหา  ความตองการและแนวทางในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย    ในบทนี้จะกลาวถึง  
วัตถุประสงคการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะ  
แนวทางการแกไขปญหา  และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  ตามลําดับ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

2. เพื่อศึกษาความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย   

1.  กลุมตัวอยาง  เปนอาจารยของมหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย   จํานวน  17  คน  และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   จํานวน  377  คน 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปน   
2  ชุด  ดังนี ้

  2.1 สําหรับอาจารย   
  ตอนที ่ 1  เปนตวัแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ  (Check  list)  มีขอคําถาม  10  ขอ 
  ตอนที่  2  เปนตัวแปรดานปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  31  ขอ 
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  ตอนที่  3  เปนตัวแปรดานความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ของอาจารย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  
เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  24  ขอ 

  2.2  สําหรับนักศึกษา   
  ตอนที ่ 1  เปนตวัแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ  (Check  list)  มขีอคําถาม  8  ขอ 
  ตอนที่  2  เปนตัวแปรดานปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  เรียงลําดับ 
ความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  31  ขอ 

  ตอนที่  3  เปนตัวแปรดานความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ของนักศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  
เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ  มีขอคําถาม  24  ขอ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
1. วิเคราะหตัวแปรดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใช

คาความถี่  และคารอยละ 
2. วิเคราะหตัวแปรดานปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา  ดวยคาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)   
3. วิเคราะหตัวแปรดานความตองการการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา  ดวยคาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)   
 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย การศึกษาปญหา ความตองการ และแนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนดังนี ้
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1. สําหรับอาจารย 
1.1 ปญหาการใชคอมพวิเตอรเพือ่การเรยีนการสอนของอาจารยและนักศกึษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  พบวา  
ดานฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาการขาด

อุปกรณตอพวง เชน สแกนเนอร เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือจํานวนเครื่องพิมพที่
ใชเรียน ใชฝกปฏิบตัิการและใชบริการไมพอเพียง และมีความลาชา ตามลําดับ ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ ชนิดและขนาดของจอภาพคอมพิวเตอรที่ใชไมเหมาะสมตอการใชงาน  

ดานซอฟแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  จํานวน
เอกสาร  หนังสือ  คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไวบริการไมเพียงพอ  เปนปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  คือ  จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  ที่ใชฝกปฏิบัติและใชบริการ
ไมเพียงพอ   การขาดการจัดหาและพัฒนาโปรแกรมมาใหบริการเพิ่มเติม   โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  ที่
ใชอยูลาสมัย  ตามลําดับ    

ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  จํานวน
ที่ใหคําแนะนํา  คําปรึกษาใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ  
เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหคําแนะนํา  
คําปรึกษาการใชเครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  และ จํานวนบุคลากรที่
ใหความชวยเหลือแกไข  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ   ขัดของ ไมเพียงพอ  ตามลําดับ  

ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา   
การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใชงานขาดความเหมาะสม  เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ  เวลาในการใหบริการแตละครั้งมีนอยเกิน  และขาดความสะดวกในการติดตอขอ
ใชบริการ  (เชน  เจาหนาที่ไมอยูใหบริการชา  เปนตน)  ตามลําดับ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวา  พื้นที่ใหบริการมีไมเพียงพอ เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
จํานวนโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ   ระบบเครื่องปรับอากาศขาดประสิทธิภาพ  
(เชน  เสียงดังเกินไปเปนตน  ,  ขาดระบบสํารองกระแสไฟฟาที่จายใหคอมพิวเตอรและอุกรณตอพวง
ในกรณีที่ไฟฟาดับ ตามลําดับ  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปล๊ักๆไฟในหองคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ   
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1.2 ความตองการใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยและนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ดานฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาการเพิ่ม
ความเร็วของคอมพิวเตอร เปนความตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ เพิ่มหนวยความจํา
ของคอมพิวเตอร เพิ่มวัสดุคอมพิวเตอร เชน ผาหมึก กระดาษ ฯลฯ ตามลําดับ ความตองการที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความตองการมีจอภาพหลายแบบใหเลือกใช  

ดานซอฟแวร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา เพิ่มจํานวน
เอกสาร หนังสือ  คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไวบริการ เปนความตองการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  คือ  จัดหาและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง  ๆมาใหบริการ 

ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  เพิ่มจํานวน
บุคลากรที่ใหความชวยเหลือ แกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ขัดของ เปนความตองการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เพิ่มจํานวนบุคลากรที่อยูประจํา
หองปฏิบัติการ 

ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การจัด
ฝกอบรมพิเศษดายคอมพิวเตอรใหแกอาจารย เปนความตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ความตองการที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติและใหบริการที่เหมาะสม   

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  ปรับปรุงแสงสวางและระบบถายเทอากาศในหองคอมพิวเตอร เปนความตองการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เพิ่มจํานวนของโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอร 

2. สําหรับนักศึกษา 
2.1 ปญหาการใชคอมพวิเตอรเพือ่การเรยีนการสอนของอาจารยและนักศกึษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  พบวา  
ดานฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาเพิ่มความเร็ว

ของเครื่องคอมพิวเตอร เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีจอภาพ
หลายแบบใหเลือกใช และ เพิ่มบริการวัสดุส้ินเปลือง เชน ตลับหมึก กระดาษ ฯลฯ  

ดานซอฟแวร  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  จัดหาและ
พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตางๆ มาใหบริการ เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง รองลงมา คือ เพิ่ม
จํานวนเอกสาร หนังสือ คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มีไวบริการ 
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ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา เพิ่ม จํานวน
บุคลากรที่ใหความชวยเหลือ แกไข เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ขัดของ เปนปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ จัดใหมีบุคลากรที่อยูประจําหองปฏิบัติการ 

ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา จัดใหมีปาย
ประชาสัมพันธขาวสารและความรู เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใหบริการที่เหมาะสม  

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายขอพบวา  ปรัปปรุงสภาพแวดลอมหองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปรับปรุงแสงสวางและระบบถายอากาศในหองคอมพิวเตอร 

2.2 ความตองการใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยและนกัศกึษา
มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 

ดานฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา 
ตองการอุปกรณตอพวงอื่นๆ เชน สแกนเนอร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ความเร็วของ
คอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอการใชงาน  ความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ชนิดและขนาด
ของจอภาพคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอการใชงาน  

ดานซอฟแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ตองการ
ใหจัดหาและพัฒนาโปรแกรมมาใหบริการเพิ่มเติม และเพิ่มจํานวนเอกสาร หนังสือ  คูมือประกอบการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไวบริการใหเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ตองการ
โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความทันสมัย 

ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  เพิ่ม
จํานวนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือ แกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ขัดของ เปนความ
ตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรูความสามารถของ
บุคลากรที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมและอุปกรณตางๆ 

ดานการบริการ  โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  มี
ความตองการความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ (เจาหนาที่ไมอยู หรือใหบริการชา) ใหจัด
ตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใชงานใหเหมาะสม และเพิ่มเวลาในการบริการใน
แตละครั้ง ตามลําดับ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  ความตองการใหเพิ่มพื้นที่บริการใหเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ ปรับแสงสวางภายในหองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัย มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายผล  ดังนี้ 
1. ปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  ผลการวิเคราะห 
ดานฮารดแวร บุคลากรอาจารยที่เปนเพศชายมากที่สุดคิดเปนรอยละ  58.80  มีอายุ  

25 - 34  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  52.90  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับกฤตชัย    สุขประเสริฐ  
(2549 บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพ  ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยพบวา  ความตองการและปญหา
การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรดานฮารดแวรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  คือ  จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพียง  เครื่องคอมพิวเตอรไมพรอมที่จะใชงานประสิทธิภาพความเร็ว
ของเครื่องคอมพิวเตอร  

ดานซอฟแวร พบวา  คูมือประกอบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไวไม
พอเพียง  ,โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  ที่ใชฝกปฏิบัติและใชบริการไมเพียพอ  จํานวนเอกสาร  
หนังสือ  โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  ที่ใชอยูลาสมัย  ขาดการจัดหาและพัฒนาโปรแกรมมาใหบริการ
เพิ่มเตอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับยงยศ    วงศแพงสอน  (2544)  
ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหา  และความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสกลนคร  พบวา  นักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนครมีปญหาสูงสุดคือ  ดาน
ซอฟแวร  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีความตองการสูงสุดในดานซอฟแวร   

ดานบุคลากร พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  จํานวนบุคลากรที่ใหคําแนะนํา  
คําปรึกษาใชเครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ  จํานวน
บุคลากรที่ใหความชวยเหลือแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของมีไม
เพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับโสพล    มีเจริญ  (2530)  ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยพบวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับไมโครคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา  สวนมากเปนเพศชายและมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท   
มีความรูทางดานซอฟแวรนอย 

ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางการจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอร
เพื่อฝกปฏิบัติและการใชงานขาดความเหมาะสม  ขาดความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 
(เชน  เจาหนาที่ไมอยูใหบริการชา  เปนตน)  ซ่ึงสอดคลองกับ  Knupfer  (1988)  ไดศึกษาการใช
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คอมพิวเตอรเกี่ยวกับการสอนพบวา  สถานที่ในการจัดการเรียนรูผูบริหารไมสนับสนุนเพราะ
ขาดความรู  และสงสัยวาจะมีผลคุมคาไหม  ขาดวัตถุประสงคในการสอนและแผนการสอน 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวาพื้นที่ใหบริการมีไมเพียงพอ  
จํานวนโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  ระบบเครื่องปรับอากาศขาด
ประสิทธิภาพ  ระบบไฟฟาไมสามารถรองรับการใชงานของจํานวนนักศึกษา   

2. ความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการวิเคราะห  

ดานฮารดแวรพบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  
ขาดอุปกรณตอพวง  อ่ืน ๆ  เชน  สแกนเนอร  หรือมีไมเพียงพอ  ,  ความเร็วของคอมพิวเตอรไม
เหมาะสมตอการใชงาน  ,  ขาดการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ที่ใชรวมกับ
คอมพิวเตอร  ,จํานวนเครื่องพิมพที่ใชเรียน  ใชฝกปฏิบัติและใชบริการไมพอเพียง  ,  วัสดุ
ส้ินเปลืองของคอมพิวเตอร  เชน  ตลับหมึก  กระดาษ  เปนตนไมเพียงพอ  ,  เครื่องพิมพเอกสาร
ทํางานชา  หนวยความจําของคอมพิวเตอรไมพอเพียง  เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพไม
พรอมใชงานอยูในระดับปานกลาง 

ดานซอฟแวร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  ขาดการ
จัดหาและพัฒนาโปรแกรมมาใหบริการเพิ่มเติม  จํานวนเอกสาร  หนังสือ  คูมือประกอบการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไวบริการไมเพียงพอ  โปรแกรมสําเร็จรูปตางที่ใชอยูลาสมัย  อยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  จํานวน
บุคลากรที่ใหความชวยเหลือแกไข  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ไมเพียงพอ  จํานวน
บุคลากรที่ใหคําแนะนํา  คําปรึกษาการใชคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  มีไม
เพียงพอ  ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหคําแนะนํา  ปรึกษาการใชเครื่องคอมพิวเตอร  อยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา  เวลา
ในการใหบริการแตละครั้งมีนอยเกิน ขาดความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ  (เชน  
เจาหนาที่ไมอยูใหบริการชา  เปนตน  )  การจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใช
งานขาดความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ตามรายขอพบวา  พื้นที่ใหบริการมีไมเพียงพอ  จํานวนโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ  ,  ระบบเครื่องปรับอากาศขาดประสิทธิภาพ  (เชน  เสียงดังเกินไป  เปนตน)  ขาดระบบสํารอง
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กระแสไฟฟาที่จายใหคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงในกรณีที่ไฟฟาดับ  ระบบถายเทอากาศของหอง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  ระบบไฟฟาไมสามารถรองรับการใชงานของนักศึกษา  ปล๊ักไฟในหอง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ   แสงสวางภายในหองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพออยูในระดับมาก 

3. แนวทางการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการวิเคราะหโดยรวมพบวาปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน
ฮารดแวร  รองลงมาคือ ดานซอฟแวร ดานบุคลากร ดานการบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ วิเทศ วงศศรีแกว (2538) ไดทําการศึกษาสถานภาพ และความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา ผลการวิจัยพบวามีปญหาทางดานฮารดแวรมากที่สุดในเรื่องจํานวนของเครื่องพิมพ 
และตองการใหเพิ่มคอมพิวเตอรมากที่สุด และนักศึกษามีความเห็นวาควรจัดตั้งหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพิ่มที่คณะตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั  เร่ืองการศึกษาปญหา  ความตองการและแนวทางในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศกึษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  มี
ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวจิัยไปใช ดังนี ้

1.  ดานฮารดแวร  โดยผูบริหารมหาวิทยาลัยตองพิจารณางบประมาณในการบริหาร
จัดการดานฮารดแวร  เชน  เพิ่มความเร็วของคอมพิวเตอร   เพิ่มหนวยความจําของคอมพิวเตอร  มี
คอมพิวเตอรหลายระบบใหเลือกใช  เชน  แบบใชคนเดียวแบบเครือขาย  เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรที่ใช
เรียนฝกปฏิบัติและบริการ  มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  เพิ่มเครื่องพิมพที่ใช
เรียนใชฝกปฏิบัติการและใชบริการ  มีอุปกรณตอพวงอื่น ๆ  เชน  สแกนเนอร   มีเครื่องพิมพหลาย
แบบใหเลือกใช มีจอภาพหลายแบบใหเลือกใช   เพิ่มบริการวัสดุส้ินเปลือง  เชน  ตลับหมึก  
กระดาษ  ฯลฯ   

2. ดานซอฟแวร  ผูบริหารควรพิจารณาตามรายขอ  เชน  จัดหาและพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปประเภทตาง ๆ  มาใหบริการ   เพิ่มจํานวนเอกสาร  หนังสือ  คูมือประกอบการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มีไวบริการ   

3. ดานบุคลากร  ผูบริหารควรพิจารณาตามรายขอ  เชน  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหความ
ชวยเหลือแกไข  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของ  เพิ่มจํานวนบุคลากรที่ให
คําแนะนํา  คําปรึกษาการใชคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  ขัดของ  จัดใหมี
บุคลากรที่อยูประจําหองปฏิบัติการ    
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4. ดานการบริการ  ผูบริหารพิจารณาตามรายขอ  เพิ่มความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการ  เพิ่มขยายเวลาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใหบริการ  มีการจัดฝกอบรมพิเศษ
ดานคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษา  มีการจัดตารางเวลาใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกปฏิบัติและใหบริการ
ที่เหมาะสม  

5. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูบริหารพิจารณาตามรายขอ  เชน  ปรับปรุง
สภาพแวดลอมหองคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  เพิ่มเครื่องบํารุงและสํารองกระแสไฟฟาที่จายให
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    เพิ่มจํานวนของโตะและเกาอี้ที่ใชในหองคอมพิวเตอร  ปรับปรุง
แสงสวางและระบบถายเทอากาศในหองคอมพิวเตอร  อยูในระดับมาก   
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  จากผลการวิจัยพบวาปญหาและความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ

สอนอยูในระดับมาก  และปานกลาง  ดังนั้น  จึงควรทําการศึกษาในปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของปญหา
และความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา  เชน  
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน  ลักษณะของการปฏิบัติงาน  ระบบการบริหารงานภายในสํานักงาน
หรือองคกรเปนตน 

2.  ควรทําการศึกษาขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางขึ้น  ซ่ึงอาจเก็บรวบรวมขอมูล
ทั้งเจาหนาที่หลายๆ  ตําแหนงที่ทํางานในมหาวิทยาลัยดวย เชน  ตําแหนงธุรการ  การเงินและ
บัญชี  เจาหนาที่บันทึกขอมูล  เจาหนาที่วิเคราะห บริหารงานทั่วไป  เปนตน 

4.  ควรทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคสภาพปญหาและความตองการในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในทุก ๆ  ภาคเรียนการศึกษา 

5.  ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอปญหาและความตองการในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอน 
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