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-�.$/�� 
� �$�
 �!����� 01�������
-���-�%2!�(
1 �
��
1���������-�%2!�(
1 34��������-�% 
0�����-�%������" 
 

�����
����
������������ 

 
���"���)��'"$'�����������	
���
���  �� 2 �%+!� ��� �%+!����-�%2!�(
1��1
-

�6�-
(�����
��
1���������-�%2!�(
1 34��������-�% 0�����-�%������" 	&���� 273 �� 
(/$��.% # �
�)�� 1 ������ 2551) �&� �1/��1�%+!�(
���!��)��� ������&� �
-���������
1�!��
���"��� (��*����1/��������! (Yamane, 1973, p. 725) 1$�������"����
���)!��
- 95%  ���
' $���!��%�1��%�����)!��
- .05 	��F1$�%+!�(
���!��)���������-�%2!�(
1��1
-�6�-
(����	&���� 
162 �� ������������ �"��������#� *%�����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� *%� �%+!�
 
� �$� �!����� 01�'"$���"���)
� �1�������"�����H� ���'�����������
��� 	&����
)
� �1 19 �� �������������+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1 (������
-�.$/�� 
� �$�
 �!����� 

���	����2.$��	
��%����+!�(
���!��)���������-�%2!�(
101��&���#�
1�!��	���%+!�
(
���!�� 	&�*��(�� �!��2!�(
1 19  �!�� 1
�*�1�'�(����)�� 3.1 
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(����)�� 3.1 
 *�1�	&�������"���*%��%+!�(
���!��	&�*��(�� �!��2!�(
1  

 
 

 �!��2!�(
1 
	&���� 
���"��� 
(��) 

	&���� 
�%+!�(
���!�� 

(��) 
 �!��2!�(
1	
��+ 
 �!��2!�(
1����0��I1���� 
 �!��2!�(
10�( ����� %����J� 
 �!��2!�(
1 
�'	*%�)����� 
 �!��2!�(
1�
%����(��(�*(!� 
 �!��2!�(
1�����)�
%����(�� 
 �!��2!�(
1��%������
���*%�2!�(
1K+��K�������%���"��� 
 �!��2!�(
1"!��)$��*%� %�1�%��1 
 �!��2!�(
1����� �� �($��� *%��
%������1L� 
 �!��2!�(
1��--�M����� 
 �!��2!�(
1�+-
(�� (+ 
 �!��(��	*%�(�1(��2%����
�������0��I1���� 
 �!��(��	�
���1$�����������������*%�(�1(��2% 
 �!��2!�(
1*%�(��	�������--�M����� 
 �!��(��	0���+-
(�� (+ 
 �!��(��	�
�������'�)!�)���1���&�1�1$���%$�����01�0�� 
 �!���
���1.������!��*%� %
�2!�(
1 ������)�� 3 
 �!���
���1.������!��*%� %
�2!�(
1 ������)�� 4 
 �!���
���1.������!��*%� %
�2!�(
1 ������)�� 5 

19 
28 
16 
15 
8 
11 
2 
21 
13 
12 
14 
7 
15 
8 
28 
15 
13 
8 
13 

11 
17 
10 
9 
5 
7 
1 
13 
8 
7 
9 
4 
9 
5 
17 
9 
8 
5 
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��������������
������ 

 
(
�*��)��'"$'������	
���
��� ��1
��� 

1.�"��������#� (Emotional Intelligence) �����-1$��  
1.1 1$�����(�� �
��.$'�(���� (Self - Awareness) 
1.2 1$�����	
1���-��-����#�(���� (Self _ Regulation) 
1.3 1$�����	.�'	(���� (Self-Motivation) 
1.4 1$������!���.$��� (Empathy) 
1.5 1$��)
���)���
��� (Social Skill) 

2.����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� (Psychological Empowerment) 
�����-1$�� 

2.1 1$������ ��� (Meaning) 
2.2 1$������h�� (Competence) 
2.3 1$���	(����#�'����)&���� (Self- Determination) 
2.4 1$��2%���)- (Impact) 

3.�+#,�����-����� (Service Quality) �����-1$��  
3.1 1$�����������.�����/�����-����� (Tangibility) 
3.2 1$�������!��"���h�� (Reality) 
3.3 1$�����(�-����(!�2.$�
--����� (Responsiveness) 
3.4 1$�����' $�����
��'	*�!2.$�
--����� (Assurance) 
3.5 1$���.$	
�*%��/$�'	'�2.$�
--����� (Empathy) 

 
��� ���� ���������
������ 

 
����������)��'"$'������	
���
��� '"$*--��-h��J���2.$��	
�F1$�������-���������*%�

�����	
�)��������/$�� ��$��/��01� 
1. ����� ��-���*����1 )n�o� ����� *%������	
�)��������/$���
-  �"��������#� 

����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� *%��+#,�����-����� 
2. ��$��/$��&�h��01���
-��+���	��/$��&�h���1��*%��&�*����1 )n�o� �����	
�)��

����.!�1����1
1*�%���$������*--��-h��' $�%�-�%+����� �)��($���������� 
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*--��-h��)��'"$'�����������
��� *-!����� 2 "+1 ��� 
"+1)�� 1 ����*--��-h���&� �
-���-�%2!�(
1 �����-1$��*--��-h�� 3 

�!�� 1
��� 
�!��)�� 1 *--��-h��/$��.%�!��-+��% 
*--��-h��/$��.%�!��-+��% ����*--��-h��' $�%���(�- �����-1$��

/$��&�h��1
��� ���+ ������%�)���6�-
(����'� $��2!�(
1 ��1
-��������*%� �!�����2!�(
1)��
�
��
1 

�!��)�� 2 *--��-h���
1�"��������#� 
*--��-h���
1�"��������#� 2.$��	
������)
� �1 5 1$�� 01���$��	��

*--��-h���
1�"��������#�/�� )�����+1� �2�������� (2547) J����
p����	�� �����
�1�q  
�&�-��#��
��� (��*��������1/�� 0�%*��(Gloeman, 1998) 01�)��2.$(�-��	��#�(�-(��
�
-(
�2.$(�-���)���+1 �����' $��*��1
���  

/$�����)��-�� '"!                  ' $          2 ��*�� 
   F�!*�!'	          ' $          1 ��*�� 
   F�!'"!              ' $           0 ��*�� 

/$�����)��%-  '"!                  ' $          0 ��*�� 
    F�!*�!'	           ' $          1 ��*�� 
    F�!'"!                ' $          2 ��*�� 

�����	��#���1
-�"��������#� 2.$��	
�*-!�������� 3 ��1
- ��� ��1
-�.� 
��1
-����%�� *%���1
-(�&� 01�*-!�"!����1
-1$������ �������$��/���
�(�,��"
� 
(�
(�� ��������", 2533) 1
���  

�
�(�,��"
�      =        ���
�         =        ��*���.��+1  -  ��*��(�&��+1  
        	&����"
�                           	&����"
�                                       

   =       2-0          =       0.66          
                                              3 

1
��
� 	���&� �1��1
-�"��������#� 1
��� 
  ��*�� 1.34  -2.00 �&� �1' $���"��������#�'���1
-�.� 
  ��*�� 0.67 -1.33 �&� �1' $���"��������#�'���1
-���        

    �%�� 



    

  

75 

  

  ��*�� 0.00 -0.66 �&� �1' $���"��������#�'���1
-(�&� 
�!��)�� 3  *--��-h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 

 *--��-h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 2.$��	
������)
� �1 
4 1$�� 01���$��*--��-h��	�������-��� *%���
-��+�	�������	
�)��������/$�� F1$*�! 
�F���J��� (Spreitzer,1995) *%���
-��+�	�������	
�/�� �%��� )���
p����	-�� (2548)  
,
�����# �Iu�*�$� (2548) *--��-h������*--�����#�!� %������) (Likert Scale) 01�*-!����� 
5 ��1
- (�������.$���/��2.$(�-*--��-h�� 

/$�����)��-��    � L�1$����!������    ' $        5 ��*�� 
       � L�1$��    ' $        4 ��*�� 
       F�!*�!'	    ' $        3 ��*�� 
         F�!� L�1$��    ' $        2 ��*�� 
       F�!� L�1$����!������' $        1 ��*�� 

/$�����)��%-   F�!� L�1$����!������' $        5 ��*�� 
       F�!� L�1$��   ' $         4 ��*�� 
      F�!*�!'	   ' $         3 ��*�� 
       � L�1$��   ' $         2 ��*�� 
     � L�1$����!������   ' $         1 ��*�� 
 �����	��#���1
- ����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 2.$��	
�*-!�������� 
3 ��1
- ��� ��1
-�.� ��1
-����%�� *%���1
-(�&� 01�*-!�"!����1
-1$������ �������$��/��
�
�(�,��"
�  (�
(�� ��������", 2533) 1
���  

�
�(�,��"
� =      ���
� =  ��*���.��+1 -  ��*��(�&��+1 
           	&����"
�                      	&����"
�                   
           

= 5-1 = 1.33 
  3    

1
��
� 	���&� �1��1
-����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 1
��� 
��*��                3.68 - 5.00 �&� �1' $��������
-�.$����������$���%
�

�&���	'�����"��	�(��)����.!'���1
-�.� 
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��*��                2.34 - 3.67 �&� �1' $��������
-�.$����������$���%
�
�&���	'�����"��	�(��)����.!'���1
-                           
����%��   

��*��               1.00 - 2.33 �&� �1' $��������
-�.$����������$���%
�
�&���	'�����"��	�(��)����.!'���1
-(�&�  

"+1)�� 2 ����*--��-h���&� �
- 
� �$� �!����� �������������+#,��-�����
/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� )��(�-*--��-h��"+1)�� 1 2.$��	
������
)
� �1 5 1$�� 01���$��*--��-h��	�������-��� *%���
-��+�	�������	
�)��������/$�� 
F1$*�! *����1/������J.�����*%��#� (Parasuraman et al., 1990) ��
-��+�	�������	
�/�� 
���1� )����� (2548) *%� �,��1�  �����))�
��� (2545) *--��-h������*--�����#�!� 
 %������) (Likert Scale) 01�*-!�����  5 ��1
- (�������.$���/��2.$(�-*--��-h�� 
 /$�����)��-�� � L�1$����!������ ' $      5 ��*�� 
   � L�1$�� ' $      4 ��*�� 
   F�!*�!'	 ' $      3 ��*�� 
   F�!� L�1$�� ' $      2 ��*�� 
   F�!� L�1$����!������' $      1 ��*�� 
 /$�����)��%- F�!� L�1$����!������' $      5 ��*�� 
   F�!� L�1$�� ' $       4 ��*�� 
   ����%�� ' $       3 ��*�� 
   � L�1$�� ' $       2 ��*�� 
  � L�1$����!������ ' $       1 ��*��  

�����	��#���1
- ����
-�.$�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$
/�� 
� �$� �!����� 2.$��	
�*-!�������� 3 ��1
- ��� ��1
-�.� ��1
-����%�� *%���1
-(�&� 01�
*-!�"!����1
-1$������ �������$��/���
�(�,��"
�  (�
(�� ��������", 2533) 1
��� 

�
�(�,��"
� =      ���
� =  ��*���.��+1 -  ��*��(�&��+1 
       	&����"
�                      	&����"
�                   
            

= 5-1 = 1.33 
  3    
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 1
��
� 	���&� �1��1
-����
-�.$�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(�����
�
-�.$/�� 
� �$� �!����� 1
��� 

��*��             3.68 - 5.00 �&� �1' $��������
-�.$�+#,�����-�����
/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/��
 
� �$� �!�������.!'���1
-�.� 

                           ��*��             2.34 - 3.67             �&� �1' $��������
-�.$�+#,�����-�����    
     /�����-�%2!�(
1(������
-�.$/��  

     
� �$� �!�������.!'���1
-����%��                                              
��*��             1.00 - 2.33             �&� �1' $��������
-�.$�+#,�����-�����

/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/��
 
� �$� �!�������.!'���1
-(�&�    

 
������
��!�"�����#��$���%�����&'�! 

 

1.��-���/$��.%*%�/$��&�h��	�������������	
�)��������/$�� ������&�F�����*��)��
'������$��*%���
-��+�/$��&�h�� 

 *--��-h���
1�"��������#� 
2.$��	
�F1$��$��/$��&�h�� �"��������#�(��*--��-�
1�"��������#�01�

��$��	�� *--��-h���
1�"��������#�/�� )�����+1� �2�������� (2547) J����
p����	�� ����
�
�1�q �&�-��#��
��� (��*��������1/��0�%*��(Gloeman, 1998) /$��&�h��*--��-h���
1
�"��������#���)
� �1 5 1$�� 1
��� 

/$��&�h��1$�����(�� �
��.$'�(���� 13 /$� 
/$��&�h��1$�����	
1���-��-����#�/��(���� 20 /$� 
/$��&�h��1$�����	.�'	(����  11 /$� 
/$��&�h��1$������!���.$���  12 /$� 
/$��&�h��1$��)
���)���
���  10 /$� 

 *--��-h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 
2.$��	
�F1$��$��/$��&�h�� ����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 01�

�����	��*����1/�� �F���J��� (Spreitzer, 1995) ��
-��+�	�������	
�/�� �%��� )���
p����	
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-�� (2548)  *%� ,
�����# �Iu�*�$� (2548) /$��&�h��*--��-h������������$���%
��&���	
'�����"��	�(��)����)
� �1 4 1$�� 1
��� 

/$��&�h��1$������ ���  11 /$� 
/$��&�h��1$������h��  13 /$� 
/$��&�h��1$���	(����#�'����)&���� 10 /$� 
/$��&�h��1$��2%���)-  12 /$� 

*--��-h���+#,�����-����� 
2.$��	
�F1$��$��/$��&�h�� �+#,�����-�����01������	�� *����1/������J.

�����*%��#� (Parasuraman et al., 1990) ��
-��+�	�������	
�/�� ���1� )����� (2548) 
*%� �,��1�  �����))�
��� (2545) /$��&�h�� *--��-h���+#,�����-�����/�����-�%
2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!�������)
� �1 5 1$�� 1
��� 

 /$��&�h��1$�����������.�����/�����-����� 8 /$� 
 /$��&�h��1$�������!��"���h��  10 /$� 
 /$��&�h��1$�����(�-����(!�2.$�
--�����  9 /$� 
 /$��&�h��1$�����' $�����
��'	*�!2.$�
--�����  6 /$� 
 /$��&�h��1$���.$	
�*%��/$�'	'�2.$�
--�����  4 /$� 

2. ��� ������)����(��(������ � (Content Validity) 2.$��	
��&�/$��&�h��)��F1$	��
/
�(��)�� 1 F�' $�
���������yy�0)��/�	�(��)���+(�� ����*%�������� 	&���� 15 �� 
��	��#�/$��&�h��*(!%�/$������� ���h.�($��(������ �)��2.$��	
�($���������� ���F�! 
 %
�	���
�	���&�2%��*��)��F1$��' $��*�� 01�h$�(�-�!�'"$F1$' $ 1 ��*�� *(!h$�(�-�!�'"$
F�!F1$' $ 0 ��*�� *%$��&�2%��*��	������������F� ��!��
(���!�������)����(��(������ � 
(Content Validity Ratio  ��� CVR)(���.(�/�� %���"� (Lawshe, 1975, pp. 536-575) 01��!�
�
(���!�������)����(��(������ �(�&��+1)������
-F1$ ��� �)!��
- 0.49 	��	����
��&��
y)���h�(�
)����1
- .05 2.$��	
�	��(
1/$��&�h��)�����!��
(���!�������)����(��(������ �(�&���!� 0.49 ���F� 
�-�!� /$��&�h��)�����!��
(���!�������)����(��(������ �(�&���!� 0.49 *%�($���
1��� F1$*�! 

1./$��&�h���"��������#� 	&���� 2 /$� �����-1$�� /$ � �& � h � � � " � � ��
����#�1$������!���.$���F1$*�! /$��&�h��)�� 49 *%�/$��&�h��)�� 50 � %��	&����/$��&�h��)
���� 
64 /$� 



    

  

79 

  

2./$��&�h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)��  	&���� 1 /$�
�����-1$�� /$��&�h��1$���	(����#�'����)&���� F1$*�! /$��&�h��)�� 27 � %��	&����/$�
�&�h��)
���� 45  /$� 

3./$��&�h���+#,�����-�����	&���� 1  /$� �����-1$��/$��&�h���+#,��
���-�����1$�����������.�����/�����-�����F1$*�! /$��&�h��)��8 � %��	&����/$��&�h��)
���� 
36 /$�  

3.��� ��!��&���		&�*�� (Discriminant Power) 2.$��	
��&�*--��-h���
1�"����
����#� *--��-h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� *%�*--��-h���+#,��
���-����� )��2!����� ��!������)����(��(������ �*%$� F�'"$�
-�%+!�(
���!��	���  %
������L-
/$��.%2.$��	
�F1$)&����������� ����/$� (Item Analysis) /��*--��-h��)
� 3 K-
- 01�'"$�!�
�&���		&�*�� (Discriminant Power) 1$���������)1��-�!� t (t-test) �� �!���%+!�)������*���.� 
�
-�%+!�)������*��(�&��%+!�%� 25 % 01��%����K���/$��&�h��)�����!� )� �����!� 1.75 	��h���!���
�!��&���		&�*���.� '���#z�)��'"$F1$ /$�'1)���!�)� �)!��
- ���(�&���!� 1.75 	�h.�(
1)��F� (�
(�� 
 ��������" , 2533, �. 151) �-�!� ��/$��&�h��h.�(
1������ /$��&�h���"��������#�1$�����	.�
'	(���� 	&����  4  /$� �����-1$�� /$�)�� 14  ,26 , 30 *%� 32  � %��	&����/$��&�h��)
����  
60  /$� 

4.��� ������"����
�� (Reliability) 2.$��	
�F1$�&�*--��-h��)
� 3 K-
-)
� �1 )��
2!����� ��!��&���		&�*��*%$��� ������"����
��1$������
1������)��,��'� (Internal 
Consistency) 1$������ ��!��
������)��*�%{�/������-�" (Cronbach Alpha Coefficient) 
�������������+#,�������!��"���h��/��*--��-h��)
�K-
-�!�*(!%�/$��&�h���������
��
���
�
� ���F�! (�
(�� ��������" , 2533, �. 182-185)  ��2%����
1*--��-h��/$�'1��%
��#�
�����%+!� �����1�%$��F�'�)��)���1����
� ���h��/$��&�h��/$��
����!������"����
���.� *%�
 ��2%����
1/��/$��&�h��/$�'1��%
��#�F�!��1�%$�� F�!����F�'�)��)���1����
�  ���h��/$�
�&�h��/$��
����!������"����
��(�&�  �����"����
�� (Reliability) /��*--��-h�� )
� 3 K-
- *�1�
1
�(����(!�F��� (���%�����1*�1�'�,��2��� /) 
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         (����)�� 3.2 
             *�1��!��
������)��*�%{�( Alpha Coefficient) /��*--��-h���
1�"��������#� 

 
*--��-h���
1�"��������#� �!��
������)��*�%{� 

1$��(�� �
��.$'�(���� .7468 
1$�����	
1���-��-����#�(���� .6884 
1$�����	.�'	(���� .7606 
1$������!���.$��� .6133 
1$��)
���)���
��� .8103 
*--��-h���
1�"��������#�01���� .7861 

 
 
      (����)�� 3.3 

                               *�1��!��
������)��*�%{�( Alpha Coefficient)  
                      /��*--��-h������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 

 
*--��-h������������$���%
��&���	'�����"��

	�(��)�� 
�!��
������)��*�%{� 

1$������ ��� .8428 
1$������h�� .8739 
1$���	(����#�'����)&���� .7664 
1$��2%���)- .7934 
*--��-h������������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)��01���� 

.7171 
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       (����)�� 3.4 
        *�1��!��
������)��*�%{�( Alpha Coefficient) 

                     /��*--��-h���+#,�����-�����(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
 

*--��-h���+#,�����-�����(������
-�.$/��
 
� �$� �!����� 

�!��
������)��*�%{� 

1$�����������.�����/�����-����� .7242 
1$�������!��"���h�� .7891 
1$�����(�-����(!�2.$�
--����� .8564 
1$�����' $�����
��'	*�!2.$�
--����� .7006 
1$���.$	
�*%��/$�'	'�2.$�
--����� .7681 
*--��-h���+#,�����-�����(������
-�.$/��
 
� �$� �!�����01���� 

.8793 

 
 

���
(�������)���*� 

 

 %
�	��(��	��-�+#,��/��*--��-h��1$�������)����(��*%������"����
��
/��*--��-h��*%$� 2.$��	
��&�*--��-h���
1 �"��������#� *--��-h������������$���%
�
�&���	'�����"��	�(��)�� F�)1��-	����
-�%+!����-�%2!�(
1)��($���������� *%�
*--��-h���+#,�����-�����F�)1��-	����
-�%+!� 
� �$� �!����� 01�'�*--��-h��
�!����	������!��)�� 
� �$� �!�������������+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$
/��(�)��-
��
--
y"� 1
��
� '�*--��-h���!���� 
� �$� �!�����	��($��-��"���/�����-�%
2!�(
1)�� 
� �$� �!������
�������������' $�����h��������+#,�����-�����/�����-�%
2!�(
1���
�|F1$h.�($�� *%�/$��.%)
� �1	���������%
-F�!�������I1�2� 

���	����2.$��	
�F1$)&� �
������"���	�� 0������	�(��)���+(�� ����*%�������� 
�#���%����(�� � ���)��%
��������(�� �����/�������+����� �	���#-1��#�*�)����(�� 
������"���-�%  *%�2.$�&�������0�����-�%������" '������L-/$��.%  
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���������%+)���*� 

 
2.$��	
�F1$������� �/$��.%1$��0��*����&���L	�.� SPSS For Windows �h�(�)��'"$'����

������� �/$��.%��
���F1$*�!  
1.���������� �/$��.%�+#%
��#��!��-+��% 01�'"$ �!�����h�� (Frequency) *%� �!�

�$��%� (Percentage) 
2.���������� ���1
-�"��������#�  ����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� 

*%��+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 01�'"$ �!��K%��� 
(Mean) *%��!���-�����-���(���� (Standard Deviation) 

3.���)1��-���(���� 
  3.1 ������� ������
��
����� �!���"��������#��
-�+#,�����-�����/��

���-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 01�'"$ �!��
������)��� �
��
���*--�������
� 
(Pearson�s Product Moment Correlation) 
 3.2 ������� ������
��
����� �!������������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)���
-�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!�����01�'"$  
�!��
������)��� �
��
���*--�������
� (Pearson�s Product Moment Correlation) 

3.3 ������� ������
��
����� �!���"��������#��
-����������$���%
��&���	
'�����"��	�(��)��/�����-�%2!�(
101�'"$ �!��
������)��� �
��
���*--�������
� (Pearson�s 
Product Moment Correlation) 

3.4 ���������������#� �!����������-'1/���"��������#� *%�
���������-'1/������������$���%
��&���	'�����"��	�(��)�� �����h�����#��+#,�����
-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� �h�(�)��'"$ ��� ���������� �h1h��
� +�.#*--/
�(�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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               #$�����������
���������%+)���*� 

 
(����)�� 3.5 

*�1��h�(�)��'"$'����)1��-���(���� 
 

���(���� �!��h�(�)��'"$ 
     ���(����)�� 1 �"��������#��������
��
���)��-���
-
�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/��
 
� �$� �!����� 
        ���(����)�� 1.1  �"��������#�1$�����(�� �
��.$'�
(�����������
��
���)��-���
-�+#,�����-�����/��
���-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
        ���(����)�� 1.2  �"��������#�1$�����	
1���-��-
����#�(�����������
��
���)��-���
-�+#,�����-�����
/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
       ���(����)�� 1.3  �"��������#�1$�����	.�'	(������
�����
��
���)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%
2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!�����   
       ���(����)�� 1.4  �"��������#�1$������!���.$����� 
�����
��
���)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�% 
        ���(����)�� 1.5  �"��������#�1$��)
���)���
�����
�����
��
���)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%
2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
���(����)�� 2 ����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)��
/�����-�%2!�(
1�������
��
���)��-���
-�+#,�����
-�����/�����-�%2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!�����    

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Pearson�s Product Moment 

Correlation 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Pearson�s Product Moment 

Correlation 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Pearson�s Product Moment 

Correlation 
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(����)�� 3.5((!�) 
*�1��h�(�)��'"$'����)1��-���(���� 

 

���(���� �!��h�(�)��'"$ 
        ���(����)�� 2.1 ����������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)�� 1$������ ���/�����-�%2!�(
1�������
��
���
)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(�����
�
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
       ���(����)�� 2.2 ����������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)��1$������h��/�����-�%2!�(
1�������
��
���
)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(�����
�
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
       ���(����)�� 2.3 ����������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)��1$���	(����#�,��'�(�/�����-�%2!�(
1��
�����
��
���)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%
2!�(
1(������
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
       ���(����)�� 2.4 ����������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)��1$��2%���)-/�����-�%2!�(
1�������
��
���
)��-���
-�+#,�����-�����/�����-�%2!�(
1(�����
�
-�.$/�� 
� �$� �!����� 
���(����)�� 3 �"��������#��������
��
���)��-���
-
����������$���%
��&���	'�����"��	�(��)��/�����-�%
2!�(
1 
       ���(����)�� 3.1 �"��������#�1$�����(�� �
��.$'�
(�����������
��
���)��-���
-����������$���%
��&���	
'�����"��	�(��)��/�����-�%2!�(
1 
       ���(����)�� 3.2 �"��������#�1$�����	
1���-��-
����#�(�����������
��
���)��-���
-����������$���%
�
�&���	'�����"��	�(��)��/�����-�%2!�(
1 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Pearson�s Product Moment 

Correlation 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 
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(����)�� 3.5((!�) 
*�1��h�(�)��'"$'����)1��-���(���� 

 

���(���� �!��h�(�)��'"$ 
       ���(����)�� 3.3 �"��������#�1$�����	.�'	��
�����
��
���)��-���
-����������$���%
��&���	'����
�"��	�(��)��/�����-�%2!�(
1 
       ���(����)�� 3.4 �"��������#�1$������!���.$�����
�����
��
���)��-���
-����������$���%
��&���	'����
�"��	�(��)��/�����-�%2!�(
1 
       ���(����)�� 3.5 �"��������#�1$��)
���)���
�����
�����
��
���)��-���
-����������$���%
��&���	'����
�"��	�(��)��/�����-�%2!�(
1 
���(����)�� 4 ���������-/���"��������#� *%�
���������-/������������$���%
��&���	'�����"��
	�(��)��/�����-�%2!�(
1 �����h�����#��+#,�����
-�����/�� 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Pearson�s Product Moment 

Correlation 
 

Pearson�s Product Moment 
Correlation 

 
Stepwise Multiple 
Regression Analysis 

 


