
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว และการ 
สนับสนุนทางสังคมที่มีตอเชาวนอารมณ ของ นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยม 
ฐานบินกําแพงแสน จังหวดันครปฐม ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ และทฤษฏีที่เกีย่วของ
มาใชในการศึกษาวจิัยโดยแบงออกเปน 5 สวนคือ 
 
 สวนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
 สวนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับวยัรุน 
 สวนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยครอบครัว 
 สวนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 สวนที่ 5  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตวัแปรตามคือ  เชาวนอารมณ หรือ EQ (Emotional  Quotient)  
โดยผูวิจยัเร่ิมใหความสนใจในเรื่องราวของเชาวนอารมณมาตั้งแตคํานี้เร่ิมเปนที่รูจักโดยกวางขวาง  
นอกจากนั้นประเด็นหนึ่งทีท่ําใหสนใจทีอ่ยากจะศึกษาคํานี้อยางลึกซึ้ง  เพราะมองเห็นบุคลากรทีม่ี 
ความเกง  มีสตปิญญาสูงมีตําแหนงเปนที่ยกยองและนับถือในองคกรระดบัประเทศ  แตยังมีพฤติกรรม 
ที่เห็นแกตวั  และควบคุมสภาวะอารมณของตนเองไมไดเมื่อเกิดการสูญเสียหรือผิดหวงัในหนาที่
การงานอยางกะทนัหนั โดยเลือกที่จะใชวิธีการแกไขปญหาดวยการทํารายตวัเอง การฆาตัวตาย ฯลฯ 
ส่ิงเหลานี้บงบอกความจริงอยางหนึ่งวาสตปิญญาสูงไมได หมายถึง การมีเชาวนอารมณที่ใกลเคยีง
กันเลยแตอยางใด 
  
 ปจจุบันไดมีผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องของเชาวนอารมณไวมากมาย โดยเฉพาะ
คุณลักษณะทีสํ่าคัญและเปนประโยชนกบัการดําเนินชวีิตในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเรื่องของการทํางาน  
การเรียน การใชประโยชนกับตนเอง ผูอ่ืน ครอบครัว รวมถึงสังคม  สถาบันการศึกษาและองคกร 
ตาง ๆ เร่ิมที่จะใหความสนใจและนําไปปรับใชกันมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึง
ทําใหมีความพยายามในการใหคํานิยาม  คําจํากัดความ และการศึกษาวิจัยถึงปจจัยตาง ๆ  ในการที่
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จะพัฒนาหรือเสริมสรางเชาวนอารมณโดยมีแนวความคดิวา เชาวนอารมณ (EQ) และความฉลาด
ทางปญญา (IQ) นั้นควรที่จะไดรับการพฒันาไปพรอม ๆ กัน เนื่องจากความฉลาดทางปญญานั้น
เปนความฉลาดทางดานการใชเหตุผลและความคิด สวนเชาวนอารมณนั้นเปนความฉลาดดานการ
ใชอารมณ และทั้งความฉลาดทางปญญาและอารมณก็เปนสวนที่เสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้นบุคคล
ไมวาในวยัใดที่มีความฉลาดทางปญญาสูงและเชาวนอารมณสูงก็จะสามารถประสบความสําเร็จ 
ในการดําเนินชีวิตได 
 
ความหมายของเชาวนอารมณ (Emotional Quotient: EQ) 
 
 คําวา “เชาวนอารมณ” นั้นมช่ืีอเรียกหลายชื่อ ความหมายของคํานี้มีลักษณะที่คลายคลึงกัน
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  เนื่องจากคําจํากัดความที่ไมแนนอนมีคําแปลกันออกมามากมาย  
บางทานใชคําวาเชาวนอารมณ  บางทานใชคําวา ความสามารถทางอารมณ  ความเฉลยีวฉลาดทาง
อารมณ  เชาวนทางสังคม  ปรีชาญาณทางอารมณ  เจตโกศล  วุฒิภาวะทางอารมณ  สติอารมณ  และ
ปญญาทางอารมณ  ซ่ึงมาจากภาษาอังกฤษที่มีความหมายเดยีวกัน เชน Emotional Intelligence, 
Emotional Literacy, Emotional Intelligence Quotient, Emotional Competence, Emotional 
Intelligence Competencies, Interpersonal Intelligence, Emotional SMARTS, Social Intelligence, 
Practical Intelligence และนยิมเรียกยอๆ วา EQ และ EIQ สําหรับในงานวิจยันี้  ผูวิจยัใชคําวา 
เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) หรือเรียกยอๆ วา EQ 
 
 กรมสุขภาพจติ (2543ข) ใหความหมายของเชาวนอารมณวาหมายถึงความสามารถในการ
ดําเนินชวีิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
 
 ทศพร (2542)  อธิบาย คําวา เชาวนอารมณมาจากภาษาองักฤษ Emotional  Quotient ซ่ึง
หากแปลใหสอดคลองกับเกณฑภาคเชาวนปญญาหรอื IQ : Intelligent  Quotient  แลวนัน้  ก็อาจจะ
แปลไดวาเปนเกณฑภาคอารมณ  ซ่ึงเราจะหมายถึง ตัวดชันีที่บงชี้ถึงเชาวนอารมณ (Emotional 
Intelligence) ของบุคคล 
  
 เทอดศักดิ์ (2543) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวาหมายถึงความสามารถของบุคคล
ในการแกไขปญหาความขัดแยงทางอารมณ การมองตนเอง และผูอ่ืนอยางเขาใจ เห็นอกเห็นใจ และ
การมีสติรูตน 
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 วีระวัฒน (2542 )  ไดกลาวถึงเชาวนอารมณวาเปนการบริหารจัดการความรูสึกและอารมณ
ภายในตน ทําใหมีสติรูทันสาเหตแุละความผนัแปรดานอารมณของตนเอง เปนการเรยีนรู พูดคยุกบั
ตนเอง (Intraindividual Talks) บริหารอารมณของตนไปในทางที่เปนประโยชนแกทุกฝาย สราง
แรงจูงใจทีด่ีใหแกตนเองในทางที่สรางสรรค บริหารจดัการอารมณของตนในการตดิตอสัมพันธกบั
ผูอ่ืน (Interpersonal Relationship) ทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร ความเขาใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา 
โดยรูจกัใชอารมณของตนตอบสนองเปาหมายของการทาํงานใหมเีหตุผลมากขึน้ ทาํใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง (People skills) 
 
 Goleman (1998) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณไวอยางชัดเจนวาหมายถึง “ความสามารถ
ในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง และของผูอื่นเพื่อการสรางแรงจูงใจในตัวเอง บริหาร
จัดการอารมณตาง ๆ ของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตางๆ ได” โดยเขามีความเชื่อวา
เชาวนอารมณนั้นแตกตางจากเชาวนปญญา แตสองสิ่งนี้เปนสิ่งที่เกื้อกูลกัน คนที่เกงแตหนังสือ 
(Book  Smart) แตขาดเชาวนอารมณมักจะมาทํางานใหกบัคนที่มีระดับเชาวนปญญาต่ํากวาตน แตมี
ความเปนเลิศดานทักษะของความเขาใจผูอ่ืน 
 
 Mayer and Salovey (1997) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับเชาวนอารมณโดยไดขยายความในสวน 
ของความคิดทีเ่กี่ยวกับความรูสึกและอารมณเขาไปดวย โดยเขาไดใหนยิามของ เชาวนอารมณวา
เปนความสามารถในการ 
 
 1. รับรูประเมิน และแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม 
 
 2. เขาถึงและ / หรือสรางความรูสึกที่ดีที่เกื้อกลูความคิดได 
 
 3. เขาใจอารมณและกระบวนการของอารมณไดด ี                 
 
 4. คิดใครครวญและควบคุมภาวะอารมณไดดี ในทางที่สงเสริมความเจริญงอกงามของ 
สุขภาพจิตและเชาวนปญญา 
 
 Martinez (1997 cited in Dulewicz and Kiggs, 2000) ไดอธิบายวา เชาวนอารมณไมใชทักษะ
ของการรูคิด  แตเปนความสามารถ  สมรรถนะ  ซ่ึงรวมถึงความสามารถของบุคคลในการแกปญหา 
เกี่ยวกับผูอ่ืนและดําเนินชวีิตไดอยางพึงพอใจและมีความสุข 
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 Weisinger (1998) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณไววา  เปนความสามารถในการใช
อารมณอยางฉลาด โดยที่ตั้งใจทําใหอารมณของตนเองทํางานหรือมีประโยชนกับตนเอง โดยที่ใช
อารมณชวยในการนําพฤตกิรรมและความคิดไปในทางที่สงเสริมงานของตนเอง 
 
 ในทางพุทธศาสนานั้น  แนวทางของเชาวนอารมณนั้นสอดคลองกับแนวคําสอน ทางพุทธ
ศาสนาอยางยิ่ง  ซ่ึงอาจจะกลาวไดวาคํานี้อาจจะไมใชคําใหมแตอยางใดเลย เพราะสําหรับ ศาสนานั้น
ถือแนวทางนีม้าตั้งแตตน 
 
 พระราชวรมุนี  (2542) กลาววา เชาวนอารมณเปนการรูปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมี
เหตุผล การแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้น
เปนพลังใหเกดิความประพฤติ 
 
 พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยตุโต) (2532) อธิบายถึงเชาวนอารมณวา อารมณคือสภาพทางจิต  
ที่โยงไปถึงพฤติกรรมในความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมเพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤติกรรม
เปนชองทางสื่อสารแสดงออก เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการดูแลพัฒนาชี้ชองนําทางขยาย 
ขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญา ใหส่ือสารแสดงออกอยางไดผลดี ดวยพฤตกิรรมทางกาย วาจา  
ก็นับไดวาระบบความสัมพนัธแหงพฤตกิรรม จิตใจและปญญาเขามาประสานกนับรรจบเปนองครวม
ซ่ึงเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุลใหเกดิผลดีแกตนและคนอื่นตลอดถึงสังคมและ
ส่ิงแวดลอมทัง้หมด 
 
 โดยสรุป เชาวนอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการจดัการอารมณที่เหมาะสม 
สามารถตระหนักรูในอารมณของตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน มีความรูสึกรวมกับคนอื่นๆ 
มองโลกในแงดี และสามารถเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
 
ความสําคัญและประโยชนของเชาวนอารมณ 

 
 จอม (2540) กลาววา เชาวนอารมณมีความสําคัญตอความสําเร็จในชีวิตคนเรา และเชาวนอารมณ 
สามารถเปลีย่นแปลงไดจากการเลี้ยงดแูละการฝกฝนอยางเหมาะสม การเรียนการสอนที่มุงเนนเฉพาะ
วิชาการอยางเดียวจึงไมอาจสนองความตองการของมนุษยยุคปจจุบันได โดยเฉพาะอยางยิ่งยุค
โลกาภิวัตนที่มุงเนนประสทิธิผลสูงสุด  และคํานึงถึงคุณธรรมของคนควบคูกันไปดวย 
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 วิทยา (2542) กลาววา ผูที่มีเชาวนอารมณต่ําจะทําใหเกิดความคิดที่ไมดี มีจิตใจที่ไมดี  
ถาจะสนกุสนานเบกิบานก็มักจะมีพื้นฐานอยูกับความลามก โหดรายและเห็นแกตวั  จงึใชความฉลาด 
(IQ)  ไปในทางทําลาย และเห็นแกตัว เมื่อมีอาการตัดสินใจก็จะทําใหมกีารตัดสินใจทีไ่มดี ซ่ึงสงผล
ใหแสดงพฤติกรรมที่ไมดีออกมา ทําใหเกดิรอยแผลทิ่มแทงชีวิตตลอดไป ทําใหเปนคนที่มีอารมณ
ไมดีตลอดเวลา ผูที่มีอารมณดีจะทําใหเกิดความเกงมากขึ้นสามารถทําความดีไดมากขึน้ดวย   
 
 วีระวัฒน (2542) กลาววา ผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะเปนผูที่สามารถใชเชาวนปญญากับ 
เชาวนอารมณในการตระหนกัรูตนเอง  มีสติ  รูเทาทันความคิด  ความรูสึก  และความตองการของ 
ผูอ่ืนทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานทีส่รางสรรค  บรรลุผลตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประเมินผลเชาวนอารมณทําใหการสื่อสารระหวางบคุคลเปนไปอยางราบรืน่ อดทนเขาใจตอกัน  
เกื้อหนนุใหมกีารใชศักยภาพของคนอยางสูงสุด  กอใหเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกยีรติยอมรับกนั  
เพิ่มพูนความสรางสรรค  กลาเสี่ยง  กลาริเร่ิม  ลดการโจมตี  การนินทา  กาวราวและไมยืดหยุน 
ตอกัน  ซ่ึงคลายกับ คมเพชร (2545) ไดสรุปถึงประโยชนของเชาวนอารมณไว   ดังนี้ 
 
 1.  พัฒนาเดก็และเยาวชนเพื่อใหมีบุคลิกภาพทีด่ี  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพฒันาวุฒภิาวะ 
ทางอารมณ 
 
 2.   พัฒนาการสื่อสาร  การแสดงความรูสึก  และความเหน็อกเห็นใจบุคคลอื่น  ทําใหมี
สัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 3.   พัฒนาบคุคลในองคกร  เพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน  ลดปญหาความขัดแยง 
และการทํางานรวมกนั 
 
 4.   พัฒนาศักยภาพของผูนําในองคกรตาง ๆ  ทําใหสามารถทํางานเกีย่วกบับุคคลในองคกร  
ไดดีขึ้น  ซ่ึงกอใหเกดิความสําเร็จในการบริหารงาน   
 
 5.   พัฒนาธุรกจิดานการบรกิาร  ชวยใหบุคคลที่รับผิดชอบงานดานการบริหารมีความสามารถ
ในการดแูลลูกคาไดเปนอยางดี  เพราะสามารถเขาใจความตองการของลูกคาทุกคน 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา เชาวนอารมณชวยใหบุคคลรูถึงความรูสึกและความตองการ
ของผูอ่ืน ทําใหเกดิความรวมมือในการทาํงานอยางสรางสรรค บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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ลักษณะของผูท่ีมีเชาวนอารมณสูงและต่ํา 
 
  ทศพร (2542)  กลาววา คนทีม่ีเชาวนอารมณสูงมักจะเปนคนที่ลักษณะดังนี ้
 
 1.  สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเอง 
 
 2.  สามารถเผชิญกับความคบัของใจและแกปญหาตาง ๆ  ไดอยางราบรืน่ 
 
 3.  จูงใจตนเองและสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนที่เรียกวาสามารถควบคุม  
ตัวเองได (Self Control) 
 
 4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
 
 5.  มีวิธีขจดัความเครยีดที่จะไปขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนไดอยางด ี
 
 6.  สามารถควบคุมอารมณ  บริหารจัดการอารมณได 
 
 7.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 
 
 8.  สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ไดอยางมีความสุข ทั้งที่บาน สถานศึกษา ที่ทํางานและ
ในสังคม 
 
 9.  เปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  มคีวามสุข 
 
 คนที่มีเชาวนอารมณสูงมักจะเปนผูที่สามารถแสวงหาความสุข และคนพบความสุขได 
อยางมาก มักจะมีทัศนะในการเขาสังคมมนุษยวา บุคคลตองมีความสัมพันธกัน ตองทํางานรวมกนั  
คนประเภทนี้จึงมีลักษณะชอบสังคม ราเริง เปดเผย ชอบทําใหคนอื่นมีความสุข ซ่ือตรง รักษา  
คํามั่นสัญญา (Integrity) ตรงไปตรงมา  มองโลกในแงดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง และ 
มีความสุข  ซ่ึงเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เขาใจคน  เขาใจคนอื่น  เขาใจสภาพแวดลอม  เขาใจโลก  
มีจุดมุงหมายในชีวิตที่ชัดเจน เมื่อมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็สามารถแกไขความขัดแยง  
ทั้งของตนและบุคคลรอบขางไดอยางมีสติและเหมาะสม 
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 คนที่มีเชาวนปญญาสูง  แตมีเชาวนอารมณต่ํา  มักจะเปนคนที่ไมคอยมีความสุข  เพราะ 
คนที่มีเชาวนปญญาสูง  แตขาดการพัฒนาทางดานเชาวนอารมณ  มักจะกลายเปนคนที่มีลักษณะ
อวดเกง  เอาตวัเองเปนใหญ  ไมคอยเปนมติร  ไมมีลักษณะการออนนอมถอมตน  เพราะมั่นใจใน 
ตนเองสูง  ทะเยอทะยาน  วิตกกังวล  คิดมาก  วาเหว  เหงา  ขาดมิตร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเชาวนอารมณของกรมสุขภาพจติ 

 

 กรมสุขภาพจติ  กระทรวงสาธารณสุข  (2543ก) ไดพฒันาความคิดเรื่อง เชาวนอารมณ โดยได
นําทฤษฎีของ Goleman (1998) ทฤษฎีของ Mayer และ Salovey (1997) ทฤษฎีของ Bar-On (2001) 
และหลักพุทธศาสนามาดัดแปลงเพื่อใหมีความเหมาะสมกับคนไทย และพัฒนาเปนแบบสอบถาม
โดยแบงองคประกอบของเชาวนอารมณทีสํ่าคัญออกเปน 3 ประการ คือ 
 
 1.  ความดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  และความตองการของตนเอง   
รูจักเหน็ใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  1.1   ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
 
   1.1.1 ควบคุมอารมณและความตองการได 
   1.1.2 แสดงออกอยางเหมาะสม 
 
   กรมสุขภาพจติไดพัฒนาองคประกอบนี้จากองคประกอบขั้นการรับรูการประเมิน  
และการแสดงออกซึ่งอารมณ (Identifying Emotions) ของทฤษฎี Mayer และ Salovey (1997) 
จากองคประกอบดานการควบคุมตนเอง สามารถจัดการกับภาวะอารมณ หรือ ความฉุนเฉียวได 
(Self – Control) ซ่ึงเปนองคประกอบยอยขององคประกอบดานการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) 
ของทฤษฎี Goleman (1998) จากองคประกอบดานการตระหนักรูตนเองทางอารมณ (Emotional Self 
Awareness) ซ่ึงเปนทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal Skills) ของทฤษฎี Bar-On (2001) 
 
  1.2   การเห็นใจผูอ่ืน 
 
    1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 
    1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
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    1.2.3 แสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม   
 
    สําหรับองคประกอบนีพ้ัฒนามาจากองคประกอบขั้นการเกือ้หนุนการคิดของอารมณ  
(Using Emotions) ของทฤษฎี Mayer และ Salovey (1997) จากองคประกอบดานการเอาใจเขามาใส
ใจเรา (Empathy) ของทฤษฎี Goleman (1998) จากองคประกอบดานความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) ซ่ึง
เปนทักษะ ระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ของทฤษฎี Bar-On (2001) 
  1.3   ความรับผิดชอบ 
 
    1.3.1 รูจักการให รูจกัการรับ 
    1.3.2 รูจักรับผิด  รูจกัใหอภัย 
    1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 
 
   สําหรับองคประกอบนีพั้ฒนามาจากองคประกอบขั้นการเกือ้หนุนการคิดของอารมณ  
(Using  Emotion) ของทฤษฎี Mayer  และ Salovey (1997)  จากองคประกอบดานการแสดงความ
รับผิดชอบในการกระทําของตน(Conscientiousness) ซ่ึงเปนองคประกอบยอยขององคประกอบ
ดานการควบคมุตนเอง (Self – Regulation) ของทฤษฎี Goleman (1998) จากองคประกอบดาน
ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ซ่ึงเปนทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal  
Skills) ของทฤษฎี Bar-On (2001) 
 
 2.   ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจกัตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจแกปญหา 
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสัมพนัธภาพที่ดกีับผูอ่ืน 
 
  2.1  ความสามารถในการรูจกัและสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
 
   2.1.1 รูศักยภาพของตนเอง 
   2.1.2  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
   2.1.3 มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย   
 
    สําหรับองคประกอบนีพ้ัฒนามาจากองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 
ของทฤษฎี Goleman (1998) 
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  2.2  ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา 
 
    2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา 
    2.2.2 มีขั้นตอนในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
    2.2.3 มีความยืดหยุน 

 
   สําหรับองคประกอบนี้พัฒนามาจากองคประกอบขั้นการคิดใครครวญและการ 
ควบคุมอารมณของตนเพือ่พัฒนาความงอกงามดานเชาวนปญญาและอารมณ (Managing  Emotions)  
ของทฤษฎี Mayer และ Salovey (1997) จากองคประกอบดานความสามารถที่จะปรับตัวได  ยืดหยุน
ในการจดัการกับความเปลี่ยนแปลง (Adaptability)  ซ่ึงเปนองคประกอบยอยขององคประกอบดาน 
การควบคุมตนเอง (Self – Regulation) ของทฤษฎี Goleman (1998) จากองคประกอบความสามารถ
ในการแกปญหา (Problem  Solving)  ซ่ึงเปนความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ของ
ทฤษฎี Bar-On (2001) 
 
  2.3  การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 
    2.3.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับผูอ่ืน 
    2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
    2.3.3 แสดงความเหน็ที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 
   สําหรับองคประกอบในดานนี้พัฒนามาจากองคประกอบขั้นการคิดใครครวญและ
การควบคุมอารมณของตน เพื่อพัฒนาความงอกงามดานเชาวนปญญาและอารมณ (Managing 
Emotions) ของทฤษฎี Mayer และ Salovey (1997) จากองคประกอบดานทักษะทางสังคม (Social 
Skills) ของทฤษฎี Goleman (1998)จากองคประกอบดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal 
Relationship) ซ่ึงเปน ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ของทางทฤษฎี Bar-On (2001) 
 
 3.  ความสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสุข  มคีวามภูมใิจในตนเอง  
พอใจในชีวิต  และมีความสขุสงบทางใจ 
 
  3.1   ความภูมใิจในตัวเอง 
 
    3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง 
    3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 
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   สําหรับองคประกอบนี้พัฒนามาจากองคประกอบดานความมั่นใจในตนเอง  มัน่ใจ 
ในความสามารถและคุณคาของตน (Self- Confidence) ซ่ึงเปนองคประกอบยอยขององคประกอบ 
ดานการตระหนักรูตนเอง (Self- Awareness) ของทฤษฎี Goleman (1998) จากองคประกอบดาน
การนับถือ ตนเอง (Intrapersonal Skills) ของทฤษฎี Bar-On (2001) 
 
  3.2   ความพึงพอใจในชีวิต 
 
    3.2.1 รูจักมองโลกในแงด ี
    3.2.2 มีอารมณขัน 
    3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู 
 
   สําหรับองคประกอบนีพ้ัฒนามาจากองคประกอบดานการมองโลกในแงดี มีความ
เพยีรพยายามทีจ่ะบรรลุเปาหมาย แมมีอุปสรรคปญหากไ็มทอถอย (Optimism) ซ่ึงเปนองคประกอบ
ยอยขององคประกอบดานสรางแรงจงูใจ (Motivation) ของทฤษฎ ีGoleman (1998) จากองคประกอบ
ดานการมองโลกในแงดี (Optimism) ซ่ึงเปนสภาวะอารมณทั่วไป (General Moods)  
 
  3.3  ความสงบทางใจ 
 
    3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
    3.3.2 รูจักผอนคลาย 
    3.3.3 มีความสงบทางใจ 
 
   สําหรับองคประกอบนี้พัฒนามาจากองคประกอบดานความสุข (Happiness) ซ่ึงเปน
สภาวะอารมณทั่วไป (General Moods) ของทฤษฎี Bar-On (2001) และหลักพุทธศาสนา 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเชาวนอารมณ 
 
 เนื่องจากมกีารศึกษาเรื่องเชาวนอารมณ ในระยะสิบปที่ผานมาอยางกวางขวางโดยมีผูเสนอ
แนวความคิดรวมถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของกับองคประกอบของเชาวนอารมณเอาไวหลายทาน ซ่ึงจะได
นําเสนอดังตอไปนี ้
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ทฤษฏีเก่ียวกับองคประกอบของเชาวนอารมณของ  Mayer และ Salovey 
  
  Mayer and Salovey (1997) กลาววาเกณฑในการกําหนดสิ่งที่ถือวาเปนความฉลาดนัน้ 
สามารถแบงออกเปนชุดของความสามารถทางปญญา (Mental Ability) ไดดังนี ้
 
 1.   ความสามารถที่มาจากความฉลาดจะตองอยูในรูปของชุดที่เกี่ยวของกัน มีความสัมพันธ 
ภายในซึ่งกันและกัน จะขึ้นหรือลงเปนกลุม 
 
 2.  ความสามารถนั้นตองมีสหสัมพันธกบัความฉลาดแบบดัง้เดิมในทางบวกอยางมนีัยสําคัญ 
ถาไมมีความสัมพันธกันในระดับสูงแลว จะถือวาเปนเพยีงเครื่องวัดความฉลาดแบบดั้งเดิมเทานัน้ 
 
 3.   ความสามารถของเชาวนอารมณนั้นจะตองมีพัฒนาขึ้นตามอายุและประสบการณ 
 
 จากงานวิจยั  Mayer and Salovey (1997) ไดสรุปวาเชาวนอารมณถือวาเปนความฉลาด
อยางหนึ่ง เนื่องจากมีคุณสมบัติที่สอดคลองกัน กรอบแนวความคิดของเชาวนอารมณโดยเนนดาน
ปญญาและอารมณ และพยายามอธิบายเชาวนอารมณในนัยของศกัยภาพ เพื่อความเตบิโตดานความ
ฉลาดทางปญญาและอารมณ มีการเนนย้าํบทบาทของอารมณที่มีบทบาทเขามาจัดลําดับและชี้นํา
ความคิดของมนุษยใหมุงสูขอมูลสําคัญที่เราใสใจและเสนอวาเชาวนอารมณประกอบดวย  
4 ขั้นตอนตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
  1.   การรับรู  การประเมิน  และการแสดงออกซึ่งอารมณ (Identifying Emotions) หมายถึง 
ความสามารถในการระบวุา ตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร 
 
  1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ ความรูสึกนึกคิดของตนเองได 
 
  1.2  ความสามารถในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได 
 
  1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง  แสดงความตองการไดตรงกับ 
ความรูสึกไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
 
  1.4  ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตาง ๆ  ออกไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง 
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  2.  การเกี้อหนุนการคิดของอารมณ (Using Emotions) หมายถึง ความสามารถในการ
กอใหเกิดอารมณและใหเหตุผลประกอบในการเกิดอารมณดังกลาว และมีความสามารถในการใช 
อารมณของตนเองที่จะชวยในการเขาใจวาผูอ่ืนคิดและความรูสึกเปนอยางไร 
 
  2.1  ความรูสึกหรืออารมณชวยจดัลําดับความสําคัญ หรือชวยในการคิดจัดลําดับ 
ความสําคัญ 
 
  2.2  อารมณที่ชัดเจนพรอมที่จะเกื้อหนนุตอการตัดสินใจและจดจําความรูสึกตาง ๆ ไดด ี
 
  2.3  ความรูสึกหรืออารมณที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหความคิดและจดุยืนเปล่ียนจากการคิด 
แงเดยีว มุมเดยีว  เปนการคดิไดหลากหลาย 
 
  2.4  ภาวะอารมณตาง ๆ ทําใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ไดดีขึน้รูสึกเปนสุข  ทํา
ใหจิตใจเปดกวาง  รับฟงเหตุผล  มีความคิดสรางสรรค 
 
 3.   การเขาใจวิเคราะหการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ (Understanding Emotions) 
หมายถึง ความสามารถในการเขาใจวาสิ่งใดเกดิขึ้นกับอารมณของตนเอง โดยอาจจะมีระดับความ 
เขมขนมากขึ้น เขาใจวาคนจะมีปฏิกิริยาตอภาวะอารมณทีแ่ตกตางกนัอยางไร    เขาใจวาอารมณที่ 
ซับซอนเปนสวนหนึ่งของเชาวนอารมณ ซ่ึงอารมณที่มีความซับซอนจะเกิดจากการรวมกันของ 
อารมณที่ซับซอนนอยกวาหลายอารมณ นอกจากนีย้ังเขาใจลูกโซของอารมณวามีผลกระทบและ
การเปลี่ยนแปลงอยางไรจากภาวะอารมณหนึ่งไปยงัภาวะอารมณอ่ืน ๆ     
 
  3.1  ระบุความรูสึกหรืออารมณ เห็นความเชือ่มโยงระหวางอารมณกับถอยคําตาง ๆ ได  
เชน  ความชอบพอกับอารมณรัก ความรูสึกไมชอบกับความเกลียด  ความสมหวังกบัความดีใจ 
  
  3.2  ตีความหมายของอารมณที่เกดิขึ้นอันสืบเนื่องจากอารมณหนึ่ง ๆ ได 
 
  3.3  เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาที่ไลเล่ียกันทั้งรักทั้ง
เกลียด อาการขยะแขยง ที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลวั 
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  3.4  เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตาง ๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธมาเปน 
ความพึงพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอายใจ 
 
  4.   การคิดใครครวญและการควบคุมอารมณของตน  เพื่อพัฒนาความงอกงามดานความ
ฉลาดทางปญญาและอารมณ (Managing Emotions) หมายถึง ความสามารถในการจดัการ อารมณของ
ตนเองและผูอ่ืน โดยรูสึกถึงภาวะอารมณที่เกิดขึ้น และใชความรูสึกนั้นประกอบการตัดสินใจไดดี
ขึ้น การแสดงอารมณบางอยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันสั้น แตหากมีการกําหนด และควบคมุ
ใหดแีลว อารมณดังกลาวจะมีประโยชนมากขึ้นในระยะยาวอีกดวย  
 
  4.1  เปดใจรับตอความรูสึกทางบวกและลบ ที่ร่ืนรมยและที่ไมนาร่ืนรมยได 
 
  4.2  เมื่อคิดใครครวญใหดแีลว  สามารถยึดถือหรือปลดปลอยตนออกจากภาวะอารมณ 
ความรูสึกเหลานั้นได  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับและความเปนประโยชน 

 
  4.3  คิดอยางพนิิจพิเคราะหถึงภาวะอารมณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตนเองและผูอ่ืน  
เล็งเห็นไดวา ความรูสึกเหลานั้น ชัดเจน คงอยู มีเหตุผล และสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
 
  4.4  บริหารจัดการภาวะอารมณของตนและผูอ่ืนได  ลดความรุนแรงของอารมณ ทางลบ
ได  แสดงออกทางอารมณในดานบวก  โดยไมบิดเบือน  หรือมีกลวิธีในการปองกนัตวัเองมากเกนิไป 
 
 Mayer and  Salovey (1997) เห็นวา กระบวนการของเชาวนอารมณควรที่จะไดรับการพัฒนา 
จากขั้นแรกที่ไมซับซอนไปสูกระบวนการของจิตใจที่บูรณาการกนัอยางดีมากขึ้นในขัน้ตอ ๆ ไป 
จะเห็นไดวาแตละขั้นจะมีระดับความสามารถของความฉลาด 4 ระดับจากงายไปสูยากเชนกนั 
 
ทฤษฏีเก่ียวกับองคประกอบเชาวนอารมณของ Goleman 
 
 Goleman (1998)  ประธานสมาพันธวิจัยเชาวนอารมณภายในองคกร (Consortium  for  
Research  on  Emotional  Intelligence) ของบัณฑิตวิทยาลัยสาขาจิตวิทยาวิชาชีพเชิงประยุกต 
(Graduate School  of  Applied  and  Professional  Psychology)ในมหาวิทยาลัยรัทเจอรส  (Rutgers  
University) รัฐนิวเจอรซ่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดาน 
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เชาวนอารมณ  (The  Emotional  Competence  Framework) ไว  2  หมวด  5  องคประกอบ  25  ปจจัยยอย  
อันไดแก 
 
 หมวดที่ 1  สมรรถนะสวนบคุคล  (Personal Competence) การบริหารจดัการเกีย่วกบัตนเอง 
ประกอบดวย  
 
 องคประกอบที่ 1  การตระหนักรูจักตนเอง  (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรู
ความรูสึกความโนมเอียงของตนเอง รวมถึง หยั่งรูในความเปนไปไดของตนและความพรอมในดาน
ตาง ๆ 
 
    1.  การรูเทาทันกับอารมณของตน (Emotional Awareness) รูถึงสาเหตุที่
กอใหเกิดอารมณนั้น ๆ และผลที่ตามมา 
 
    2.  การประเมนิตนเองไดตามจริง (Accurate Self-Assessment) รูในศักยภาพ
จุดเดน จุดดอย ของตนเอง 
 
    3.  ความมั่นใจตนเอง  (Self-Confidence)  มั่นใจในความสามารถและคุณคา
ของตน 
 
 องคประกอบที ่2  การควบคุมตนเอง  (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการจัดการ 
กับความรูสึกภายในของตนเองได 
 
    4.  การควบคมุตนเอง (Self Control) สามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือ
ความฉุนเฉียวได 
 
     5.  ความเปนทีไ่ววางใจ (Trustworthiness) รักษาความเปนผูที่ซ่ือสัตยและ
คุณงามความดไีด 
 
    6.  ความมีสติรูจักรับผิดชอบ (Conscientiousness) มีความรับผิดชอบในการ
กระทําของตน  
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    7.  ความสามารถในการปรับตัว(Adaptability) ยึดหยุนในการจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลง  
 
    8.  การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) เปดใจกวางกับแนวความคดิ แนวทาง
หรือขอมูลใหม ดวยความเปนสุข  
 
 องคประกอบที่ 3   การสรางแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แนวโนมของอารมณทีเ่กือ้หนนุ 
การมุงสูเปาหมาย 
 
     9.  แรงจูงใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Drive) พยายามทีจ่ะปรับปรุงหรือ
ปฏิบัติใหไดมาตรฐาน ที่ดีเลิศ 
 
     10.  ความจงรกัภักดี  (Commitment)  ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมและ
เปาหมายขององคกร 
 
     11.  ความคิดริเร่ิม (Initiative)  พรอมที่จะปฏิบัติตามโอกาสเอื้ออํานวย 
 
     12.  การมองโลกในแงดี (Optimism) มีความเพียรพยายามที่จะบรรลุ
เปาหมายแมจะมี อุปสรรคปญหาก็ไมยอทอหรือทอถอย 
 
 หมวดที่ 2  สมรรถนะสังคม (Social Competence) การสรางและรักษาความสัมพันธอันดี
กับผูอ่ืน ประกอบดวย  
 
 องคประกอบที่ 4  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy)  หมายถึง การตระหนักรูถึง
ความรูสึก ความตองการ และขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 
 
     13. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Others) การเขาใจถึงความรูสึก  
มุมมอง  สนใจในขอวติกกังวลของผูอ่ืน 
 
     14. การสงเสริมพัฒนาผูอ่ืน(Development Others) การทราบถึงขอควร
ปรับปรุง สงเสริมความรู ความสามารถของผูอ่ืนใหถูกทาง  
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     15.  การมีจิตใจมุงบริการ (Service Orientation) คาดคะเน  รับรูและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี  
 
     16.  การสรางโอกาสในความหลากหลาย  (Leveraging Diversity) การ
สรางโอกาสความแตกตาง เล็งเห็นความเปนไปไดจากความแตกตาง เพื่อใหเกิดประโยชน 
 
     17.  การตระหนักรูถึงทัศนะ  ความคิดเหน็ของกลุม (Political Awareness)  
การรูถึงทรรศนะ ความคดิเห็นของกลุม สามารถสรางสถานการณดานความสัมพันธของกลุมได  
 
 องคประกอบที่ 5  การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) การสรางสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถ
เจรจาโนมนาวจิตใจผูอ่ืน มีศลิปะในการเจรจาสื่อสาร สามารถสรางพลังของกลุมเพื่อรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัติงานเปนทีม 
 
     18. การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  (Influence) ความสามารถในการโนมนาว 
ความคิดผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล  
 
     19.  การสื่อสาร  (Communication) สงขาวสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 
 
     20.  การบริหารจัดการความขัดแยง  (Conflict Management)  เจรจาตอรอง  
และหาทางแกไข  ยุติความไมเขาใจระหวางกัน 
 
     21.  ความเปนผูนํา (Leadership) โนมนาวและผลักดันบคุคลและกลุมไดดี 
 
     22.  การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) ริเร่ิมและ
บริหารจัดการกับความเปลี่ยนแปลงไดดี  
 
     23.  การสรางสายสัมพันธ (Building Bonds) เสริมสรางความรวมมือ
รวมใจและความสัมพันธที่ดี 
 
     24.  การรวมมอืรวมใจกัน (Collaboration and  Building  Bonds) การ
ทํางานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และใหความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจใหบรลุเปาหมาย  



 27 

     25.  การสรางทีมงาน (Team Capabilities) สรางสมรรถนะของทีมงาน
ใหเกดิพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 
 
 เชาวนอารมณของบุคคลทั้งหมดนั้นสามารถจัดไดเปนหมวดหมูตามลักษณะรวมและไมมี
ผูใดทีจ่ะมเีชาวนอารมณครบทั้ง  25 ดาน  แตละคนจะมจีุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกันไป แตคนที่
มีเชาวนอารมณสูงจะมีบางสมรรถนะที่โดดเดน  โดยปกติแลวจะมี  5- 6 ดานที่ครอบคลุมในทุก ๆ 
องคประกอบของเชาวนอารมณ ซ่ึงหนทางของการพัฒนาสูความเปนเลิศดานเชาวนอารมณ สามารถ
ทําไดหลายทาง โดยเชาวนอารมณนั้นแตละสมรรถนะมีคุณลักษณะหลัก 5 ประการคือ 
 
 1.   เปนเอกเทศในแตละดานมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 
 2.  เกื้อกูลตอกนั  มีอิทธิพลตอกัน เชน หากขาดทักษะทางสังคมก็จะสงผลใหนําทีมไดไมด ี
 
 3.  มีความตอเนื่องเปนลําดับขั้น หากไมรูจกัตนกจ็ะควบคุมตนและเขาใจผูอ่ืนไดยาก 
 
 4.  มีความสําคัญแตยังไมเพียงพอ  นอกจากการมีเชาวนอารมณตาง ๆ แลวนั้น ควรใหความ 
สําคัญตอวัฒนธรรมในองคกรที่ตองเกื้อหนนุกันดวย 
 
 5.  เปนแบบฉบับไดทุกมิติ  ทุกองคประกอบประยุกตใชไดกับงานแตละประเภทแตกตาง
กันออกไป 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบของเชาวนอารมณของ Bar-On 

 
  Bar-On (2001) นักจิตวิทยาคลินิกชาวอิสราเอลและนักวิจัยทางดานเชาวนอารมณของ
มหาวิทยาลัยไฮฟา (University of Haifa) ประเทศอิสราเอล ไดแบงองคประกอบของเชาวนอารมณ 
ออกเปน 5 ดาน 15 คุณลักษณะดังนี ้
 
 1.  ทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal Skills) ประกอบดวย 5 คุณลักษณะ ไดแก 
 
  1.1  การนับถือตนเอง (Self-Regard) 
  1.2  การตระหนักรูตนเองทางอารมณ (Emotional  Self  Awareness) 
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  1.3  การกลาแสดงออก (Assertiveness) 
  1.4  ความเปนอิสระ (Independence) 
  1.5  การบรรลุสัจจะแหงตน (Self – Actualization) 
 
  2.  ทักษะระหวางบุคคล  (Interpersonal Skills) ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก 
 
  2.1  ความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) 
  2.2  ความรับผิดชอบทางสังคม (Social  Responsibility) 
  2.3  สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship) 
 3.   ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก 
 
  3.1 การเขาใจสถานการณตาง ๆ และตีความไดถูกตองตามความเปนจริง (Reality Testing) 
  3.2 ความยืดหยุน (Flexibility) 
  3.3 ความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving) 
 
 4.  การจัดการกับความเครยีด (Stress Management) ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ ไดแก 
 
  4.1 ความทนทานตอความเครียด (Stress Tolerance) 
  4.2 การอดกลัน้ (Impulse Control) 
 
  5.  สภาวะอารมณทั่วไป (General Moods) ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ ไดแก 
 
  5.1 การมองโลกในแงดี (Optimism) 
  5.2 ความสุข (Happiness) 
 

การพัฒนาเชาวนอารมณ 
 
             เชาวนอารมณนั้นสามารถที่จะพัฒนาไดโดยอาศัยระยะเวลาและการนาํไปทดลองปฏิบัติ 
ในการทํางาน การเรียน หรือการดําเนินชวีติประจําวนั  โดยเฉพาะการรูจักปรับสภาวะอารมณให 
สมดุลหรือควบคุมอารมณในทางลบ  ซ่ึงตองมีการกระทําอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอผลยอนกลับ
จึงเห็นผลชา  ดังนั้นอาจมหีลายตอหลายคนที่ปฏิบัติแลวในระยะแรกสามารถที่จะควบคุมอารมณ



 29 

ของตนเองได  แตเมื่อเผชิญหนากับสิ่งเราที่กระตุนสภาวะอารมณอีกบอยครั้งก็ไมสามารถควบคุม
อารมณของตนเองได 
 
 โดยเฉพาะในวัยรุนซึ่งเปนชวงวยัที่ส่ิงแวดลอมภายนอกที่ยั่วยุมีอิทธิพลตอเชาวนอารมณ 
เปนอยางมาก  ทั้งนี้เนื่องจากเปนวยัที่อยากรูอยากลองและคนหาตวัเอง หากไดรับการชกัชวนหรือ 
เชิญชวนดวยส่ิงที่เปนความชอบก็สามารถที่จะคลอยตามไดงาย นอกจากนั้นการไดรับอิทธิพลจาก
กลุมเพื่อนทําใหบางครั้งไมไดตัดสินใจกระทําการตาง ๆ ดวยตนเอง  แตเปนอารมณรวมที่เกดิจาก
กลุมเพื่อน ทําใหบางครั้งเกดิการรวมกลุมกระทําพฤติกรรมรวมหมูที่รุนแรง เชน การทะเลาะวิวาท  
ชกตอยกัน การถูกชักชวนใหทดลองใชยาเสพติดเพื่อแกปญหาจากการเรียน ครอบครัว ความรัก  
หรือถาหากไมใชก็จะไมไดรับการยอมรับใหเขากลุม ส่ิงเหลานี้ทําใหวัยรุน โดยเฉพาะในวัยรุน
ตอนปลายซึ่งหากเพื่อนที่ชักชวนนั้นเปนเพื่อนสนิท  ประกอบกับมีปญหาครอบครัวอยูในขณะนั้น 
ไมสามารถที่จะควบคุมอารมณไดและแกไขปญหาโดยไมถูกวิธี  ดังนั้นการพัฒนาเชาวนอารมณ 
จึงเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากเมื่อเกิดการพัฒนาอยางตอเนือ่งจะสามารถที่จะตอสูกับรูปแบบอารมณ  
หรือส่ิงเราตาง ๆ ไดดวยอารมณที่แข็งแกรงและมีสติคิดใครครวญถึงผลดีผลเสียที่จะตามมาหาก
กระทําการใด ๆ ตอบสนองอารมณในขณะนั้นลงไป  กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลจะเขามามี
บทบาทที่สําคัญใหกับบุคคลที่มีการพัฒนาเชาวนอารมณอยางตอเนื่องนั่นเอง 
 
 ทศพร (2542) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการพัฒนาเชาวนอารมณ ดังนี้ 
 
 1.  พัฒนาใหเด็กและเยาวชน เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีมวีฒุิภาวะทางอารมณ 
 
 2.  พัฒนาการมองโลกในแงดีอันเปนพืน้ฐานของการพฒันา ความคิด ความรูสึก และ 
ทัศนคติในการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 
 
 3.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเปนผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ เพื่อเปน
ตัวอยางทีด่ีใหกับเด็กและเยาวชน 
 
 4.  พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การสื่อความหมาย (Communication) เพื่อเปน 
ทักษะทางสังคมที่ดีในการดําเนินชวีิต    
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 5.  พัฒนาความสามารถในการรับรู  ความเขาใจ  ความรูสึก  ความคิดและอารมณของตน
ได เปนคนที่มสีติ  สามารถตระหนกัรูตนและอารมณของตนเองได 
 
 6.  พัฒนาความซื่อตรง (Integrity) ซ่ือสัตย รักษาคํามั่นสญัญา ตรงไปตรงมา ซ่ึงเปน  
คุณลักษณะทีสั่งคมปรารถนา 
 
 7.  พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ  สามารถจัดการทางอารมณของตนเอง  
ในสภาวะการณตาง ๆ ได 
 
 8.  พัฒนาแรงจูงใจในตนเอง  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
 9.  พัฒนาความสามารถในการเขาใจ รูเทาทนัอารมณความรูสึกของผูอ่ืน เอาใจเขา  
มาใสใจเรา 
 
 10.  พัฒนาการควบคุมตนเอง (Self – Control) ซ่ึงเปนการปรับพฤติกรรมของตนเอง  
ใหเหมาะสม 
 
 11.  พัฒนาจิตใจใฝบริการ (Service Mind) อันเปนรากฐานสันติสุขในสังคม 
 
 12.  พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแยง  (Conflict Management) 
 
 13.   พัฒนาความมีคุณธรรม 
  
 กรมสุขภาพจติ (2543ค) ไดอธิบายโดยละเอียดถึงการพฒันาเชาวนอารมณวา เดิมเชือ่กันวา
บุคคลที่มีความฉลาดทางเชาวนปญญาจะประสบความสําเร็จในการทําสิง่ตาง ๆ ไดด ีแตในความ
เปนจริงพบวาผูที่ประสบความสําเร็จไมไดมีความสุขในชีวิตเสมอไป จึงเกิดความเขาใจวาสิ่งที่
นอกเหนือไปจากความฉลาดทางเชาวนปญญาที่จะทําใหบุคคลทั้งไปประสบความสําเร็จและมี
ความสุขนั้นคอืส่ิงใด ซ่ึงพบวาสิ่งนั้นคือเชาวนอารมณนัน่เอง เชาวนอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได  
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 Goleman (1998) ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนาเชาวนอารมณไว 5 ประการ ดังตอไปนี ้
 
 1.  การรูจักอารมณตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนที่จะนําไปสูการควบคุมอารมณ 
และการแสดงออกที่เหมะสมตอไป ขั้นตอนของการรูจักอารมณของตนเอง เร่ิมจากการรูตัวหรือ
การมีสติ 
 
  ตามปกติเมื่อคนเราเกิดอารมณใด ๆ  ขึ้น เราจะตกอยูในภาวะใด หนึ่งใน 3 ภาวะ ไดแก 
การถูกครอบงําดวยอารมณไมสามารถฝกอารมณไดและแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ การ
ไมยินดียินรายกับอารมณที่เกิดขึ้นหรือละเลยไมสนใจเพื่อบรรเทาแสดงอารมณและการรูเทาทัน 
อารมณ ซ่ึงการรูตัวจะมีพลังเหนือความรูสึกและอารมณที่ไมดีตาง ๆ รูวาในสภาพอารมณนี้ควรจะ
ทําเชนไรจึงจะเหมาะสมที่สุด แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง ทําไดดังนี้ คือ 
 
   1.1   ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง  พิจารณาวาตนเปนคนที่มีลักษณะอารมณเชนไร  
คลายกับตนเอง ผูอ่ืน หรือส่ิงแวดลอม ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณและผลยอนกลับ  
จากการแสดงอารมณของเราวา  รูสึกพอใจ  ไมพอใจ  คิดวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ถารูสึกวา 
พอใจและเหมาะสมแลว  ตองแนใจวาไมไดเขาขางตนเอง  แลวใชใหเกดิประโยชนตอไป 
 
  1.2    ฝกใหเกิดการรูตัวเสมอและมีสติกับการรูตัว โดยใหรูวาขณะนี้เรากําลังรูสึกอยางไร 
กับตนเองหรือส่ิงที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว  รูสึกสบายใจ  ไมสบายใจ  คดิอยางไรกับความรูสึกนั้น  และ
ความคิดความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 
 
 2.   การจัดการอารมณของตนเอง  เปนความสามารถในการควบคุมอารมณและแสดงออก 
ทางอารมณทั้งดีและไมดีไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลาและสถานการณ การจะจดัการ
กับอารมณไดอยางเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับการสามารถควบคุมอารมณ  ไมแสดงออกทันทีทันใด  
สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดอารมณ  การแสดงพฤติกรรมที่มีผลยอนกลับในทาง 
บวกและการแสดงออกเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบคุคล  สถานที่  เวลาและสถานการณแนวทาง 
การฝกการจัดการอารมณของตนเอง  ไดแก 
 
  2.1   ทบทวนวามีอะไรบางที่ทําลงไป  เพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้นและดดูวยวาผลที่
ตามมาเปนเชนไร 
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  2.2   เตรียมการในการแสดงอารมณ  ฝกการสัง่ตนเองวาจะทําอะไรและจะไมทําอะไร 
 
  2.3   ฝกการรับรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึน้แลว หรือที่เราตองเกี่ยวของในดานดี มอง – ฟง ส่ิงดี
สรางอารมณใหแจมใส  เกิดความสบายใจ 
 
  2.4   ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง  ผูอ่ืนและสิ่งอื่นที่อยูรอบตัว 
 
  2.5   ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค  โดยการเปลี่ยนมุมมองในแงดี 
โดยคิดวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลือกมากกวา 1 ทาง 
 
  2.6   ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณไมดี  โดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเอง  
การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกดิความสบายใจซึ่งจะมีผลไปถึงความสําเร็จ  และ 
ความสุขในการทํางาน  รวมทั้งการอยูรวมกับผูอ่ืน 
 
 3.   การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
 
  3.1  ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง ใหจดัอันดับความสําคัญของความ 
ตองการอยากได อยากมี อยากเปน แลวพจิารณาวาการจะบรรลุส่ิงที่ตองการแตละสิง่นั้นสิ่งใด มี
ทางเปนไปไดและไมได 
 
  3.2  นําความตองการที่เปนไปไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายที่ชัดเจน ใหแกตนเอง 
แลววางขัน้ตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนัน้ 
 
  3.3   ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยางมาทํา
ใหไขวเขว  วนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 
 
  3.4   ตองลดความสมบูรณแบบในตัวเราลง  ไมใชทําทุกอยางดทีี่สุดและตองไมมีการ 
ผิดพลาดเลย  ฝกความยดืหยุนในอารมณเพือ่ไมใหเครยีดและผิดหวัง 
 
  3.5   ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพื่อสรางความรูสึกที่ดี ๆ  ที่จะเปนพลังให 
เกิดสิ่งดีอ่ืน ๆ  ตอไป 
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  3.6   ฝกสรางทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ  มองปญหาเปนการเรียนรู 
เปนการเพิ่มพลังและแรงจูงใจใหตนเอง 
 
  3.7   หมั่นสรางความหมายในชีวติใหแกตนเอง  นึกถึงสิ่งที่สรางความภูมิใจ  แมจะเปน
ส่ิงเล็ก ๆ  นอย ๆ  พยายามใชส่ิงดีในตนสรางใหเกดิคุณคาทั้งแกตนเองและผูอ่ืน 
 
  3.8   ใหกําลังใจตนเอง  คิดวาเราทําได  เราจะทาํและลงมือทํา 
 
 4.   การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืนมีความ 
เขาใจ  เห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยาง
สอดคลองกัน  การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางที่จะโนมนาวจูงใจ
ผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่เราตองการได การฝกอารมณดานนีจ้ะตองพยายามนกึถึงผูอ่ืนพอ ๆ  กับการนึกถึง
ตนเองจึงจะรบัรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดีแนวทางการฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน คือ 
 
  4.1  ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง  การพดู  
น้ําเสียง  ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 
 
  4.2   อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งที่สังเกตเหน็วาเขากําลังมีความรูสึกใด  อาจ
ตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไรโดยการถาม  แตตองทําในสภาพเหมาะสม  มิฉะนั้นจะเปนการทําลาย
ความรูสึกกันได 
 
  4.3   ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู หรือที ่
เรียกวาเอาใจเขามาใสใจเรา 
 
  4.4   แสดงการตอบสนองอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนเปนการแสดงวาเขาใจ เหน็ใจกนั 
ทําใหเกดิอารมณความรูสึกที่ดีตอกัน 
 
 5.   การรักษาสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน ทาํงานรวมกับผูอ่ืน
โดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน ผูทีม่ีความสามารถและทักษะ
ดานนี้จะสามารถใชทั้งความคิด อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกนัและทาํงานรวมกับบุคคล
ตาง ๆ ไดอยางราบรื่น แนวทางในการพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพทีด่ีตอกัน คือ 
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  5.1 สรางอารมณที่ดีตอกัน ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน เขาใจ  เห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงจะ
ทําใหเกดิการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึน้ 
 
  5.2   ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  สรางความเขาใจที่ตรงกนัชัดเจน  ฝกการเปนผูฟง
และการพดูทีด่ี  รวมทั้งคํานงึถึงความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 
 
  5.3   ฝกการแสดงน้าํใจ  เอื้อเฟอ  รูจักการให  การรับ  การแลกเปลี่ยนใหเกดิคุณคาและ
ประโยชนสําหรับตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ 
 
  5.4   ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจรงิใจ  ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งที่ทําใหผูรับมีความ 
ภาคภูมใิจและมีความรูสึกที่ดีตอบแทนมา 
 
  5.5   ฝกการแสดงความชื่นชอบ  ช่ืนชมและใหกําลังใจซึ่งกนัและกนัตามวาระที่เหมาะสม  
การจะเกิดผลอยางแทจริงตองอาศัยความมุงมั่น  อดทนและตองอาศัยเวลา 
 
 กลาวโดยสรปุแลวจะเหน็ไดวา การพัฒนาเชาวนอารมณจะตองใชความอดทน ความพยายาม
และมุงมั่น รวมถึงตองมีการฝกฝนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ดังนั้นจึงตองอาศัยระยะเวลาและศักยภาพ
ของแตละบุคคล  ใชวาทุกคนจะพฒันาเชาวนอารมณไดอยางเทาเทียมกัน  แตมีความแตกตางกนัไป
โดยบางคนนัน้สามารถพัฒนาไดมากแตบางคนอาจมีการพัฒนาไดนอย  ตามแตลักษณะสวนบุคคล  
การอบรมเลี้ยงดู อิทธิพลของครอบครัวหรือแมแตอิทธิพลของกลุมเพื่อนตาง ๆ เหลานี้มีสวนสําคัญ
ในการพัฒนาเชาวนอารมณแทบทั้งสิ้น แตอยางไรกต็ามการพัฒนาเชาวนอารมณ คงไมสามารถกระทาํ
การพัฒนาเชาวนอารมณทั้งหมดไดในทนัทีพรอมกันและจะมเีชาวนอารมณที่คงที่อยูตลอดเวลา   
จึงจําเปนทีจ่ะตองมีการฝกการพัฒนาอยางตอเนื่องในดานที่เปนจดุบกพรองของตนเอง 

 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเชาวนอารมณที่กลาวมาทั้งหมดแลวขางตน  
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัเลือกทีจ่ะศึกษาเชาวนอารมณตามทฤษฎีของ Goleman ดวยเหตุผลทีว่า 
เปนแนวความคิดที่ไดมีการศึกษาและพัฒนาแนวความคิดมาจากนักวิชาการหลาย  ๆ ทาน มี
องคประกอบของทฤษฎีในดานเชาวนอารมณที่ชัดเจน ทัง้ 5 องคประกอบ คือ การตระหนักรูจัก
ตนเอง การควบคุมตนเอง การสรางแรงจูงใจ การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และการมีทักษะทางสังคม 
โดยผูวิจยัเห็นวาประชากรทีท่ําการศึกษาเปนนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงเปนชวงที่มี
ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย พฤติกรรม และอารมณ ซ่ึงหากนําทฤษฎีในดานเชาวนอารมณ
ของ Goleman (1998) มาใช เห็นวาสอดคลองและครอบคลุมในประเดน็ที่ผูวิจัยศึกษา  
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แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 

 
ความหมายของคําวา “วัยรุน” (Adolescence) 

 
 ศรีเรือน (2540) กลาวถึงวัยรุนไววา  วัยรุนนั้นเปนชวงแหงการเปลี่ยนวัย  เปนหัวเล้ียวหัวตอ
ที่เปลี่ยนจากความเปนเด็กไปสูความเปนผูใหญ  มีความออนไหวทําใหเกิดปญหาตางๆ ไดงาย  แต 
แนวคดิในปจจุบันถือวาการเปลี่ยนแปลงในชวงวัยอ่ืนๆ ก็เปนการเปลีย่นวยัดวยเชนกัน  ไมจําเปน 
เสมอไปที่วัยรุนจะเปนวยัที่เต็มไปดวยวกิฤตแหงปญหา  ซ่ึงสวนหนึ่งที่มีการมองวัยรุนในลักษณะ
ดังกลาวนี้อาจจะสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของวัยรุนเมื่อเทียบกับวยัอ่ืนที่ก็มกีารเปลี่ยนแปลง 
เชนกันนั้น  มกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกดานของพัฒนาการ 
 
 นวลศิริ (2520) ไดกลาวถึงวยัรุนไววา  เปนวัยหวัเล้ียวหวัตอระหวางความเปนเด็กกบัผูใหญ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดาน  คือ ดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และดานสติปญญา 
  
 จากแนวคิดทีไ่ดกลาวมาขางตน จึงพอจะสรุปไดวา  วัยรุนเปนชวงวยัทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเรว็จากเด็กไปสูการเปนผูใหญ เปนชวงวัยที่ตองปรับตัวอยางมาก ทั้งตอตวัของวยัรุนเอง 
และสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว โดยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ  ความคิด สัมพันธภาพ 
กับผูอ่ืน ทัศนคติ คานิยม  ความนึกคดิเกีย่วกับตนเอง  ซ่ึงเปนวยัแหงการปรับตัวตอส่ิงแวดลอม 
 
พัฒนาการของวัยรุน 
 
  ศรีเรือน (2540) กลาววา มนษุยมีการเจริญเติบโตตลอดชีวิต  ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ 
และจิตใจ  มนษุยที่จะสามารถมีชีวิตอยูอยางปกติสุขจะตองมีพัฒนาการที่เหมาะสมรอบดานตามวยั 
และกลาวถึงวยัรุนวามพีัฒนาการที่ควรเขาใจ  ดังนี ้
  
 พัฒนาการทางดานรางกาย 
 
 พัฒนาการทางรางกายของวยัรุนนั้นจะเปนไปในแงของความเจริญงอกงาม  เจริญเติบโตถึง 
ขีดสมบูรณ  เพื่อทําหนาที่อยางเต็มที่  โดยความเจริญเติบโตนั้นมีทั้งสวนภายนอกที่มองเห็นได  
เชน สวนสูง  น้ําหนกั  รูปหนา  สวนสัดของรางกาย  ลักษณะของเสนผม ฯลฯ  และความเจริญใน
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สวนของภายใน  เชน  การทาํงานของตอมบางชนิดซึ่งทําใหกระดูกแข็งแรงขึ้น  โดยระหวางวยัรุน
หญิงและชายนั้น  วยัรุนหญงิจะเติบโตทางดานรางกายเร็วกวาในชวงตนของวัย  แตวัยรุนชายนัน้จะ
เติบโตชากวาแลวจึงคอยๆ พัฒนาความสูงและกลามเนื้อตางๆ ใหมากกวาหญิงในระยะหลัง 
วิธีการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย  วิธีการที่จะสงเสริมพัฒนาการทางรางกายของวัยรุนนัน้
ใหเจริญเติบโตเต็มที่สามารถทําไดดังนี้  คอื 
 
 1.  ผูใหญควรที่จะไดมกีารเตรียมตัวเดก็ใหพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่จะ
เกิดขึ้น พอแม ครู หรือผูปกครองควรชี้แจงและใหคําอธิบายเกีย่วกับเรื่องราวทางสรีระของเพศชาย
และหญิง 
 
 2.  ผูใหญควรใหความรูและคําแนะนําเกีย่วกบัการรักษาความสะอาดการรักษาสุขภาพของ 
รางกายอยางถกูตอง  เชน  การรักษาความสะอาดของรางกายระหวางการมีประจําเดอืน 
 
 3.  ผูใหญควรใหความรูเกี่ยวกบัการกินอาหารใหถูกตองตามหลักโภชนาการเพื่อสงเสริม
รางกายใหแข็งแรงสมบูรณ  เชน  ไมทานอาหารจุบจิบหรือมีไขมันมากเพราะจะทําใหอวน 
 
 4.  ผูใหญควรใหความรูเกี่ยวกับการบริหารรางกายเพื่อใหมีสัดสวนที่งดงามควรใหคาํแนะนํา 
ในเรื่องการเสรมิสรางบุคลิกภาพที่ด ี เชน  การเดนิ  การนัง่  การยนื  การวางทาทางตามอริิยาบถตางๆ  
 
 5.  ผูใหญควรใหความรูเกี่ยวกบัการพักผอนที่เหมาะสม  เพราะนอกจากวัยรุนจะเปนวยัที่
รับประทานมากแลวยังมีความตองการพักผอนมากเชนกนั จึงควรทําความเขาใจและใหคําแนะนํา
ในการจดัเวลาใหเหมาะสม 
 
  พัฒนาการทางดานรางกายในวัยรุนหญิงและชายนั้นคอนขางรวดเรว็  ดงันั้นจําเปนทีจ่ะตอง 
ดูแลเรื่องการเจริญเติบโตเหลานี้ใหอยูในลกัษณะที่พอดี  เหมาะสม  เนือ่งจากการพัฒนาทางรางกาย
ที่รวดเร็วจนเกินไปในบางครั้งสงผลตอสุขภาพใหเกิดโรคภัยตางๆ กับวัยรุนเมื่อเปนผูใหญได 
รวมถึงลักษณะการเจริญเติบโตเกินกวาวยั  ในวยัรุนหญิงหรือชายบางครั้งทําใหถูกเพือ่นๆ ลอแซว
และจับตามองเด็กวัยรุนอาจสูญเสียความมั่นใจและรูสึกวาเปนปมดอยของตนเอง 
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 พัฒนาการทางดานอารมณ ความคิด 
 
 ลักษณะอารมณสืบเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายทั้งภายใน 
และภายนอกมีผลตออารมณของวัยรุนโดยเฉพาะวัยรุนตอนตน-กลาง อารมณของเด็กจะเปลี่ยนแปลงงาย  
สับสน ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมัน่คง อารมณรอน เจาอารมณในวยัรุนตอนปลายจะมี
อารมณที่รูวาตนเองดอยหรือเดนในดานอะไร ในแงมุมไหน วัยรุนจึงพยายามคนหาอัตลักษณ
แหงตนนั้น 
 
 อารมณที่เกิดขึน้กับวยัรุนนัน้มีทุกประเภท  เชน อารมณรัก ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉารษิยา 
โออวด  แขงด ี ถือดี  เจาทิฐิ  ออนไหว  หลงใหลวุนวายใจ  เห็นอกเหน็ใจ  สับสน  หงุดหงิด ฯลฯ  
ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมอารมณในเชิงบวก และกลุมอารมณในเชิงลบ ซ่ึงทั้ง
สองกลุมนั้นมักมีความรุนแรง  ออนไหวงาย  เปลี่ยนแปลงงาย  รวดเร็ว  การควบคุมอารมณยังไมสู
จะมั่นคง ไมอยูในระดบัที่พอดี สมดุล บางครั้งพล้ังพลานบางครั้งก็เก็บกด บางครั้งมัน่ใจสูง บางครั้ง
ไมแนใจ  บางครั้งเห็นแกตัว  บางครั้งเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนพิเศษ  บางครั้งยินยอมอะไร งายๆ  
แตบางครั้งก็ดือ้ร้ันจนเกนิกําลัง  เอาแตใจบคุคลในวัยอ่ืนจึงตองใชความอดทนเปนอยางมาก เพื่อที ่
จะเขาใจและสรางสัมพันธกับวัยรุน  ไมใหเกิดชองวางระหวางวัย  อันกอใหเกดิความไมเขาใจกัน
ระหวางคน 2 วัย  ซ่ึงจะทําใหวยัรุนปฏิเสธหรือตอตานบคุคลในครอบครัวที่ตางวยัจากตน  การเขา
กับบุคคลตางวัยยาก ไมปรึกษาหรือพูดคยุเพราะความไมเขาใจในวยัของกันและกัน สงผลใหเด็ก
วัยรุนโดยเฉพาะวยัรุนตอนตน-กลาง เกาะกลุมกันเปนกลุมใหญไดดกีวาวยัอ่ืนเพราะเขาใจและ
ยอมรับกันและกันไดงาย  แตสําหรับวัยรุนตอนปลายนั้นจะคบเพื่อนสนิทเพียง 2-3 คน เพื่อพูดคุย
ปรึกษามีเพื่อนมากกลุมตามกิจกรรมที่ตอบสนองอารมณ  ณ  เวลานั้น แตอยางไรก็ดี วัยรุนที่มี 
พัฒนาการในชวงวัยที่ผานมาดวยดี  ปรับตัวไดดี  ก็ไมจําเปนวาตองมีสภาพของอารมณที่สับสน 
หรือมีลักษณะเปนดังที่ไดกลาวมาในอารมณดานลบทั้งหมด  อาจจะมีบางแตก็อาจจะเปนในชวง
ระยะเวลาสั้นๆ และมีระดับที่ไมรุนแรง 
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยครอบครัว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
 

 “ครอบครัว” สถาบันที่สําคัญเปนสถาบันเบื้องตนของมนุษย อันเปนแหลงปลูกฝงและ
สืบสานการเปนสมาชิกที่ดีใหแกสังคม ดังนั้น ครอบครัวที่ดีจึงเปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนาของมนุษยชาติ 
“ครอบครัว”  มิใชเพียงแตการแตงงานใชชีวิตอยูรวมกันในบานเดียวกัน กับคนที่เลือกจะเปนสามี
หรือภรรยา แตสําหรับสังคมไทยนัน้ไดช่ือวาเปนชาติทีรู่จักคําวา “ครอบครวั” รูหนาที่และมีอิทธพิล
ตอกระบวนการ คิดการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว  การมีครอบครัวจึงหมายถึงการสรางบาน
สรางเรือนและการตั้งตวั  ซ่ึงเรียกวา การออกเรือน  เมื่อมีบุตรครอบครัวจึงมีหนาทีท่ี่จะตองใหการ
ดูแลรักษาในทุกดานของบตุรทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และลักษณะทางสังคมตาง ๆ  กับ
เด็กเพื่อมใิหใครวากลาวมาถึงบุพการีไดวา  ส่ังสอนอบรมกันมาอยางไร  ดังคําพังเพยของไทยทีว่า 
“สําเนียงสอภาษา  กิริยาสอสกุล”  ซ่ึงหมายความถึง มาจากตระกูลใดใหการเลี้ยงดูมาอยางไรก็จะ 
เปนเยีย่งนัน้ (เกษม, 2536) 
 
 การมีครอบครัวที่ดี การสรางครอบครัวที่ถูกตองจึงเปนหนาที่ที่ผูตองการมีครอบครัว
รับผิดชอบ และถือปฏิบัติ โดย เกษม ตันติผลาชีวะ ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา รากฐานของความสัมพันธ 
ที่ดีของครอบครัวนัน้คือ  การมีสุขภาพจติที่ดีของคนในสังคม  ความรกั  ความเขาใจ และการใหอภยั
แกกัน ซ่ึงจะเปนสิ่งที่รังสรรคความสุขในครอบครัวใหเกิดขึ้น ครอบครัวจึงเปรียบเสมือนเปน
ระบบหนึ่ง  ซ่ึงประกอบไปดวยสมาชิกจํานวนหนึ่งมาอยูดวยกนั  สมาชกิในครอบครวัโดยทัว่ไปนัน้ 
หมายถึงพอแมและลูกเปนสวนใหญ พอแมและลูกจงึเปนสวนประกอบ สวนหนึง่ของครอบครวัและ
เชื่อมโยงกันเปนระบบดวยสัมพันธภาพ ซ่ึงก็คือ  การปฏิสัมพันธ หรือการติดตอส่ือสารกันระหวาง
บุคคลในครอบครัวนั่นเอง (Schiamberg, 1988 อางถึงใน นิศารัตน, 2538) 
 

 หนาที่ของสถาบันครอบครัวตามศาสตรทางสังคมวิทยาใหคําอธิบายหนาที่ของครอบครัว
ไววา “ครอบครัวมีหนาที่ที่สําคัญในทางทฤษฎีโครงสรางการหนาที่ส่ีประการ คือ หนาที่ในการปรับตวั  
หนาทีบ่รรลุเปาหมาย หนาทีรั่กษาระเบยีบ และหนาที่ทีจ่ะสรางความมัน่คงใหกับสังคม สรางสมาชกิ
ใหม  ทดแทนสมาชิกเกาที่ส้ินชีวิตไป หนาที่เล้ียงดู หนาที่ขัดเกลาสมาชิกใหม หนาที่ใหสถานภาพ
แกสมาชกิและหนาทีใ่หความรักความอบอุนแกสมาชกิครอบครัว หรือจะพูดอกีอยางไดวา ครอบครวั
มีหนาที่ดานประชากร  ดานเศรษฐกิจ  การศึกษา  การเมอืง  การอนามัย  การศาสนา  นันทนาการ  
และดานการศกึษา (สัญญา, 2544) โดยครอบครัวไทยและครอบครัวของ สังคมอื่นเมื่อเปรียบเทียบ
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กันในเรื่องของความผูกพันใกลชิด โดยพจิารณาดูเร่ืองของการเลี้ยงดูแลวนั้น ครอบครัวไทยใหการ
ดูแลเด็กแบบใกลชิดมากกวาสังคมอื่น ดูแลมากจนบางครั้งทําให เด็กเกิดการพึ่งพาครอบครัวมากจน 
เกินไป เติบโตขึ้นโดยเปนเดก็ที่ไมรูจักโตตองคอยไดรับความดูแลชวยเหลือจากพอแมอยูตลอดเวลา  
ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ทั้งทางดานการตัดสินใจ การกระทําและความคิด โดยสัญญา (2544) 
กลาวตออีกวา ภาพทั่วไปในครอบครัวไทย พอแมลูกจะใกลชิด สนิทสนมกัน  พอแมจะทนุถนอมลกู
เหมือนดอกไม ลูกจะใกลชิดแมมากกวา  พอแมไทยจะเอาใจลูกมาก  จนแมลูกโตเปนผูใหญเดก็ไทย
จึงยังมีลักษณะ “เล้ียงอยางไรก็ไมโต” โดยเฉพาะดานความคิดและอารมณ 
 
 ลักษณะที่กลาวมาขางตนสงผลใหครอบครัวไทยมีอิทธิพลตอเด็กมากในการหลอหลอม 
พฤติกรรม และลักษณะทางอารมณจิตใจ ครอบครัวที่ดีจึงควรสงเสริมวุฒิภาวะทางปญญา และ 
อารมณของเดก็แตเพยีงพอดไีมมากหรือนอยจนเกินไป เพื่อใหเด็กเติบโตขึ้นอยางมีคุณภาพ และใช 
ชีวิตอยูรวมกับคนในสังคม เรียนรูบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม ปฏิบัติตัวตามกฏระเบียบแบบแผน 
ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (ก.ส.ย.) (2541) ไดให
คํานิยามของคําวา “ครอบครัว” หมายถึง “กลุมคนที่ไดอาศัยรวมอยูในบานเดียวกนั มีความเกีย่วพนั 
กันทางสายเลือดและ หรือทางกฎหมาย ซ่ึงไดแก พอ (สาม)ี แม (ภรรยา) ลูก และญาติพีน่องโดย แตละ
คนจะมีบทบาทหนาที่ที่พึงปฏิบัติตอกัน ใหความรักและความเอาใจใสเอื้ออาทรมีความปรารถนา 
ที่ดีตอกันทั้งในทางเศรษฐกจิ และทางสังคม” 
 
 ทั้งหมดนีจ้ะเหน็ไดวา ความหมายของคาํวาครอบครวันัน้ถาพิจารณาดเูพยีงผิวเผินจะดูเสมือน
หนึ่งวาสามารถที่จะใหคํานยิามไดโดยงาย  ยกตวัอยาง  การใหความหมายของครอบครวั วาครอบครวั
คือบานที่ประกอบไปดวย พอ แม ลูก หรือ บางทีก็มีปูยาตายาย  เขามาอาศัยอยูรวมดวย หรือจะเปน
ความหมายในลักษณะทีว่า ครอบครวัเปนสถาบันสังคมที่เล็กที่สุดและมคีวามสําคัญทีสุ่ด สถาบนัหนึ่ง  
โดยมีบทบาทในการสราง”คน” ใหมีคุณภาพ ทั้งทางดานรางกาย  จติใจ  สติปญญา  อารมณ  และ
สังคม  คนจะมีความผูกพันกับสถาบันครอบครัวตั้งแตแรกเกิด  ดังนั้นเด็กจําเปนที่จะตองอาศัยใน
ครอบครัวในชวงระยะเวลาที่จะพัฒนาตนเอง  เมื่อผานเขาสูวัยเดก็  วยัรุน  และวยัผูใหญ เปนตน 
 
 ดังนัน้สิ่งสําคญัที่ควรพิจารณาในการศกึษาเกีย่วกบัอิทธพิลของครอบครัวและกลุมเพือ่นนัน้
จึงควรศึกษาในประเดน็ของความสัมพันธภายในครอบครัว ลักษณะของครอบครัว และการอบรม 
เล้ียงดูของครอบครัว ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอเชาวนอารมณของวยัรุนในลักษณะอยางไรบาง  ซ่ึงจะ 
เปนประโยชนในการสรางครอบครัวที่ดี เหมาะสมกับการพัฒนาเชาวนอารมณของวัยรุนไดตอไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงด ู
 
 คําอธิบาย ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  บรรพ 5 วาดวย “ครอบครัว” (ประสบสุข, 
2545) ไดกําหนด บทบาทหนาที่ของบิดามารดาในการอบรมเลี้ยงดูบุตร โดยทั่วไปเอาไววา หมายถึง 
การจัดหาอาหาร เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย และการรักษาพยาบาล รวมทั้งใหเงินทองไวใชสอย
ตามสมควรนอกจากนีย้ังรวมถึงหนาที่ในการปกปองคุมครองบุตรทั้งทางรางกายและอารมณจิตใจ 
(Physical and Mental Protection) 
 
ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู
 
 ดวงเดือน และงามตา (2524) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดวูา หมายถึง การที่ผูเล้ียงด ู
มีการติดตอเกีย่วของกนัอันเปนแนวทางใหผูเล้ียงดูสามารถใหรางวัลหรือลงโทษการกระทําตาง ๆ 
ของเด็กได นอกจากนีเ้ด็กยังมีโอกาสเฝาสังเกตลักษณะและการกระทําตางๆ ของผูเล้ียงดูดวย สวน 
การที่ผูเล้ียงดจูะสงเสริมหรือขัดขวางลักษณะหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของเด็กยอมขึน้อยูกับความนยิม 
ของสังคมหรือของกลุมที่เขาเปนสมาชิกอยูนอกจากนี้ลักษณะตาง ๆ  ของผูเล้ียงดูยังเปนลักษณะที่ 
คลายคลึงกับลักษณะของคนอื่น ๆ ในสังคมดวย ฉะนั้นจึงเขาใจไดวาจากวิธี การอบรมเลี้ยงดูนี้   
ผูเล้ียงดูจะถายทอดลักษณะตาง ๆ ในสังคมนั้นใหแกเด็ก  ถาผูเล้ียงดูมาจากกลุมหรือสวนของสังคม 
ที่แตกตางกนั 
 
 ดุษฏี  (2535) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดู หมายถึงพฤติกรรมของผูปกครองที่ 
ปรากฏตอเดก็ทั้งทางบวกและลบ ในทางบวกไดแก  การใหสมาชกิสนบัสนุนมเีหตผุล ยอมรบันับถือ
ความสามารถ และความคิดเห็นของเดก็ มคีวามสม่ําเสมอและเหมาะสมในการใหรางวัลหรือลงโทษ  
สวนอบรมเลี้ยงดูในทางลบไดแก  การออกคําสั่งใหเด็กปฏิบัติตาม  ควบคุมไมยอมรับ ความเหน็
ของเด็ก หรือการปฏิบัติของผูปกครองแบบปลอยใหเด็กปฏิบัติตาม  ควบคุมไมยอมรับ ความเห็น
ของเด็ก หรือการปฏิบัติของผูปกครองแบบปลอยใหเด็กปฏิบัติตามไมใหความอบอุนเทาที่ควร  
การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน  แบบเรียกรองเอาจากตัวเด็ก ปลอยปละละเลย ไมใชเหตุผล 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดูนั้น หมายถึง การที่บิดามารดาหรอืผูปกครองที่ดูแล 
เอาใจใสบุตรใหเจริญเติบโตทางดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญารวมทั้งถายทอด 
ทักษะดานตาง ๆ  ในการดํารงชีวิต ซ่ึงการอบรมสั่งสอนนี้จะมีผลตอบุคลิกภาพของเด็ก สภาวะ 
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อารมณความคดิ ซ่ึงการที่เด็กจะมีบุคลิกภาพ และสภาวะอารมณทางบวกหรือทางลบนั้นจะขึ้นอยู
กับอบรมเลี้ยงดูและการถายถอดความรูทัศนคติของผูเปนบิดามารดาหรอืผูปกครองที่มีตอบุตรดวย 
 
ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงด ู
 
 ในการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพไดนัน้  ตองเริ่มตนจากครอบครัว ซ่ึงเปนสถาบันแรกที่เด็กจะ 
ไดรับการปลูกฝง  วางรากฐานและอบรมเลีย้งดูอยางถูกตอง  ไมมีสถาบันใดที่ทําหนาที่อบรมเลี้ยงด ู  
เด็กไดดีเทาครอบครัว  ซ่ึงใหการเลี้ยงดูเด็กใหเติบโตขึ้นในสังคมไดอยางดี  เพราะจากสถาบันนี้เด็ก 
จะไดทั้งความรัก  ความอบอุน  ซ่ึงจะหาจากที่อ่ืนไมไดอีกแลว ฉะนั้นครอบครัวที่มีความอบอุน 
ประกอบดวยพอแมที่ดแูลใหความรักความเขาใจแกลูก  หวังใหลูกเติบโตพัฒนาเปนประชากรที่มี 
คุณภาพ  ถึงพรอมทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  จึงมีความสําคัญตอการพัฒนา 
เด็กใหมีคุณภาพเปนอยางยิ่ง (อัจฉรา, 2543) 
 
 ครอบครัวจะทําหนาที่ไดดีเพียงใดขึ้นอยูกบับรรยากาศการเลี้ยงดูบตุรที่แตละครอบครัว 
สรางขึ้น เจตคติของบิดามารดาในเรื่องชีวิต  ครอบครัว  ความประพฤติหรือการปฏิบัติของบิดา 
มารดาตอบุตร เหลานี้รวมกันออกมาเปนบรรยากาศของครอบครัว บิดามารดาอาจเลี้ยงบุตรอยาง 
ออกคําสั่งใหบุตรทําตามอยูเปนนิจ  หรือปลอยตามใจไมเอาเรื่องเอาราว  หรือใชวิธีการแบบ
ประชาธิปไตย ดังนั้นคํากลาวที่วา “เล้ียงลูกเลี้ยงไดแตตัว  แตใจเลี้ยงไมได” นั้นจึงไมเปนจริง 
เพราะเจตคติทีบุ่ตรมีตอตนเอง  ตอครอบครัวและสิ่งตาง ๆ  หรือตอสังคม ก็เนื่องมาจากบรรยากาศ
ของการอบรมเลี้ยงดูที่ตนไดรับมาจากครอบครัวทั้งสิ้น (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย, 
2524) 
 
รูปแบบของการอบรมเลี้ยงด ู
 
 ดวงเดือน และงามตา (2524) ไดกลาวถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูไว 5 แบบ 
 
 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน  หมายถึง  การที่บดิามารดารายงานวาในการปฏิบัติ ตอ
บุตรตนไดแสดงความรักใคร  เอาใจใส  สนใจทกุขสุขของบุตรของตนมากนอยเพยีงใด นอกจากนั้น 
ยังเกีย่วของกบัความสนิทสนม  การสนับสนุนชวยเหลือ  และการใหความสําคัญแกบุตร 
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 2.   การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตผุล  หมายถึง  การที่บิดามารดาไดอธิบายเหตุผลใหแกบตุร
ในขณะที่มีการสงเสริม หรือขัดขวางการกระทําของบุตรหรือลงโทษ  นอกจากนั้นบดิามารดาที่ใช
วิธีการนี้ยังใหรางวัลและลงโทษบุตรอยางเหมาะสมกับการกระทําของบุตรมากกวาจะปฏิบัติตาม 
อารมณของตนเอง 
 
 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย  หมายถึง  การลงโทษที่บิดามารดา 
ปฏิบัติตอเด็กโดยการดดุา  การริบวัตถุส่ิงของ  การงดแสดงความรักใคร  เมตตา และการตัดสิทธิ 
ตางๆ มากกวาจะลงโทษโดยการเฆี่ยนต ี
 
 4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคมุ  หมายถึง  การออกคําสั่งใหเด็กทําตาม  แลวผูใหญคอย
ตรวจตราใกลชิดวาเดก็คอยทําตามหรือไม  ถาเด็กไมทําตามก็จะลงโทษเด็กดวย  สวนการควบคุม
นอย  หมายถึง  การปลอยใหเด็กตัดสินใจเองวา  ควรทําหรือไมทําสิ่งใด  และเปดโอกาสใหเด็กเปน
ตัวของตัวเองบอยครั้ง  โดยไมเขาไปยุงกบัเด็กมากนัก  ผูใหญมักสับสนเกี่ยวกบัการควบคุมเด็กและ
การทําตนใกลชิดเด็ก 2 วิธีตางกัน ระหวางวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวา 
ทางกายกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคมุ 
 
 5.   การอบรมเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเอง  หมายถึง  การเปดโอกาสใหเด็กไดทํากิจกรรมตางๆ 
ในชีวิตประจําวันดวยตนเอง  ภายใตการแนะนําและการฝกฝนจากบดิามารดาหรือผูเล้ียงอื่นๆ ซ่ึงจะ 
ทําใหเดก็ชวยตัวเองไดเร็ว  และไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมากและนานเกินไป 
 
 จากรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจะใชรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของ 
ดวงเดือนและงามตา (2524) เปนแนวทางในการศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชรูปแบบการ 
อบรมเล้ียงดูเพียง 3 แบบ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 
และการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  เนื่องดวยรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูดังกลาวมีนยิามทีชั่ดเจนและ 
เขาใจงายเหมาะ สําหรับการใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการและความสอดคลองครอบคลุมวัตถุประสงค 
ในการศึกษาวจิัยในกลุมประชากรในครั้งนี ้
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แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครวั 
 
 กอ (2537) ไดใหความหมายไววา เปนการทีส่มาชิกในครอบครัวมองเห็นความสําคัญของบาน
ของครอบครัว มีความสัมพันธปรองดองกลมเกลียวในครอบครัว เด็กไดรับความอบอุนจากพอแม 
หรือผูปกครอง นั่นก็คือ การที่บุคคลในครอบครัวอยูดวยกันอยางอบอุน เปนที่พึ่งของกันและกัน   
นอกจากจะเปนความสัมพันธระหวางบิดามารดา บิดามารดากับบุตรแลว ยังเปนความสัมพันธตาม 
บทบาทที่คนเรามีตอสมาชิกคนอื่นในครอบครัว นั่นกน็าจะหมายถึง การอยูรวมกันของสมาชิกใน 
ครอบครัวนั่นเอง (สุรีย, 2534; กมลา, 2526 และนงเยาว, 2535) นอกจากนี้ ศรีทับทิม (2527) กลาววา 
ความสัมพันธนี้เปนเรื่องที่สามารถกอใหเกิดผลดี  หรือกอใหเกิดปญหาและเปนมูลเหตุแหงปญหา
นานาประการตรงกับ กมลา (2526) ที่เห็นวา ถาความสัมพันธเปนความปรองดองรักใครกลมเกลียว
ในครอบครัวกถื็อวาเปนความสัมพันธที่ด ี แตถาเปนความขัดแยงถือวาเปนลักษณะของความสัมพนัธ
ที่ไมดีภายในครอบครัว 
 
 Fisher (อางถึงใน สุรีย, 2534) กลาววา ความสัมพันธในครอบครัวเปนความสัมพันธแบบ 
ปฐมภูม ิ(Primary Relationship)  มีความรูสึกถึงความผูกพนัเฉพาะเจาะจงที่ยากจะเปลีย่นแปลง ซ่ึง 
ความสัมพันธนี้กอรูปจากอารมณตาง ๆ  ระหวางสมาชิกกอใหเกิดความรัก ความเขาใจ ความผูกพนั 
รักใคร ซ่ึง Fisher มีความเห็นเพิ่มเติมวา  ความสัมพันธที่ใกลชิด (Close Relationship) สามารถ 
พิจารณาไดจากการผูกพัน (Intensity) ความเชื่อถือไววางใจกัน (Trust) และการเขาไปเกี่ยวของกัน 
(Commitment) 
 
 นอกจากนี้มีผูใหและอธิบายถึงตัวช้ีวัดความสัมพันธที่ดีของครอบครัว ดังเชน สุวัฒนา และ
คณะ (2536) ไดอธิบายถึงตัวช้ีวัดของความสัมพันธที่ดีในครอบครัว คือ ความสัมพันธสนิทสนม 
ระหวางบิดามารดากับบุตร ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องนี้ โดย
เหน็วาในครอบครัวจะมีความสัมพันธที่มกีารแสดงออก การใหความสนใจอยางสม่ําเสมอ มีความรัก 
ความเมตตา มคีวามหวังดตีอกันดวยความจริงใจ และมกีารใหความสนใจอยางสม่ําเสมอ เชน การ
รับฟงความคิดเห็นจะเปนการชวยระบายความคับของใจ ความไมเขาใจหรือความเครียดของครอบครัว 
ได (นิภา, 2530; จรูญ, 2533; กิติพัฒน, 2530 และสมพร, 2537) ซ่ึงสอดคลองกับ ชํานาญ (2533) ที่ 
มองเหน็ในแนวเดยีวกนัวา จะตองมีการสรางบรรยากาศในบานใหมีบรรยากาศแหงความรักเปนมติร 
ปรารถนาดีตอกัน มีความสนทิสนมเปนกันเอง และ Weiss (อางถึงใน สุรีย, 2534) กลาววา ความ
ใกลชิดสนิทสนมนั้น ทําใหบุคคลมีความรูสึกอบอุนปลอดภัย 
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 สรุปความสัมพันธในครอบครัว  หมายถึง  การแสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
ของสมาชิกในครอบครัว  เปนลักษณะที่เกีย่วของผูกพนักัน  เปนความใกลชิดสนิทสนมกัน ความ 
สัมพันธนี้เปนเรื่องที่สามารถกอใหเกิดผลด ี หรืออาจกอใหเกิดปญหาได  ซ่ึงถากอใหเกิดผลดีก็จะ
กอใหเกิดความสุขความราบรื่นในครอบครัว และถาหากความสัมพันธเปนความขัดแยงก็อาจเปน
ตนเหตใุหเกดิปญหาตาง ๆ ได 
 
ลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว 
 
 Havighurst (อางถึงใน สมพงษ, 2540) ไดสรุปลักษณะความสัมพนัธของสมาชกิในครอบครวั
วาประกอบดวย 
 
 1.   ความสัมพันธระหวางสามภีรรยา สามีภรรยาเปนจดุเริ่มตนของความสัมพันธที่สําคัญที่ 
เพราะถาคูสามีภรรยามีความเขาใจ  รักใครซ่ึงกันและกนั  มีความสัมพันธที่ดีตอกัน พยายามปรับตัว 
เขาหากัน  รวมมือรวมใจชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  ตลอดจนรับผิดชอบและแกไขปญหาตาง ๆ 
ภายในครอบครัวรวมกนั  ยอมทําใหครอบครัวมีความราบรื่น  มั่นคง  สมาชิกอื่น ๆ ในครอบครัวก็ 
พลอยมีความสุขไปดวยโดยเฉพาะบุตร  แตในทางตรงขาม  ถาสามภีรรยามีความสัมพนัธที่ไมดีตอกนั 
ไมมีความรักใครปรองดองกัน  ขาดความเขาใจเหน็อกเห็นใจกัน  และขาดความรับผิดชอบรวมกนั 
ยอมเกิดความขัดแยงกันอยูเสมอ  อันอาจทําใหครอบครัวขาดความสุข 
 
 2.   ความสมัพันธระหวางบดิามารดาและบุตร สืบเนื่องมาจากความความสมัพันธระหวาง 
สามีและภรรยา เพราะเมื่อมกีารใหกาํเนิดบุตร ความสัมพันธในครอบครัวก็เพิ่มขึ้น ความสัมพันธ 
ระหวางบดิามารดาและบุตรก็จะดี  ถาบิดามารดาไดทําหนาที่ไดอยางสมบูรณครบถวน 
 
 3.   ความสัมพันธระหวางพี่นอง  เมื่อบิดามารดาใหกําเนดิบุตรคนที่ 2 และตอมาความสัมพันธ 
ระหวางพีน่องยอมเกดิขึ้น ความสัมพนัธระหวางพีน่องจะดีหรือไม ขึน้อยูกับสภาพการณในครอบครวั  
อันประกอบไปดวยความสัมพันธพื้นฐาน และลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาเพราะถา
บิดามารดามีความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรดวยความรักความเขาใจใหความ
ยุติธรรม  ตลอดจนเสริมสรางความรักใครระหวางพี่นอง ความสัมพันธระหวางพี่นองยอมดําเนนิ
ไปดวยดี  มีความรักใครชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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 4.  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  ในลักษณะของครอบครัวเดีย่วที่มแีนวโนม 
เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทยปจจบุันความสัมพนัธของสมาชิกทุกคนในครอบครัวก็หมายถึงความสัมพันธ 
ระหวางสามี  ภรรยา  บิดา มารดา  กับบุตร  พี่กับนอง หรือเปนการรวมความสัมพันธใน 3 ขอแรก
เขาดวยกัน 
 
 ลักษณะความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวดังกลาว  ถาเปนไปดวยดี  ความขดัแยงใน 
ครอบครัวก็จะไมเกิดขึ้น หรือถาเกิดขึ้นกจ็ะไมมีความรุนแรงเหมือนกับสมาชิกในครอบครัวที่ขาด 
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 
 เทียน (อางถึงใน ธน,ู 2537) ไดสรุปเรื่องความสัมพันธระหวางบดิามารดากับบุตร นับตัง้แต
บุตรยังเปนเดก็ อยูในความอุปการะดแูลของบิดามารดา จวบจนเติบโตและแยกครัวเรือนออกไป  
ดังนี ้
 
 1.  บุตรมีความสัมพันธกับมารดามากกวาบิดา  ปกติบตุรใกลชิดแมมากกวาพอ  เพราะแม 
เล้ียงดูมาตั้งแตเล็ก  แมบางครอบครวัพออาจเขามาชวยเล้ียงดูบาง  แตแมกม็ีความเหมาะสมออนโยน 
โดยธรรมชาติ บุตรจึงเขามาใกลชิดแม บุตรมักเกรงกลวัพอ เพราะไมคอยไดใกลชิดกับพอ มองเห็น
พอเปนตัวแทนของอํานาจ กฎหมาย  และคําสั่ง แตบุตรมองเห็นแมเปนผูคอยใหความชวยเหลือ 
คอยปลอบประโลมใจ 
 
 2.  ความสัมพันธระหวางบดิามารดาและบตุร จะมมีากเมือ่ลูกยังเล็กและอยูรวมกันในบาน 
เทานั้น  เมื่อเขาโตสําเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชพี  และแยกครวัเรือนออกไป ความสัมพันธ 
ในภาคปฏิบัตกิิจกรรมรวมกนัชีวติใกลชิดกันก็คอยลดนอยลงทกุท ีไมมีโอกาสไดทาํกิจกรรมรวมกนั 
กินอยูรวมกันเชนเดิม  แมความสัมพันธในเชิงความรูสึกอาจจะยังมั่นคงเหมือนเดิม ลักษณะความ 
สัมพันธอาจเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการชีวิตของลูก ๆ แตละคน 
 
 3.   ความสัมพันธระหวางบดิามารดาและบุตร  ในสังคมชนบทแนบสนิทกวาในสังคมเมือง 
สังคมชนบทเปนสังคมเกษตรกรรม  บุตรอยูใกลชิดกับพอแมมากกวาสังคมเมือง  ซ่ึงจัดเปนสังคม 
อุตสาหกรรม หรือสังคมสมัยใหม ลูกในสงัคมชนบทตองชวยพอแมทําไรทํานา พอแมมีโอกาสสั่งสอน 
อบรมลูก สอนงานบาน งานอาชีพใหลูก ตางฝายตางตระหนกัในประโยชนของกันและกันทําใหมี
ความสัมพันธที่แนบแนนอบอุน  ซ่ึงจะหาครอบครัวลักษณะเชนนีใ้นชุมชนเมืองไมพบ สังคมเมือง
บุตรอยูหางไกลจากพอแม  ทั้ง ๆ ที่อยูรวมครัวเรือนเดยีวกัน งานอาชีพของพอแมการศึกษาของลูก
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ตางแยกกันไป  ลูกไปโรงเรียน  พอแมตางออกไปทํางานนอกบาน  กวาจะไดกลับมารวมกันที่บาน
ก็เย็นค่ํา ตอนกลางคืนก็ยังมรีายการของสื่อมวลชน มาแยงเวลาของครอบครัวไปเสียอีก ลูกไมมเีวลา
และโอกาสไดชวยพอแมทาํงานบานและอาชีพ  วิถีชีวติทีต่างกนัทําใหความสัมพนัธระหวางพอแมลูก
แตกตางไปจากเดิม 
 
 4.   สังคมในปจจบุัน (ทั้งในชุมชนเมืองและในชนบท) มีปญหาความขัดแยงเรื่องคานยิม 
ระหวางลูกกับพอแมมาก โดยเฉพาะลูกวัยรุนซึ่งไมสนใจและการปฏิบติตอขนบธรรมเนียม
ประเพณี ที่คนรุนเกา ๆ  เคยประพฤติปฏิบัติมา  เชน  การเครงครัดในเรือ่งความสัมพันธทางเพศ
กอนการสมรส ความแตกตางในเรื่องความรู  ระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหม  คานยิมบางอยาง
เปลี่ยนแปลงไป เชน  การเคารพเชื่อฟงยําเกรงพอแม  ความกตัญูรูคุณ ฯลฯ  ทําใหเดก็รุนใหมไม
เห็นความสําคัญของพอ แม  วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหเกิดคานิยมใหม ๆ  ครอบครัว
ปจจุบันเนนเรือ่งเงินหรือวัตถุ เปนสําคัญกวาจิตใจ  ความเอาใจใสของพอแมที่จะอบรมสั่งสอนลูก
นอยลง  เพราะมัวไปเนนแตเร่ือง การทํามาหากินเปนสําคัญสิ่งเหลานี้ลวนทําใหเกิดความขัดแยง
ระหวางพอแมลูก และทําใหสุขภาพจิตของทั้งสองฝายเสื่อมลง 
 
 5.  พอแมมักบบีบังคับลูกและความรูสึกไมพอใจที่ลูกมีความคิดไมตรงกบัตน ลูกเองก็ผิดหวัง 
ที่พอแมคิดแตเฉพาะหนา  โดยคิดจากประสบการณและความเคยชินของตนเปนเกณฑความขัดแยง
เชนนี้  เปนลักษณะของสังคมอุตสาหกรรมในเมือง  ซ่ึงกําลังระบาดไปสูสังคมเกษตรกรรมในชนบทที่
กําลังพัฒนา 
 
 Sullivan (อางถึงใน นิภา, 2530) ไดทําการศึกษาที่นาสนใจซึ่งชี้ใหเห็นความสําคัญของ
ความสัมพันธระหวางมารดากับบุตร โดยจากการศึกษาพฤติกรรมของเด็กชาวอังกฤษในระหวาง
สงคราม ไดพบวา เดก็ที่อยูกบัมารดามีความสามารถที่จะอดทนและสามารถเผชิญภาวะเครงเครียด
คับขันขณะทีม่ีการทิ้งระเบดิ รวมทั้งภาวะเครงเครียดกดดันอื่น ๆ ไดเปนอยางดี สวนเด็กที่ตองแยก
จากมารดากลบัมีอาการทางประสาทเกิดขึน้ไดงาย  แมจากเหตกุารณทีเ่ปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 
 
 สรุปวาการที่สมาชิกในครอบครัวจะมีความสุขกายและสุขใจนั้น  จะตองเริ่มตนจากความ 
สัมพันธระหวางกันและกัน  หากสมาชิกในครอบครัวมีพื้นฐานความสัมพันธที่ดีตอกันและโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การสรางพื้นฐานความสัมพันธที่ดีใหกับบุตร  การใหความรัก  ความอบอุนแกบุตร ก็จะทํา
ใหบุตรมีความมั่นคงในจิตใจ  เปนเด็กทีม่ีสุขภาพจิตดคีนหนึ่ง ไมวาเขาจะเผชิญอยูในสถานการณ
หรือพบปญหาอุปสรรคอะไร  รูจักปรับตัวใหเขากับสถานการณหรือส่ิงแวดลอมนัน้ ๆ ได  สําหรับ
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การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาความสัมพันธในครอบครัวใน 3 ประเด็น  คือ ความสัมพันธระ หวางบิดากับ
มารดา  ความสัมพันธระหวางบิดากับนกัเรียนและความสัมพันธระหวางมารดากับนกัเรียน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสงัคม 
 
ความหมายของการสนับสนนุทางสงัคม 
 
 การสนับสนุนทางสังคมเปนปรากฏการณที่แสดงถึงความตองการพื้นฐานของบุคคล 
สถาบันแรกทีบุ่คคลตาง ๆ เกี่ยวของดวย  คือ สถาบนัครอบครวั  ทีใ่หการดแูลรักษาใหการสนับสนนุ 
ทางดานสังคม อารมณ จติใจ และเศรษฐกจิ  ครอบครวัเปนแหลงสนับสนนุทางสังคม ทีม่ีความสําคัญ
และใกลชิดกบับคุคลมากที่สุด  นอกจากนั้นยังมกีลุมญาติพี่นองและกลุมเพื่อน  โดยเฉพาะวยัรุนที่
อยูในวัยที่ตองไดรับการศึกษา  จะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากสถาบันการศึกษา โดยครูเปน 
ผูส่ังสอน  แนะนํา  และสนบัสนุนใหวัยรุนไดเรียนรู  สรางเสริมประสบการณชีวิตไดอยางสมบูรณ 
 
 แนวความคิดดานการสนับสนุนทางสังคมเปนเรื่องที่สนใจกนัอยางกวางขวาง  นับตั้งแต 
ศตวรรษที่ 1980 เปนตนมา  ในตางประเทศมีการศกึษากนัมาก  นกัวิชาการหลาย ๆ สาขาไดใหความ
สนใจทั้งทางดานทฤษฎีและความเปนจริง  ทําใหเกดิรูปแบบตาง ๆ กัน  ไดมีนักวิชาการหลายทาน 
กลาววา การสนับสนนุทางสังคมเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเผชิญความเครยีด เพราะการสนับสนนุ
ทางสังคมที่ไดรับนั้นจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีอารมณมั่นคง เกิดความรูสึก
มั่นใจในตนเองและแกปญหาไดตรงจุด  นอกจากนี้สมาชกิในสังคมจะเสริมใหบุคคลมีความกลาที่
จะเผชิญความเครียด  โดยชวยจัดหาขอมูลขาวสาร  คําแนะนํา  ตลอดจนแนวทางเลือกที่เหมาะสม 
ซ่ึงทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมมีหลาย 
แนวคดิ  ดังนัน้จึงไดมกีารศกึษาคนควาและใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว  ดังนี ้
 
 Cobb (1976 อางถึงใน ศิริวรรณ, 2544) ไดใหความหมายวา  การสนับสนุนทางสงัคม คือ
การที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทาํ ใหตัวเขาเองเชื่อวามีบุคคลใหความรัก  ความเอาใจใส  เห็นคุณคา 
ยกยองเปนสวนหนึ่งของสังคมมี ความผูกพันซึ่งกันและกัน  ในฐานะที่เปนสวนหนึง่ ในเครือขาย 
(Network) ของการติดตอส่ือสาร (Communication) และหนาที่ที่มีตอกนั 
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 Kahn (1979 อางถึงใน สุรวฒัน, 2545) ไดใหความหมายไววา  การสนบัสนุนทางสังคมเปน 
การปฏิสัมพันธระหวาง บุคคลอยางมีจุดหมาย  ซ่ึงรวมเอาสิ่งตอไปนี้อยางใดอยางหนึง่หรือมากกวา 
หนึ่งอยาง คือ การแสดงออกถึงความพึงพอใจของบุคคลหนึ่งกับอกีบุคคลหนึ่ง การยนืยันรับรอง 
พฤติกรรมของบุคคลอาจโดยการรับรูหรือการแสดงออกถึงการยอมรับการใหความชวยเหลือในดาน
ส่ิงของ  เงินทอง หรืออ่ืนๆ   
 
 Gottlieb (1985 อางถึงใน สุรวัฒน, 2545) ไดกลาววา  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  
กระบวนการในการปฏิสัมพันธ  การสรางความสัมพันธ  และการรวมตวักันเปนกลุมทางสังคมเพื่อ 
ใหเกดิความชวยเหลือกันใน การเผชิญกบัปญหา สนับสนนุใหเกิดความภาคภูมใิจในตนเองความรูสึก
มั่นคง และศักยภาพของตนเอง ซ่ึงอาจไดรับในรูปแบบของการสนับสนุนทางดานวตัถุหรือทาง 
จิตใจ 
 
 จากความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมขางตน ผูวจิยัสรุปความหมายของการสนบัสนุน 
ทางสังคม หมายถึง การที่บคุคลไดรับความรกั ความรูเห็นอกเห็นใจ การดแูละเอาใจใส การใหกําลัง 
ใจการแสดงความรักความผกูพันตอกนั การยอมรับนับถือกัน และเห็นคุณคา มีการชวยเหลือในดาน 
ความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนําที่สามารถนําไปใชในการแกไขปญหา และไดรับในรปูวัตถุหรือ 
ส่ิงของ เวลา เงินหรือการบรกิาร ซ่ึงตอบสนองตอความตองการของตนในสถานการณหนึ่งๆ ได
อยาง เหมาะสม 
 
องคประกอบของการสนับสนุนทางสงัคม 
 
 บุญเยี่ยม (2528) กลาวถึง องคประกอบการสนับสนุนทางสังคมวา 
 
 1. จะตองมีการตดิตอส่ือสารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” 
 
 2. ลักษณะของการติดตอส่ือสารนั้น จะตองประกอบไปดวย 
 
  2.1  ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวามคีนสนใจ เอาใจใส และมีความรัก ความ 
หวังดใีนตนเองอยางจริงใจ 
 
   2.2 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคณุคา และเปนทีย่อมรับของสังคม 
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  2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ”เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และสามารถทํา 
ประโยชนแกสังคมได 
 
 3.  ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม อาจอยูในรูปของขอมูล ขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ 
หรือจิตใจ 
 
 4.  จะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ คือ มีสุขภาพอนามัยดี เปน
ภาวะแหงความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 
แหลงของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 จริยาวัตร (2531) กลาววา โดยปกติ กลุมสังคมจัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ กลุม
ปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมสังคมที่มีความสนิทสนมและมีสัมพนัธภาพระหวาง สมาชิกเปน
การสวนตัวสูง ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนบาน กลุมที่ 2 คือ กลุมทุติยภูมิ (Secondary 
Group) เปนกลุมสังคมที่มีความสัมพันธกันตามแบบแผน และกฎเกณฑ ที่วางไว ซ่ึงมีอิทธิพลเปน
ตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคม ไดแก เพื่อนรวมงานกลุมวิชาชีพ และกลุมสังคมอื่นๆ 
คลายคลึงกับ Stewart (1989) แบงเครือขายทางสังคมเปน 2 กลุมคือ กลุมครอบครวั เครือญาติ คูสมรส 
เปนกลุมที่มีความผูกพันกันมาก มีปฏิสัมพันธกันบอยครั้ง และกลุมที่ไมใชเครือญาติ เปนกลุมบุคคล
เลือกที่จะตดิตอดวยเหตุผลสวนตวั โดยที่มคีวามสนใจและคานิยม สอดคลองกัน มักเปนกลุมเพื่อน
ที่มีอายุใกลเคยีงกัน รวมทั้งมีรูปแบบการดําเนินชวีิตใกลเคียงกัน กลุมสังคมทั้งสองนี้เปนแหลงที่ให
การสนับสนุนทางสงัคมแกบุคคลไดในทกุระดับตามลกัษณะ ของการตอบสนองของแตละบุคคล 
 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา แหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคม จะไดมาจากบุคคลในกลุม 
ครอบครัว ซ่ึงเปนแหลงสนับสนุนตามธรรมชาติ เชน บิดา มารดา ญาติพี่นอง และกลุมเพื่อนที่
เกี่ยวของทางสังคม เชน เพือ่นสนิท ครู เพื่อนบาน บุคลากรทางการแพทย 
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แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนทางสงัคม 
 
 House (1981) กลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย 4 ดาน คือ 
 
 1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) ไดแก  การใหความรัก (Affect) 
เอาใจใส (Concern) ใหความไววางใจ (Trust) และใหการยอมรับนับถือ (Esteem) 
 
 2. การสนับสนุนทางดานทรัพยากร (Instrumental Support) ไดแก  การใหการสนับสนุน 
ดานการเงิน  ใหการชวยเหลือแบงเบาภาระงาน  ใหเวลา  หรือชวยในการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 
 
 3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) ไดแก การใหขอมูลขาวสารที่
จําเปน  คําแนะนําหรือขอช้ีแนะ  เพื่อการแกปญหาหรือตัดสินใจ 
 
 4. การสนับสนุนดานการประเมินผล (Appraisal Support) ไดแก  การใหขอมูลปอนกลับ 
ขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบกบัสังคม  หรือขอมูลการเห็นพอง  เพื่อชวยใหเกดิการประเมินตนเอง 
 
 Weiss (1974) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 6 ชนิด คือ  
 
 1.  ความผูกพันใกลชิดสนิทสนม (Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิดซึ่งจะทํา
ใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคนรักและเอาใจใส ความสัมพนัธชนิดนีจ้ะไดจากความสัมพนัธของคูสมรส 
ความสัมพันธระหวางมารดากับบุตร ซ่ึงความสัมพันธชนิดนี้จะสงผลโดยรวมคือ ทาํใหบุคคลรูสึก 
ปลอดภยัและอบอุน ถาขาดการสนับสนนุชนิดนีจ้ะทําใหบุคคลเกดิความรูสึกถูกแยก หรือถูกทอดทิง้ 
ทําใหเกดิความรูสึกโดดเดี่ยว 
 
 2.  การเขารวมหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Intergration) การสนับสนุนชนดินี้
จะไดจากการที่บุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ทําใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน หรือมี
การรวมพลังทางดานความคดิ กําลังทรัพย และกําลังบุคคลตามโอกาสอันควร นอกจากนี้ยังมีความ 
หวงใยและความเขาใจตอกนัดวย ไดแก ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานหุนสวน หรือผูมีกิจกรรม 
รวมกันทางสังคมตางๆ ถาขาดความสัมพันธอันนี้จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกถูกแยกจากสังคม 
และเปนผลทําใหเกดิความเบือ่หนายตอการมีชีวิต 
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 3.  โอกาสที่จะไดโอบอุมเลี้ยงดูผูอ่ืน (Opportunity for Nurture) เปนการที่บุคคลมีความ
รับผิดชอบตอบุคคลอื่น การที่ผูใหญมีความรับผิดชอบตอการเจริญเติบโตและความสขุสบายของ  
ผูนอยนั้นจะเกดิความรูสึกวาตนเองเปนที่ตองการของบุคคลอื่น (Being Needed) และผูอ่ืนพึ่งพาได 
ถาหากวาไมไดทําหนาทีน่ี้จะทําใหเกิดความรูสึกคับของใจ รูสึกวาชวีิตนี้ไมสมบูรณ วางเปลา และ
ไมมีจุดหมาย 
 
 4.  การสงเสริมใหรูถึงคุณคาของตน (Reassurance of Worth) เปนการไดรับการยอมรับซึ่ง
จะ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม (Social Role) เชน การแสดง
ความสามารถเปนเพือ่นรวมงานในที่ทาํงาน ความสามารถในการชวยเหลือเร่ืองตางๆ ในครอบครวั 
บทบาทเหลานีจ้ะไดรับการยอมรับในสถาบัน ครอบครัว หรือกลุมเพื่อนได ถาคนเราไมไดรับการ
ยอมรับก็ยอมทําใหความเชือ่มั่นหรือความรูสึกมคีุณคาในตนเองลดลง 
 
 5.  การตระหนกัถึงความเปนมติรที่ดี (A Senses of Reliable Alliance) สัมพันธภาพอันดับ 
แรกที่จะทําใหเกิดความรูเชนนี้คือ สัมพันธภาพของครอบครัวสายตรงกลาวคือสมาชิกแตละคน 
คาดหวังวาจะไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลตอกันและกันอยางตอเนื่องไมวาจะเคยมีเยื่อใยท่ีดีตอกัน 
หรือไม หรือไมวาจะเคยไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลกันมากอนหรือไมกต็าม ถาขาดคุณสมบัติเชนนี ้
บุคคลจะรูสึกวาขาดแหลงชวยเหลือ โดยเฉพาะภาวะที่เสีย่งอันตรายบุคคลจะเกดิความรูสึกถูกทอดทิ้ง
ไรที่พึ่ง 
  
 6.  การไดรับคําแนะนําชี้แนะ (The Obtaining of Guidance) เปนความสัมพันธในชวงที่
บุคคลตกอยูในภาวะตึงเครียด เกิดวิกฤตการณทางอารมณและจิตใจ ทําใหบุคคลตองการคําปลอบใจ 
กําลังใจ คําแนะนํา คําชี้แจงหรือการแนะนําใหกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อผอนคลายความตึงเครียด
ที่บุคคลประสบอยู ความสัมพันธชนิดนี้มกัจะไดจากบุคคลที่เรารูสึกวาสําคัญ มีคุณคาเปนที่ศรัทธา 
หรือมีอะไรเหนือกวาอกีฝายหนึ่ง 
 
 Cobb (1976 อางถึงใน ศิริวรรณ, 2544) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 4 ดาน คือ 
 
 1.  การสนับสนนุดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ใหบุคคลเชื่อวาตนเองไดรับ 
ความรักและการดูแลเอาใจใส ซ่ึงมักจะเกดิความสัมพันธที่ใกลชิด และมีความผูกพนัลึกซึ้งตอกัน 
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 2.  การสนับสนุนดานการยอมรบัและเหน็คุณคา (Esteem Support) เปนความรูสึกที่บอกให 
ทราบวาบุคคลนั้นมีคุณคา บคุคลอื่นยอมรับและเหน็คุณคานั้นดวย  
 
 3.  การสนับสนุนดวยการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support or Network) เปนการ 
แสดงที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และมีความ 
ผูกพันซึ่งกันและกัน 
 
 4.  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของ เครื่องมือ การเงิน และแรงงาน หมายถึง การไดรับ 
การชวยเหลือดานเงินทอง ส่ิงของเครื่องใช ตลอดจนการชวยทุนแรงตางๆ 
 
 Thoits (1982 อางถึงใน ภัทรพงษ, 2534) ไดอธิบายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ตามแนวคิดของ Caplan ที่วา การสนับสนุนทางสังคม เกดิขึ้นตามระดบัความตองการพื้นฐานทาง 
สังคมของบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้นจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม และแบงการสนับสนุน 
ทาง สังคมออกเปน 3 ชนิด คือ  
 
 1.  การชวยเหลือดานเครื่องมือ (Instrumental Aid) หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดาน 
แรงงาน วัสดอุุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง ที่จะทําใหบุคคลไดรับนั้นสามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่ 
รับผิดชอบไดตามปกต ิ
 
 2.  การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (Information Aid) หมายถึง การไดรับคําแนะนําการให 
ขอมูล ช้ีแจงใหทราบถึงวิธีการในการแกไขปญหา 
 
 3.  การชวยเหลือดานอารมณและสังคม (Socio-Emotional Aid) หมายถึง การไดรับความ
รัก และการดแูลเอาใจใส การไดรับการยอมรับ เห็นคุณคา และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
(group belonging) 
 
 Schaefer และคณะ (1981) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด คือ  
 
 1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) หมายถงึ ความรูสึกเหน็อกเหน็ใจ  การ
ดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ การแสดงความรกัความผูกพนัตอกัน การยอมรับนับถือกัน และเหน็คุณคา 
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 2.  การสนับสนุนดานความรู ขอมูลขาวสาร (Cognitive Support or Information Support) 
หมายถึง การใหความรูขอมลูขาวสาร คําแนะนํา ที่สามารถนําไปใชแกปญหา รวมทั้งการใหขอมูล 
ปอนกลับเกีย่วกับพฤติกรรมของบุคคล 
 
 3.  การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ (Materials Support or Tangible Support) หมายถึง 
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยตรง ในรูปวัตถุหรือส่ิงของ เวลา เงินหรือการบริการ 
 
ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 Gottlieb (1985 อางถึงใน สุรวัฒน, 2545) ไดแบงระดับของการสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 3 ระดับ คือ 
 
 1.  ระดับกวาง (Macro Level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมสีวนรวมในสังคม 
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกับกลุมตางๆ ดวยความสมัครใจ และ
การดําเนินชวีติอยางไมเปนทางการในสังคม 
 
 2.  ระดับกลุมเครอืขาย (Mezzo Level) เปนการมองที่โครงสรางและหนาทีข่องเครือขาย 
สังคม ดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ เชน กลุม
เพื่อน ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมในระดับนี้คือ การใหคําแนะนาํการชวยเหลือ ดานวัตถุ 
ความเปนมิตรและการสนับสนุนทางอารมณ และการยกยอง 
 
 3.  ระดับแคบ หรือระดับลึก (Micro Level) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคลที่มี 
ความใกลชิดสนิทสนมมากทีสุ่ด ทั้งนี้มีความเชื่อวา คุณภาพของความสัมพันธมีความสําคัญมากกวา 
ปริมาณ คือ ขนาด จํานวนและความถี่ของความสัมพันธ การสนับสนุนในระดับนี้ไดแก สามี ภรรยา 
บุตร และสมาชิกในครอบครัว หรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณใหการสนับสนุนทางจิตใจ 
แสดงความรักความหวงใย (Affective Support) 
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กระบวนการของการสนับสนุนทางสงัคม 
 
 Heller (1986) อธิบายถึงกระบวนการของการสนับสนุนทางสังคมวามี 2 กระบวนการ ดังนี ้
 
 1.  กระบวนการประเมินเพื่อใหเกิดการยอมรับและการเห็นคุณคา (Esteem-Enhancing 
Appraisals) เปนการสนบัสนนุที่ชวยใหบุคคลเกดิความคดิวาผูอ่ืนมองตนอยางไร โดยบุคคลจะตีความ
จากลักษณะปฏิสัมพันธที่เขาไดรับ แลวนาํมาพัฒนาความรูสึกตอตนเองในเรื่องของความมีคุณคา 
คานิยม ความชอบ หรือความสําคัญของตนตอผูอ่ืน การสนบัสนุนทางสังคมรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นใน
สถานการณทีบุ่คคลมั่นใจวา การชวยเหลือนั้นยังคงมีอยู และบุคคลพึงพอใจกับ สัมพันธภาพที่เขา
ไดรับจากบุคคลอื่น กระบวนการนี้นํามาใชกับเครอืขายทางสังคมไดตามแนวคดิ เกีย่วกบัการตอบ
แทนซึ่งกันและกันจากการมสัีมพันธภาพกบับุคคลในเครือขายทางสังคม โดยบุคคล ในเครือขายจะ
เปนทั้งผูใหและผูรับความนบัถือ การดูแลยามเจ็บปวย ความเชื่อมั่น ความมั่นคงและ การพูดคุย
ปญหาตางๆ 
 
 2.  กระบวนการจัดการกับความเครียดระหวางบุคคล (Stress-Related Interpersonal 
Transactions) กระบวนการนี้ไดแนวคิดมาจากการปรับตัวเผชิญความเครียด และผลของการ 
สนับสนุน ทางสังคมในการชวยลดความเครียด ซ่ึงลักษณะของการสนับสนุนทางสังคมจะคูขนาน
ไปกับวิธีการที่บุคคลใชปรับตัวเผชิญความเครียด ดังนี ้
 
   2.1  การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมการแกไขปญหา (Behavioral Problem Focused 
Support) ผูใหความชวยเหลือสามารถชวยใหบุคคลที่ไดรับความทุกขโศกพนจากสภาพแวดลอมที่มี
ความยุงยากชัว่คราวได เชน ใหยืมสิ่งของ หรือใหพักผอน หรือชวยใหพนจากสภาพแวดลอมที่มีความ
ยุงยากอยางถาวร เชน หางานใหมใหทํา บางคนอาจใหความชวยเหลือโดยการใหคําแนะนํา หรือให
ขอมูลขาวสารสําหรับใชในการเปลี่ยนแปลงสถานการณเครียด ตัวอยางเชน การใหคําแนะนําแก 
นักศึกษาถึงวิธีการเรียน และหนังสือที่เปนประโยชนในการเรียน ใหมปีระสิทธิภาพที่ดี เปนตน 
 
   2.2  การสนับสนุนที่เนนใชปญญาแกไขปญหา (Cognitive Problem-Focused Support) 
ผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลมีการตีความสถานการณใหม ดังนั้นเขาจึงรูสึกวาถูกคุกคาม 
นอยลง และผูใหความชวยเหลือยังอาจใหการสนับสนุนใหบุคคลมีการรับรูวาถูกคุกคามนอยลง 
โดยการใหเขาเลือกสนใจตอบางสถานการณเทานัน้ หรือเลานิทาน เลาเรื่องตลกใหเขาฟง ใหเขา 
เบี่ยงเบนความสนใจไปจากสถานการณที่ทาํใหเขาทุกขโศก เปนตน 
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  2.3  การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมควบคุมอารมณ (Behavioral Emotional Focused 
Support) ผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบคุคลเปลี่ยนแปลงความรูสึกหรืออารมณไดโดยการจดัหา
เหลา บุหร่ี หรือส่ิงอื่นๆ ให หรือตักเตือนเขาวาอาหารและการพักผอนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเขา
เผชิญกับ สภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นไดดี หรือบางคนอาจชวยใหเขาลุกขึ้นเผชิญกับปญหาดวยการ
ใหกําลังใจ และการใหการเสริมแรงโดยตรงตอทาทีที่เขาแสดงออก เปนตน 
 
   2.4  การสนับสนุนที่เนนปญญาควบคุมอารมณ (Cognitive Emotion-Focused Support) 
ผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลเพงความสนใจมายังความรูสึกที่เขาพึงปรารถนาเทานั้น ดวย 
เทคนิคการฝกสมาธิ การสะกดจิต เปนตน ซ่ึงอาจชวยลดสภาวะทางอารมณที่เขาไมพงึปรารถนาได 
นอกจากนี้บุคคลที่มีความทกุขโศกมากและไมสามารถควบคุมหรือเขาใจปฏิกิริยาทางอารมณของตน 
มักหวาดกลวัวา อาจมีส่ิงผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นกับตน ดังนั้นผูใหความชวยเหลือจึงควรใหขอมูล 
ขาวสารที่ทําใหเขาเกิดความรูสึกวา ความผดิหวังนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือสถานการณ 
นั้นไมรายแรงมาก ซ่ึงจะชวยใหเขาลดความรูสึกที่ถูกคุกคามลงได 
 
 จะเห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมที่มีความสัมพันธกับสถาบันในสังคม ไดแก 
ครู เพื่อนบาน บุคลากรทางการแพทย กลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกนัอยางสม่าํเสมอ เชน กลุมเพื่อน 
ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมในระดับนี้คือ การใหคาํแนะนํา การชวยเหลือ ดานวตัถุ ความเปน
มิตรและกลุมบคุคลที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ไดแก สามี ภรรยา บุตรและสมาชิกในครอบครัว 
หรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณใหการสนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและหวงใย 
 
 การสนับสนุนทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอคณุภาพชีวติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนตอ
การเรียนรูและพฤติกรรม ทัง้ทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงการสนับสนุนทาง สังคม
ไดรับจากสถาบันตางๆ ในสงัคมที่ สําคัญคอื บทบาทจากสถาบันครอบครัว และบทบาทของสถาบนั
โรงเรยีน ดังนัน้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม ผูวิจยัเหน็วา แนวคดิ
ของ Schaefer และคณะ นั้นมีความเหมาะสม คือมีการแบงที่ชัดเจนและรวมทั้งงายตอการทํา ความ
เขาใจ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  องคประกอบทั้ง 3 ดานคอื การสนับสนุนดานอารมณ การสนับสนุน
ดานความรู  ขอมูลขาวสาร  การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการนั้นมคีวามครอบคลุมแนวคดิการ
สนับสนนุทางสังคมของนักวชิาการทานอืน่ๆ และมีความเหมาะสมในการใช ประเมนิการสนับสนุน
ทาง สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยลักษณะพื้นฐานและเชาวนอารมณ 
  
 ชลาทิพย (2524) ไดศึกษาถึงระดับการศึกษาของบิดามารดาที่สงผลตอการอบรมเลี้ยงดูบุตร 
โดยเนนการพฒันาแบบองครวมทั้ง 4 ดาน (รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา) พบวา บิดามารดาทีม่ี
การศึกษาสูงจะอบรมเลี้ยงดบูุตร โดยเนนการพัฒนาแบบองครวมทั้ง 4 ดาน (รางกาย อารมณ สังคม  
สติปญญา) มีผลทําใหบุตรมีการพัฒนาความพรอมในดานตางๆ เชน  ความพรอมดานความรู 
ความสามารถในการปรบัตัวเขากับสิ่งแวดลอม  ดานการคิดการแสดงออกมากกวาเดก็ที่บิดามารดา 
มีการศึกษาต่ํา ซ่ึงในครอบครัวที่ยากจนหาเชากินค่ํา สวนมากพอแมออกไปทํางานนอกบาน มัก
เล้ียงลูกตามบญุตามกรรม ไมเอาใจใสลูก จะมีทัศนคตใินการเลี้ยงลูกวาลูกจะดีจะชัว่อยูที่ตวัลูกเอง 
เด็กในครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกจิต่ํา ไมไดรับการเอาใจใสดแูลอบรมและสั่งสอนจากพอแม
เทาที่ควร 
  
 วีระวัฒน และอุสา (ม.ป.ป. อางถึงใน วีระวัฒน, 2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
องคประกอบดานชีวประวัตขิองนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 464 คน กับความสามารถดาน
เชาวนอารมณ 7 ดาน ประกอบดวย การรูจักอารมณของตนเอง  การตระหนักรูภาวะอารมณของ 
ผูอ่ืน ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรงจูงใจที่ดีและทักษะ
ทางสังคม พบวา 
  
 1. เพศหญิงโดยภาพรวมมีความสามารถดานความเอื้ออาทร  วุฒิภาวะทางอารมณ และการ 
ควบคุมดานอารมณของตนเองสูงกวาเพศชาย โดยเฉพาะดานความเอือ้อาทร 
 
 2. สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  มีผลตอความสามารถทางเชาวน อารมณ
ดานความเอื้ออาทร  การตระหนกัรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน  การรูจักอารมณของตนเอง  และการมี
แรงจูงใจทีด่ ี
 
 3. การปรึกษาหารือกับพี่นองและครูอาจารย  เมื่อเวลามีปญหา  มีความสัมพันธกับทักษะ
ทางสังคม 
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 4.  ความสัมพันธกับบิดามารดามีผลตอความเอื้ออาทร การมีแรงจูงใจทีด่ี การควบคุม
อารมณของตน และทักษะทางสังคมของนักศึกษา  
  
 5. อายุมีความสัมพันธกับองคประกอบของเชาวนอารมณทกุดาน  ยกเวนดานความเอื้ออาทร 
 
 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่พจิารณาไดจากเกรด มีความสัมพันธกับการมีแรงจูงใจที่ดี
สูงสุดในบรรดาองคประกอบของเชาวนอารมณทั้ง 7 ดาน 
 
  สุภาภรณ (2544) พบวาบุคคลมีระดับวุฒภิาวะสูงขึ้นตามวัย ผูที่มีอายมุากขึ้นประสบการณ
ก็จะเพิ่มมากขึ้น ความคิดความอาน ความรูสึก และการกระทํา จะปรบัเปลี่ยนไปตามวยั การมองปญหา
จะชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง  สุขุม  รอบคอบ  รับผิดชอบ  และสามารถปรับตัวเขากับสังคม
ไดดี นอกจากนี้ ผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถในการ 
แกปญหาไดดกีวาผูมีอายนุอยกวา (Luck and Sorenen, 1987 อางถึงใน สุภากรณ, 2544 ) 
  
 Sutarso (1999) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความแตกตางทางเพศกับความเชาวนอารมณ โดยใช
แบบวัด Emotional Intelligence Inventory(EQI) องคประกอบตางๆ ของเชาวนอารมณนี้เปนไปตาม 
ทฤษฎีเชาวนอารมณทั้งของ Salovey and Mayer (1990, 1997) และ Goleman (1995, 1998)  
องคประกอบตางๆ เหลานี้  ไดแก การจูงใจในตนเอง  ความเหน็อกเหน็ใจ การสรางสัมพันธภาพ  
การตระหนกัรูจักตนเอง และการจัดการกับอารมณ  พบวาเพศหญิงมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศ
ชาย และเมื่อเปรียบเทียบเชาวนอารมณแตละดานระหวางเพศหญิงเพศชายที่มอีายุระหวาง 20–40 ป 
พบวา  เพศหญงิที่สมรสแลวและเปนโสดมีระดับเชาวนอารมณสูงทุกดาน  สวนเพศหญิงที่โสด พบวา
มีระดับเชาวนอารมณดานการสรางสัมพันธภาพนอยกวาดานอื่นๆ และเมื่อศึกษาความแตกตาง
ระหวางคะแนนเชาวนอารมณโดยรวม และเชาวนอารมณรายดานของเพศชายและหญิง พบวา เพศ
ชายมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศหญิง (ทั้งโสดและสมรส) และเมื่อเปรียบเทียบเพศชายและเพศ
หญิงจําแนกตามระดับอายแุละสถานภาพสมรสพบวามีเชาวนอารมณแตกตางกนัเฉพาะบางดาน 
 
 Stein (1997 อางถึงใน Annonymous, 2001a) ประธานของ Multi-Health Systems, Inc 
(MHS) ไดศึกษาถึงความแตกตางระหวางระดับเชาวนอารมณของเพศชายและหญิงที่มีตอการ
ประสบความสําเร็จในการทํางานกับกลุมตวัอยางเพศชาย จํานวน 4,500 คน เพศหญิง จํานวน 3,200 คน 
ที่อาศัยอยูในอเมริกาและแคนาดา  โดยใชแบบทดสอบวดัเชาวนอารมณ EQ-i ของ  Bar-On พบวา
เพศหญิงจะเขาอกเขาใจผูอ่ืน(Empathy) และมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
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มากกวาเพศชาย  ซ่ึงถือวาเพศหญิงมีทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ดีกวาเพศชาย  
ในขณะเดียว กันพบวาเพศชายมีความนับถือตนเอง (Self-Regard) และมีความสามารถในการ
แกปญหา (Problem Solving) และอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) ไดดีกวาเพศหญิง  ซ่ึง
ในอดีตนัน้เพศชายมัก มีอํานาจปกครองเหนือกวาเพศหญิงเนื่องจากมีความอดทนตอความเครียด 
ไดสูงกวา  แตปจจุบัน ทักษะดานคน (People Skills) เขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น ดงันั้นเพศหญิง
ที่มีทักษะระหวางบุคคล สูงจะมีโอกาสในการเขามารับตําแหนงหนาทีใ่นระดับสูงขององคการได  
นอกจากนี้ Stein  (ม.ป.ป. อางถึงใน Anonymous, 2001b) ยังไดรายงานวา Joseph Hee-Woo-Jae 
ชาวเกาหลีใตไดทําการศึกษา เร่ืองเชาวนอารมณกับพนักงานสวนหนาของธนาคารจํานวนทั้งสิ้น 
100 คน แบงเปนผูหญิง  56  คน และเปนผูชาย  44  คน  โดยใชแบบทดสอบวัดเชาวนอารมณ EQ-i 
ของ Bar-On และแบบทดสอบวดัเชาวนปญญาหรือทีเ่รียกสั้นๆ วา แบบทดสอบวดั IQ เปนเครื่องมอื
ในการศึกษาวิจัย  ซ่ึงผลการศึกษา พบวา  ระดับเชาวนอารมณหรือ EQ มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง  ในขณะที่พบวาระดับเชาวนปญญาหรือ IQ มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานจริงในระดับต่ํามาก  โดยระดับเชาวนปญญาสงผลตอคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนอยมาก  คือ ไมถึง 1% สวนระดับของ EQ จะสงผลตอคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานถึง 27% และในความสําเร็จของงานหนึ่งๆ จะ พบวาไดมีผลมาจาก IQ ประมาณ 6% 
เทานั้น 
 
 Well  et at. (2000) ไดศึกษาบทบาทของเชาวนอารมณ  โดยเนนหาความสัมพันธระหวาง
ผลการเรียนในระดับมหาวทิยาลัยกับคะแนนเชาวนอารมณ  กลุมตัวอยางเปนบณัฑติในวิทยาลัย 
ชุมชนแคนาดา  ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม  กลุมแรกเปนนกัศึกษาสาขาการศึกษาผูใหญ  สวนอีกกลุม
เปนนักศกึษาที่เรียนเกี่ยวกบัชางเทคนิคซอมรถยนตที่ศูนยฝกงาน  นักศึกษาทั้ง 2 กลุม  ไดรับการ
ทดสอบจากขอสอบวดัเชาวนอารมณ  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน  ไดแก ความสัมพนัธระหวางกลุมเพื่อน
สาขาวชิาเดยีวกัน  ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนตางสาขาวชิา  การปรับตัว การจดัการความเครยีด  
และรูปแบบการประพฤติทั่วไป  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการทดสอบสามารถใชในการสงเสริมใหเกดิการ
พัฒนาเกดิขึ้นกับนักศกึษาไดอยางเหมาะสม  ในการดําเนินการสอบนกัศึกษาสาขา การศึกษาผูใหญ 
จํานวน 41 คน ในปลายปการศึกษา  สวนนักศึกษาชางเทคนิคแบงเปน 2 กลุมยอย กลุมยอยที่ 1 
จํานวน 12 คน ไดรับการทดสอบในปลายปแรก  อีกกลุม  จํานวน 9 คน ไดรับการทดสอบใน
ปลายปที่ 2  ผลการศึกษาพบวา  มีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางต่ําระหวางคะแนนการปฏิบัติงาน
ในโรงงานในปลายปที่ 2 กับคะแนนรวมของแบบทดสอบ  อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ ใชกลุม
ตัวอยางขนาดเล็ก และยังมีตวัแปรแทรกซอนจํานวนหนึง่ดวย  จึงมีผลตอการสรุปเพื่อนําผลการ 
ศึกษาครั้งนี้ไปใช 
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 Holbrook  (1998 อางถึงใน สายฝน, 2546)  ไดทําวจิัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
เชาวนอารมณกับทักษะ พืน้ฐานของนักเรยีน  ผลการศึกษาพบวา  ความสามารถพืน้ฐานทัว่ ๆ  ไปของ
นักเรียนมีความสัมพันธ กับระดับเชาวนอารมณ  ซ่ึงสามารถชวยฝกไดในชั่วโมงการเขียนดวยการ
ฝกหัดตัดสินใจ  โดยการตั้งสมมติฐานวา  ทักษะการเขียนมีความสัมพนัธทางบวกกบัระดับเชาวน
อารมณทางบวก  ทั้งนี้ดูได จากการเขยีนและการใชแฟมสะสมงานตลอดเทอม  และจากการประเมนิ
ของอาจารยผูสอนดวย มวีิธี การศึกษาใชการสังเกตการณกระตุนและการใหเวลาในการเขียน และการ
วิเคราะหการรบัรูทางอารมณที่มีส่ิงแวดลอมในการเขยีนของนกัศกึษาจาํนวน  409 คน  ที่ลงทะเบยีน
เรียนวชิาภาษาอังกฤษ 102 ในภาคฤดูใบไมผลิปการศกึษา 1996 จํานวน 27 หองเรยีน ของมหาวทิยาลยั 
บอลสเตท (Ball State University) พบวานกัศึกษาที่มีแฟมสะสมงานทีด่ีมีการเปดเผยตนเองและมี
ทักษะในการปฏิสัมพันธ กับอาจารยผูสอนและเพือ่น ๆ จะมีทกัษะการเขียนทีน่าพอใจดวย  นัน่ก็คือผู
ที่มีคะแนน เชาวนอารมณทางบวกจะมีความสัมพันธทางบวกกบัแฟมสะสมงานและเกรดที่ไดรับใน
วิชาภาษาอังกฤษ 102  ดวย 
  
 จากงานวิจยัดงักลาวขางตน  ปจจัยสวนบุคคลนาจะมีอิทธิพลกับเชาวนอารมณ ผูวิจยัจึง
นําเอาปจจยัสวนบุคคลมาศึกษาในครั้งนี ้
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจยัท่ีเก่ียวกับครอบครัวและเชาวนอารมณ 
 
 อัญชลี และคณะ  (2539) ศึกษาลักษณะความสัมพันธในครอบครัวที่สงเสริมสุขภาพจิตของ
นักเรียนมัธยมในเขตเมือง อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ครอบครัวนักเรียนหญิง และครอบครัว
ของนักเรียนชายที่อาศัยอยูกับบิดามารดา มีลักษณะความสมัพันธภายในครอบครัวดีกวานักเรียนที่
อาศัยอยูกับญาติ  หอพัก หรือครอบครัวแตกแยก นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะความสมัพันธที่มกีาร
แสดงออกถึงความรักความผูกพันหรือความเอื้ออาทรภายในครอบครัว การใหอิสระตอกัน การ
แสดงน้ําใจเอื้ออาทรตอกันและการมีประชาธิปไตยในครอบครัว  มีความสัมพันธ เชิงบวกกับภาวะ
สุขภาพจิตของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 นิศารัตน (2538)  ไดศึกษาถึงสัมพันธภาพของพอแม-ลูกกับรูปแบบการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคคลของวยัรุน  พบวา วยัรุนตอนตน ตอนกลาง ตอนปลาย สัมพันธภาพระหวางพอแม-ลูกมี
ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล โดยใชการแสดงออก 
แบบหลีกหนแีละแบบใชอํานาจบังคับ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นอกจากนั้นยังพบวา 
วัยรุนตอนตน ตอนกลาง และตอนปลาย สัมพันธภาพระหวางพอแม – ลูก มีความสัมพันธทางบวก 
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กับรูปแบบของการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล โดยใชการแสดงออกแบบใชความออนโยน  
แบบประนีประนอมและแบบหันหนาเขาหากันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ทั้งนี้มีสวนใน
การพัฒนาความคิดความสามารถทางสติปญญาและอารมณของวยัรุน 
 
 ชนมน (2543) ไดทําการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธระหวางการเลี้ยงดูกบัเชาวนอารมณของวัยรุน  
การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการเลีย้งด ูคือการเลี้ยงดแูบบใหความรัก  
แบบลงโทษ  แบบคาดหวังเอากับเด็ก  แบบแสดงความเปนเจาของมากเกินไป  แบบตามใจบุตร  
และแบบปลอยปละละเลยกบัเชาวนอารมณ  ซ่ึงใชกลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษา ปที่ 1  
สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัสกลนคร จํานวน 400  คน ไดมาโดยวิธีสุมแบบสองขัน้ตอน เครือ่งมือ 
ที่ใชวัด ประกอบดวย  แบบวัดการเลีย้งดทูี่ประกอบดวยขอคําถาม 48  ขอ  แตละขอเปนประโยค
บอกเลาเกี่ยวกบัการเลี้ยงดู  ซ่ึงแบงออกเปน 6 แบบ กับแบบวัดเชาวนอารมณ ลักษณะของเครื่องมือ
เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  เหน็ดวยอยางยิ่ง  เหน็ดวย ไมแนใจ  
ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงเครื่องมือประกอบดวยขอคําถามที่วัดเชาวนอารมณ ตาม
แนวคิดของซัลท (Schutte, 1998) ที่กลาววาเปนองคประกอบที่เปนความสามารถที่ปรับเปลี่ยนได  
3 องคประกอบดังนี้  การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  การควบคุมอารมณ การใช
ประโยชนอารมณ  ผลการศึกษาพบวา 
 
 1. การเลี้ยงดูแบบใหความรกั  มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของวัยรุนตอนตนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 2. การเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก  มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของวัยรุนตอนตน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3. การเลี้ยงดูแบบลงโทษ  แบบแสดงความเปนเจาของมากเกินไป  แบบตามใจบุตร  และ
แบบปลอยปละละเลย  ไมมคีวามสัมพันธกับความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 
 
 ปยะวดี (2544) ไดศึกษาแนวทางการปองกันปญหาความขัดแยงและการเสริมสราง
สัมพันธภาพในครอบครัว โดยศึกษาเฉพาะกรณีครอบครัวที่มีบุตรวัยรุน โดยในกลุมตัวอยางในการ 
ศึกษา40 คน พบวา บิดามารดาสวนใหญ มีลักษณะความสมัพันธกับบุตรวัยรุน บดิามารดาสวนใหญ
มีการตดิตอส่ือสารความรับผิดชอบ ตอบตุรวัยรุน  และความใกลชิดสนทิสนมกับบตุรในระดับที่มาก  
นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธ ในครอบครัวที่มีบุตรวัยรุนมีลักษณะเปนความสัมพนัธที่ดีและไมดี
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ใกลเคียงกันรวมทั้งบิดามารดา สวนใหญมีคานิยม  ความคดิเห็น  พฤติกรรมสวนบุคคลที่แตกตาง
จากบุตรวยัรุน กรณีความขดัแยง กับบตุรวยัรุน  พบวา  ระหวางบิดามารดากับบุตรวัยรุนถาฝายใด
ฝายหนึ่งทําผิดอีกฝายจะตองตอวา หรือลงโทษอยางรุนแรง  รองลงมาคือ  บิดามารดามักขัดแยงกบั
บุตรเร่ืองการคบเพื่อนทั้งเพือ่นเพศเดยีวกนัและเพือ่นตางเพศ  และเรื่องการแตงกายตามสมัยนยิมของ
วัยรุน ดังนัน้แนวทางในการปองกันปญหาความขัดแยงกบับุตรวัยรุนคอื  การยอมรับพฤติกรรมและ
ความคิด  การใหความไววางใจ  การสื่อสารที่ชัดเจนกับบุตรวัยรุนเปนสิ่งสําคัญมากที่สุด รองลงมา
คือบิดามารดานั้นควรที่จะรบีดําเนินการทันทีเมื่อบุตรวัยรุนขอความชวยเหลือ และควรมีทักษะใน
การดูแลบุตรวัยรุน ขณะเดียวกันบิดามารดามีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ปญหาความขดัแยงระหวาง
บิดามารดากับบุตรจะแกไขได โดยเรว็และถูกทางถามีนักวิชาการตาง ๆ เชน แพทย นักสังคมสงเคราะห   
นักจติวทิยา  เขามาชวย เหลือ และบดิามารดาควรสอบถามถึงพฤตกิรรมของบุตรทีโ่รงเรียนจาก เพือ่น
ของบุตรดวย  สวนแนวทางในการเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครวัที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  ไดแก  บดิา มารดาควรเอาใจใสตอบตุรวัยรุนมากเปนพิเศษ สองบิดามารดาควรใชเวลาในการ
พูดคยุกับบตุรอยางสม่ําเสมอ  และสดุทายคอื บิดามารดาควรหาโอกาสพดูคุยกับบตุรแบบเผชิญหนา 
มากกวาการตดิตอกันผานเครื่องมือส่ือสาร 
  

 รัดใจ (2545)  ไดศึกษาถึงปจจัยทางครอบครัวที่มีผลอารมณของวัยรุนตอนตน  โดยใชกลุม
ตัวอยาง 100 คน พบวา ปจจัยทางครอบครัวในลักษณะของครอบครัวที่มีพอแมและผูใหญในครอบครัว
มีการอธิบายใหทราบถึงผลดผีลเสียจากการกระทําของวัยรุนจะมีผลตอการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
ของเด็ก  ทั้งในดานการตระหนักในตนเอง  การควบคุมตนเอง การสรางแรงจูงใจ  การเห็นอกเหน็ใจ
ผูอ่ืน ดานการสื่อสารและการสราง สัมพันธภาพกบัผูอ่ืน การเผชิญปญหาและการตดัสินใจนัน้กลุม
ตัวอยางวยัรุนตอนนั้นมคีวามสามารถ ทางอารมณทั้งหมดโดยรวมแลวมีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเรื่องสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวและเชาวนอารมณ 
 
 วรรณา (2530) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาความสัมพันธในครอบครัว ในทศันะ 
ของสตรีที่สมรสแลว : ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีที่มารับบริการจากศูนยวิจัยการวางแผนครอบครัว  
โรงพยาบาลศิริราช”  ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญครอบครัวขาดการตระหนกัทั้งการที่จะพัฒนา 
หรือเพิ่มพนูความรัก  ความอบอุนใหเกดิขึน้  โดยใหความสําคัญกับภาวะทางเศรษฐกจิของครอบครัว 
มากกวา และประชากรสตรีที่ทําการศึกษาไดเสนอแนวทางในการพัฒนาความสัมพนัธในครอบครัว 
วาสมาชิกในครอบครัวควรไดมีเวลาพกัผอนรวมกนัโดยเห็นวาควรมีวนัแหงครอบครัว ทั้งยังเชื่อวา 
ศาสนาจะชวยใหความสัมพนัธในครอบครัวนั้นดีขึน้  และมีแนวโนมไมเห็นดวยกับการที่จะให 
บุคคลอื่นเขามามีสวนรวมในการแกปญหาครอบครัว 
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 ดวงเดือน และงามตา (2536) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง “ลักษณะทางจิตและพฤตกิรรมของนักเรียน
วัยรุนที่อยูในสภาวะเสี่ยงในครอบครัวและการปองกัน” โดยมีวัตถุ ประสงคที่สําคัญคือ ศึกษาถึง
ผลเสียของความแตกแยกและความเครียดในครอบครัวที่มีตอจิตใจ และพฤติกรรมของวัยรุน 
เก็บขอมูลจากเด็กนกัเรียนชายหญิงอายุระหวาง 10 ถึง 17 ป จํานวน 4 ,590 คน  จาก 38 โรงเรียนใน 
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยที่สําคัญพบวา  ครอบครัวที่แตกแยกมีผลเสียตอเด็กหลายดานมากกวา 
ครอบครวัปกต ิ ครอบครวัที่มบีิดาหรือมารดาลําพัง  มีผลเสียตอจิตใจและพฤติกรรมของเดก็นอยกวา
ครอบครัวที่มีความเครียด (บิดา มารดา มคีวามสัมพันธที่ไมคอยด)ี มีผลเสียตอจิตใจและพฤติกรรม
ของเด็กมากกวาครอบครัวทีแ่ตกแยกและครอบครัวปกติ  ในเรื่องวิธีการ เล้ียงดูพบวา  ครอบครัวที่
เครียดและครอบครัวที่แตกแยกมวีิธีการเลี้ยงดูเดก็อยางไมเหมาะสม  ครอบครัวที่เครียดเดก็จะมี
ความสัมพันธกับบิดาและมารดานอยกวาครอบครัวปกต ิ
 
 อําไพรัตน และคณะ (2537 อางถึงใน อัญชลี และคณะ, 2539) ไดทําการวิจัย เร่ือง “Study 
of Thai Family Relationship by Family Functioning Indicator” โดยไดรับทุนจากองคการอนามัย
โลก วัตถุประสงคของการศึกษาก็คือ  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการทําหนาที่ของสมาชิกใน
ครอบครัวกับภาวะสุขภาพจติของสมาชิกในครอบครัว  เครื่องมือที่ใชในการประเมินการทําหนาที่
ในครอบครัวนั้น  ผูวิจยัไดแปลมาจาก  The McMaster Model of Family Functioning Assessment 
Device (FAD) และเครื่องมือที่ใชในการวัดภาวะสุขภาพจติ  คือ Symptom  Check List ZSCLX เก็บ
ขอมูลจาก กลุมตัวอยางจํานวน 1,188 ราย  ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ครอบครัวของ
กลุมตัวอยางทาํหนาที่ไดดีเฉพาะดานแกไขปญหา  ทําหนาที่บกพรองหลายดาน ไดแก  การสื่อสาร  
การแสดงบทบาทการเอาใจใสตอกนั  ความรักความผกูพนั  และที่ทาํหนาที่บกพรองที่สุด คือ ดาน
ระเบียบวินยัของครอบครัว  ภาวะสุขภาพจติของกลุมตัวอยางพบวาสุขภาพจิตไมคอยดี และพบวา
หนึ่งในสามของกลุมตวัอยาง  เปนผูที่มาจากครอบครวัที่บกพรองในหนาที่และมีสุขภาพจิตไมดดีวย 
 
 จากงานวิจยัดงักลาวขางตน  ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัวนาจะมีอิทธิพลกับเชาวนอารมณ  
ผูวิจัย จึงนําเอาปจจัยเกี่ยวกบัครอบครัวมาศึกษาในครั้งนี ้
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเรื่องการสนับสนุนทางสังคมและเชาวนอารมณ 
 
 พรทิพย (2540) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สัมพันธภาพระหวางคู 
สมรส  แรงสนับสนุนทางสังคม  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  การปรบัเปลี่ยนบทบาทเปนมารดา  
กับอาการวิตกกังวลและซึมเศราภายหลังคลอดในมารดาที่มีบุตรคนแรก  กลุมตัวอยางคือ มารดา 
หลังคลอด 6 สัปดาห  ซ่ึงมาตรวจที่โรงพยาบาลรามาธิบด ี จํานวน 200 ราย และสามี  จาํนวน 11 ราย 
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ผลการวิจัยพบวา  แรงสนับสนุนทางสังคมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  และพบวาแรง 
สนับสนุนทางสังคมทางดานจิตใจและอารมณ  เปนแรงสนับสนุนทางสังคมที่มารดาที่เปนกลุม
ตัวอยางไดรับจากเครือขายทางสังคมของตนเองมากที่สุด ซ่ึงหมายถึงสามีอธิบายไดวา  การแสดง
ใหเห็นวาคูสมรสที่มีสัมพันธภาพดี  มีความรักใครกลมเกลียวกนั  จะมีความรูสึกเอื้ออาทร  และให 
ความหวงใยซึ่งกันและกัน สามีภรรยาใหความชวยเหลือภรรยา  ในสิ่งที่ภรรยาไมสามารถชวยเหลือ 
ตนเองไดในระยะหลังคลอด  ใหกําลังใจภรรยาในระยะฟนหายจากการบาดเจ็บภายหลังคลอด ให    
เวลาครอบครัวมากขึ้นเปนการแสดงออกทีม่ีคา  ที่มารดาหลังคลอดสามารถรับรูได 
 
 ดวงเดือน (2541) ไดทําการศึกษาแรงสนบัสนุนทางสังคมกับการปรับตัวของวยัรุนตอนตน 
กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนมธัยมศึกษาปที่ 1-3 อายุระหวาง 13 – 16 ป ทั้งเพศชายและหญิง  จํานวน 
440 คน  ผลการวิจัยพบวา วัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงมีการปรับตัวไดดกีวาวยัรุนที่
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมปานกลางและต่ํา พิจารณารายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ ดานวัตถุส่ิงของการเงินและแรงงาน และดานการประเมิน  
โดยวยัรุนเพศหญิงมีการปรับตัวดีกวาเพศชาย 
 
 สุรวัฒน (2545) ไดทําการศกึษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะสวนบุคคล การสนับสนุน
ทาง สังคม  การรูคุณคาของตนเอง  การมุงอนาคตและการควบคุมตนเองกับการเสพยาบาซ้ําของ
เยาวชน กลุมตัวอยางเปนเยาวชนที่เขารับการบําบัดรักษาเกี่ยวกับการเสพยาซ้ําในโรงพยาบาล
ธัญญารักษ  จังหวัดปทุมธานี  จํานวน 96 คน ผลการวิจยัพบวา  เยาวชนที่เสพยาบาซ้าํสวนใหญเปน
เพศชายอายุ ระหวาง 17 – 19 ป  มีการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนตน  อาศัยอยูกับบิดามารดา  
โดยบิดามารดา ประกอบอาชีพคาขายและรับจาง  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย (2,000 – 9,999 บาท) 
ที่อยูอาศยัเปนหมู บานจัดสรร  สาเหตุที่กลับมาเสพซ้ําเพราะมเีพื่อนสนทิที่ติดยาบา  เขารับการบาํบัด 
รักษาเฉลีย่ 3 คร้ัง ไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากครอบครัว  องคกรและชุมชนในระดับปานกลาง 
มีการรูคุณคาของ ตนเอง  มีการมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง  ในระดับปานกลางเชนกัน  
 
 Etzion (1984 อางถึงใน ปราณี, 2545) ศึกษาผลการสนับสนุนทางสังคมตอความสัมพันธ
ระหวางความเครียดและความเหนื่อยหนายกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมผูใหบริการทางสังคม จํานวน 
657 คน โดยใชแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมในสถานที่ทํางาน และในที่บาน เปนการศึกษาการ
สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ และดานการประเมิน และแบบวัดความเหนื่อยหนาย 
พบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับการสนับสนุนทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคม
ชวยลดผลกระทบความเครียดและความเหนื่อยหนายได 
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 Cooper (1986 อางถึงใน ยศวรรณ, 2541) ศกึษาความเครียดในการทํางานของตํารวจโดย
ประเมินหาความสําคัญระหวางความเครยีดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน ความเหนื่อยหนาย
ในงานกับความรวมมือสนับสนุนจากผูอ่ืน พบวา การสนบัสนุนของผูบังคับบัญชาและเพื่อน ๆ ยิ่งมี
มากขึ้นเทาไรก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนายนอยลง และกลับมีความพงึพอใจในงานมากขึ้น 
 
 Kaufmon and Beehr(1986 อางถึงใน ปราณี, 2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัที่มี
อิทธิพลตอความเครียด และการสนับสนุนทางสังคมกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนพยาบาลในโรงพยาบาล
แหงหนึ่ง จํานวน 120 คน โดยใหตอบแบบสอบถามวัดปจจัยที่ทําใหเกิดความเครยีด 3 ดาน คือ 1) 
การมีทักษะในการทํางานทีน่อยเกนิไป 2) บทบาทที่ไมชัดเจนในการทํางาน 3) งานที่หนักเกินไป 
และแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 2 ดาน คือ การสนับสนุนดานอารมณและดานการใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีความเครียด จากแหลงการสนับสนุนทางสังคม 3 แหลง คือ ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน และบุคคลที่ไมเกี่ยวของในการทํางาน และทําการวัดสรีระรางกายเพื่อดูความเครียดที่พบ 
ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนที่มากพอสามารถคลายความเครียดไดและมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับปจจัยทีก่อใหเกดิความเครียด 
 
 Russell et al. (1987 อางถึงใน ศักดิ์ชัย, 2532) ศึกษาจากกลุมตัวอยางครูประถมและมัธยม
ในรัฐไอโอวา จํานวน 316 คน พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารหรือหวัหนา การไดรับการยอมรับ
ในคุณคา การมีเพื่อนที่เชื่อถือได เปนตวัแปรสําคัญ ที่สงผลตอพฤติกรรมอันพึงปรารถนาในการ
ทํางานของครู 
 
 Marjoric et al. (1999 อางถึงใน เกษรา, 2547) ไดศึกษาการเมืองในองคการและการ
สนับสนุนทางสังคมขององคกร ที่สงผลตอทัศนคติตองาน ผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกร โดยไดศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 128 คน พบวา การเมืองในองคการและ
การสนับสนุนขององคการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ความตั้งใจที่จะ
ลาออก และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ ซ่ึงประเมินโดยหวัหนางาน 
 

 จากงานวิจยัดงักลาวขางตน  การสนับสนุนทางสังคมนาจะมีอิทธิพลกบัเชาวนอารมณ  
ผูวิจัยจึงนําเอาการสนับสนุนทางสังคมมาศึกษาในครั้งนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 1   กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ลําดับการเกิด 
3. ผลการเรียน 
4. สายการเรียน 
5. สุขภาพดานรางกาย 
6. ระดับการศึกษาของบิดา 
7. ระดับการศึกษาของมารดา 
8. รายไดรวมของบิดามารดา 

ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว 
 1. การอบรมเลี้ยงดู 
    -  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 
    -  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล 
    - การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 
2. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว 
    -  ความสัมพันธระหวางบิดามารดา 
    -  ความสัมพันธระหวางบิดากับนักเรียน 
    -  ความสัมพันธระหวางมารดากับนักเรียน 

    การสนับสนุนทางสังคม  
                                ดานอารมณ 
จากบิดา    ดานความรู ขอมูล ขาวสาร 
     ดานสิ่งของหรือบริการ 
                                 ดานอารมณ 
จากมารดา    ดานความรู ขอมูล ขาวสาร 
     ดานสิ่งของหรือบริการ 
                                 ดานอารมณ 
จากครู          ดานความรู ขอมูล ขาวสาร 
                                 ดานสิ่งของหรือบริการ 

 เชาวนอารมณ(EQ) 
-  การตระหนักรูจักตนเอง 
-  การควบคุมตนเอง 
-  การสรางแรงจูงใจ 
-  การเขาใจความรูสึกของผูอื่น  
-  การมีทักษะทางสังคม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกัน
ทํานายเชาวนอารมณของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน  
จังหวดันครปฐม  
 
  1.1  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณโดยรวมของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐานบิน
กําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม 

 
  1.2  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณดานการตระหนักรูจักตนเองของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวดันครปฐม 
 
  1.3  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณดานการควบคมุตนของนักเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยม
ฐานบินกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
  1.4  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
มัธยมฐานบินกําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม 
 
  1.5  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณดานการเขาใจความรูสึกผูอ่ืนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวดันครปฐม 
 
  1.6  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกีย่วกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายเชาวนอารมณดานการมีทักษะทางสังคม ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวดันครปฐม 
 
 


