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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

  สภาพสังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ตามกระแสโลก หรือกระแส
โลกาภิวัตน ทกุสิ่งทุกอยางยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย เทคโนโลยีนํามาซึ่งความเจริญกาวหนา เอื้ออํานวย 
ความสะดวก ความรวดเร็วในการดําเนินชีวิต ตอบสนองวิถีการดําเนินชีวิตในทุกรูปแบบ ในอีก
ดานหนึง่สิ่งที่ตามมากับความกาวหนาเหลานั้นคือ ผลกระทบตอการดําเนินชีวติ การเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ของสภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองเกดิการแขงขนักบัเวลากบัผูคน การแกงแยงกัน
ไขวควาหาโอกาสใหกับตนเอง โดยขาดจิตสํานึกของความพอดี ความเอื้อเฟอเอื้ออาทรตอผูอ่ืนรวม
สังคมเดียวกัน (วิบูลย 2543 อางถึงใน สายฝน, 2546) 
 
  ปจจุบันปญหาความเครียดและความเจ็บปวยทางจิตของนักเรียนนักศึกษาในสังคมไทย 
เพิ่มสูงขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2543ก) อันเนื่องมาจากสาเหตขุองการเรียนเปนอันดับหนึง่ รองลงมา 
คือ ปญหาในเรือ่งของความสัมพันธกับเพื่อน คนรัก ปญหากับครอบครัว และปญหาทางดานเศรษฐกิจ 
รายได (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ, 2545) ในความเปนจริงแลวผูที่เรียนเกงอยางเดียวนั้นอาจ 
ไมไดหมายความวาจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตดงัที่เคยเขาใจเสมอไป หากขาดเชาวนอารมณ 
หรือ EQ (Emotional Quotient) ดังนั้นเมื่อมีความเกงดานสติปญญาหากไดรับการสงเสริมในเรื่อง
เชาวนอารมณจะยิ่งทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มที่ เต็มตามศักยภาพที่มีของสติปญญา ทั้งใน
ดานวิชาการ และดานทักษะทางสังคมอันจะเปนประโยชนตอการเรียน ครอบครัว การคบเพื่อน 
การใชชีวิตในสังคม (วีระวฒัน, 2542) 
 
  วัยรุนเปนวยัทีม่ีความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายดาน ทั้งดานรางกายและดานอารมณ วยัรุน
ที่กําลังใจไมเขมแข็งและขาดผูใหญที่เขาใจคอยชวยเหลือสนับสนุนก็มีโอกาสลมเหลวไดงายโดยเฉพาะ
แรงสนับสนุนจากครอบครัว ความผิดหวังในวัยนี้มีผลกระทบตอความรูสึกของเขาไดงายเพราะเปน
ระยะกําลังเริ่มตนของการเปนผูใหญ และยงัขาดประสบการณ อาจทําใหตัดสินใจอยางหุนหันพลันแลน 
โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ไดรับความกระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง และรูสึกวาไมมใีครสามารถ
ชวยเหลือเขาไดอีกแลว (สุรางค, 2527) 
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  ครอบครวัเปนหนวยพืน้ฐานทางสังคมที่สําคัญสําหรับการจัดระเบยีบความสัมพนัธระหวาง
คนในสังคม ใหการอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนใหการศกึษา  ครอบครัวมีอิทธิพลอยางสําคัญตอการสราง
บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ และพฤติกรรม ความรักความทะนุถนอมอยางใกลชิดจากครอบครวัจะชวย
ฟูมฟก บุคลิกลักษณะความมั่นคงทางอารมณของเด็กใหเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพและมีความพรอม
ในการเผชิญปญหาทัง้ภายในและภายนอกครอบครวั  ดังนัน้อิทธิพลของครอบครวัตอวยัรุนจึงกอให 
เกดิการพฒันาทางเชาวนอารมณ (อุษณยี, 2542) ครอบครวัในปจจุบนัถูกมองวาละเลยบทบาทหนาที่
อันสําคัญที่จะใหการอบรมขดัเกลาสมาชิกในครอบครัวใหมีความพรอมทัง้ทางดานรางกาย สติปญญา  
อารมณ และจติใจโดยผลักภาระหนาที่เหลานั้นออกจากสถาบันของตนใหแกสถาบนัทางสังคมตาง ๆ  
(สายฝน, 2546) งานวิจัยหลายเรื่องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศยืนยันถึงอิทธิพลของการ
อบรมเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวเปนสิ่งทีสํ่าคัญตอจิตใจและพฤติกรรมของเด็ก คือ ถาผูรับผิดชอบ
ดูแลเด็กไมใหเวลาใกลชิดเดก็ ไมรักและเอาใจใสเดก็ ลงโทษอยางไมสมเหตุสมผล จะทําใหเด็กมี
ปญหาทางจิตและพฤติกรรมได (Iterong and Sudia, 1993 อางถึงใน ดวงเดือน และงามตา, 2536) 
 
  ดังนั้น ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอเชาวนอารมณ ควรเริ่มตนจากสถาบันครอบครัว 
เพราะเปนสถาบันพื้นฐานแรกสุดที่ชวยอบรมสั่งสอนใหเด็กเรียนรูวิธีการเผชิญปญหาในสังคม
ปจจุบันไดดีทีสุ่ด  การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางอารมณและบุคลิกภาพของเด็ก  เพราะ
เด็กจะพยายามปรับตัวและเรยีนรูจากผูใหญที่ตนรักโดยการเอาอยาง  เด็กจะคอยสังเกตและซึมซับ
ส่ิงรอบๆ ตัวไวเปนคณุสมบัติของตนดวย  สภาพครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดูจึงมคีวามสําคัญ  
ถาเด็กเติบโตในครอบครัวที่มีสุขภาพจิตดี อบอุน ยอมมีจิตใจที่เขมแข็ง สามารถปรับตัวไดใน
สถานการณตางๆ  หรือคลายมีภูมิคุมกนัตอปญหาทางอารมณและพฤติกรรมเบี่ยงเบนได (นงพงา, 
2530) โดยปจจัยที่เกี่ยวกับครอบครัวนอกจากการอบรมเลี้ยงดูแลวยังมีองคประกอบในดานความ 
สัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวซ่ึงเปนลักษณะของความผูกพันกนั ความใกลชิดสนิทสนม 
ความคุนเคยกนัของสมาชิกในครอบครัว (ฉวี, 2538) ซ่ึงจากงานวิจัยของ Bennett (1960 อางถึงใน 
สายฝน, 2546)  พบวาเด็กที่กระทําผิดกฎหมายสวนมากจะมีแนวโนมที่จะแสดงปญหาทางอารมณ  
ขาดความยับยั้งชั่งใจ เนื่องจากขาดความสัมพันธอันดภีายในครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว มี
แตการทะเลาะวิวาท บดิามารดาไมรักใครปรองดองกัน บตุรตอบุตรไมสนิทสนมกลมเกลียวกัน   
 
  นอกเหนอืจากอิทธิพลของปจจยัเกีย่วกับครอบครวัแลว ปจจยัหนึ่งทีน่าจะมีความสัมพนัธกับ
เชาวนอารมณ ไดแก การสนบัสนุนทางสังคม ดงัที่ สันทดั (2539) กลาววา ในการพฒันาทางการแพทย 
และสาธารณสขุไดใหความสาํคัญตอการสนบัสนุนทางสังคมและครอบครัว ซ่ึงครอบครัวที่เสริมสราง 
ความอบอุนและใหความรัก ความผูกพัน การชวยเหลือแกวยัรุน ทําใหวยัรุนมีความรูสึกวาตนเองมี
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คุณคา นอกจากนีก้ารสนับสนุนทางสังคมยงัมีความสําคัญ คือ ชวยลดภาวะวกิฤตใินชีวติ โดยเปนตวั
ชวยลดความเครียดไดดี ทําใหสามารถปรับตัวไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับงานวจิัย
ของ ดวงเดือน (2541) ซ่ึงไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับการปรับตัวของวัยรุน พบวา
วัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงมีการปรับตัวไดดีกวาวัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมปานกลางและต่ํา 
 
  ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอเชาวนอารมณของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวาเปนชวงวยัที่มีความสําคัญชวงหนึง่ของชีวิต ตองเตรียมความ
พรอมทางดานรางกายและจติใจเพื่อทีจ่ะเติบโตเปนผูใหญในอนาคต ตองตัดสินใจวางแผนการ
ดําเนินชีวิตของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณสูง อาจทําใหเกิดความขัดแยงทางอารมณ
ของตนเอง และอารมณหุนหันพลันแลนได (ศรีธรรม, 2535) ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัย หนังสือ  
ตําราที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณนั้น วยัรุนตอนกลางในระดับมัธยมศึกษานัน้เปนชวงวยัทีม่ีปญหาดาน
อารมณ มีการแสดงออกของการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ จะปรากฏชัดเจนสูสายตาของคนใน
สังคมอยางเดนชัด และยังพบวาปญหาการปรับตัวของวัยรุนมีความสัมพันธกับภูมหิลังครอบครัว 
โดยเฉพาะในดานสัมพันธภาพระหวางบิดามารดา ในความคิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาปจจุบันนี้
พฤติกรรมของวัยรุนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมพึงประสงค มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเชื่อมั่น
ในตนเองมากเกินไป ปฏิเสธ คัดคานความคิดเห็นของบิดามารดา ผลการเรียนต่ําลง ไมสนใจศึกษา
เลาเรียน และขัดตอกฎและระเบียบ วินัยของทางโรงเรียน ทั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษานักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรยีนมัธยมฐานบินกําแพงแสน  จงัหวดันครปฐม  เนื่องจากเปนโรงเรยีนสหศกึษา  
มีนักเรียนวัยรุนทั้งเพศชายและหญิง นอกจากนี้โรงเรียนดังกลาวยังเปนโรงเรียนที่อยูในระดับกลาง  
มีนักเรียนซึ่งสภาพแวดลอมและพื้นฐานทางครอบครัวไมแตกตางกัน ซ่ึงผลในการศึกษาครั้งนี้
อาจเปนประโยชนกับโรงเรยีนที่จะนําไปเปนแนวทางในการใหคําปรกึษา และสงเสริมการพัฒนา
เชาวนอารมณ และนําความรูที่ไดจากงานศกึษาวจิยั ในครั้งนี้ไปใชในการใหคาํแนะนาํกับผูปกครอง 
เกี่ยวกับการอบรมเลีย้งดูที่เหมาะสม และใหความสําคัญกับความสัมพนัธระหวางสมาชิกในครอบครัว 
ผูเกี่ยวของในครอบครัว และโรงเรียนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัเชาวนอารมณของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐาน 
บินกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
           2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว และการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีตอเชาวนอารมณของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน 
จังหวดันครปฐม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียน
มัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม รวมทั้งเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาแกผูปกครอง
เกี่ยวกับการอบรมเลีย้งดูที่เหมาะสม  พัฒนาความสัมพนัธระหวางสมาชกิในครอบครวั และเปนขอมลู
พื้นฐานหรือแนวทางใหผูทีส่นใจศึกษาเรือ่งเชาวนอารมณตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศกึษาจากประชากรที่เปนนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษา
อยูในโรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม ปการศึกษา 2548 จํานวน 965 คน (ขอมูล 
ณ วนัที่ 21 กรกฎาคม 2548) 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
 
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 ลําดับการเกิด 
   1.1.3 ผลการเรียน 
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   1.1.4 สายการเรียน 
   1.1.5 สุขภาพดานรางกาย 
   1.1.6 ระดับการศึกษาของบิดา 
   1.1.7 ระดับการศึกษาของมารดา 
    1.1.8 รายไดรวมของบิดามารดา 
 
  1.2 ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว 
 
    1.2.1  การอบรมเลี้ยงดู ประกอบดวย 
 
    ก. การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนบัสนุน 
    ข. การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตผุล 
    ค. การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคมุ 
    
    1.2.2 ความสัมพันธระหวางสมาชกิในครอบครัว ประกอบดวย 
 
    ก. ความสัมพันธระหวางบดิากบัมารดา 
    ข. ความสัมพันธระหวางบดิากบันักเรียน 
    ค. ความสัมพันธระหวางมารดากับนักเรยีน 
 
   1.3 การสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 
 
   1.3.1   การสนับสนุนทางสังคมจากบิดา 
 
    ก. การสนับสนุนดานอารมณ(Emotional Support) 
    ข. การสนับสนุนดานความรู ขอมูลขาวสาร(Information Support) 
    ค. การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ(Instrumental Support) 
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    1.3.2   การสนับสนุนทางสังคมจากมารดา   
      
    ก. การสนับสนุนดานอารมณ(Emotional Support) 
    ข. การสนับสนุนดานความรู ขอมูลขาวสาร(Information Support) 
    ค. การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ(Instrumental Support) 
   
   1.3.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครู 
 
    ก. การสนับสนุนดานอารมณ(Emotional Support) 
    ข. การสนับสนุนดานความรู ขอมูลขาวสาร(Information Support) 
    ค. การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ(Instrumental Support) 
 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) 
ประกอบดวย 
   2.1 การตระหนกัรูจักตนเอง (Self – Awareness) 
   2.2 การควบคุมตนเอง (Self – Regulation) 
   2.3 การสรางแรงจูงใจ (Self- Motivation) 
   2.4 การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) 
   2.5 การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง บุคคลที่กําลังศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย
ประจําปการศกึษา 2548 ของโรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวดันครปฐม 
 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะเบื้องตนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แบงออก 
เปน เพศ  ลําดับการเกิด ผลการเรียน สายการเรียน สุขภาพดานรางกาย ระดับการศึกษาของบิดา  
ระดับการศึกษาของมารดา   และรายไดรวมของบิดามารดา 
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 ลําดับการเกิด  หมายถึง  การเปนบุตรคนที่เทาใดในจํานวนพี่นอง  
 
 ผลการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย (Grade Point 
Average: GPA) ขณะที่ทําการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และในการคํานวณคะแนน 
เฉลี่ยสะสม ใหเอาผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางคาคะแนนที่ไดกบัจํานวนหนวยกิตของแตละ 
วิชาที่มีการประเมินผลเปนคาคะแนนเปนตวัตั้งหารดวยจาํนวนหนวยกติสะสม  
 
 สายการเรียน   หมายถึง แผนการเรียนที่นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายเลือกเรียนตามความถนัด  
โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยแบงออกเปน สายวิทยาศาสตร และสายศิลปศาสตร 
  
 สุขภาพดานรางกาย  หมายถงึ  การรับรูของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายวาตนเองมี 
โรคประจําตัวหรือไมมีโรคประจําตัว 
 
 ระดับการศึกษาของบดิา  หมายถึง วุฒิการศกึษาสูงสุดของบิดาหรือผูปกครองของนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   
 ระดับการศกึษาของมารดา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของมารดาหรือผูปกครองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 รายไดรวมของบิดามารดา หมายถึง เงินเดือนและเงินทีเ่ปนรายไดรวมทั้งหมดของบิดา
มารดานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไดรับในแตละเดือน 
 
 ปจจัยเก่ียวกับครอบครัว  หมายถึง  องคประกอบในดานครอบครวัของนักเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   
การอบรมเลี้ยงดู ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในครอบครัวของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   
 
 การอบรมเลี้ยงด ู  หมายถึง  การที่บิดามารดาหรือผูปกครองนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
มีการติดตอเกีย่วของกนัอันเปนแนวทางใหผูเล้ียงดูสามารถใหรางวัลหรือลงโทษการกระทําตางๆ 
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย และทาํใหเลียนแบบผูเล้ียงดูอีกดวย ตามแนวคิดที่ไดจากงาน
ศึกษาวจิัยของ ดวงเดือน และงามตา (2524)โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 
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3 แบบ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน   การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล  และการอบรมเลี้ยงดู
แบบควบคุม 
 
  การอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุน  หมายถึง  การที่บดิามารดาหรือผูปกครองยอมรับ  ช่ืนชม  
ใหความรกั  สนับสนุน  ใกลชิด  และใหความสนใจกับนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 
 การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตผุล  หมายถึง การที่บิดามารดาหรือผูปกครองไดอธิบายเหตุผล 
ใหแกนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในขณะที่มีการสงเสริมหรือขัดขวางการกระทาํหรือลงโทษ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนัน้บิดามารดาที่ใชวิธีการนี้ยังใหรางวัลและลงโทษบุตรอยาง
เหมาะสมกับการกระทําของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมากกวาจะปฏิบัติตามเหตุผลของ 
ตนเอง 
 
 การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  หมายถึง  การที่บิดามารดามกีารควบคุมนักเรียนมัธยมศกึษา 
ตอนปลาย โดยการออกคําสัง่และคอยติดตามตรวจตรานกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายอยางใกลชิด 
เสมอวานกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายคอยทาํตามหรือไม   ถานักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายไมทํา 
ตามกจ็ะลงโทษ   
  
 ความสัมพันธระหวางสมาชกิในครอบครัว หมายถึง พฤตกิรรมของสมาชิกในครอบครัวที่ 
ปฏิบัติตอกันอยางเอื้ออาทรหรือหางเหิน ในที่นี้ศึกษาประเด็นที่บิดามารดาปฏิบัติตอกนั บิดาปฏิบัติ
ตอนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และมารดาปฏิบัติตอนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย  
 
 ความสัมพันธระหวางบิดามารดา  หมายถึง  พฤติกรรมของบิดามารดาที่แสดงตอกัน ทําให
มีความเขาใจซึง่กันและกัน มคีวามสัมพันธที่ดีตอกัน รวมมือรวมใจชวยเหลือเกื้อกูล ตลอดจนรวม
รับผิดชอบและแกไขปญหาตางๆ ภายในครอบครัว  
 
 ความสัมพันธระหวางบิดากบันักเรียน  หมายถึง พฤติกรรมที่บิดาแสดงตอนักเรยีนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย โดยแสดงถึงความผูกพันรักใคร เอาใจใสใกลชิดสนิทสนมกับนักเรยีนมัธยมศกึษา 
ตอนปลาย มีสายสัมพันธที่แนนแฟนระหวางบิดากับนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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 ความสัมพันธระหวางมารดากับนักเรียน  หมายถึง พฤตกิรรมที่มารดาแสดงตอนักเรยีน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยแสดงถึงความผูกพันรักใครเอาใจใสใกลชิดสนิทสนมกบันักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีสายสัมพันธที่แนนแฟนระหวางมารดากับนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 
 การสนับสนนุทางสงัคม  หมายถึง  การที่นกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายไดรับการสนับสนุน
การชวยเหลือ ตลอดจนการใหกําลังใจจากบิดา มารดา และครใูน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานสิ่งของ
หรือบริการ  และดานความรูขอมูลขาวสาร    
 
 การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  หมายถึง  การใหความรัก  ความไววางใจ  ความรูสึก 
เห็นอกเห็นใจ  การดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  การแสดงความรักความผูกพันตอกัน  การยอมรับ
นับถือและเหน็คุณคา 
 
 การสนับสนุนทางดานความรูขอมูลขาวสาร  หมายถึง  การใหขอมูลขาวสารที่จําเปน 
คําแนะนํา หรือขอช้ีแนะ  เพือ่การแกปญหาหรือตัดสินใจ 
 
 การสนับสนนุทางสงัคมดานสิ่งของหรือบริการ  หมายถึง  การใหการสนบัสนุนดานการเงิน  
ใหการชวยเหลือแบงเบาภาระงาน  ใหเวลา  หรือชวยในการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 
 
 เชาวนอารมณ (EQ : Emotional  Quotient)  หมายถึง  ความสามารถของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในการตระหนกัรับรูความคดิความรูสึกและอารมณของตนเอง โดยสามารถใชสติ ควบคุม
อารมณและความตองการของตนไดอยางเหมาะสม สามารถรับรูและเขาใจอารมณของผูอ่ืน และ
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี พรอมทั้งสามารถสรางแรงจูงใจเพื่อผลักดันตนเองให
ประสบความสําเร็จในชวีิต ซ่ึงผูวิจัยไดอางองิแนวคดิองคประกอบเชาวนอารมณของ Goleman (1998) 
โดยแบงองคประกอบของเชาวนอารมณออกเปน 5 ดาน ไดแก  การตระหนกัรูจกัตนเอง  การควบคุม
ตนเอง  การสรางแรงจงูใจ  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และการมีทกัษะทางสังคม โดยมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
 
 การตระหนักรูจักตนเอง (Self-Awareness)  หมายถึง การทาํความรูจกักบัอารมณของตนเอง 
เปนการรับรูและทําความเขาใจอารมณของตนเองตลอดเวลา โดยสามารถประเมินอารมณ และระบุ
สภาวะอารมณของตนเองได 
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 การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง การบริหารจัดการหรือจัดการอารมณของ
ตนเองใหมีประสิทธิภาพ รูจกัยับยั้งชั่งใจ ระงับอารมณของตน สามารถควบคุมอารมณของตนให
อยูในสภาวะปกติได โดยสามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและ
กาลเทศะ 
 
 การสรางแรงจูงใจ (Self-Motivation)  หมายถึง  การกระตุนตนเองใหเกดิความคิดสรางสรรค 
โดยสรางขวัญ และกําลังใจใหกับตนเอง มองโลกในแงด ีมีความพยายามไมทอถอยตออุปสรรคและ 
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 
 การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy)  หมายถึง การเขาใจถึงสภาวะอารมณของผูอ่ืน
เปนการรับรู ทําความเขาใจอารมณ และความตองการของผูอ่ืน รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รวมทั้ง
สามารถแสดงออกทางอารมณกับบุคคลอื่นๆ ไดอยางเหมาะสม 
 
 การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การสรางสัมพันธทางสังคมรวมกับผูอ่ืน  
รูจักใชวิธีการเจรจาโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และมีศิลปะในการเจรจาสื่อสาร สามารถสรางพลังของกลุม 
เพื่อรวมมือรวมใจกันปฏิบัตงิานเปนทีม 
 
 
 


