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สารบัญ (ตอ) 
 
                                                                                                                                                     หนา 
  
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ   64  
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บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                           98                             
 สรุปผลการวิจัย   98  
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เอกสารและสิ่งอางอิง     108                             
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สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
                                                                                                                          
      1 การตอบสนองตอความเครียด                                                                             45
     
   2            สัดสวนประชากรและการสุมตัวอยาง                                                                 55                             
                                                                       
     3 ระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม                                                   63                             
                                  
     4  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาพนกังานเรือนจํา  

 จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได                                                                   66 
             

     5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   ขององคประกอบปจจัยดานงาน                                                                         67
                          
     6          คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานลักษณะงาน                                                68 
             
     7  คาเฉลี่ย ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 

ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานบทบาทในองคการ                                      69      
                                

     8  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานสัมพันธภาพในหนวยงาน                           69

  
     9  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  

ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานความกาวหนาในอาชพี                             70 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
                                  
   10  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
   ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานโครงสราง นโยบาย และ 
   บรรยากาศองคการ                                                                                              71
                         
 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององคประกอบ 
   การรับรูความสามารถของตนเอง                                                                       72
              
 12   คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
   ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
   ของตนเอง                                                                                                           73
                  
 13  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 

  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการเปน 
  ตัวแบบใหผูอ่ืน                                                                                                  74
                

 14  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถพูดโนมนาว 
  จิตใจผูอ่ืน                                                                                                  75
                

 15  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
       ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถสรางความรูสึก 

  ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน                                                                      76
              

 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ขององคประกอบความเครียด                                                                             76
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
                                  
 17  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  

  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานรางกาย                                      77
             

 18  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานจิตใจ                                         78
                                      

 19  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานพฤติกรรม                                 78
                                      

 20  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานงาน 
  และการรับรูความสามารถของตนเอง                                                         81                             

 
 21  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 
และความเครยีดโดยรวมเปนตัวแปรตาม                                                            83                             

 
 22  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณและ 

   ความเครียดดานรางกายเปนตัวแปรตาม                                                          84   
 
   23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
   การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 

และความเครยีดดานจติใจเปนตัวแปรตาม                                                          85                             
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
         
 24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

  คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
  การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 
  และความเครยีดดานพฤตกิรรมเปนตัวแปรตาม                                                  86
             

 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                       87
              
ตารางผนวกที่  
 
 ค1 คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามปจจัยดานงาน 136
        
 ค2  คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถาม 
  การรับรูความสามารถของตนเอง 138
    
 ค3 คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามความเครียด 139
        
 ค4 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปจจัยดานงานรายดานและทั้งฉบับ 140
        
 ค5  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 
  รายดานและทัง้ฉบับ                                            140
                                    
 ค6 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความเครียดรายดานและทั้งฉบับ 140
         
 จ1 ตารางสําเร็จรูปที่แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง  152 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                                                                                                                                          หนา 
 
      1  ปจจัยดานงานที่กอใหเกิดความเครียด                                                         19
             
      2  ปจจัยทีก่อใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเอง                                           24 
            
    3  การแสดงปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  
   ปจจัยสภาพแวดลอม และพฤติกรรมที่แสดงออก                                               30 
 
      4  พฤติกรรมและสภาวะทางอารมณที่เกิดจาก 
   การรับรูความสามารถของตนเอง 
   ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึน้จากการกระทาํที่แตกตางกัน                                  31
        
    5  พฤติกรรมและสภาวะทางอารมณที่เกิดจากการรับรูความสามารถของตนเอง 
   และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําที่แตกตางกัน                           31 
 
    6  การแสดงแนวโนมความเครยีดที่เกิดขึ้น ตามประเภทของความเครียด              37
          
           
                                                                                                                                                
                                  
 
 
 
 
                             
 
                                                                                                    


