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สารบัญ 
 

                                    หนา 
 
สารบัญตาราง                                                                                                                                  (3)
                 
สารบัญภาพ                                                                                                                                     (7)   
                    
บทที่ 1  บทนํา                                                                                                                                  1                             
                      ความสําคัญของปญหา                                                                                             1        
 วัตถุประสงคของการวิจยั                                                                                       4                              
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                                                                                  4        
 ขอบเขตการวจิัย 4                             

 ตัวแปรที่ใชในการวจิัย                                                                                           5                             
นิยามศัพท       6  

บทที่ 2  การตรวจเอกสาร                                                                                                           10       
 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงาน                                                                           10       
 แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง                                         20  
 แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียด                                                      33  
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ                                                                        47  
 การสรุปแนวความคิดและทฤษฎีสูกรอบแนวคิดในการวจิัย                               49  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                  52  
 สมมติฐานในการวิจยั                                                                                     53                             
บทที่ 3  วิธีการวิจัย   54  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   54  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   55  
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ                                                                                    56  
 การเก็บรวบรวมขอมูล   58 
 การวิเคราะหขอมูล   62 
 สถิติที่ใชในการวิจัย                                                                                             62 
                     สัญลักษณที่ใชในการวิจัย                                                                                          62   



 (2)

สารบัญ (ตอ) 
 
                                                                                                                                                     หนา 
  
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ   64  
 ผลการวิจัย                                                   64  
 ขอวิจารณ                                                                     88  
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                           98                             
 สรุปผลการวิจัย   98  
 ขอเสนอแนะ     100                             
        
เอกสารและสิ่งอางอิง     108                             
 
ภาคผนวก  117
         
 ภาคผนวก ก  หนังสือขออนญุาตในการเกบ็ขอมูล 118  
 ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 124  

 ภาคผนวก ค  คา Item Correlation (r) ของขอคําถามรายขอ 
          และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

                                           รายดานและทั้งฉบับ 135  
 ภาคผนวก ง   ขอมูลเกี่ยวกับงานราชทัณฑ 141  
 ภาคผนวก จ   ตารางสําเร็จรูปที่แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 151
         
 
        
 
 
 
 
 
 



 (3)

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
                                                                                                                          
      1 การตอบสนองตอความเครียด                                                                             45
     
   2            สัดสวนประชากรและการสุมตัวอยาง                                                                 55                             
                                                                       
     3 ระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม                                                   63                             
                                  
     4  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาพนกังานเรือนจํา  

 จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได                                                                   66 
             

     5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   ขององคประกอบปจจัยดานงาน                                                                         67
                          
     6          คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานลักษณะงาน                                                68 
             
     7  คาเฉลี่ย ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 

ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานบทบาทในองคการ                                      69      
                                

     8  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานสัมพันธภาพในหนวยงาน                           69

  
     9  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  

ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานความกาวหนาในอาชพี                             70 
 
             
 



 (4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
                                  
   10  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
   ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานโครงสราง นโยบาย และ 
   บรรยากาศองคการ                                                                                              71
                         
 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององคประกอบ 
   การรับรูความสามารถของตนเอง                                                                       72
              
 12   คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
   ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
   ของตนเอง                                                                                                           73
                  
 13  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 

  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการเปน 
  ตัวแบบใหผูอ่ืน                                                                                                  74
                

 14  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถพูดโนมนาว 
  จิตใจผูอ่ืน                                                                                                  75
                

 15  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
       ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถสรางความรูสึก 

  ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน                                                                      76
              

 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ขององคประกอบความเครียด                                                                             76
                                                                              

 



 (5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
                                  
 17  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  

  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานรางกาย                                      77
             

 18  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานจิตใจ                                         78
                                      

 19  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
  ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดดานพฤติกรรม                                 78
                                      

 20  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานงาน 
  และการรับรูความสามารถของตนเอง                                                         81                             

 
 21  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 
และความเครยีดโดยรวมเปนตัวแปรตาม                                                            83                             

 
 22  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณและ 

   ความเครียดดานรางกายเปนตัวแปรตาม                                                          84   
 
   23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
   การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 

และความเครยีดดานจติใจเปนตัวแปรตาม                                                          85                             
  



 (6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา
         
 24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ  

  คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และ 
  การรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณ 
  และความเครยีดดานพฤตกิรรมเปนตัวแปรตาม                                                  86
             

 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                       87
              
ตารางผนวกที่  
 
 ค1 คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามปจจัยดานงาน 136
        
 ค2  คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถาม 
  การรับรูความสามารถของตนเอง 138
    
 ค3 คา Item Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามความเครียด 139
        
 ค4 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปจจัยดานงานรายดานและทั้งฉบับ 140
        
 ค5  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 
  รายดานและทัง้ฉบับ                                            140
                                    
 ค6 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความเครียดรายดานและทั้งฉบับ 140
         
 จ1 ตารางสําเร็จรูปที่แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง  152 
 
 

 



 (7)

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                                                                                                                                          หนา 
 
      1  ปจจัยดานงานที่กอใหเกิดความเครียด                                                         19
             
      2  ปจจัยทีก่อใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเอง                                           24 
            
    3  การแสดงปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  
   ปจจัยสภาพแวดลอม และพฤติกรรมที่แสดงออก                                               30 
 
      4  พฤติกรรมและสภาวะทางอารมณที่เกิดจาก 
   การรับรูความสามารถของตนเอง 
   ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึน้จากการกระทาํที่แตกตางกัน                                  31
        
    5  พฤติกรรมและสภาวะทางอารมณที่เกิดจากการรับรูความสามารถของตนเอง 
   และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําที่แตกตางกัน                           31 
 
    6  การแสดงแนวโนมความเครยีดที่เกิดขึ้น ตามประเภทของความเครียด              37
          
           
                                                                                                                                                
                                  
 
 
 
 
                             
 
                                                                                                    


