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แบบสอบถาม 

 
เร่ืองอิทธิพลของปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอความเครียด

ของเจาพนักงานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

คําชี้แจง
 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจัย โปรดตอบแบบสอบถามตาม 
ความเปนจริงคําตอบของทานถูกปดเปนความลับ นอกจากจะนําผลที่ไดรับไปใชสําหรับ 
การวิจยัเทานัน้ การวจิัยคร้ังนี้ จะไมสามารถสําเร็จไดถาไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน  
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางด ี
 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  4  สวน  ดังนี ้
 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

สวนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานงาน 
 

สวนที่ 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
สวนที่ 4  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความเครียด 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ 
ความเปนจริงมากที่สุด 
 

1.  อายุ   ................ ป .......... เดือน 
 

2.  สถานภาพสมรส 
 

     (   ) โสด  
     (   ) สมรส มาย หยาราง หรือแยกกันอยู 

 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด  ........................................ 

 
4.  อายุงาน .................. ป .................. เดือน 

  
5.  รายได .........................บาท (รวมเงินเดอืน คาจาง และคาตอบแทนอื่น ๆ ท่ีไดจาก 

การทํางานใหกับเรือนจําใน 1 เดือน) 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานงาน 
  

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในดานการทํางานของทาน ทานมีความรูสึกตอปจจัยเหลานี้ 
มากนอยเพียงใด กร ุณาตอบโดยใชเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
สอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 ขอความ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 ดานลักษณะงาน      

1 
งานที่ทานไดรับมอบหมายใหทํา 
ในแตละวันมีปริมาณมาก 

     

2 
งานที่ทานปฏิบัติมีขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงานมากเกินไป 

     

3 
การปฏิบัติงานของทานในแตละวัน 
มีความเสี่ยงสูง  

     

4 งานที่ทานปฏิบัติมีความจําเจ ซ้ําซาก       

5 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใช 
ความพยายามสูง 

     

6 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใช 
ความอดทนสูง 

     

7 
งานที่ทานปฏิบัติมีความเหมาะสมกับ 
ความรูของทาน 

     

8 
งานที่ทานปฏิบัติมีความเหมาะสมกับ 
ความสามารถและความถนัดของทาน 

     

9 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทาน 
ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

10 
งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสให 
ไดพบเห็นสิ่งใหม ๆ  

     

11 
ทานสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเรียบรอย 
ตามเวลาที่กําหนด 
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ขอความ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 ดานบทบาทในองคการ      

12 
ในหนวยงานของทานไดมีการกําหนด 
แนวทางในการปฏิบัติงานของทาน 
ไวอยางชัดเจน 

     

13 
ในหนวยงานของทานมีการกําหนด 
ผูที่รับผิดชอบตองานไวอยางชัดเจน 

     

14 
ทานเขาใจในบทบาทและหนาที่ของงาน 
ในหนวยงานเปนอยางดี 

     

15 
ทานไมพบอุปสรรคใด ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทและหนาที่ของทาน 

     

16 
งานที่ทานทําอยูในขณะนี้มีความสอดคลอง
กับอุดมการณของทาน 

     

 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน      

17 
เมื่อทานมีปญหาในการทํางาน ทานขอ 
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไดเสมอ 

     

18 
เพื่อนรวมงานของทานใหคําแนะนําปรึกษา 
และชวยใหทานสามารถเผชิญกับปญหา 
หรือสถานการณที่เลวรายตาง ๆ ได 

     

19 เพื่อนรวมงานยอมรับการทํางานของทาน      

20 
ผูบังคับบัญชาสนใจและเอาใจใสใน 
ความเปนอยูของทาน 

     

21 
ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ 
ในการทํางานของทาน 

     

22 
เมื่อทานมีปญหาในการทํางานผูบังคับบัญชา 
ของทานจะใหคําปรึกษาแกทาน 
ดวยความเต็มใจ  

     

23 
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น 
ของทาน  
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ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไม 

แนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ดานความกาวหนาในอาชีพ      

24 
ทานคิดวาทุกคนในหนวยงาน 
มีโอกาสกาวหนาโดยเทาเทียมกัน 
ตามขีดความสามารถ  

     

25 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มี 
ความสําคัญตอหนวยงานของทาน 

     

26 ผูที่มีอายุงานมากจะมีโอกาสกาวหนา 
ในการทํางาน 

     

27 ทานมีความรูสึกพึงพอใจ 
ในการเลื่อนตําแหนงของทาน 

     

28 
ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับ 
การฝกอบรมหลักสูตรที่เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน 

     

29 ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ      
 ดานโครงสราง นโยบาย 

และบรรยากาศองคการ 
     

30 ในที่ทํางานมีอากาศถายเทไดสะดวก  
ทําใหรูสึกสบายไมอึดอัด 

     

31 ในหนวยงานของทานมีหองทํางาน 
ที่สะอาด 

     

32 ในบริเวณที่ทํางานของทานมีแสงสวาง 
ที่เพียงพอ 

     

33 ไมมีเสียงรบกวนจากภายในและภายนอก 
ในบริเวณที่ทานทํางาน 

     

34 ในหนวยงานของทานมีหองน้ําที่สะอาด      

35 ในหนวยงานของทานมีหองรับประทาน 
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ 

     

36 
หนวยงานของทานมีการจัดวางเครื่องมือ  
อุปกรณและเอกสารเปนระเบียบ สะดวก 
ในการใชงาน  
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ขอความ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

37 
ในหนวยงานของทานมีอุปกรณใน 
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

     

38 
ทานมีความมั่นใจตอระบบ 
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

     

39 
ผูบังคับบัญชามีนโยบาย 
การบริหารงานที่ชัดเจน 

     

40 
ในหนวยงานของทานมีรายละเอียดของ 
การปฏิบัติงานไวชัดเจนสามารถปฏิบัติ 
ตามได 

     

41 
ลักษณะโครงสรางของหนวยงาน 
ที่ทานสังกัดมีความเหมาะสม 

     

42 
การติดตอสื่อสารขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน 
ที่ทานปฏิบัติงานนั้นมีความเหมาะสม 

     

43 
ในหนวยงานของทานมีการเสริมขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

44 
ในหนวยงานของทานมีสายการบังคับบัญชา 
ที่ชัดเจน 

     

45 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีหลักการปกครองตามนโยบายของ 
กรมราชทัณฑ 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
  

คําชี้แจง กรุณาอานขอความ แลวเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับ 
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ 
 

 
ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไม 

แนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
การรับรูความสามารถในการทํางาน 
ของตนเอง 

     

1 
ทานมั่นใจวาจะสามารถทํางานของ 
ทานไดดี 

     

2 ทานวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่ทํา      

3 
เมื่อไดรับมอบหมายงานที่ไมเคยทํา 
มากอน ทานคิดวาจะสามารถเรียนรู 
วิธีที่จะทํามันใหสําเร็จ 

     

4 
ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ของตนเอง 

     

5 
ทานมีความสามารถที่จะแกปญหา 
และอุปสรรคตาง ๆ ได 

     

6 
ทานมีความสามารถที่จะทําสิ่งที่ทาน 
คาดหวังไวได 

     

7 
ทานมีความสามารถเพียงพอใน 
การทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

 
การรับรูความสามารถในการเปน 
ตัวแบบใหผูอ่ืน 

     

8 
ทานสามารถเปนตัวอยางที่ดีใน 
การทํางานใหกับผูอื่นได 

     

9 
ผลงานของทานเปนที่ยอมรับใหผูอื่น 
นําไปเปนแบบอยางหรือประยุกตใชได 

     

10 ทานสามารถใหคําปรึกษาแกผูอื่นได      
11 คนสวนใหญหวังพึ่งคําแนะนําจากทาน      
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 ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 การรับรูความสามารถใน 
การพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

     

12 
เพื่อนรวมงานมักจะเห็นดวยกับความคิด 
ของทาน 

     

13 
ทานสามารถพูดชักจูงใหเพื่อนรวมงาน 
เกิดความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
จนประสบความสําเร็จ 

     

14 
ทานสามารถผลักดันใหเพื่อนรวมงาน 
เกิดการทํางานโดยใชความสามารถสูงสุด 
ที่พวกเขามี 

     

15 
ทานสามารถชักจูงใหเพื่อนรวมงานยอมรับ 
ความคิดเห็นของทานในการทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

16 
ทานสามารถประนีประนอมความขัดแยง 
และสามารถทําใหทุกคนยอมรับได 

     

 การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 
ทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 

     

17 
ทานเชื่อวาความผิดพลาดตาง ๆ นําไปสู 
การกระทําที่ถูกตองในครั้งตอไป 

     

18 
ทานสามารถนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
ไปใชใหเกิดประโยชน 

     

19 
ทานสามารถปรับปรุงการทํางานใหมี 
ประสิทธิภาพได ถาทานทราบขอบกพรอง 
ของตนเอง 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 
 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอ แลวใสเครื่องหมาย  ลงในชองตรงกับ 
ความเปนจริงของทานมากที่สุด ในชวงระยะเวลา 3 เดอืนที่ผานมา 
 

 ขอความ ไมมีอาการเลย นาน ๆ ครั้ง บอย บอยมาก 

 ความเครียดดานรางกาย      
1 ทานมีอาการหอบ หายใจถี่     

2 
ทานรูสึกกระสับกระสาย  
กระวนกระวาย 

    

3 ทานรูสึกหัวใจเตนแรง และเร็ว     

4 
ทานมีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด  
กัดกราม  เกร็งตามมือ 

    

5 
ทานรูสึกเมื่อย เหนื่อยลา  
หมดเรี่ยวแรง 

    

6 ทานมีอาการปวดศีรษะ     

7 
ทานรูสึกงุมงาม   
ไมกระฉับกระเฉง 

    

8 ทานรูสึกหนาว รอน เหมือนจะเปนไข     

9 
ทานมีอาการเกร็งตามไหล คอ  
และหลัง 

    

10 ทานรูสึกเบื่ออาหาร     
 ความเครียดดานจิตใจ     

11 ทานรูสึกทอแท สิ้นหวัง     
12 ทานรูสึกโกรธ และหงุดหงิดงาย     

13 
ทานรูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือ 
ถูกผูอื่นรังเกียจ 

    

14 
ทานรูสึกเขินอาย ไมกลาแสดง 
ความคิด ความรูสึกของตน 
ใหผูอื่นทราบ 

    

15 ทานรูสึกวิตกกังวล     
16 ทานรูสึกวาตนเองอยูในภาวะที่กดดัน     
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 ขอความ ไมมีอาการเลย นาน ๆ ครั้ง บอย บอยมาก 
 ความเครียดดานพฤติกรรม     
17 ทานมีอาการหลงลืม     
18 ทานรูสึกสับสน ขาดสมาธิ     
19 ทานรูสึกวาตนทํางานหนักเกินไป      

20 
ทานรูสึกวาตนขาดความคิดสรางสรรค 
ในการทํางาน 

    

21 
ทานมีความขัดแยง หรือทะเลาะ 
เบาะแวงกับผูอื่น 

    

22 
ทานไมใสใจความรูสึกของบุคคล 
รอบขาง 

    

23 ทานแสดงพฤติกรรมที่กาวราวตอผูอื่น     
24 ทานมีอาการนอนไมหลับ     

25 
ทานพบวาการทํางานของทาน 
มีความผิดพลาดเกิดขึ้น 

    

 


