
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองอทิธิพลของปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอ
ความเครียดของเจาพนกังานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจยัดานงาน การรับรูความสามารถของตนเอง และความเครียดของเจาพนักงานเรือนจาํ
ของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรู
ความสามารถของตนเอง ที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาพนกังานเรอืนจําของเรือนจําในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
กลุมตัวอยางในการวจิัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้   ไดแก  เจาพนกังานเรือนจําเพศชายระดับ 1-7 
ของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจําอําเภอทุงสง 
เรือนจําอําเภอปากพนัง และทัณฑสถานวยัหนุมนครศรีธรรมราช  จํานวนทั้งส้ิน 175 คน  
ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิ (Stratified Random Sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย  
(Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 
 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจาํนวน  
5 ขอ ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได เปนแบบใหเติมขอความ 
และแบบตรวจรายการ (Check List) 
 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงาน  แบบสอบถามเปนขอความทางบวก 
และลบ จํานวน 45 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานบทบาทในองคการ  



 99

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ดานความกาวหนาในอาชพี และดานโครงสราง นโยบาย และ
บรรยากาศองคการ 
 

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง แบบสอบถาม 
เปนขอความทางบวกและลบ จํานวน 19 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการรับรูความสามารถ 
ในการทํางานของตนเอง ดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน ดานการรับรู 
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 
ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน 
 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด แบบสอบถามเปนขอความเกีย่วกับ 
อาการความรูสึกและพฤติกรรม จํานวน 25 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คอื ความเครียดดานรางกาย 
ความเครียดดานจิตใจ และความเครียดดานพฤติกรรม 
 
ผลการวิจัย 

 
1.  ลักษณะทั่วไปของเจาพนกังานเรือนจําที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง  

41-50 ป มีสถานภาพสมรสแลว มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี-สูงกวาปริญญาตรี มีอายุงาน 21-30 ป 
และมีรายได 10,000-20,000 บาท  

 
2.  เมื่อพิจารณาปจจัยดานงาน การรับรูความสามารถของตนเองและความเครียด พบวา 
 

2.1  เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูปจจัยดานงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสัมพนัธภาพในหนวยงาน อยูในระดับดี สวนดานบทบาท 
ในองคการ และดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ อยูในระดับปานกลาง  
สวนดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับไมด ี 
 

     2.2  เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับ 
คอนขางสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
ดานการรับรูความสามารถในการเปนตวัแบบใหผูอ่ืน ดานการรับรูความสามารถในการพูดโนมนาว
จิตใจผูอ่ืนและดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
อยูในระดับคอนขางสูง 
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     2.3  เจาพนกังานเรือนจํามีความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานพฤติกรรม อยูในระดับปานกลาง 
 
 3.  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดของเจาพนักงานเรอืนจํา 
 
                   3.1  ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครยีดโดยรวมได 
รอยละ 4.7 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
                   3.2  ปจจัยปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียด 
ดานรางกาย ไดรอยละ 6.0 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
                   3.3  ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการและการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจ 
ไดรอยละ 6.1 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 
                   3.4  ปจจัยดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณความเครียด 
ดานพฤติกรรม ไดรอยละ 3.3 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้พบวาเจาพนักงานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานโดยรวมอยูในระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ สามารถพยากรณความเครียดโดยรวม 
ความเครียดดานรางกาย และความเครียดดานจิตใจ สวนดานสัมพันธภาพในหนวยงานสามารถ
พยากรณความเครียดดานพฤติกรรม และการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดบั
คอนขางสูง โดยการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางานของ
ตนเองสามารถพยากรณความเครียดดานจติใจ และความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้นเพื่อประโยชนตอการทาํงาน ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจและใหความสําคญัใน 
การสงเสริมใหเจาพนักงานเรือนจําลดความเครียดในการทํางานซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง 
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ในการปฏิบัตไิวดังตอไปนี ้
 

1.  ผูบังคับบัญชาควรเพิ่มการรับรูปจจัยดานงานใหอยูในระดับดหีรือดมีาก เพราะจะ 
ทําใหการปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผูบงัคับบัญชาควรดําเนินการดงัตอไปนี ้  
 

     1.1  ดานลักษณะงาน  
 

            -  จากผลการวิจัยพบวา องคการมีการเปดโอกาสใหใชความคดิริเร่ิมสรางสรรค  
อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานลกัษณะงานของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูใน
ระดับดหีรือดมีาก ดังนัน้ ควรกระตุนใหเกดิการนํานวัตกรรมมาใชกับระบบงานราชทณัฑใน
รูปแบบตาง ๆ  ทั้งวิธีการ และสิ่งประดิษฐ รวมไปถึงการใหส่ิงตอบแทนและรางวัลตาง ๆ เชน  
จัดประกวดการประดิษฐนวตักรรมของแตละเรือนจําในจังหวดันครศรธีรรมราช  
 

            -  จากผลการวิจัยพบวา องคการมีการเปดโอกาสใหไดพบสิ่งใหม ๆ อยูในระดบั 
ปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานลักษณะงานของเจาพนักงานเรอืนจําใหอยูในระดับดหีรือ 
ดีมาก ดังนั้น ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานภายในประเทศ และตางประเทศในดานตาง ๆ จัดอบรม 
สัมมนา เชิญวทิยากรมาใหความรูกับเจาพนักงานเรือนจาํ 
 

            -  จากผลการวิจัยพบวา เจาพนักงานเรือนจํามีการปฏิบัติหนาที่ไดเรียบรอยตามเวลา 
ที่กําหนด อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานลักษณะงานของเจาพนกังานเรือนจํา
ใหอยูในระดับดีหรือดีมาก ดงันั้น ทางหนวยงานควรมกีําหนดระยะเวลาในการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 
มีมาตรการตรวจสอบและตดิตามผล และควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของงานโดยกาํหนดตัวช้ีวัดไว
อยางชัดเจน 
 

     1.2  ดานบทบาทในองคการ  
 
                          -  จากผลการวิจัยพบวา เจาพนักงานเรือนจํามีความราบรื่นในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทและหนาที่ อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานบทบาทในองคการ 
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ผูบัญชาการและหวัหนางานฝายตาง ๆ   
ควรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนใหมพีี่เล้ียงสอนงาน และแนะนํางาน 
ใหเจาพนักงานเรือนจํามีความเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
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-  จากผลการวจิัยพบวา งานที่เจาพนกังานเรือนจําปฏิบัติมีความสอดคลอง 
กับอุดมการณ อยูในระดับควรปรับปรุง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานบทบาทในองคการของ 
เจาพนกังานเรอืนจําใหอยูในระดับดหีรือดมีาก ดังนัน้ ควรจัดอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ใหมีความรู ความเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานของทุก ๆ ฝาย และควรม ี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการแกไขปญหาใหเหมาะสม รวมทั้ง 
เปดโอกาสใหเจาพนักงานเรอืนจําไดปฏิบตัิหนาที่ในฝายตาง ๆ ตามความรู และความสามารถ 
 เชน การหมนุเวียนงาน เพื่อใหงานที่ปฏิบตัินั้นมีความสอดคลองกับอุดมการณของผูปฏิบัติ  
 
                   1.3  ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน 
 
        -  จากผลการวิจยัพบวา ผูบังคับบัญชาสนใจ และเอาใจใสในความเปนอยูของ 
เจาพนกังานเรอืนจําอยูในระดบัปานกลาง เพื่อเปนการเพิม่การรับรูดานสัมพันธภาพในหนวยงาน
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ควรมีการใหความรูกอนการปฏิบัติงาน 
ติดตามผลในการปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน รวมทั้งจดัใหมีการแขงขนั
กีฬาสี เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และจัดงานเลีย้งสังสรรค เพือ่ใหมีการพบปะ พูดคยุ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั 
 
                   1.4  ดานความกาวหนาในอาชพี  
 
        -  จากผลการวิจยัพบวา ความกาวหนาของเจาพนักงานเรือนจําขึ้นอยูกับ
ความสามารถอยูในระดับควรปรับปรุง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานความกาวหนาในอาชีพของ 
เจาพนกังานเรอืนจําใหอยูในระดับดหีรือดมีาก เนื่องจากความกาวหนาขึ้นอยูกับปจจยัหลายดาน 
นอกเหนือจากความสามารถในการทํางานแลว ยังขึน้อยูกับการพัฒนาตนเองของเจาพนักงาน
เรือนจํา โดยการเพิ่มทักษะการทํางานในดานตาง ๆ  เชน การฝกอบรมเกี่ยวกับความรู ความสามารถ 
และทัศนคติทีด่ีในการปฏิบัติงาน  
 

-  จากผลการวจิัยพบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีความรับผิดชอบในงานทีสํ่าคัญ  
อยูในระดับควรปรับปรุง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานความกาวหนาในอาชีพของเจาพนักงาน
เรือนจํา ใหอยูในระดบัดีหรือดีมากดังนัน้ ผูบัญชาการ และหัวหนางานฝายตาง ๆ ควรจะกระจาย
อํานาจตามตําแหนงหนาทีแ่ละใหเจาพนกังานเรือนจํามสีวนรวมในการทํางานที่สําคัญ 
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-  จากผลการวจิัยพบวา ความกาวหนาของเจาพนกังานเรอืนจําขึ้นอยูกบัอายุงาน 
อยูในระดับควรปรับปรุง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานความกาวหนาในอาชีพของเจาพนักงาน
เรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนั้น ในการเลื่อนระดับจากระดับปฏิบัติการไปเปนระดับ
บริหาร ควรพจิารณาผลงานตามความรูและความสามารถ ไมควรใชการสอบเลื่อนระดับ 
เพียงอยางเดยีว 
 

-  จากผลการวจิัยพบวา เจาพนักงานเรือนจาํไดรับการสนบัสนุนใหศกึษาตอ อยูใน 
ระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานความกาวหนาในอาชีพของเจาพนกังานเรือนจํา 
ใหอยูในระดับดีหรือดีมากดังนั้น ควรมีการแนะแนวดานการศึกษา และจัดหาทนุ เพื่อสนับสนุน 
ใหเจาพนักงานเรือนจําที่มวีฒุิการศึกษาไมจบปริญญาตรี ไดมีโอกาสศึกษาตอในขั้นปริญญาตรี 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 

1.5  ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
 
 -  จากผลการวจิัยพบวา ในเรอืนจํามีเสียงในบริเวณที่ทํางาน อยูในระดบัปานกลาง  
เพื่อเปนการเพิม่การรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ ของเจาพนักงานเรือนจํา 
ใหอยูในระดับดีหรือดีมาก ดงันั้น ควรใชวสัดุกันเสียงมาทําเปนโครงสรางของอาคาร เพื่อลด 
เสียงดังรบกวนออกมาภายนอก โดยเฉพาะภายในโรงงานจะมเีสียงดงั เชน โรงฝกชางเชื่อม  
โรงงานชางไม เนื่องจากเสยีงของเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการฝกวิชาชีพ 
 

-  จากผลการวจิัยพบวา ในเรอืนจํามีความสะอาดของหองน้ํา อยูในระดบั 
ปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการของเจาพนกังาน
เรือนจํา ใหอยูในระดบัดีหรือดีมาก ดังนัน้ ควรจัดหองน้าํใหมีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเท
สะดวกและควรจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับอุปกรณที่จําเปนในหองน้ํา เชน อาง กระจก  
กอนดับกลิ่น ถังขยะ และกระดาษชําระ หมั่นดแูลใหพรอมอยูเสมอ อยาใหขาด และควรม ี
ปายบอกแยก หองสุขาชาย – หองสุขาหญิง รวมทั้งควรมปีายแนะนําการใชหองน้ํา เชน กรุณารักษา
ความสะอาด รวมไปถึงควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบดูแลในเรื่องการทําความสะอาดทุกวนัหรือเวลา
จําเปน  
 

-  จากผลการวจิัยพบวา ในเรอืนจํามคีวามสะอาดของหองรับประทานอาหาร  
อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
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ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ควรจัดหองรับประทานอาหารใหมีระบบ
ระบายอากาศ มีเครื่องปองกันแมลงรบกวน  เมื่อรับประทานอาหารเรียบรอยแลว ใหนําภาชนะ 
ไปเก็บไวยังทีท่ี่เตรียมไวใหเรียบรอย สําหรับแกวน้ําพลาสติก หลังจากใชแลวใหทิ้งลงถังขยะ 
ใหเรียบรอยและการลุกจากที่นั่ง จะตองเกบ็เกาอี้ใหเรียบรอยทุกครั้ง 
 

-  จากผลการวจิยัพบวา ในเรอืนจํามีความทนัสมัยของอุปกรณที่ใชปฏิบตัิงาน 
อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหกับ
เรือนจําที่มีขนาดเล็ก เพื่อนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบตัิงาน เชน กลองทีวีวงจรปด เครื่องทําลาย
สัญญาณโทรศัพทมือถือ เพื่อปองกันมิใหผูตองขังโทรศัพทออกมาภายนอกเรือนจํา 
 
  -  จากผลการวจิัยพบวา ในเรอืนจํามีระบบรักษาความปลอดภัยขณะปฏบิัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ควรจัดใหมหีองควบคุมระบบที่ทันสมัย  
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงภายในเรือนจํา รวมทั้งจัดการฝกอบรมในเรื่องความรู  ความปลอดภัยและ
วิธีการใชอุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
 
 -  จากผลการวจิัยพบวา เรือนจํามีการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการเพิ่มการรับรูดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับดหีรือดีมาก ดังนัน้ ควรจัดสวัสดิการ เชน เล้ียงอาหารเชา
และเที่ยง สําหรับผูอยูเวรยาม ซ้ือสินคาในราคาตนทุน มีเงนิกองทุนใหกูยืม มอบทุนการศึกษา
สําหรับบุตร รับฝากขายสินคาจากครอบครัวของเจาพนกังานเรือนจํา เพื่อเสริมรายไดใหกับ
ครอบครัว รวมทั้งมีการยกยอง ชมเชยเจาพนักงานเรือนจําที่เปนตวัอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน  
โดยการมอบประกาศนยีบัตร และสนับสนนุใหเจาพนกังานเรือนจําไดรับการฝกอบรมในดานที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
  
 2.  จากผลการวิจัยพบวาเจาพนักงานเรือนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 
อยูในระดับคอนขางสูง ผูบังคับบัญชาและเจาพนักงานเรือนจําควรรักษาระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองใหอยูในระดับคอนขางสูง และพัฒนาใหถึงระดับสูงไดกจ็ะเปนสิ่งที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น ควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
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                   2.1  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเองในดานการรบัรู
ความสามารถในการทํางานของตนเองของเจาพนกังานเรือนจํา อยูในระดับคอนขางสูง เพื่อเปน 
การรักษาระดบัหรือเพิ่มการรับรูดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองของ 
เจาพนกังานเรอืนจําใหอยูในระดับสูง ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาควรมีความเชื่อมั่นในตวัเจาพนักงาน
เรือนจําในการปฏิบัติงาน เชน เมื่อมอบหมายงานใหแกเจาพนักงานเรือนจํา ตองพูดใหเจาพนักงาน
เรือนจํามีความภาคภูมใิจอยากจะทํางาน และตระหนกัถึงความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย  
 
                   2.2  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเองในดานการรบัรู
ความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืนของเจาพนกังานเรือนจํา อยูในระดับคอนขางสูง เพื่อเปน
การรักษาระดบัหรือเพิ่มการรับรูดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืนของ 
เจาพนกังานเรอืนจําใหอยูในระดับสูง ดังนัน้ ควรมีการจดัเวทแีลกเปลีย่นความคดิเกีย่วกับ 
การแกปญหาในการทํางาน และควรจัดใหมกีารมอบรางวลัประจําปแกเจาพนักงานเรอืนจําที่ม ี
ผลการปฏิบัติงานดี และมีความประพฤตดิี  
 
                   2.3  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเองในดานการรบัรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืนของเจาพนกังานเรือนจํา อยูในระดับคอนขางสูง  
เพื่อเปนการรกัษาระดับหรือเพิ่มการรับรูดานการรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน
ของเจาพนักงานเรือนจําใหอยูในระดับสูง ดังนั้น ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับศิลปะการพูด  
เพื่อทําใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวได 
 
                  2.4  จากผลการวจิัยพบวา การรบัรูความสามารถของตนเองในดานการรับรู
ความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืนของเจาพนกังานเรอืนจํา อยูใน
ระดับคอนขางสูง เพื่อเปนการรักษาระดับหรือเพิ่มการรับรูดานการรับรูความสามารถในการสราง
ความรูสึกทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืนของเจาพนกังานเรือนจําใหอยูในระดับสูง ดังนั้น 
ผูบังคับบัญชาควรใหขอมูลปอนกลับทางบวก ยกยองชมเชย ใหขอเสนอแนะสิ่งที่ควรเปลี่ยนแปลง
แทนการวิพากษวิจารณ หรือตําหนิติเตยีน โดยมีการยกตวัอยางที่เห็นไดชัดเจน และใหกําลังใจ 
ในการปรับปรงุตนเอง 
 
 3.  จากผลการวิจัยพบวาเจาพนักงานเรือนจํามีความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงเปนระดับความเครียดทีเ่หมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะกระตุนใหรางกายมีความกระตือรือรน 
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ในการปฏิบัติงาน โดยที่ผูบังคับบัญชาควรจะดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ เพื่อไมใหเจาพนักงาน
เรือนจํามีความเครียดอยูในระดับที่สูงเกินไป ซ่ึงอาจเกิดผลเสียตอองคการไดดังนี ้
 

     3.1จากผลการวิจยัพบวา เจาพนกังานเรอืนจํามีความเครียดดานรางกาย อยูในระดบั 
ปานกลาง เพื่อไมใหเจาพนกังานเรือนจํามคีวามเครียดดานรางกายอยูในระดับที่สูงเกนิไป  
ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรสงเสริมความสัมพันธระหวางเจาพนักงานเรอืนจําในระดับตาง ๆ  
โดยจัดโครงการสงเสริมความสัมพันธในฝายงานตาง ๆ เชน การแขงขนักีฬาภายใน การสัมมนา
นอกสถานที่รวมกัน และการจัดงานเลี้ยงสังสรรคประจําป  
 
                   3.2  จากผลการวิจัยพบวา เจาพนักงานเรือนจํามีความเครียดดานจติใจ อยูในระดับ 
ปานกลาง เพื่อไมใหเจาพนกังานเรือนจํามคีวามเครียดดานจิตใจอยูในระดับที่สูงเกนิไป ดงันั้น  
ควรจัดใหมีการฝกนั่งสมาธิ วิปสสนากรรมฐาน เพื่อทําใหจิตใจสงบ มีสมาธิในการทํางาน  
มีสติในการคดิ และการแกไขปญหาตาง ๆ  
 
                   3.3  จากผลการวิจัยพบวา เจาพนักงานเรือนจํามีความเครียดดานพฤตกิรรม อยูในระดบั 
ปานกลาง เพื่อไมใหเจาพนกังานเรือนจํามคีวามเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับที่สูงเกินไป ดังนัน้ 
ผูบังคับบัญชาควรรับฟงปญหา พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกปญหานั้น ๆ รวมทั้งยอมรับ
ฟงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะในเรื่องตาง  ๆ ของเจาพนักงานเรือนจํา เพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค  
 
ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 
 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางกวางขวาง 
มากขึ้น ผูวิจยัขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้
 
 1.  กรมราชทัณฑควรจัดอบรมเจาพนักงานเรือนจําใหตระหนกัถึงความสําคัญของ 
การทําวิจยั โดยเนนในเรื่องการใหความรวมมือและความตั้งใจในการตอบแบบสอบถาม 
โดยไมบิดเบือนความเปนจรงิ เพื่อผลการศึกษาของงานวจิัยที่ไดจะมีความเที่ยงตรงและสามารถ 
นําไปประยุกตใช ปรับปรงุ แกไขใหเกิดประโยชนตอเจาพนักงานเรือนจํา เรือนจําและทัณฑสถาน 
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2.  ควรทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับปจจยัดานงาน การรับรูความสามารถของตนเองและ
ความเครียดกบัประชากรกลุมอื่น ๆ เชน เจาพนักงานเรือนจําใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและ 
เจาพนกังานเรอืนจําในภาคตาง ๆ เปนตน เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถ
นําไปใชไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
 
 3.  ควรมีการศกึษาความเครียด และปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ 
เจาพนกังานเรอืนจํา เชน บุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสงัคม และการพัฒนาตนเอง เปนตน  
เพื่อใหกรอบแนวคิดในการศกึษาเรื่องนี้มีความกวางขวางยิ่งขึ้น 
 
 4.  ควรมีการศกึษาวจิัยโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบอื่นมาประกอบกับการใช
แบบสอบถาม เชน การใหรายงานดวยตนเอง การสัมภาษณ และการสงัเกต เพื่อจะชวยใหไดขอมูล
ในเชิงลึกและสมบูรณมากยิง่ขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีศกึษาจากการเกบ็ขอมูลเปนการทดลองหรือ 
จัดโปรแกรมใหคําปรึกษา หรือเสริมทักษะบางประการ เชน การลดความเครียด เปนตน  

 


