
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน และรายได 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอปจจัยดานงาน  

ซ่ึงประกอบดวย  ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนา 
ในอาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอการรับรูความสามารถ 
ของตนเอง ซ่ึงประกอบดวย การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถ
ในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และการรับรู
ความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอความเครียด 
ประกอบดวย ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจติใจ และความเครียดดานพฤติกรรม 
 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาพนกังานเรือนจํา จําแนกตามขอมูล 

    ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายงุาน และรายได 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
                      21-30 ป            17   9.70 
                      31-40 ป            55 31.40 
                      41-50 ป            80 45.70 
                      51-60 ป            23 13.20 
                          รวม          175             100.00 
   อายุเฉล่ีย = 42 ป   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.02   อายุสูงสุด = 60 ป   อายุต่ําสุด = 25 ป 
   
สถานภาพสมรส   
                    โสด             27 13.10 
                    สมรส มาย หยาราง หรือแยกกนัอยู          148 86.90 
                          รวม          175             100.00 
   
ระดับการศึกษา   
                      ต่ํากวาปริญญาตรี            66 37.70 
                      ปริญญาตรี-สูงกวาปริญญาตรี          109 62.30 
                          รวม          175             100.00 
   
อายุงาน   

  1 – 10 ป 61 34.90 
11 – 20 ป 46 26.30 
21 – 30 ป 64 36.60 
31 – 40 ป   4   2.20 
รวม              175             100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
 
   อายุงานเฉลีย่ = 15.72 ป    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.15    
   อายุงานสูงสุด = 35 ป        อายุงานต่ําสุด = 1 ป 
   
รายได   

ต่ํากวา 10,000 บาท 34 19.40 
   10,000 – 20,000 บาท                        109 62.30 

           20,000 บาทขึ้นไป 32 18.30 
รวม                       175               100.00 

   รายไดเฉล่ีย = 15747.14 บาท  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 5663.35    
   รายไดสูงสุด = 32,000 บาท      รายไดต่าํสุด = 5,260 บาท 

 
จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาจาํนวน 175 คน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ไดดังนี ้
 
 อาย ุ กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 45.70 รองลงมา 
มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 31.40 สวนกลุมตวัอยางที่มีอายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 
13.20 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.70  
 

สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
86.90และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสโสด มาย หยาราง หรือแยกกนัอยู มีจํานวนนอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 13.10 
 
 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี – สูงกวา 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.70 
 
 อายุงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีอายุงานระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.60  
รองลงมีอายุงานระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 34.90 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 11-20 ป คิดเปน 
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รอยละ 26.30 และกลุมตวัอยางที่มีอายุงาน 31-40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.20 
 
 รายได  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 62.30 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 10,000 คิดเปนรอยละ 19.40 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,000 บาทขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 18.30 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอปจจัยดานงาน 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานงานโดยรวมและ 

           องคประกอบ                                                                                                                          
(n = 175) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ปจจัยดานงานโดยรวม 3.36 0.32 ปานกลาง 

ลักษณะงาน 3.74 0.33 ดี 
บทบาทในองคการ 3.25 0.49 ปานกลาง 
สัมพันธภาพในหนวยงาน 3.53 0.56 ดี 
ความกาวหนาในอาชีพ 2.56 0.42 ไมด ี
โครงสราง นโยบายและ

บรรยากาศองคการ 
3.36 0.50 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาเจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูปจจัยดานงานโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36) โดยเจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูดานลักษณะงานและ 
ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน อยูในระดับดี ( X  = 3.74 และ X  = 3.53 ตามลําดับ)  
สวนดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ และดานบทบาทในองคการ อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.36 และ X  = 3.25 ตามลําดับ) และดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับไมดี 
( X  = 2.56) เมื่อเปรียบเทียบกบัดานอื่น ๆ ในปจจยัดานงาน 
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดปจจัยดานงานรายขอ ซ่ึงเปนตวัช้ีวดั 
ในแตละดาน มีองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานบทบาทในองคการ ดานสัมพันธภาพ
ในหนวยงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 



 68

เพื่อใหเห็นรายละเอียดที่เปนตัวช้ีวัดใหเหน็ถึงระดับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอ
ปจจัยดานงานในดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 

     เรือนจําที่มตีอดานลักษณะงาน จําแนกรายขอ    
                                                                                                                               (n = 175)                             

ดานลักษณะงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีความรับผิดชอบตองานปริมาณมาก      3.96 1.10              ดี 
2. มีความละเอียดของขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 3.87 1.14              ดี 
3. มีความทาทายในการปฏิบัติงาน 3.82 0.89              ดี 
4. มีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจํา 3.99 1.00              ดี 
5. มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 3.86 0.87              ดี 
6. มีความอดทนในการปฏิบัติงาน 3.81 1.02              ดี 
7. มีความเหมาะสมของงานกับความรู 3.90 0.62              ดี 
8. มีความเหมาะสมของงานกับความสามารถและ 
    ความถนัด 

3.59 0.90              ดี 

9. มีการเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.39 0.95 ปานกลาง 
10. มีการเปดโอกาสใหไดพบสิ่งใหม ๆ  3.14 1.07 ปานกลาง 
11. มีการปฏิบัติหนาที่ไดเรียบรอยตามเวลาที่กําหนด 3.89 0.81    ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.33 ดี 
 
จากตารางที่ 6 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานลกัษณะงาน พบวา เจาพนักงาน

เรือนจํามีการรบัรูดานลักษณะงานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซ่ึงเมื่อพิจารณา
รายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจํา มากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และเปดโอกาสใหไดพบเห็นสิง่ใหม ๆ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
      เรือนจําที่มตีอดานบทบาทในองคการ จําแนกรายขอ 
                           (n = 175) 

ดานบทบาทในองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
12. ในหนวยงานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 3.52 0.92 ดี 
13. ในหนวยงานมีการกําหนดผูที่รับผิดชอบตองาน 3.82 0.86 ดี 
14. มีความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของงานใน 
      หนวยงานเปนอยางด ี

3.93 0.78 ดี 

15. มีความราบรื่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ 1.64 0.56 ควรปรับปรุง 
16. งานที่ปฏิบัติมีความสอดคลองกับอุดมการณ 3.38 0.91 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานบทบาทในองคการ พบวา 
เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานบทบาทในองคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํามีความเขาใจในบทบาทและ 
หนาที่ของงานในหนวยงานเปนอยางดี มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีความราบรื่น 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.64   
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
      เรือนจําที่มตีอดานสัมพันธภาพในหนวยงาน จําแนกรายขอ 
                                                                                                                                            (n = 175) 

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน    X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
17. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อมปีญหา 
      ในการทํางาน 

3.45 0.96 ดี 

18. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําปรึกษา  3.62 0.86 ดี 
19. เพื่อนรวมงานใหการยอมรับในการทํางาน 3.51 0.73 ดี 
20. ผูบังคับบัญชาสนใจ และเอาใจใส ใน 
      ความเปนอยู 3.13 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ)                              
                                                                                                                            (n = 175) 

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน    X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

21. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน 3.84 0.76 ดี 
22. เมื่อมีปญหาในการทํางานผูบังคับบัญชาจะให 
      คําปรึกษาดวยความเต็มใจ  

3.70 0.73 ดี 

23. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็  3.47 0.85 ดี 
คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.56 ดี 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานสมัพันธภาพในหนวยงาน พบวา  

เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานสัมพันธภาพในหนวยงานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.53 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน มากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และผูบังคับบัญชาสนใจ และเอาใจใสในความเปนอยู นอยที่สุด  
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.1 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                  เรือนจําที่มีตอดานความกาวหนาในอาชีพ จาํแนกรายขอ        
                                    (n =175) 

ดานความกาวหนาในอาชีพ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
24. มีความกาวหนาขึน้อยูกบัความสามารถ 1.71 0.68 ควรปรับปรุง 
25. มีความรับผิดชอบในงานที่มีความสําคัญ 1.68 0.62 ควรปรับปรุง 
26. มีความกาวหนาขึน้อยูกบัอายุงาน 1.70 0.57 ควรปรับปรุง 
27. มีความพอใจในการเลื่อนตําแหนง 3.50 0.93 ดี 
28. มีการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม 
      หลักสูตรที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 

3.45 0.87 ดี 

29. ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 3.34 1.00 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 2.56 0.42 ไมด ี
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จากตารางที่ 9 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานความกาวหนาในอาชีพ พบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานความกาวหนาในอาชพีโดยรวม อยูในระดบัที่ไมดี โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 2.56 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานมีความพอใจการเลื่อนตําแหนง มากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และมีความรับผิดชอบในงานทีม่ีความสําคัญ นอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบ
กับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ จําแนกรายขอ 
                           (n = 175) 
ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
30. มีการระบายอากาศในทีท่ํางาน 3.48 1.04 ดี 
31. มีความสะอาดของหองทาํงาน 3.62 0.88 ดี 
32. มีแสงสวางในที่ทํางาน  3.85 0.74 ดี 
33. มีเสียงในบริเวณที่ทํางาน 3.03 1.00 ปานกลาง 
34. มีความสะอาดของหองน้าํ 3.36 1.01 ปานกลาง 
35. มีความสะอาดของหองรับประทานอาหาร 2.92 1.04 ปานกลาง 
36. มีความเปนระเบียบของเครื่องมือ อุปกรณ  
      และเอกสาร 

   3.45    0.81 ดี 

37. มีความทันสมัยของอุปกรณที่ใชปฏิบัตงิาน 3.11 0.97 ปานกลาง 
38. มีระบบรักษาความปลอดภัยขณะปฏิบัตงิาน 3.03 0.92 ปานกลาง 
39. มีความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน 
     ของผูบงัคับบัญชา 

3.32 0.87 ปานกลาง 

40. มีการระบรุายละเอียดของการปฏิบัติงาน 3.70 0.75 ดี 
41. มีความเหมาะสมของลักษณะโครงสราง 
      หนวยงาน  

   3.46 0.93 ดี 

42. มีความเหมาะสมในการติดตอส่ือสาร 3.09 0.97 ปานกลาง 
43. มีการเสริมขวัญและกําลังใจใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.10 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                                                                                                                                         (n = 175)                                 

ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
44. มีความชัดเจนของสายการบังคับบัญชาใน 
      หนวยงาน 

3.57 0.87 ดี 

45. ผูบังคับบัญชามีหลักการปกครองตามนโยบาย 
      ของกรมราชทัณฑ 

3.70 0.87 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 0.50 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานโครงสราง นโยบายและ
บรรยากาศองคการ พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรูดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ
องคการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา  
มีแสงสวางในที่ทํางาน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมีความสะอาดของหองรับประทาน 
นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 
 
ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอการรับรูความสามารถของ
ตนเอง  
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูความสามารถของตนเอง 

      โดยรวมและองคประกอบ        
                                                                                                                               (n = 175)                             

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
การรับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 3.80 0.33 คอนขางสูง 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 3.91 0.42 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน 3.76 0.40 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 3.51 0.45 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 

ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน 
4.05 0.52 คอนขางสูง 
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วาเจาพนกังานเรือนจํามีระดับการรับรูความสามารถของ
ตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( X = 3.80) โดยที่เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรู
ความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน การรับรูความสามารถ 
ในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน และการรับรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน อยูในระดับคอนขางสูง ( X  = 4.06, 3.91, 3.76 และ 
3.51 ตามลําดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับดานอืน่ ๆ ในการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดการรับรูความสามารถของตนเอง
รายขอซ่ึงเปนตัวช้ีวดัในแตละดาน มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการรับรูความสามารถใน 
การทํางานของตนเอง  ดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน ดานการรับรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก
ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน เพื่อแสดงใหเห็นรายละเอียดที่เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงระดับ 
ความคิดเหน็ของเจาพนกังานเรือนจําที่มีตอการรับรูความสามารถของตนเองในดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
        เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการทํางานของตนเอง จําแนกรายขอ         
             (n = 175) 

ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีความมั่นใจวาสามารถทํางานไดด ี 3.93 0.82 คอนขางสูง 
2. มีความวิตกกังวลเกีย่วกับงานที่ทํา 3.82 0.86 คอนขางสูง 
3. เมื่อไดรับมอบหมายงานที่ไมเคยทํามากอน  
    มีความสามารถเรียนรูวิธีที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ 

3.61 0.91 คอนขางสูง 

4. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 4.20 0.55        คอนขางสูง 
5. มีความสามารถที่จะแกปญหาและ อุปสรรคตาง ๆ ได 3.95 0.62        คอนขางสูง 
6. มีความสามารถที่จะทําสิ่งที่คาดหวังได 3.92 0.58 คอนขางสูง 
7. มีความสามารถเพียงพอในการทํางานในตาํแหนง 
    ที่สูงขึ้น 

3.97 0.64 คอนขางสูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.42 คอนขางสูง 
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จากตารางที่ 12 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถใน 
การทํางานของตนเอง พบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
ของตนเอง โดยรวม อยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะ
พบวาเจาพนักงานเรือนจํา มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 
เมื่อเจาพนกังานเรือนจําไดรับมอบหมายงานที่ไมเคยทํามากอน  มีความสามารถเรียนรูวิธี 
ที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ นอยทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
       เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน จําแนกรายขอ  
                                                                                                                                          (n = 175) 
ดานการรับรูความสามารถในการเปนตวัแบบใหผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
8. เปนตัวอยางที่ดีในการทํางานใหกับผูอ่ืนได 4.05 0.60 คอนขางสูง 
9. มีผลงานเปนที่ยอมรับใหผูอ่ืนนําไปเปนแบบอยาง 
    หรือประยุกตใชได 

3.73 0.60 คอนขางสูง 

10. ใหคําปรึกษาแกผูอ่ืนได 3.97 0.61 คอนขางสูง 
11. บุคคลสวนใหญหวังพึ่งคําแนะนํา 3.33 0.58 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 0.40 คอนขางสูง 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถในการเปน 
ตัวแบบใหผูอ่ืน พบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบ 
ใหผูอ่ืน โดยรวม อยูในระดบัคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา  
เจาพนกังานเรอืนจําเปนตวัอยางที่ดีในการทํางานใหกับผูอ่ืนได มากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.05 
และบุคคลสวนใหญหวังพึ่งคําแนะนํา นอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
       เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน จําแนกรายขอ 

                                                                                                                                           (n = 175) 
ดานการรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

12. เพื่อนรวมงานมักจะเหน็ดวยกับแนวความคิด 3.37 0.57 ปานกลาง 
13. มีความสามารถพูดชักจูงใหเพื่อนรวมงานเกิด 
      ความรวมมือรวมใจกันทํางานจนประสบความสําเร็จ 

3.64 0.64 คอนขางสูง 

14. มีความสามารถผลักดันใหเพื่อนรวมงานเกิดการทํางาน 
      โดยใชความสามารถสูงสุด 

3.51 0.65 คอนขางสูง 

15. มีความสามารถชักจูงใหเพื่อนรวมงานยอมรับ 
      ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

3.59 0.68 คอนขางสูง 

16. มีความสามารถในการประนีประนอมความขัดแยงและ 
      สามารถทําใหทุกคนยอมรับได 

3.45 0.66 คอนขางสงู 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 0.45 คอนขางสูง 
                   

จากตารางที่ 14 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถในการพูด 
โนมนาวจติใจผูอ่ืน พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการพูดโนม
นาวจิตใจผูอ่ืนโดยรวม อยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ 
จะพบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีความสามารถพูดชักจูงใหเพื่อนรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจ 
กันทํางานจนประสบความสําเร็จ มากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.64 และเพื่อนรวมงานมักจะ 
เห็นดวยกับแนวความคดิ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง 

      และผูอ่ืน จําแนกรายขอ  
                               (n = 175)                                  

ดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 
เชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

17. มีความเชื่อวาความผิดพลาดตาง ๆ นําไปสู 
      การกระทาํที่ถูกตองในครั้งตอไป 

3.82 0.92 คอนขางสูง 

18. มีความสามารถนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
      ไปใชใหเกดิประโยชน 

4.09 0.55 คอนขางสูง 

19. สามารถปรับปรุงการทํางานใหม ี
     ประสิทธิภาพได ถาทราบขอบกพรอง 

4.26 0.56 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 0.52 คอนขางสูง 
 

จากตารางที่ 15 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถใน 
การสรางความรูสึกเชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน พบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรู 
ดานการรับรูความสามารถในสรางความรูสึกเชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืนโดยรวม อยูใน 
ระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนักงานเรือนจํา
สามารถปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพได ถาทราบขอบกพรอง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 และมีความเชื่อวาความผิดพลาดตาง ๆ นําไปสูการกระทําที่ถูกตองในครั้งตอไป  
นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 
ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอความเครียด 
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององคประกอบความเครียด

    (n = 175) 
                      ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ความเครียดโดยรวม 1.70 0.40 ปานกลาง 

ความเครียดดานรางกาย  1.72 0.49 ปานกลาง 
ความเครียดดานจิตใจ 1.63 0.48 ปานกลาง 
ความเครียดดานพฤติกรรม 1.73 0.37 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาเจาพนกังานเรือนจํามีระดับความเครียดโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 1.70) โดยที่เจาพนักงานเรือนจํามีระดับความเครียดดานพฤติกรรม ความเครียด 
ดานรางกาย และความเครียดดานจติใจ อยูในระดับปานกลาง ( X  =1.73, 1.72 และ 1.63 ตามลําดับ)  
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดความเครียดรายขอซ่ึงเปนตัวช้ีวัด 
ในแตละดาน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจติใจและ
ความเครียดดานพฤติกรรม เพื่อแสดงใหเหน็รายละเอยีดที่เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงระดับความคิดเหน็
ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 
ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานรางกาย จาํแนกรายขอ 
                                                                                                                                            (n = 175)   

ความเครียดดานรางกาย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีอาการหอบ หายใจถี่ 1.59 0.70 ปานกลาง 
2. รูสึกกระสับกระสาย  
    กระวนกระวาย  

1.89 0.78 ปานกลาง 

3. รูสึกหัวใจเตนแรง และเร็ว 1.67 0.64 ปานกลาง 
4. มีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด  
    กัดกราม เกร็งตามมือ 

1.54 0.71 ปานกลาง 

5. รูสึกเมื่อย เหนื่อยลา หมดเรี่ยวแรง 1.94 0.71 ปานกลาง 
6. มีอาการปวดศีรษะ 1.90 0.69 ปานกลาง 
7. รูสึกงุมงาม ไมกระฉับกระเฉง 1.75 0.68 ปานกลาง 
8. รูสึกหนาว รอน เหมือนจะเปนไข 1.72 0.56 ปานกลาง 
9. มีอาการเกรง็ตามไหล คอ และหลัง 1.64 0.72 ปานกลาง 
10. รูสึกเบื่ออาหาร 1.61 0.61 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.72 0.49 ปานกลาง 
                                                                                                                                     

จากตารางที่ 17 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานรางกาย พบวา 
เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานรางกายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.72 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํารูสึกเมือ่ย เหนื่อยลา หมดเรี่ยวแรง
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มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.94 และมอีาการหนานิว่ คิ้วขมวด กัดกราม เกร็งตามมือ นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.54 

 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานจิตใจ จําแนกรายขอ    
                                                               (n=175) 

ความเครียดดานจิตใจ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
11. รูสึกทอแท ส้ินหวัง 1.50 0.63 ปานกลาง 
12. รูสึกโกรธ และหงดุหงิดงาย 1.92 0.64 ปานกลาง 
13. รูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือ 
      ถูกผูอ่ืนรังเกียจ 

1.35 0.54 ปานกลาง 

14. รูสึกเขินอาย ไมกลาแสดงความคิด 
      ความรูสึกของตนใหผูอ่ืนทราบ 

1.49 0.62 ปานกลาง 

15. รูสึกวิตกกงัวล 1.79 0.65 ปานกลาง 
16. รูสึกวาตนเองอยูในภาวะที่กดดัน 1.73 0.81 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.63 0.48 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 18 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานจิตใจ พบวา 

เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานจิตใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ1.63 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํารูสึกโกรธ และหงุดหงิดงาย 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.92 และรูสึกเขินอาย ไมกลาแสดงความคิด ความรูสึกของตน 
ใหผูอ่ืนทราบ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.49 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานพฤติกรรม จาํแนกรายขอ 
                                                                                                                                             (n=175) 

ความเครียดดานพฤติกรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
17. มีอาการหลงลืม 1.97 0.66 ปานกลาง 
18. รูสึกสับสน ขาดสมาธิ 1.79 0.71 ปานกลาง 
19. รูสึกวาตนทํางานหนกัเกนิไป 1.97 0.77 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  (ตอ)   
                                                                                                                                             (n=175)              

ความเครียดดานพฤติกรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
20. รูสึกวาตนขาดความคิดสรางสรรค 
      ในการทํางาน 

1.79 0.76 ปานกลาง 

21. มีความขัดแยงหรือทะเลาะเบาะแวง 
      กับผูอ่ืน 

1.54 0.51 ปานกลาง 

22. ไมใสใจความรูสึกของบุคคลรอบขาง 1.57 0.59 ปานกลาง 
23. แสดงพฤตกิรรมที่กาวราวตอผูอ่ืน 1.38 0.50 ปานกลาง 
24. มีอาการนอนไมหลับ 1.77 0.63 ปานกลาง 
25. ในการทํางานมีความผิดพลาดเกิดขึน้ 1.85 0.51 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.73 0.37 ปานกลาง 
                                                                                                                                                                                         

จากตารางที่ 19 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานพฤติกรรม พบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยม ี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.73 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนักงานเรือนจาํรูสึกวาตนทํางาน 
หนักเกินไป มากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 1.97 และแสดงพฤติกรรมที่กาวราวตอผูอ่ืน นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.38 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาเพื่อใหทราบวาตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรู
ความสามารถของตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียดหรือไม อยางไร ผูวิจยัจึงขอใช 
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และ 
ไดแบงขั้นตอนการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 

1.  การแสดงสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ปจจยัดานงานและการรับรู 

ความสามารถของตนเอง 
3.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1.  สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

     *      แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     **     แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     (1) แทน อายุ 
     (2) แทน สถานภาพสมรส 
     (3) แทน ระดับการศึกษา 
     (4) แทน อายุงาน 
     (5) แทน รายได 
     (6) แทน ลักษณะงาน 
     (7) แทน บทบาทในองคการ 
     (8) แทน สัมพันธภาพในหนวยงาน 
     (9) แทน ความกาวหนาในอาชีพ 
    (10) แทน โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
    (11) แทน การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
    (12) แทน การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน 
    (13) แทน การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
    (14) แทน การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
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จากตารางที่ 20 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ปจจัยดานงานและการรับรู
ความสามารถของตนเอง พบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถ 
ของตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยในการวิจัย 
คร้ังนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกนัเกิน 0.80 (สุชาติ, 2540: 86) ซ่ึงจากตาราง
ที่ 8 พบวา มีตวัแปรอสิระทีม่ีคาความสัมพันธเกิน 0.80 จํานวน 2 คู คือ อายุงาน (4) กับอายุ (1) และ
รายได (5) กับอายุงาน (4) จงึตองเลือกตัวแปรอิสระออก 1 ตัว โดยผูวจิัยพิจารณาจากความสัมพันธ
พบวาอายุงานนั้นมีผลโดยตรงตออายุ และรายได เนื่องจากเจาพนักงานเรือนจําที่รับราชการ 
เปนเวลานานยอมมีอายุและรายไดที่เพิ่มมากขึ้นตามอายุงาน ดังนั้นผูวิจยัจะไมนําอายงุาน (4)  
เขาไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจงึนําตัวแปรทั้งหมด 13 ตัวแปร ไปเปนตัวแปรอิสระ 
เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหคุูณตอไป คือ  
 

(1)    อายุ 
(2)    สถานภาพสมรส  
(3)    ระดับการศึกษา  
(5)    รายได  
(6)    ลักษณะงาน 
(7)    บทบาทในองคการ 
(8)    สัมพันธภาพในหนวยงาน  
(9)    ความกาวหนาในอาชีพ  
(10)   โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
(11)    การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
(12)    การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน  
(13)    การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  
(14)    การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน  
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3.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 สมมติฐานหลกั ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของเจาพนกังานเรือนจํา 
  
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                    ดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียดโดยรวม 
                    เปนตัวแปรตาม 
                    
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.180 0.061 -0.218 -2.935* 
     
คาคงที่ (a) 2.292 0.202      11.352 
R = 0.217                    R2

adjusted = 0.042                  F Overall = 8.616        
R2 = 0.047 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 21 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเอง เปนตวัแปรอิสระและความเครียดโดยรวมเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดานบทบาท
ในองคการสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดโดยรวมเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดโดยรวม  =   2.292 - 0.180 (ดานบทบาทในองคการ) 
   

จากสมการพยากรณความเครียดโดยรวม พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 
การทํานายความเครียดโดยรวม คือ ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการไดอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคอื เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสูงขึ้น 1 หนวย จะม ี
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ความเครียดโดยรวมลดลง 0.180 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมไดรอยละ 4.7  
(R2 = 0.047) 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง  
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกายของเจาพนักงานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                    ดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียด 
                    ดานรางกายเปนตัวแปรตาม 

       
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.245 0.073 -0.246 -3.334* 
     
คาคงที่ (a) 2.523 0.242  10.425 
R =0.245          R2

adjusted = 0.055          F Overall = 11.118      
R2 = 0.060 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 22 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถ 
ของตนเองเปนตัวแปรอิสระและความเครียดดานรางกายเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงาน 
ดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียดดานรางกายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานรางกายเขามาเขียนในสมการ จะได 
สมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานรางกาย =  2.523 -0.245 (ดานบทบาทในองคการ) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดดานรางกาย พบวาตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 
การทํานายความเครียดดานรางกาย คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการไดอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคอื เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสูงขึ้น 1 หนวย จะมี
ความเครียดดานรางกายลดลง 0.245 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดดานรางกายไดรอยละ  
6.0 (R2

   = 0.060) 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณพยากรณความเครียดดานจิตใจของเจาพนักงานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล  
                    ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณและความเครยีด 
                    ดานจิตใจเปนตวัแปรตาม 
                    
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.298 0.091 -0.303        -3.227* 
การรับรูความสามารถของตนเอง     
     ดานการรับรูความสามารถ 
     ในการทํางานของตนเอง 

0.259 0.106 0.227    2.449** 

     
คาคงที่ (a) 1.586 .336        4.720 
R = 0.247           R2

adjusted = 0.050           F Overall = 5.998      
R2 = 0.061 

*    มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

จากตารางที่ 23 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนตวัแปรอิสระและความเครียดดานจิตใจเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดานบทบาท
ในองคการและการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของ
ตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
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เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจมาเขียนในสมการ จะไดสมการ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานจิตใจ =  1.586  - 0.298 (ดานบทบาทในองคการ) + 0.259 (ดานการรับรู 
ความสามารถในการทํางานของตนเอง) 

 
จากสมการพยากรณความเครียดดานจิตใจ พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในการทํานายความเครียดดานจิตใจ คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ และการรับรู
ความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ กลาวคือ เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ
สูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานจิตใจลดลง 0.298 เทา และเมื่อการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองสูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานจติใจ
เพิ่มขึ้น 0.259 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจไดรอยละ 6.1 (R2 = 0.061)  
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง  
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมของเจาพนกังานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                   ดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียด 
                   ดานพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม    
 
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน -0.123 0.050 -0.182 -2.440** 
     
คาคงที่ (a) 2.169 .180   12.076 
R = 0.182                 R2

adjusted = 0.028                  F Overall = 5.951      
R2 = 0.033 

**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 24 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนตวัแปรอิสระและความเครียดดานพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดาน
สัมพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณความเครยีดดานพฤติกรรม ไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมมาเขียนในสมการ จะได
สมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานพฤติกรรม  =  2.169  - 0.123 (ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดดานพฤติกรรม พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
ในการทํานายความเครียดดานพฤติกรรม คือ ปจจัยดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานได 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อปจจยัดานงานดานสมัพันธภาพในหนวยงาน
สูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานพฤติกรรมลดลง 0.123 เทา โดยสามารถพยากรณความเครยีด
ดานพฤติกรรมไดรอยละ 3.3 (R2

   = 0.033)  
 
ตารางที่ 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ความเครียด 
ตัวแปร 

โดยรวม ดาน
รางกาย 

ดาน
จิตใจ 

ดาน 
พฤติกรรม 

ปจจัยสวนบุคคล     
อายุ     
สถานภาพสมรส     
ระดับการศึกษา     
รายได     
ปจจัยดานงาน     
ลักษณะงาน     
บทบาทในองคการ     
สัมพันธภาพในหนวยงาน     
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ตารางที่ 25  (ตอ)  
 

ความเครียด 
ตัวแปร 

โดยรวม ดาน
รางกาย 

ดาน
จิตใจ 

ดาน 
พฤติกรรม 

ความกาวหนาในอาชีพ     
โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ     
การรับรูความสามารถของตนเอง     
การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง     
การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน     
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจ
ผูอ่ืน 

    

การรับรูความสามารถในสรางความรูสึกทางบวก
ใหกับตนเองและผูอ่ืน 

    

 
จากตารางที่ 25 เครื่องหมาย ( ) ในตาราง หมายถึง ความสัมพันธเชิงลบของตัวแปรตน 

และตัวแปรตาม ยกตวัอยางเชน เมื่อปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการ (ตัวแปรตน) เพิ่มขึ้น 
จะทําใหความเครียดดานรางกาย (ตวัแปรตาม) ลดลง  
 

เครื่องหมาย ( ) ในตาราง หมายถึง ความสัมพันธเชิงบวกของตวัแปรตนและตวัแปรตาม  
ยกตวัอยางเชน เมื่อการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางานของ
ตนเอง (ตวัแปรตน) เพิ่มขึ้น จะทําใหความเครียดดานจิตใจ (ตวัแปรตาม) เพิ่มขึ้น 

 
ขอวิจารณ 

 
การวิจยัเร่ืองอทิธิพลของปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอ

ความเครียดของเจาพนกังานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยขอนําเสนอ 
ขอวิจารณการวิจัย ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาพนักงานเรือนจาํที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 45.70 มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 86.90  
ระดับการศึกษา มีระดับการศกึษาปริญญาตรี – สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30  
มีอายุงาน ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.60  และมีรายได ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 62.30  
 
 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุในวัยทํางาน 
ที่พบไดมากในหนวยงานราชการ เนื่องจากงานราชการมีความมั่นคงขององคการสูง อัตราการออก
จากงานต่ํา ผูทีท่ํางานสวนใหญมักทํางานจนเกษยีณอายุราชการ ในสวนสถานภาพสมรสพบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีสถานภาพสมรสแลว ซ่ึงสอดคลองกับอายุของกลุมตัวอยางที่สวนใหญอยูใน
วัยทํางาน สวนรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงเปนระดับเงนิเดอืนสวนใหญ
ของเจาพนักงานเรือนจําที่คิดตามขั้นเงินเดอืนของทางราชการ โดยพิจารณาจากระดับการศึกษา 
และอายุงาน    
 
ปจจัยดานงาน 
 
 ผลการศึกษาปจจัยดานงานของเจาพนกังานเรือนจํา พบวา เจาพนักงานเรือนจํารับรูปจจัย 
ดานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากการรับรูปจจัยดานงานดานความกาวหนา 
ในอาชีพอยูในระดับไมดี อาจจะมีสาเหตุมาจากความกาวหนาในอาชีพ จากการเลื่อนตําแหนง 
ระดับปฏิบัติการเปนระดับบริหารนั้นขึ้นอยูกับการสอบเลื่อนระดับ ไมไดขึ้นอยูกับผลงานที่ปฏิบัติ 
ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีไมมีโอกาสทํางานในระดบับริหาร 
 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานเปนรายดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจํารับรูปจจัยดานงาน 
ดานลักษณะงานอยูในระดับดี ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากการปฏิบัติงานในเรือนจําและทณัฑสถานนั้น 
เปนงานที่ปฏิบัติมีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจําทุกวัน ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเขาใจถึง
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และสรางความทาทายในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในชวงที่ตองนํา
ผูตองขังออกไปทํางานนอกเรือนจํา และเจาพนักงานเรือนจําที่ไดรับมอบหมายใหฝกวิชาชีพให
ผูตองขังจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถและทักษะในวิชาชีพแขนงนั้นเปนอยางดี  
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ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเจาพนกังานเรอืนจําไดใชความรู และความสามารถไดเหมาะสมกับ 
งานที่ตนปฏิบตัิ 
  

เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจจะเนือ่งมาจากในหนวยงานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานและมกีารกําหนด 
ผูที่รับผิดชอบตองานเปนอยางดี ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุใหไมมีความราบรื่นในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากเจาพนักงานเรือนจาํแตละคนปฏบิัติงานเฉพาะแนวทาง และหนาที่ที่ตนไดรับ 
มอบหมายงานมาเทานั้น 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานอยูในระดับดี ทัง้นี้ 
อาจจะเนื่องมาจากเพื่อนรวมงานใหการยอมรับในการทํางานและผูบังคบับัญชาจะใหคําปรึกษา
แนะนําเฉพาะปญหาในการทํางาน แตผูบงัคับบัญชาอาจจะไมคอยไดสนใจในเรื่องความเปนอยู  
เพราะภารกิจและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมีอยูเปนจํานวนมากจนทําใหอาจจะละเลยในเรื่อง 
ความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับไมดี ทั้งนี้ 
อาจจะเนื่องมาจาก วิธีการเลื่อนระดับของกรมราชทัณฑ โดยระดับปฏบิัติการ คือ ตั้งแตระดับ 1-5  
ใชวิธีการเลื่อนระดับโดยผานการประเมนิ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น
และผูบัญชาการ สวนระดับบริหาร คือ ตั้งแตระดับ 5 ขึน้ไปใชวิธีการสอบเลื่อนระดับเทานั้น  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (1986: 171-172) ทีก่ลาวถึงความกาวหนาในอาชีพวา  
ถาบุคคลไมไดรับความกาวหนาเทาที่ควรหรือไมทราบแนวทางความกาวหนา ก็เปนตนเหต ุ
ใหเกิดความเครียดได 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหารงานของกรมราชทัณฑมีการจัด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในที่ทํางานไดเหมาะสมกบัการทํางานเปนอยางด ีแตความทันสมัย 
ของอุปกรณทีน่ํามาใชในการปฏิบัติงานอาจจะไมเพยีงพอตอความตองการของแตละเรือนจํา  
สวนการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจจะมตีามวาระและโอกาสที่เหมาะสมเทานั้น 
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การรับรูความสามารถของตนเอง 
 
 ผลการศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองของเจาพนกังานเรือนจํา พบวาเจาพนักงาน
เรือนจํามีการรบัรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก 
เจาพนกังานเรอืนจํามีการพิจารณาวาตนเองมีความสามารถในระดับคอนขางสูงในการที่จะจัดการ
และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายซึ่งสอดคลองกับ
ความสัมพันธของทฤษฎี  Bandura (1977) ไดกลาวถึงการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) วาการที่บุคคลตัดสินใจเกีย่วกับความสามารถของตนที่จะแสดงพฤติกรรมใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวในขณะเดยีวกันบุคคลจะเลือกทํางานนั้นถาเขาเชือ่วาเขามีความสามารถ 
เพียงพอทีจ่ะทาํงานนั้นไดสําเร็จ  
 
 เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเองในแตละดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจํา 
มีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองอยูใน 
ระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรอืนจํามีความเชื่อมั่นวางานทีต่นไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัตินั้นตนมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเรจ็ไดดวยความกระตือรือรน 
และรับรูวางานนั้นเปนงานที่มีความสําคัญ  
  
 เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการเปน 
ตัวแบบใหกับผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติหนาที่ 
โดยอยูในระเบียบวนิัยอยางเครงครัดและมีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเพื่อนรวมงาน 
และผูตองขังนาํไปเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนและเปนการคืนคนดกีลับสูสังคมตามจุดมุงหมาย
ของกรมราชทัณฑ (สมบูรณ, 2542) 
  

เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการพูด 
โนมนาวจติใจผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําตองคลุกคลี 
อยูกับผูตองขังจํานวนมากซึ่งแตละคนก็มีความผิดที่แตกตางกันไป และเจาพนักงานเรือนจําเปนผูทีม่ี
วาทศิลปในการอบรมแกไขพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของผูกระทําผิด ใหเรียนรูการกระทาํที่ดีและนําไป
เปนแนวคิดในการปฏิบัติได ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง
ของ Bandura (1986: 399-401) คือ การชักชวนดวยวาจา ซ่ึงเปนความพยายามทีจ่ะใชถอยคําชักชวน
ใหบุคคลเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาทาํ การชักชวนดวยวาจา 
จะเปนสิ่งที่มสีวนชวยใหบคุคลมีกําลังใจ มีความเชื่อมั่นในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มากยิ่งขึ้น  
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 เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถใน 
การสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
เจาพนกังานเรอืนจําตระหนกัอยูเสมอวางานของตนนั้นเปนงานที่กระทําเพื่อสังคม เปนงานที่
เสียสละ อีกทัง้ตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน การปรับตัวใหเขากับผูตองขังในการอยู
รวมกันสรางความสนิทสนมคุนเคยและผูกจิตใจ ใหผูตองขังเคารพรักใคร เพื่อที่จะไดไมหลบหนี 
และมีความรูสึกวาคนในสังคมเปดโอกาสใหกลับตัวเปนพลเมืองดี ที่สามารถกระทําประโยชนให
สังคมไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ 
 
 ผลการศึกษาความเครียด พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีความเครียดโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงเปนระดับความเครียดที่เหมาะสม ตามขอมูลของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงอาจจะกระตุน 
ใหรางกายมีความกระตือรือรนในการปฏบิัติงาน ทําใหงานที่ทําออกมานั้นมีคุณภาพ และยังชวย 
ลดความผิดพลาดในการปฏบิัติอีกดวย โดยสอดคลองกับขอมูลของกรมสุขภาพจิต (2544)  
ที่กลาวถึงความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาความเครยีดในระดับที่ต่าํเกินไป 
ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะต่ํา ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน แตถาความเครียดใน
ระดับสูงเกินไปก็จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ซ่ึงระดับความเครียดทีเ่หมาะสมควร 
อยูในระดับปานกลางซึ่งจะกระตุนใหรางกายเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอส่ิงเรา ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น 
 

เมื่อพิจารณาระดับความเครียดในแตละดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีความเครียด 
ดานรางกายอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบตัิงานที่มีลักษณะ
เหมือนเดิมเปนประจํา ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปรับตัวในดานการปฏิบัติงาน การรับประทาน
อาหารและการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ ในทางจิตวทิยา
ความเครียดระดับปานกลางจะกระตุนและทําใหบุคคลสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตกับสภาพแวดลอม
ที่ลอมรอบตัวเขาไดมากขึ้น บุคคลทํางานไดดีขึ้น (สรอยตระกูล, 2541) 
 

เจาพนกังานเรอืนจํามีความเครียดดานจิตใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก 
ทางเรือนจํามกีารวางกฎระเบียบ ขอบังคับ ไวอยางชดัเจน และมีการจดัสภาพแวดลอมภายใน
เรือนจําที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อาจเปนสาเหตุที่ทาํใหเจาพนักงานเรือนจําปฏิบตัิงานภายใต
กฎระเบยีบของเรือนจําไมเกดิความวิตกกังวลในเรื่องการหลบหนีของผูตองขังและความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัตงิาน 
 



 93

เจาพนกังานเรอืนจํามีความเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจํามีการปฏบิัติงานในลักษณะซ้ําซาก จาํเจ เปนประจาํ ซ่ึงอาจจะ 
ทําใหเจาพนกังานเรือนจําเกดิความเคยชินกับงานที่ปฏิบตัิทําใหการตดัสินใจมีความผดิพลาด
นอยลง และมกีารปรับตัวใหเขากับงานที่ปฏิบัติอยูประจําไดด ี
 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยจากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานหลกั ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของเจาพนกังานเรือนจํา 
 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครยีด
โดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณความเครียดโดยรวม 
ไดเพยีงรอยละ 4.7 สวนปจจัยสวนบุคคลและการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดโดยรวม 
 

จากผลการวิจยัพบวา มตีัวแปรเพียง 1 ตัว  คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ
สามารถพยากรณความเครียดโดยรวม  ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียด
โดยรวม ทั้งนีอ้าจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจํามีขอบเขตของงานและความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน ไมกอใหเกดิความสับสนในขณะปฏิบัติงาน และงานที่ปฏิบัตินั้นตองกระทําเหมือนเดิม 
ทุกวัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดความเคยชนิกับงาน เปรยีบเสมือนเปนกจิวัตรประจําวนั อาจจะ
สงผลใหเกิดความเครียดโดยรวมไดนอยมาก เพราะทั้งรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของผูปฏิบัติ
สามารถปรับใหเขากับงานทีป่ฏิบัติได ดังนัน้ เจาพนักงานเรือนจําที่มีความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเองเปนอยางดี ยอมสงผลใหเกิดความเครียดโดยรวมลดนอยลง สอดคลองกับงานวิจยัของ
สิริลักษณ (2535) ที่ศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจยับางประการกับความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในการทํางานดานบทบาทหนาที่มีผลตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
 

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมได 
อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาและทํางานมาเปนระยะ
เวลานาน ดังนัน้ จึงมีประสบการณในการทาํงานสูง และปฏิบัติงานในลักษณะงานประจํา ซ่ึงอาจ
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เปนสาเหตุที่ทาํใหมีความรูในการสอบเลื่อนขั้นใหอยูในระดับสูงขึ้นได สงผลใหความเครียด
โดยรวมที่มีลดนอยลง สอดคลองกับงานวจิัยของพงศจารุ (2545) ที่ศึกษา ความเครียดของ 
เจาหนาทีต่ํารวจจราจร สังกดักองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการวิจัยพบวา ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส ไมมีผลตอความเครียด 
 

จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดโดยรวมได อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรอืนจํามีความเชื่อวาตนมีความสามารถ 
ที่จะทํางานไดเพราะวาเปนงานที่ตนปฏิบัตมิาเปนเวลานาน และมีลักษณะเหมือนเดิม จึงทําให 
เกิดความมั่นใจวาจะสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดในการปฏิบัติงานได ซ่ึงสัมพันธกับแนวคิด 
ของ Bandura (1986: 393) ที่กลาวถึง บุคคลซึ่งมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะม ี
ความกระตือรือรนและจะใชความพยายาม ความมุมานะในการทํางานมากกวาคนที่มกีารรับรู
ความสามารถของตนเองต่ํา 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง 
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกายของเจาพนักงานเรือนจํา 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครยีด 
ดานรางกายไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณความเครียดดานรางกาย 
ไดเพยีงรอยละ 6.0 สวนปจจัยสวนบุคคลและการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานรางกาย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา มตีัวแปรเพียง 1 ตัว คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ 
ที่สามารถพยากรณความเครียดดานรางกาย ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียด 
ดานรางกาย ทัง้นี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรือนจํามีขอบเขตงานที่ปฏิบัติเปนงานประจํา  
เชน การนั่งเฝากําแพง เฝาเขตแดน และอยูบนปอมยามคอยระวังเหตกุารณอยูเปนประจํา ซ่ึงงาน 
ที่ปฏิบัติมีระยะเวลาในการทาํงานที่แนนอน ดังนั้นอาจเปนสาเหตุที่ทาํใหเจาพนักงานเรือนจํา 
จึงสามารถกําหนดเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได เชน การรับประทานอาหาร การพักผอน และ
การออกกําลังกาย   
 
 จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกาย
ได อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรือนจําที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงาน 21-30 ป ซ่ึงถือวา 
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มีอายุงานและประสบการณในการทํางานสูง จึงสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได 
อยางสมดุลกนั สอดคลองกับแนวคดิของ Galand and Bush (1982: 11) ไดสรุปปจจยัดานงาน 
ในเรื่อง ระยะเวลาของการเกดิความเครียด ซ่ึงในระยะแรก ๆ จะยงัปรับตัวไมได เมื่อเวลาผานไป
บุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวไดในที่สุด เนื่องจากบุคคลจะคอย ๆ เรียนรูการเผชิญความเครียดที่ม ี
ความเหมาะสมและแกปญหาไดมากขึ้น และสอดคลองกบังานวจิัยของ กวิดา (2544) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอร ผลการศึกษาพบวา สถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษา รายได อายุงาน ไมมีผลตอความเครียดของพนกังานออเธอะไรสเทลเลอร 
 
 จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดดานรางกายได อาจจะเนื่องมาจากผูตองขังมีจํานวนมากแตเจาพนักงานเรอืนจํา 
มีไมเพียงพอกบัจํานวนของผูตองขัง ดังนั้น เจาพนักงานเรือนจําจึงตองปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อทําใหปริมาณงานเหมาะสมกับจํานวนเจาพนักงานเรอืนจํา สงผลใหไมเกดิความเหนื่อยลา 
จากการทํางาน 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจของเจาพนักงานเรือนจาํ 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการและการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียด 
ดานจิตใจ ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานจิตใจไดเพียงรอยละ 6.1 สวนปจจัยสวนบุคคลไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานจิตใจ                                                                                      
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียด 
ดานจิตใจ ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียดดานจติใจ อาจจะเนือ่งมาจาก 
งานที่ปฏิบัตินัน้ เปนงานที่มคีวามสําคัญตอสังคม คือ การดูแลผูที่กระทําผิดใหกลับตัวกลับใจ 
เปนคนดี  สงผลใหเจาพนักงานเรือนจําเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในงานทีต่นปฏิบัติ ดังนั้น  
เจาพนกังานเรอืนจําที่มีความเขาใจในบทบาทสูงยอมสงผลใหความเครยีดดานจิตใจลดลง และ 
จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
ของตนเองสามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก เจาพนักงานเรือนจํา 
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มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองสูง จะมคีวามกระตือรือรน ความทะเยอทะยาน 
และรูสึกวางานที่ตนปฏิบัตนิั้นเปนงานทีม่ีคุณคาและตองมีความรับผิดชอบสูง เนื่องจากการที ่
บุคคลไดใชความพยายามและความมุมานะในการทํางานอยางเต็มที่ตลอดเวลานั้น อาจจะสงผลให
เกิดความเครียดดานจติใจสูงขึ้นตามไปดวย (Bandura and Cervone, 1983) 
 

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจได 
อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา  
ซ่ึงผูที่มีการศึกษาในระดับนีย้อมจะสามารถแกปญหาที่ทาํใหเกิดความเครียดจากการทํางานได 
เพราะมีวิธีการคิดเปนระบบและมีขั้นตอนเชิงเหตุผล ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคญั 
ในการแกปญหาที่กอใหเกดิความเครียดได สอดคลองกับงานวิจยัของ ประณิตา (2542) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหวัหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพสมรส  
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความเครียด 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมของเจาพนกังานเรือนจํา 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมไดเพียงรอยละ 3.3 สวนปจจยัสวนบุคคลและการรับรูความสามารถ 
ของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรม 

 
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานงานดานสมัพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรม โดยดานสัมพันธภาพในหนวยงานมีผลเชิงลบตอความเครียด 
ดานพฤติกรรม ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําตองปฏิบัติงานรวมกับฝายตาง ๆ  
มีการติดตอประสานงานกนั ทําใหเจาพนกังานเรือนจํามคีวามสนิทสนมคุนเคยกับเพือ่นรวมงาน
และหวัหนาฝายตาง ๆ เปนอยางดี ทําใหมกีารชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเปน
สาเหตุที่ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น มีความผิดพลาดนอยลง สงผลใหการโยกยาย และลาออก 
จากงานลดลงอีกดวย ดังนั้นปจจัยดานสัมพันธภาพในหนวยงานสูงยอมสงผลใหความเครียด 
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ดานพฤติกรรมลดลง สอดคลองกับงานวิจยัของนราเดช (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของเจาหนาที่ตาํรวจชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียด  
  

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียด 
ดานพฤติกรรมได อาจจะเนือ่งมาจากเจาพนักงานเรือนจาํที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีอายุ 41-50 ป ถือไดวามปีระสบการณในดานตาง ๆ มาก ทําใหมกีารคิดและตัดสินใจ 
ในเรื่องการทํางานอยางรอบคอบ ใชประสบการณที่ส่ังสมมาในการแกปญหาและสรางสรรค
ผลงานไดดี และกลุมตัวอยางนี้สวนใหญมสีถานภาพสมรสแลว อาจเปนสาเหตุใหรูจกั 
การยับยั้งชั่งใจ และมีความรับผิดชอบมากกวาเจาพนักงานเรือนจําทีม่ีสถานภาพโสด  
สอดคลองกับงานวิจยัของสมฤดี (2547) ทีศ่ึกษา ปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพสมรส  
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
 จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมได ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง 
ที่ดียึดถือระเบยีบวนิัย มีความสามารถที่จะโนมนาวจติใจของเพื่อนรวมงานใหประพฤติปฏิบัติ 
อยูในระเบียบวินัยเชนเดียวกับตน อาจเปนสาเหตุใหเจาพนักงานเรือนจํามีความเอาใจใสและ
รับผิดชอบตองานมากยิ่งขึน้และรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ซ่ึงตรงกับ
แนวความคิดของ Bandura (1986) ที่ไดกลาวไววา การชักชวนดวยวาจาจะเปนสิ่งทีม่ีสวนชวย 
ใหบุคคลเกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จตามบุคคลที่เรายึดเปนแบบอยาง 
 
 
 


