
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน และรายได 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอปจจัยดานงาน  

ซ่ึงประกอบดวย  ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนา 
ในอาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอการรับรูความสามารถ 
ของตนเอง ซ่ึงประกอบดวย การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถ
ในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และการรับรู
ความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอความเครียด 
ประกอบดวย ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจติใจ และความเครียดดานพฤติกรรม 
 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาพนกังานเรือนจํา จําแนกตามขอมูล 

    ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายงุาน และรายได 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
                      21-30 ป            17   9.70 
                      31-40 ป            55 31.40 
                      41-50 ป            80 45.70 
                      51-60 ป            23 13.20 
                          รวม          175             100.00 
   อายุเฉล่ีย = 42 ป   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.02   อายุสูงสุด = 60 ป   อายุต่ําสุด = 25 ป 
   
สถานภาพสมรส   
                    โสด             27 13.10 
                    สมรส มาย หยาราง หรือแยกกนัอยู          148 86.90 
                          รวม          175             100.00 
   
ระดับการศึกษา   
                      ต่ํากวาปริญญาตรี            66 37.70 
                      ปริญญาตรี-สูงกวาปริญญาตรี          109 62.30 
                          รวม          175             100.00 
   
อายุงาน   

  1 – 10 ป 61 34.90 
11 – 20 ป 46 26.30 
21 – 30 ป 64 36.60 
31 – 40 ป   4   2.20 
รวม              175             100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
 
   อายุงานเฉลีย่ = 15.72 ป    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.15    
   อายุงานสูงสุด = 35 ป        อายุงานต่ําสุด = 1 ป 
   
รายได   

ต่ํากวา 10,000 บาท 34 19.40 
   10,000 – 20,000 บาท                        109 62.30 

           20,000 บาทขึ้นไป 32 18.30 
รวม                       175               100.00 

   รายไดเฉล่ีย = 15747.14 บาท  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 5663.35    
   รายไดสูงสุด = 32,000 บาท      รายไดต่าํสุด = 5,260 บาท 

 
จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาจาํนวน 175 คน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ไดดังนี ้
 
 อาย ุ กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 45.70 รองลงมา 
มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 31.40 สวนกลุมตวัอยางที่มีอายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 
13.20 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.70  
 

สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
86.90และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสโสด มาย หยาราง หรือแยกกนัอยู มีจํานวนนอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 13.10 
 
 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี – สูงกวา 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.70 
 
 อายุงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีอายุงานระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.60  
รองลงมีอายุงานระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 34.90 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 11-20 ป คิดเปน 
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รอยละ 26.30 และกลุมตวัอยางที่มีอายุงาน 31-40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.20 
 
 รายได  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษามีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 62.30 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 10,000 คิดเปนรอยละ 19.40 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,000 บาทขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 18.30 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอปจจัยดานงาน 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานงานโดยรวมและ 

           องคประกอบ                                                                                                                          
(n = 175) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ปจจัยดานงานโดยรวม 3.36 0.32 ปานกลาง 

ลักษณะงาน 3.74 0.33 ดี 
บทบาทในองคการ 3.25 0.49 ปานกลาง 
สัมพันธภาพในหนวยงาน 3.53 0.56 ดี 
ความกาวหนาในอาชีพ 2.56 0.42 ไมด ี
โครงสราง นโยบายและ

บรรยากาศองคการ 
3.36 0.50 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาเจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูปจจัยดานงานโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36) โดยเจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูดานลักษณะงานและ 
ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน อยูในระดับดี ( X  = 3.74 และ X  = 3.53 ตามลําดับ)  
สวนดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ และดานบทบาทในองคการ อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.36 และ X  = 3.25 ตามลําดับ) และดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับไมดี 
( X  = 2.56) เมื่อเปรียบเทียบกบัดานอื่น ๆ ในปจจยัดานงาน 
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดปจจัยดานงานรายขอ ซ่ึงเปนตวัช้ีวดั 
ในแตละดาน มีองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานบทบาทในองคการ ดานสัมพันธภาพ
ในหนวยงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
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เพื่อใหเห็นรายละเอียดที่เปนตัวช้ีวัดใหเหน็ถึงระดับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรอืนจําที่มีตอ
ปจจัยดานงานในดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 

     เรือนจําที่มตีอดานลักษณะงาน จําแนกรายขอ    
                                                                                                                               (n = 175)                             

ดานลักษณะงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีความรับผิดชอบตองานปริมาณมาก      3.96 1.10              ดี 
2. มีความละเอียดของขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 3.87 1.14              ดี 
3. มีความทาทายในการปฏิบัติงาน 3.82 0.89              ดี 
4. มีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจํา 3.99 1.00              ดี 
5. มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 3.86 0.87              ดี 
6. มีความอดทนในการปฏิบัติงาน 3.81 1.02              ดี 
7. มีความเหมาะสมของงานกับความรู 3.90 0.62              ดี 
8. มีความเหมาะสมของงานกับความสามารถและ 
    ความถนัด 

3.59 0.90              ดี 

9. มีการเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.39 0.95 ปานกลาง 
10. มีการเปดโอกาสใหไดพบสิ่งใหม ๆ  3.14 1.07 ปานกลาง 
11. มีการปฏิบัติหนาที่ไดเรียบรอยตามเวลาที่กําหนด 3.89 0.81    ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.33 ดี 
 
จากตารางที่ 6 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานลกัษณะงาน พบวา เจาพนักงาน

เรือนจํามีการรบัรูดานลักษณะงานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซ่ึงเมื่อพิจารณา
รายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจํา มากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และเปดโอกาสใหไดพบเห็นสิง่ใหม ๆ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
      เรือนจําที่มตีอดานบทบาทในองคการ จําแนกรายขอ 
                           (n = 175) 

ดานบทบาทในองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
12. ในหนวยงานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 3.52 0.92 ดี 
13. ในหนวยงานมีการกําหนดผูที่รับผิดชอบตองาน 3.82 0.86 ดี 
14. มีความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของงานใน 
      หนวยงานเปนอยางด ี

3.93 0.78 ดี 

15. มีความราบรื่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ 1.64 0.56 ควรปรับปรุง 
16. งานที่ปฏิบัติมีความสอดคลองกับอุดมการณ 3.38 0.91 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานบทบาทในองคการ พบวา 
เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานบทบาทในองคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํามีความเขาใจในบทบาทและ 
หนาที่ของงานในหนวยงานเปนอยางดี มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีความราบรื่น 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.64   
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
      เรือนจําที่มตีอดานสัมพันธภาพในหนวยงาน จําแนกรายขอ 
                                                                                                                                            (n = 175) 

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน    X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
17. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อมปีญหา 
      ในการทํางาน 

3.45 0.96 ดี 

18. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําปรึกษา  3.62 0.86 ดี 
19. เพื่อนรวมงานใหการยอมรับในการทํางาน 3.51 0.73 ดี 
20. ผูบังคับบัญชาสนใจ และเอาใจใส ใน 
      ความเปนอยู 3.13 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ)                              
                                                                                                                            (n = 175) 

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน    X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

21. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน 3.84 0.76 ดี 
22. เมื่อมีปญหาในการทํางานผูบังคับบัญชาจะให 
      คําปรึกษาดวยความเต็มใจ  

3.70 0.73 ดี 

23. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็  3.47 0.85 ดี 
คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.56 ดี 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานสมัพันธภาพในหนวยงาน พบวา  

เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานสัมพันธภาพในหนวยงานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.53 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน มากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และผูบังคับบัญชาสนใจ และเอาใจใสในความเปนอยู นอยที่สุด  
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.1 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                  เรือนจําที่มีตอดานความกาวหนาในอาชีพ จาํแนกรายขอ        
                                    (n =175) 

ดานความกาวหนาในอาชีพ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
24. มีความกาวหนาขึน้อยูกบัความสามารถ 1.71 0.68 ควรปรับปรุง 
25. มีความรับผิดชอบในงานที่มีความสําคัญ 1.68 0.62 ควรปรับปรุง 
26. มีความกาวหนาขึน้อยูกบัอายุงาน 1.70 0.57 ควรปรับปรุง 
27. มีความพอใจในการเลื่อนตําแหนง 3.50 0.93 ดี 
28. มีการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม 
      หลักสูตรที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 

3.45 0.87 ดี 

29. ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 3.34 1.00 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 2.56 0.42 ไมด ี
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จากตารางที่ 9 เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัดานความกาวหนาในอาชีพ พบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูดานความกาวหนาในอาชพีโดยรวม อยูในระดบัที่ไมดี โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 2.56 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานมีความพอใจการเลื่อนตําแหนง มากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และมีความรับผิดชอบในงานทีม่ีความสําคัญ นอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบ
กับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ จําแนกรายขอ 
                           (n = 175) 
ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
30. มีการระบายอากาศในทีท่ํางาน 3.48 1.04 ดี 
31. มีความสะอาดของหองทาํงาน 3.62 0.88 ดี 
32. มีแสงสวางในที่ทํางาน  3.85 0.74 ดี 
33. มีเสียงในบริเวณที่ทํางาน 3.03 1.00 ปานกลาง 
34. มีความสะอาดของหองน้าํ 3.36 1.01 ปานกลาง 
35. มีความสะอาดของหองรับประทานอาหาร 2.92 1.04 ปานกลาง 
36. มีความเปนระเบียบของเครื่องมือ อุปกรณ  
      และเอกสาร 

   3.45    0.81 ดี 

37. มีความทันสมัยของอุปกรณที่ใชปฏิบัตงิาน 3.11 0.97 ปานกลาง 
38. มีระบบรักษาความปลอดภัยขณะปฏิบัตงิาน 3.03 0.92 ปานกลาง 
39. มีความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน 
     ของผูบงัคับบัญชา 

3.32 0.87 ปานกลาง 

40. มีการระบรุายละเอียดของการปฏิบัติงาน 3.70 0.75 ดี 
41. มีความเหมาะสมของลักษณะโครงสราง 
      หนวยงาน  

   3.46 0.93 ดี 

42. มีความเหมาะสมในการติดตอส่ือสาร 3.09 0.97 ปานกลาง 
43. มีการเสริมขวัญและกําลังใจใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.10 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                                                                                                                                         (n = 175)                                 

ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
44. มีความชัดเจนของสายการบังคับบัญชาใน 
      หนวยงาน 

3.57 0.87 ดี 

45. ผูบังคับบัญชามีหลักการปกครองตามนโยบาย 
      ของกรมราชทัณฑ 

3.70 0.87 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 0.50 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานโครงสราง นโยบายและ
บรรยากาศองคการ พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรูดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ
องคการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา  
มีแสงสวางในที่ทํางาน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมีความสะอาดของหองรับประทาน 
นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 
 
ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอการรับรูความสามารถของ
ตนเอง  
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูความสามารถของตนเอง 

      โดยรวมและองคประกอบ        
                                                                                                                               (n = 175)                             

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
การรับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 3.80 0.33 คอนขางสูง 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 3.91 0.42 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน 3.76 0.40 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 3.51 0.45 คอนขางสูง 
การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 

ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน 
4.05 0.52 คอนขางสูง 
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วาเจาพนกังานเรือนจํามีระดับการรับรูความสามารถของ
ตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( X = 3.80) โดยที่เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรู
ความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน การรับรูความสามารถ 
ในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน และการรับรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน อยูในระดับคอนขางสูง ( X  = 4.06, 3.91, 3.76 และ 
3.51 ตามลําดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับดานอืน่ ๆ ในการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดการรับรูความสามารถของตนเอง
รายขอซ่ึงเปนตัวช้ีวดัในแตละดาน มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการรับรูความสามารถใน 
การทํางานของตนเอง  ดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน ดานการรับรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก
ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน เพื่อแสดงใหเห็นรายละเอียดที่เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงระดับ 
ความคิดเหน็ของเจาพนกังานเรือนจําที่มีตอการรับรูความสามารถของตนเองในดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
        เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการทํางานของตนเอง จําแนกรายขอ         
             (n = 175) 

ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีความมั่นใจวาสามารถทํางานไดด ี 3.93 0.82 คอนขางสูง 
2. มีความวิตกกังวลเกีย่วกับงานที่ทํา 3.82 0.86 คอนขางสูง 
3. เมื่อไดรับมอบหมายงานที่ไมเคยทํามากอน  
    มีความสามารถเรียนรูวิธีที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ 

3.61 0.91 คอนขางสูง 

4. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 4.20 0.55        คอนขางสูง 
5. มีความสามารถที่จะแกปญหาและ อุปสรรคตาง ๆ ได 3.95 0.62        คอนขางสูง 
6. มีความสามารถที่จะทําสิ่งที่คาดหวังได 3.92 0.58 คอนขางสูง 
7. มีความสามารถเพียงพอในการทํางานในตาํแหนง 
    ที่สูงขึ้น 

3.97 0.64 คอนขางสูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.42 คอนขางสูง 
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จากตารางที่ 12 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถใน 
การทํางานของตนเอง พบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
ของตนเอง โดยรวม อยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะ
พบวาเจาพนักงานเรือนจํา มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 
เมื่อเจาพนกังานเรือนจําไดรับมอบหมายงานที่ไมเคยทํามากอน  มีความสามารถเรียนรูวิธี 
ที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ นอยทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
       เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน จําแนกรายขอ  
                                                                                                                                          (n = 175) 
ดานการรับรูความสามารถในการเปนตวัแบบใหผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
8. เปนตัวอยางที่ดีในการทํางานใหกับผูอ่ืนได 4.05 0.60 คอนขางสูง 
9. มีผลงานเปนที่ยอมรับใหผูอ่ืนนําไปเปนแบบอยาง 
    หรือประยุกตใชได 

3.73 0.60 คอนขางสูง 

10. ใหคําปรึกษาแกผูอ่ืนได 3.97 0.61 คอนขางสูง 
11. บุคคลสวนใหญหวังพึ่งคําแนะนํา 3.33 0.58 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 0.40 คอนขางสูง 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถในการเปน 
ตัวแบบใหผูอ่ืน พบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบ 
ใหผูอ่ืน โดยรวม อยูในระดบัคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา  
เจาพนกังานเรอืนจําเปนตวัอยางที่ดีในการทํางานใหกับผูอ่ืนได มากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.05 
และบุคคลสวนใหญหวังพึ่งคําแนะนํา นอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็น ของเจาพนักงาน 
       เรือนจําทีม่ีตอดานการรบัรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน จําแนกรายขอ 

                                                                                                                                           (n = 175) 
ดานการรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

12. เพื่อนรวมงานมักจะเหน็ดวยกับแนวความคิด 3.37 0.57 ปานกลาง 
13. มีความสามารถพูดชักจูงใหเพื่อนรวมงานเกิด 
      ความรวมมือรวมใจกันทํางานจนประสบความสําเร็จ 

3.64 0.64 คอนขางสูง 

14. มีความสามารถผลักดันใหเพื่อนรวมงานเกิดการทํางาน 
      โดยใชความสามารถสูงสุด 

3.51 0.65 คอนขางสูง 

15. มีความสามารถชักจูงใหเพื่อนรวมงานยอมรับ 
      ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

3.59 0.68 คอนขางสูง 

16. มีความสามารถในการประนีประนอมความขัดแยงและ 
      สามารถทําใหทุกคนยอมรับได 

3.45 0.66 คอนขางสงู 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 0.45 คอนขางสูง 
                   

จากตารางที่ 14 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถในการพูด 
โนมนาวจติใจผูอ่ืน พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีการรับรูดานการรับรูความสามารถในการพูดโนม
นาวจิตใจผูอ่ืนโดยรวม อยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ 
จะพบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีความสามารถพูดชักจูงใหเพื่อนรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจ 
กันทํางานจนประสบความสําเร็จ มากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.64 และเพื่อนรวมงานมักจะ 
เห็นดวยกับแนวความคดิ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง 

      และผูอ่ืน จําแนกรายขอ  
                               (n = 175)                                  

ดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก 
เชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

17. มีความเชื่อวาความผิดพลาดตาง ๆ นําไปสู 
      การกระทาํที่ถูกตองในครั้งตอไป 

3.82 0.92 คอนขางสูง 

18. มีความสามารถนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
      ไปใชใหเกดิประโยชน 

4.09 0.55 คอนขางสูง 

19. สามารถปรับปรุงการทํางานใหม ี
     ประสิทธิภาพได ถาทราบขอบกพรอง 

4.26 0.56 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 0.52 คอนขางสูง 
 

จากตารางที่ 15 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดดานการรับรูความสามารถใน 
การสรางความรูสึกเชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน พบวา เจาพนกังานเรือนจํามีการรับรู 
ดานการรับรูความสามารถในสรางความรูสึกเชิงบวกใหกับตนเองและผูอ่ืนโดยรวม อยูใน 
ระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนักงานเรือนจํา
สามารถปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพได ถาทราบขอบกพรอง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 และมีความเชื่อวาความผิดพลาดตาง ๆ นําไปสูการกระทําที่ถูกตองในครั้งตอไป  
นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 
ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจาพนักงานเรือนจําท่ีมีตอความเครียด 
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององคประกอบความเครียด

    (n = 175) 
                      ตัวแปร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ความเครียดโดยรวม 1.70 0.40 ปานกลาง 

ความเครียดดานรางกาย  1.72 0.49 ปานกลาง 
ความเครียดดานจิตใจ 1.63 0.48 ปานกลาง 
ความเครียดดานพฤติกรรม 1.73 0.37 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาเจาพนกังานเรือนจํามีระดับความเครียดโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 1.70) โดยที่เจาพนักงานเรือนจํามีระดับความเครียดดานพฤติกรรม ความเครียด 
ดานรางกาย และความเครียดดานจติใจ อยูในระดับปานกลาง ( X  =1.73, 1.72 และ 1.63 ตามลําดับ)  
 

จากผลการวิจยัขางตน ผูวจิัยจะแสดงตารางรายละเอียดความเครียดรายขอซ่ึงเปนตัวช้ีวัด 
ในแตละดาน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจติใจและ
ความเครียดดานพฤติกรรม เพื่อแสดงใหเหน็รายละเอยีดที่เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงระดับความคิดเหน็
ของเจาพนักงานเรือนจําที่มีตอความเครียดในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 
ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานรางกาย จาํแนกรายขอ 
                                                                                                                                            (n = 175)   

ความเครียดดานรางกาย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีอาการหอบ หายใจถี่ 1.59 0.70 ปานกลาง 
2. รูสึกกระสับกระสาย  
    กระวนกระวาย  

1.89 0.78 ปานกลาง 

3. รูสึกหัวใจเตนแรง และเร็ว 1.67 0.64 ปานกลาง 
4. มีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด  
    กัดกราม เกร็งตามมือ 

1.54 0.71 ปานกลาง 

5. รูสึกเมื่อย เหนื่อยลา หมดเรี่ยวแรง 1.94 0.71 ปานกลาง 
6. มีอาการปวดศีรษะ 1.90 0.69 ปานกลาง 
7. รูสึกงุมงาม ไมกระฉับกระเฉง 1.75 0.68 ปานกลาง 
8. รูสึกหนาว รอน เหมือนจะเปนไข 1.72 0.56 ปานกลาง 
9. มีอาการเกรง็ตามไหล คอ และหลัง 1.64 0.72 ปานกลาง 
10. รูสึกเบื่ออาหาร 1.61 0.61 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.72 0.49 ปานกลาง 
                                                                                                                                     

จากตารางที่ 17 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานรางกาย พบวา 
เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานรางกายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.72 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํารูสึกเมือ่ย เหนื่อยลา หมดเรี่ยวแรง
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มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.94 และมอีาการหนานิว่ คิ้วขมวด กัดกราม เกร็งตามมือ นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.54 

 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานจิตใจ จําแนกรายขอ    
                                                               (n=175) 

ความเครียดดานจิตใจ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
11. รูสึกทอแท ส้ินหวัง 1.50 0.63 ปานกลาง 
12. รูสึกโกรธ และหงดุหงิดงาย 1.92 0.64 ปานกลาง 
13. รูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือ 
      ถูกผูอ่ืนรังเกียจ 

1.35 0.54 ปานกลาง 

14. รูสึกเขินอาย ไมกลาแสดงความคิด 
      ความรูสึกของตนใหผูอ่ืนทราบ 

1.49 0.62 ปานกลาง 

15. รูสึกวิตกกงัวล 1.79 0.65 ปานกลาง 
16. รูสึกวาตนเองอยูในภาวะที่กดดัน 1.73 0.81 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.63 0.48 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 18 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานจิตใจ พบวา 

เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานจิตใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ1.63 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนกังานเรือนจํารูสึกโกรธ และหงุดหงิดงาย 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.92 และรูสึกเขินอาย ไมกลาแสดงความคิด ความรูสึกของตน 
ใหผูอ่ืนทราบ นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกบัขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.49 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคดิเห็นของเจาพนักงาน 
                    เรือนจําที่มีตอความเครียดดานพฤติกรรม จาํแนกรายขอ 
                                                                                                                                             (n=175) 

ความเครียดดานพฤติกรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
17. มีอาการหลงลืม 1.97 0.66 ปานกลาง 
18. รูสึกสับสน ขาดสมาธิ 1.79 0.71 ปานกลาง 
19. รูสึกวาตนทํางานหนกัเกนิไป 1.97 0.77 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  (ตอ)   
                                                                                                                                             (n=175)              

ความเครียดดานพฤติกรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
20. รูสึกวาตนขาดความคิดสรางสรรค 
      ในการทํางาน 

1.79 0.76 ปานกลาง 

21. มีความขัดแยงหรือทะเลาะเบาะแวง 
      กับผูอ่ืน 

1.54 0.51 ปานกลาง 

22. ไมใสใจความรูสึกของบุคคลรอบขาง 1.57 0.59 ปานกลาง 
23. แสดงพฤตกิรรมที่กาวราวตอผูอ่ืน 1.38 0.50 ปานกลาง 
24. มีอาการนอนไมหลับ 1.77 0.63 ปานกลาง 
25. ในการทํางานมีความผิดพลาดเกิดขึน้ 1.85 0.51 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.73 0.37 ปานกลาง 
                                                                                                                                                                                         

จากตารางที่ 19 เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดของตัวช้ีวัดความเครียดดานพฤติกรรม พบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีระดับความเครียดดานพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยม ี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.73 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา เจาพนักงานเรือนจาํรูสึกวาตนทํางาน 
หนักเกินไป มากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 1.97 และแสดงพฤติกรรมที่กาวราวตอผูอ่ืน นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ ในดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.38 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาเพื่อใหทราบวาตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรู
ความสามารถของตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียดหรือไม อยางไร ผูวิจยัจึงขอใช 
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และ 
ไดแบงขั้นตอนการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 

1.  การแสดงสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ปจจยัดานงานและการรับรู 

ความสามารถของตนเอง 
3.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1.  สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

     *      แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     **     แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     (1) แทน อายุ 
     (2) แทน สถานภาพสมรส 
     (3) แทน ระดับการศึกษา 
     (4) แทน อายุงาน 
     (5) แทน รายได 
     (6) แทน ลักษณะงาน 
     (7) แทน บทบาทในองคการ 
     (8) แทน สัมพันธภาพในหนวยงาน 
     (9) แทน ความกาวหนาในอาชีพ 
    (10) แทน โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ  
    (11) แทน การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
    (12) แทน การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน 
    (13) แทน การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
    (14) แทน การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
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จากตารางที่ 20 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ปจจัยดานงานและการรับรู
ความสามารถของตนเอง พบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถ 
ของตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยในการวิจัย 
คร้ังนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกนัเกิน 0.80 (สุชาติ, 2540: 86) ซ่ึงจากตาราง
ที่ 8 พบวา มีตวัแปรอสิระทีม่ีคาความสัมพันธเกิน 0.80 จํานวน 2 คู คือ อายุงาน (4) กับอายุ (1) และ
รายได (5) กับอายุงาน (4) จงึตองเลือกตัวแปรอิสระออก 1 ตัว โดยผูวจิัยพิจารณาจากความสัมพันธ
พบวาอายุงานนั้นมีผลโดยตรงตออายุ และรายได เนื่องจากเจาพนักงานเรือนจําที่รับราชการ 
เปนเวลานานยอมมีอายุและรายไดที่เพิ่มมากขึ้นตามอายุงาน ดังนั้นผูวิจยัจะไมนําอายงุาน (4)  
เขาไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจงึนําตัวแปรทั้งหมด 13 ตัวแปร ไปเปนตัวแปรอิสระ 
เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหคุูณตอไป คือ  
 

(1)    อายุ 
(2)    สถานภาพสมรส  
(3)    ระดับการศึกษา  
(5)    รายได  
(6)    ลักษณะงาน 
(7)    บทบาทในองคการ 
(8)    สัมพันธภาพในหนวยงาน  
(9)    ความกาวหนาในอาชีพ  
(10)   โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
(11)    การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
(12)    การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน  
(13)    การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  
(14)    การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน  
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3.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 สมมติฐานหลกั ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของเจาพนกังานเรือนจํา 
  
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                    ดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียดโดยรวม 
                    เปนตัวแปรตาม 
                    
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.180 0.061 -0.218 -2.935* 
     
คาคงที่ (a) 2.292 0.202      11.352 
R = 0.217                    R2

adjusted = 0.042                  F Overall = 8.616        
R2 = 0.047 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 21 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเอง เปนตวัแปรอิสระและความเครียดโดยรวมเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดานบทบาท
ในองคการสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดโดยรวมเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดโดยรวม  =   2.292 - 0.180 (ดานบทบาทในองคการ) 
   

จากสมการพยากรณความเครียดโดยรวม พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 
การทํานายความเครียดโดยรวม คือ ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการไดอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคอื เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสูงขึ้น 1 หนวย จะม ี
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ความเครียดโดยรวมลดลง 0.180 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดโดยรวมไดรอยละ 4.7  
(R2 = 0.047) 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง  
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกายของเจาพนักงานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                    ดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียด 
                    ดานรางกายเปนตัวแปรตาม 

       
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.245 0.073 -0.246 -3.334* 
     
คาคงที่ (a) 2.523 0.242  10.425 
R =0.245          R2

adjusted = 0.055          F Overall = 11.118      
R2 = 0.060 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 22 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถ 
ของตนเองเปนตัวแปรอิสระและความเครียดดานรางกายเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงาน 
ดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียดดานรางกายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานรางกายเขามาเขียนในสมการ จะได 
สมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานรางกาย =  2.523 -0.245 (ดานบทบาทในองคการ) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดดานรางกาย พบวาตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 
การทํานายความเครียดดานรางกาย คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการไดอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคอื เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสูงขึ้น 1 หนวย จะมี
ความเครียดดานรางกายลดลง 0.245 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดดานรางกายไดรอยละ  
6.0 (R2

   = 0.060) 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณพยากรณความเครียดดานจิตใจของเจาพนักงานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล  
                    ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเองเปนตวัพยากรณและความเครยีด 
                    ดานจิตใจเปนตวัแปรตาม 
                    
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานบทบาทในองคการ -0.298 0.091 -0.303        -3.227* 
การรับรูความสามารถของตนเอง     
     ดานการรับรูความสามารถ 
     ในการทํางานของตนเอง 

0.259 0.106 0.227    2.449** 

     
คาคงที่ (a) 1.586 .336        4.720 
R = 0.247           R2

adjusted = 0.050           F Overall = 5.998      
R2 = 0.061 

*    มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

จากตารางที่ 23 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนตวัแปรอิสระและความเครียดดานจิตใจเปนตวัแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดานบทบาท
ในองคการและการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของ
ตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
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เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจมาเขียนในสมการ จะไดสมการ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานจิตใจ =  1.586  - 0.298 (ดานบทบาทในองคการ) + 0.259 (ดานการรับรู 
ความสามารถในการทํางานของตนเอง) 

 
จากสมการพยากรณความเครียดดานจิตใจ พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในการทํานายความเครียดดานจิตใจ คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ และการรับรู
ความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ กลาวคือ เมื่อปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ
สูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานจิตใจลดลง 0.298 เทา และเมื่อการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองสูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานจติใจ
เพิ่มขึ้น 0.259 เทา โดยสามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจไดรอยละ 6.1 (R2 = 0.061)  
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง  
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมของเจาพนกังานเรือนจํา 
    
ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อตวัแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย 
                   ดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวพยากรณและความเครียด 
                   ดานพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม    
 
ตัวพยากรณ b SE.B. Beta t 
ปจจัยดานงาน     
     ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน -0.123 0.050 -0.182 -2.440** 
     
คาคงที่ (a) 2.169 .180   12.076 
R = 0.182                 R2

adjusted = 0.028                  F Overall = 5.951      
R2 = 0.033 

**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 24 เมื่อใหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนตวัแปรอิสระและความเครียดดานพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม พบวาปจจัยดานงานดาน
สัมพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณความเครยีดดานพฤติกรรม ไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 

เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมมาเขียนในสมการ จะได
สมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

Zความเครียดดานพฤติกรรม  =  2.169  - 0.123 (ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดดานพฤติกรรม พบวาตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
ในการทํานายความเครียดดานพฤติกรรม คือ ปจจัยดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานได 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อปจจยัดานงานดานสมัพันธภาพในหนวยงาน
สูงขึ้น 1 หนวย จะมีความเครียดดานพฤติกรรมลดลง 0.123 เทา โดยสามารถพยากรณความเครยีด
ดานพฤติกรรมไดรอยละ 3.3 (R2

   = 0.033)  
 
ตารางที่ 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ความเครียด 
ตัวแปร 

โดยรวม ดาน
รางกาย 

ดาน
จิตใจ 

ดาน 
พฤติกรรม 

ปจจัยสวนบุคคล     
อายุ     
สถานภาพสมรส     
ระดับการศึกษา     
รายได     
ปจจัยดานงาน     
ลักษณะงาน     
บทบาทในองคการ     
สัมพันธภาพในหนวยงาน     
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ตารางที่ 25  (ตอ)  
 

ความเครียด 
ตัวแปร 

โดยรวม ดาน
รางกาย 

ดาน
จิตใจ 

ดาน 
พฤติกรรม 

ความกาวหนาในอาชีพ     
โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ     
การรับรูความสามารถของตนเอง     
การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง     
การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน     
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจ
ผูอ่ืน 

    

การรับรูความสามารถในสรางความรูสึกทางบวก
ใหกับตนเองและผูอ่ืน 

    

 
จากตารางที่ 25 เครื่องหมาย ( ) ในตาราง หมายถึง ความสัมพันธเชิงลบของตัวแปรตน 

และตัวแปรตาม ยกตวัอยางเชน เมื่อปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการ (ตัวแปรตน) เพิ่มขึ้น 
จะทําใหความเครียดดานรางกาย (ตวัแปรตาม) ลดลง  
 

เครื่องหมาย ( ) ในตาราง หมายถึง ความสัมพันธเชิงบวกของตวัแปรตนและตวัแปรตาม  
ยกตวัอยางเชน เมื่อการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางานของ
ตนเอง (ตวัแปรตน) เพิ่มขึ้น จะทําใหความเครียดดานจิตใจ (ตวัแปรตาม) เพิ่มขึ้น 

 
ขอวิจารณ 

 
การวิจยัเร่ืองอทิธิพลของปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอ

ความเครียดของเจาพนกังานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยขอนําเสนอ 
ขอวิจารณการวิจัย ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาพนักงานเรือนจาํที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 45.70 มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 86.90  
ระดับการศึกษา มีระดับการศกึษาปริญญาตรี – สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30  
มีอายุงาน ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.60  และมีรายได ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 62.30  
 
 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุในวัยทํางาน 
ที่พบไดมากในหนวยงานราชการ เนื่องจากงานราชการมีความมั่นคงขององคการสูง อัตราการออก
จากงานต่ํา ผูทีท่ํางานสวนใหญมักทํางานจนเกษยีณอายุราชการ ในสวนสถานภาพสมรสพบวา  
เจาพนกังานเรอืนจํามีสถานภาพสมรสแลว ซ่ึงสอดคลองกับอายุของกลุมตัวอยางที่สวนใหญอยูใน
วัยทํางาน สวนรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงเปนระดับเงนิเดอืนสวนใหญ
ของเจาพนักงานเรือนจําที่คิดตามขั้นเงินเดอืนของทางราชการ โดยพิจารณาจากระดับการศึกษา 
และอายุงาน    
 
ปจจัยดานงาน 
 
 ผลการศึกษาปจจัยดานงานของเจาพนกังานเรือนจํา พบวา เจาพนักงานเรือนจํารับรูปจจัย 
ดานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากการรับรูปจจัยดานงานดานความกาวหนา 
ในอาชีพอยูในระดับไมดี อาจจะมีสาเหตุมาจากความกาวหนาในอาชีพ จากการเลื่อนตําแหนง 
ระดับปฏิบัติการเปนระดับบริหารนั้นขึ้นอยูกับการสอบเลื่อนระดับ ไมไดขึ้นอยูกับผลงานที่ปฏิบัติ 
ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีไมมีโอกาสทํางานในระดบับริหาร 
 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานเปนรายดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจํารับรูปจจัยดานงาน 
ดานลักษณะงานอยูในระดับดี ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากการปฏิบัติงานในเรือนจําและทณัฑสถานนั้น 
เปนงานที่ปฏิบัติมีลักษณะเหมือนเดิมเปนประจําทุกวัน ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเขาใจถึง
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และสรางความทาทายในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในชวงที่ตองนํา
ผูตองขังออกไปทํางานนอกเรือนจํา และเจาพนักงานเรือนจําที่ไดรับมอบหมายใหฝกวิชาชีพให
ผูตองขังจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถและทักษะในวิชาชีพแขนงนั้นเปนอยางดี  
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ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเจาพนกังานเรอืนจําไดใชความรู และความสามารถไดเหมาะสมกับ 
งานที่ตนปฏิบตัิ 
  

เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจจะเนือ่งมาจากในหนวยงานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานและมกีารกําหนด 
ผูที่รับผิดชอบตองานเปนอยางดี ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุใหไมมีความราบรื่นในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากเจาพนักงานเรือนจาํแตละคนปฏบิัติงานเฉพาะแนวทาง และหนาที่ที่ตนไดรับ 
มอบหมายงานมาเทานั้น 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานอยูในระดับดี ทัง้นี้ 
อาจจะเนื่องมาจากเพื่อนรวมงานใหการยอมรับในการทํางานและผูบังคบับัญชาจะใหคําปรึกษา
แนะนําเฉพาะปญหาในการทํางาน แตผูบงัคับบัญชาอาจจะไมคอยไดสนใจในเรื่องความเปนอยู  
เพราะภารกิจและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมีอยูเปนจํานวนมากจนทําใหอาจจะละเลยในเรื่อง 
ความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับไมดี ทั้งนี้ 
อาจจะเนื่องมาจาก วิธีการเลื่อนระดับของกรมราชทัณฑ โดยระดับปฏบิัติการ คือ ตั้งแตระดับ 1-5  
ใชวิธีการเลื่อนระดับโดยผานการประเมนิ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น
และผูบัญชาการ สวนระดับบริหาร คือ ตั้งแตระดับ 5 ขึน้ไปใชวิธีการสอบเลื่อนระดับเทานั้น  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (1986: 171-172) ทีก่ลาวถึงความกาวหนาในอาชีพวา  
ถาบุคคลไมไดรับความกาวหนาเทาที่ควรหรือไมทราบแนวทางความกาวหนา ก็เปนตนเหต ุ
ใหเกิดความเครียดได 
 
 เจาพนกังานเรอืนจํารับรูปจจยัดานงานดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหารงานของกรมราชทัณฑมีการจัด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในที่ทํางานไดเหมาะสมกบัการทํางานเปนอยางด ีแตความทันสมัย 
ของอุปกรณทีน่ํามาใชในการปฏิบัติงานอาจจะไมเพยีงพอตอความตองการของแตละเรือนจํา  
สวนการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจจะมตีามวาระและโอกาสที่เหมาะสมเทานั้น 
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การรับรูความสามารถของตนเอง 
 
 ผลการศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองของเจาพนกังานเรือนจํา พบวาเจาพนักงาน
เรือนจํามีการรบัรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก 
เจาพนกังานเรอืนจํามีการพิจารณาวาตนเองมีความสามารถในระดับคอนขางสูงในการที่จะจัดการ
และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายซึ่งสอดคลองกับ
ความสัมพันธของทฤษฎี  Bandura (1977) ไดกลาวถึงการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) วาการที่บุคคลตัดสินใจเกีย่วกับความสามารถของตนที่จะแสดงพฤติกรรมใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวในขณะเดยีวกันบุคคลจะเลือกทํางานนั้นถาเขาเชือ่วาเขามีความสามารถ 
เพียงพอทีจ่ะทาํงานนั้นไดสําเร็จ  
 
 เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเองในแตละดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจํา 
มีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองอยูใน 
ระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรอืนจํามีความเชื่อมั่นวางานทีต่นไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัตินั้นตนมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเรจ็ไดดวยความกระตือรือรน 
และรับรูวางานนั้นเปนงานที่มีความสําคัญ  
  
 เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการเปน 
ตัวแบบใหกับผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติหนาที่ 
โดยอยูในระเบียบวนิัยอยางเครงครัดและมีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเพื่อนรวมงาน 
และผูตองขังนาํไปเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนและเปนการคืนคนดกีลับสูสังคมตามจุดมุงหมาย
ของกรมราชทัณฑ (สมบูรณ, 2542) 
  

เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการพูด 
โนมนาวจติใจผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําตองคลุกคลี 
อยูกับผูตองขังจํานวนมากซึ่งแตละคนก็มีความผิดที่แตกตางกันไป และเจาพนักงานเรือนจําเปนผูทีม่ี
วาทศิลปในการอบรมแกไขพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของผูกระทําผิด ใหเรียนรูการกระทาํที่ดีและนําไป
เปนแนวคิดในการปฏิบัติได ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง
ของ Bandura (1986: 399-401) คือ การชักชวนดวยวาจา ซ่ึงเปนความพยายามทีจ่ะใชถอยคําชักชวน
ใหบุคคลเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาทาํ การชักชวนดวยวาจา 
จะเปนสิ่งที่มสีวนชวยใหบคุคลมีกําลังใจ มีความเชื่อมั่นในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มากยิ่งขึ้น  
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 เจาพนกังานเรอืนจํามีการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถใน 
การสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืนอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
เจาพนกังานเรอืนจําตระหนกัอยูเสมอวางานของตนนั้นเปนงานที่กระทําเพื่อสังคม เปนงานที่
เสียสละ อีกทัง้ตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน การปรับตัวใหเขากับผูตองขังในการอยู
รวมกันสรางความสนิทสนมคุนเคยและผูกจิตใจ ใหผูตองขังเคารพรักใคร เพื่อที่จะไดไมหลบหนี 
และมีความรูสึกวาคนในสังคมเปดโอกาสใหกลับตัวเปนพลเมืองดี ที่สามารถกระทําประโยชนให
สังคมไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ 
 
 ผลการศึกษาความเครียด พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีความเครียดโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงเปนระดับความเครียดที่เหมาะสม ตามขอมูลของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงอาจจะกระตุน 
ใหรางกายมีความกระตือรือรนในการปฏบิัติงาน ทําใหงานที่ทําออกมานั้นมีคุณภาพ และยังชวย 
ลดความผิดพลาดในการปฏบิัติอีกดวย โดยสอดคลองกับขอมูลของกรมสุขภาพจิต (2544)  
ที่กลาวถึงความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาความเครยีดในระดับที่ต่าํเกินไป 
ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะต่ํา ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน แตถาความเครียดใน
ระดับสูงเกินไปก็จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ซ่ึงระดับความเครียดทีเ่หมาะสมควร 
อยูในระดับปานกลางซึ่งจะกระตุนใหรางกายเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอส่ิงเรา ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น 
 

เมื่อพิจารณาระดับความเครียดในแตละดาน พบวา เจาพนักงานเรือนจาํมีความเครียด 
ดานรางกายอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบตัิงานที่มีลักษณะ
เหมือนเดิมเปนประจํา ทําใหเกิดพฤติกรรมในการปรับตัวในดานการปฏิบัติงาน การรับประทาน
อาหารและการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ ในทางจิตวทิยา
ความเครียดระดับปานกลางจะกระตุนและทําใหบุคคลสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตกับสภาพแวดลอม
ที่ลอมรอบตัวเขาไดมากขึ้น บุคคลทํางานไดดีขึ้น (สรอยตระกูล, 2541) 
 

เจาพนกังานเรอืนจํามีความเครียดดานจิตใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก 
ทางเรือนจํามกีารวางกฎระเบียบ ขอบังคับ ไวอยางชดัเจน และมีการจดัสภาพแวดลอมภายใน
เรือนจําที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อาจเปนสาเหตุที่ทาํใหเจาพนักงานเรือนจําปฏิบตัิงานภายใต
กฎระเบยีบของเรือนจําไมเกดิความวิตกกังวลในเรื่องการหลบหนีของผูตองขังและความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัตงิาน 
 



 93

เจาพนกังานเรอืนจํามีความเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจํามีการปฏบิัติงานในลักษณะซ้ําซาก จาํเจ เปนประจาํ ซ่ึงอาจจะ 
ทําใหเจาพนกังานเรือนจําเกดิความเคยชินกับงานที่ปฏิบตัิทําใหการตดัสินใจมีความผดิพลาด
นอยลง และมกีารปรับตัวใหเขากับงานที่ปฏิบัติอยูประจําไดด ี
 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยจากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานหลกั ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของเจาพนกังานเรือนจํา 
 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครยีด
โดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณความเครียดโดยรวม 
ไดเพยีงรอยละ 4.7 สวนปจจัยสวนบุคคลและการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดโดยรวม 
 

จากผลการวิจยัพบวา มตีัวแปรเพียง 1 ตัว  คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ
สามารถพยากรณความเครียดโดยรวม  ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียด
โดยรวม ทั้งนีอ้าจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจํามีขอบเขตของงานและความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน ไมกอใหเกดิความสับสนในขณะปฏิบัติงาน และงานที่ปฏิบัตินั้นตองกระทําเหมือนเดิม 
ทุกวัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดความเคยชนิกับงาน เปรยีบเสมือนเปนกจิวัตรประจําวนั อาจจะ
สงผลใหเกิดความเครียดโดยรวมไดนอยมาก เพราะทั้งรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของผูปฏิบัติ
สามารถปรับใหเขากับงานทีป่ฏิบัติได ดังนัน้ เจาพนักงานเรือนจําที่มีความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเองเปนอยางดี ยอมสงผลใหเกิดความเครียดโดยรวมลดนอยลง สอดคลองกับงานวิจยัของ
สิริลักษณ (2535) ที่ศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจยับางประการกับความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในการทํางานดานบทบาทหนาที่มีผลตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
 

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมได 
อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาและทํางานมาเปนระยะ
เวลานาน ดังนัน้ จึงมีประสบการณในการทาํงานสูง และปฏิบัติงานในลักษณะงานประจํา ซ่ึงอาจ
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เปนสาเหตุที่ทาํใหมีความรูในการสอบเลื่อนขั้นใหอยูในระดับสูงขึ้นได สงผลใหความเครียด
โดยรวมที่มีลดนอยลง สอดคลองกับงานวจิัยของพงศจารุ (2545) ที่ศึกษา ความเครียดของ 
เจาหนาทีต่ํารวจจราจร สังกดักองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการวิจัยพบวา ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส ไมมีผลตอความเครียด 
 

จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดโดยรวมได อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรอืนจํามีความเชื่อวาตนมีความสามารถ 
ที่จะทํางานไดเพราะวาเปนงานที่ตนปฏิบัตมิาเปนเวลานาน และมีลักษณะเหมือนเดิม จึงทําให 
เกิดความมั่นใจวาจะสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดในการปฏิบัติงานได ซ่ึงสัมพันธกับแนวคิด 
ของ Bandura (1986: 393) ที่กลาวถึง บุคคลซึ่งมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะม ี
ความกระตือรือรนและจะใชความพยายาม ความมุมานะในการทํางานมากกวาคนที่มกีารรับรู
ความสามารถของตนเองต่ํา 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง 
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกายของเจาพนักงานเรือนจํา 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครยีด 
ดานรางกายไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณความเครียดดานรางกาย 
ไดเพยีงรอยละ 6.0 สวนปจจัยสวนบุคคลและการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานรางกาย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา มตีัวแปรเพียง 1 ตัว คือ ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการ 
ที่สามารถพยากรณความเครียดดานรางกาย ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียด 
ดานรางกาย ทัง้นี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรือนจํามีขอบเขตงานที่ปฏิบัติเปนงานประจํา  
เชน การนั่งเฝากําแพง เฝาเขตแดน และอยูบนปอมยามคอยระวังเหตกุารณอยูเปนประจํา ซ่ึงงาน 
ที่ปฏิบัติมีระยะเวลาในการทาํงานที่แนนอน ดังนั้นอาจเปนสาเหตุที่ทาํใหเจาพนักงานเรือนจํา 
จึงสามารถกําหนดเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได เชน การรับประทานอาหาร การพักผอน และ
การออกกําลังกาย   
 
 จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานรางกาย
ได อาจจะเนื่องมาจากเจาพนกังานเรือนจําที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงาน 21-30 ป ซ่ึงถือวา 
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มีอายุงานและประสบการณในการทํางานสูง จึงสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได 
อยางสมดุลกนั สอดคลองกับแนวคดิของ Galand and Bush (1982: 11) ไดสรุปปจจยัดานงาน 
ในเรื่อง ระยะเวลาของการเกดิความเครียด ซ่ึงในระยะแรก ๆ จะยงัปรับตัวไมได เมื่อเวลาผานไป
บุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวไดในที่สุด เนื่องจากบุคคลจะคอย ๆ เรียนรูการเผชิญความเครียดที่ม ี
ความเหมาะสมและแกปญหาไดมากขึ้น และสอดคลองกบังานวจิัยของ กวิดา (2544) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอร ผลการศึกษาพบวา สถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษา รายได อายุงาน ไมมีผลตอความเครียดของพนกังานออเธอะไรสเทลเลอร 
 
 จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดดานรางกายได อาจจะเนื่องมาจากผูตองขังมีจํานวนมากแตเจาพนักงานเรอืนจํา 
มีไมเพียงพอกบัจํานวนของผูตองขัง ดังนั้น เจาพนักงานเรือนจําจึงตองปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อทําใหปริมาณงานเหมาะสมกับจํานวนเจาพนักงานเรอืนจํา สงผลใหไมเกดิความเหนื่อยลา 
จากการทํางาน 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจของเจาพนักงานเรือนจาํ 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการและการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการรับรูความสามารถในการทาํงานของตนเองสามารถรวมกันพยากรณความเครียด 
ดานจิตใจ ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานจิตใจไดเพียงรอยละ 6.1 สวนปจจัยสวนบุคคลไมสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดดานจิตใจ                                                                                      
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียด 
ดานจิตใจ ซ่ึงดานบทบาทในองคการมีผลเชิงลบตอความเครียดดานจติใจ อาจจะเนือ่งมาจาก 
งานที่ปฏิบัตินัน้ เปนงานที่มคีวามสําคัญตอสังคม คือ การดูแลผูที่กระทําผิดใหกลับตัวกลับใจ 
เปนคนดี  สงผลใหเจาพนักงานเรือนจําเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในงานทีต่นปฏิบัติ ดังนั้น  
เจาพนกังานเรอืนจําที่มีความเขาใจในบทบาทสูงยอมสงผลใหความเครยีดดานจิตใจลดลง และ 
จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองดานการรับรูความสามารถในการทํางาน 
ของตนเองสามารถพยากรณความเครียดดานจิตใจ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก เจาพนักงานเรือนจํา 
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มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองสูง จะมคีวามกระตือรือรน ความทะเยอทะยาน 
และรูสึกวางานที่ตนปฏิบัตนิั้นเปนงานทีม่ีคุณคาและตองมีความรับผิดชอบสูง เนื่องจากการที ่
บุคคลไดใชความพยายามและความมุมานะในการทํางานอยางเต็มที่ตลอดเวลานั้น อาจจะสงผลให
เกิดความเครียดดานจติใจสูงขึ้นตามไปดวย (Bandura and Cervone, 1983) 
 

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานจิตใจได 
อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา  
ซ่ึงผูที่มีการศึกษาในระดับนีย้อมจะสามารถแกปญหาที่ทาํใหเกิดความเครียดจากการทํางานได 
เพราะมีวิธีการคิดเปนระบบและมีขั้นตอนเชิงเหตุผล ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคญั 
ในการแกปญหาที่กอใหเกดิความเครียดได สอดคลองกับงานวิจยัของ ประณิตา (2542) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหวัหนาพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพสมรส  
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความเครียด 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรมของเจาพนกังานเรือนจํา 
    

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานงานดานสัมพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมไดเพียงรอยละ 3.3 สวนปจจยัสวนบุคคลและการรับรูความสามารถ 
ของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียดดานพฤติกรรม 

 
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานงานดานสมัพันธภาพในหนวยงานสามารถพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรม โดยดานสัมพันธภาพในหนวยงานมีผลเชิงลบตอความเครียด 
ดานพฤติกรรม ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําตองปฏิบัติงานรวมกับฝายตาง ๆ  
มีการติดตอประสานงานกนั ทําใหเจาพนกังานเรือนจํามคีวามสนิทสนมคุนเคยกับเพือ่นรวมงาน
และหวัหนาฝายตาง ๆ เปนอยางดี ทําใหมกีารชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเปน
สาเหตุที่ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น มีความผิดพลาดนอยลง สงผลใหการโยกยาย และลาออก 
จากงานลดลงอีกดวย ดังนั้นปจจัยดานสัมพันธภาพในหนวยงานสูงยอมสงผลใหความเครียด 
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ดานพฤติกรรมลดลง สอดคลองกับงานวิจยัของนราเดช (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของเจาหนาที่ตาํรวจชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียด  
  

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัสวนบุคคลไมสามารถรวมกันพยากรณความเครียด 
ดานพฤติกรรมได อาจจะเนือ่งมาจากเจาพนักงานเรือนจาํที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีอายุ 41-50 ป ถือไดวามปีระสบการณในดานตาง ๆ มาก ทําใหมกีารคิดและตัดสินใจ 
ในเรื่องการทํางานอยางรอบคอบ ใชประสบการณที่ส่ังสมมาในการแกปญหาและสรางสรรค
ผลงานไดดี และกลุมตัวอยางนี้สวนใหญมสีถานภาพสมรสแลว อาจเปนสาเหตุใหรูจกั 
การยับยั้งชั่งใจ และมีความรับผิดชอบมากกวาเจาพนักงานเรือนจําทีม่ีสถานภาพโสด  
สอดคลองกับงานวิจยัของสมฤดี (2547) ทีศ่ึกษา ปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพสมรส  
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
 จากผลการวิจยัพบวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดดานพฤติกรรมได ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง 
ที่ดียึดถือระเบยีบวนิัย มีความสามารถที่จะโนมนาวจติใจของเพื่อนรวมงานใหประพฤติปฏิบัติ 
อยูในระเบียบวินัยเชนเดียวกับตน อาจเปนสาเหตุใหเจาพนักงานเรือนจํามีความเอาใจใสและ
รับผิดชอบตองานมากยิ่งขึน้และรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ซ่ึงตรงกับ
แนวความคิดของ Bandura (1986) ที่ไดกลาวไววา การชักชวนดวยวาจาจะเปนสิ่งทีม่ีสวนชวย 
ใหบุคคลเกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จตามบุคคลที่เรายึดเปนแบบอยาง 
 
 
 


