
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยั 
ดานงาน การรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอความเครียดของเจาพนักงานเรือนจาํของเรือนจํา 
ในจังหวดันครศรีธรรมราช   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้   ไดแก เจาพนักงานเรือนจําเพศชายระดับ 1-7 
ของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจําอําเภอทุงสง 
เรือนจําอําเภอปากพนัง และทัณฑสถานวยัหนุมนครศรีธรรมราช จํานวน 320 คน 
 

2.  การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง  
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608-609 อางถึงใน ยุทธ, 2544: 54-55)  
จากตาราง (ตารางผนวกที่ ก7) กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ เทากบั 175 คน 
 

3. การสุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) โดยมีเรือนจําเปนตวัแบงในการสุมตวัอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุมตัวอยาง 
คือ เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจําอําเภอทุงสง เรือนจําอําเภอปากพนัง และทัณฑสถาน 
วัยหนุมนครศรีธรรมราช 
 

4. ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการสุมเลือกรายชื่อ 
เจาพนกังานเรอืนจําในแตละเรือนจําของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม     
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ตารางที่ 2  สัดสวนประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

เรือนจํา จํานวนประชากร รอยละ จํานวนกลุมตวัอยาง 
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช        172  คน 53.75 94  คน 
เรือนจําอําเภอทุงสง          50  คน 15.63 27  คน 
เรือนจําอําเภอปากพนัง          43  คน 13.44 24  คน 
ทัณฑสถานวยัหนุมนครศรีธรรมราช          55  คน 17.18 30  คน 

รวม        320  คน    100.00          175  คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 
 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางจาํนวน 
5 ขอ ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได เปนแบบใหเติมขอความ
และแบบตรวจรายการ (Check List) 
 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงาน จํานวน 45 ขอ เปนแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยผูวิจัยไดประยุกตและบูรณาการแนวคิดของ Kalimo, EL-Betawi and 
Cooper (1987: 104-108) โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับปจจัยดานงาน 5 ดาน ไดแก 
 

2.1 ดานลักษณะงาน จํานวน 11 ขอ ไดแก  ขอที่ 1-11 
2.2 ดานบทบาทในองคการ จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอที่ 12-16 
2.3 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอที่ 17-23 
2.4 ดานความกาวหนาในอาชีพ จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอที่ 24-29 
2.5 ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ จํานวน 16 ขอ ไดแก ขอที่ 30-45 
 
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ 

การประเมิน 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
โดยมีลักษณะขอคําถามจะมีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
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 สวนที่ 3 การรบัรูความสามารถของตนเอง จํานวน 19 ขอ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 
ไดสรางขึ้นเอง โดยผูวิจยัไดประยุกตและบูรณาการแนวคิดของ Bandura (1986: 399-401)  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 4 ดาน ไดแก 
 

3.1 การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอที่ 1-7 
3.2 การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอท่ี 8-11 
3.3 การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอที่ 12-16 
3.4 การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน จํานวน  

3 ขอ ไดแก ขอที่ 17-19 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ 
การประเมิน 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
โดยมีลักษณะขอคําถามจะมีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความเครียด จํานวน 25 ขอ โดยผูวจิัยไดใชแบบสอบถาม 
ความเครียดทีป่รับปรุงมาจาก The Stress Test  ของ Jonathan. C. Smith (1993) มีเนื้อหาครอบคลุม
เกี่ยวกับความเครียด 3 ดาน ไดแก 
 
 4.1  ความเครียดดานรางกาย จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอที่ 1-10 

4.2  ความเครียดดานจิตใจ จาํนวน 6 ขอ ไดแก ขอที่ 11-16 
 4.3  ความเครียดดานพฤติกรรม จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอที่ 17-25 
 

ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบั 
ของการประเมิน 4 ระดับ คอื เปนประจํา เปนบอย ๆ เปนครั้งคราว และไมเคยเลย โดยเปนลักษณะ 
ขอคําถามจากอาการ ความรูสึก หรือพฤติกรรมทั้งหมด  

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัมีขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 
1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวความคดิจากตําราและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัย 
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ดานงาน การรับรูความสามารถของตนเอง และความเครยีด เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 
 
2.  รวบรวมขอมูลที่ไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามใหเติมขอความ

และแบบตรวจรายการ (Check List) ในสวนที่เกีย่วของกบัขอมูลทั่วไปของเจาพนักงานและ 
สรางเปนมาตรประเมินคา (Rating Scales) ในสวนของแบบวัดตวัแปรตาง ๆ 
 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปสรางตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา โดยไดรับการตรวจทานและแนะนํา 
จากคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม 
ความเหมาะสม และนําไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธทําการตรวจทานอีกครั้งหนึ่ง  
กอนนําไปทดลองใช (Try Out) 
 

4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช โดยสอบถามกบักลุมที่มี 
ความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษา จํานวน 30 คน เพือ่นํามาคํานวณหาคา
ความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมและดาน (Item Test Correlation) และหาความเชือ่มั่น 
(Reliability) รายดานและทั้งฉบับของแบบสอบถามที่สรางขึ้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนีใ้ชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติในการคํานวณ 

 
4.1 คํานวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมแตละดาน (Item Test 

Correlation) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพยีรสัน ถาขอใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
คะแนนรวมสงู คือ สหสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถือวาขอความนั้นสามารถ
นําไปใชได 
 

4.2 นําแบบสอบถามที่ไดคัดขอคําถามเฉพาะขอดีไวมาคํานวณหาความเชือ่มั่น 
(Reliability) ของทั้งฉบบั โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) และจากการวิเคราะหความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม ผลที่ไดมีดังนี ้
 

(1) แบบสอบถามปจจัยดานงาน มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.8881 และ 
เมื่อพิจารณาในแตละดาน มคีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามรายดาน ดังนี ้
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 ปจจัยดานงาน       คาความเชื่อมัน่ 
ดานลักษณะงาน 0.7534 

 ดานบทบาทในองคการ 0.5740 
 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน 0.7889 
  ดานความกาวหนาในอาชีพ 0.5100 
 ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 0.8447 

 
(2)  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ 

0.8250 และเมือ่พิจารณาในแตละดาน มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายดาน ดงันี้ 
 
 การรับรูความสามารถของตนเอง คาความเชื่อมัน่
 ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 0.6555 
 ดานการรับรูความสามารถในการเปนตวัแบบใหกับผูอ่ืน 0.6174 
 ดานการรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 0.7525 
 ดานการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวก 0.6523 
ใหกับตนเองและผูอ่ืน 
 

(3)  แบบสอบถามความเครียด มีคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับเทากับ 0.9337 และ 
เมื่อพิจารณาในแตละดาน มคีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามรายดาน ดังนี ้
 
   ความเครียด คาความเชื่อมัน่ 
   ดานรางกาย 0.8988 
   ดานจิตใจ 0.8399 
   ดานพฤติกรรม 0.7713  
   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัมีรายละเอียด  ดังนี ้
 
1. ผูวิจัยไดติดตอและทําหนงัสือจากภาควชิาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เพื่อขออนุญาตการทําวิจยัและเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามสงไปยังกรมราชทัณฑ  
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เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจําอําเภอทุงสง เรือนจําอําเภอปากพนัง และทณัฑสถานวยัหนุม
นครศรีธรรมราช  
 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ชวงระหวางวันที่ 22 สิงหาคม – 29 กันยายน พ.ศ. 2548 
โดยผูวิจยัไดขอให นายสมพล  หนูพันธ เจาพนักงานเรือนจําของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  
เปนผูทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 200 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของ
แบบสอบถาม และเก็บรวมรวมแบบสอบถาม โดยคัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณได 175 ฉบับ  
คิดเปน 100.00 %  
 

3.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดไว และนําขอมูลที่ไดไป
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
 
การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน 

 
1.  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

แยกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได 
 

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงาน การรับรูความสามารถของตนเองและความเครียด  
การตรวจใหคะแนนจะถือเกณฑดังนี้ คือ 
 
                    2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงาน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 
ระดับความคดิเห็น       ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)   ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5      1   
เห็นดวย      4           2   
ไมแนใจ    3      3   
ไมเห็นดวย    2      4   
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1      5   
 

2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้
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ระดับความคดิเห็น       ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)   ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5      1   
เห็นดวย      4           2   
ไมแนใจ    3      3   
ไมเห็นดวย    2      4   
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1      5   
 

การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกับปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถ
ของตนเอง ออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากพิสัย (Range) ดังนี ้
 
 พิสัย = คะแนนรายขอสูงสุด – คะแนนรายขอต่ําสดุ
     จํานวนระดับ 

                 =             −
5

5 1    

                          
                 =              0.8 
 
 จากการพจิารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับปจจัยดานงาน และระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเอง ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน   ระดับการรับรูปจจัยดานงาน 
 1.00-1.80      การรับรูปจจัยดานงานระดับควรปรับปรุง 
 1.81-2.61      การรับรูปจจัยดานงานระดับไมด ี

  2.62-3.42      การรับรูปจจัยดานงานระดับปานกลาง 
  3.43-4.23      การรับรูปจจัยดานงานระดับดี 
  4.24-5.00      การรับรูปจจัยดานงานระดับดีมาก 

 
ระดับคะแนน   ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
1.00-1.80      การรับรูความสามารถระดับต่ํา 
1.81-2.61      การรับรูความสามารถระดับคอนขางต่ํา 
2.62-3.42      การรับรูความสามารถระดับปานกลาง 
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3.43-4.23      การรับรูความสามารถระดับคอนขางสูง 
4.24-5.00      การรับรูความสามารถระดับสูง 

 
1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับอาการ        ระดับความคิดเห็น (คะแนน)  
          

เปนประจํา     3    
เปนบอย ๆ      2    
เปนครั้งคราว     1 
ไมเคยเลย     0   
 

การแปลความหมายคะแนนความเครียด กาํหนดตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ 4 ระดับ  
โดยพิจารณาจากคาพิสัย ดังนี้ 
 

การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกบัความเครียดเปน 3 ระดบั โดยพิจารณาจาก
พิสัย (Range) ดังนี ้
 
 พิสัย = คะแนนรายขอสูงสุด – คะแนนรายขอต่ําสดุ
           จํานวนระดับ 

                  =         −3
3

0     

 
                         =        1.00 

 
ระดับคะแนน               ระดับความเครียด 
0.01-1.00                   ความเครียดระดับต่ํา   
1.01-2.00      ความเครียดระดับปานกลาง   
2.01-3.00        ความเครียดระดับสูง   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 175 ฉบับ มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  
นําผลที่ไดมาบันทึกขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชระดบั
ความเชื่อมั่นในระดับรอยละ 95 (ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล  ดงันี้ 
 
1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
2.  คาเฉลี่ย (Mean) อธิบายลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 
3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจายของขอมูล 
4.  สถิติวิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise Method  

เพื่อใชวเิคราะหตัวแปรตามหนึ่งตวัที่ไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแตสองตวัขึ้นไปและ 
เพื่อหาสัมประสิทธิ์การพยากรณตัวแปรตาม 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
X หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
S.D.     หมายถึง  คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n          หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
N          หมายถึง  จํานวนประชากร 
df หมายถึง  ช้ันแหงความเปนอิสระ 
R2 หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
b หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปของคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
Constant  หมายถึง  คาคงที่ 
S.E.B = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B  
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*  = ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* * = ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 3  ระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ระดับการวัด (Level of Measurement) 
อายุ มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
สถานภาพสมรส เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

โสด = 0  
สมรส มาย หยาราง หรือแยกกันอยู = 1 

ระดับการศึกษา เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) 
ต่ํากวาปริญญาตรี = 0  
ปริญญาตรี – สูงกวาปริญญาตรี = 1  

อายุงาน มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
รายได มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
ลักษณะงาน มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
บทบาทในองคการ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
สัมพันธภาพในองคการ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
ความกาวหนาในอาชีพ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวก 
    ใหกับตนเองและผูอ่ืน 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

ความเครียดดานรางกาย มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
ความเครียดดานจิตใจ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
ความเครียดดานพฤติกรรม มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

 


