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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในการทํางานที่มีสภาพแวดลอมแตกตางกนั ทําใหการประกอบอาชีพตองตกอยูภายใต 
แรงกดดนัจากหนาที่การงาน การแขงขันสงู ความรับผิดชอบสูง ความซ้ําซาก ความจาํเจและความนาเบื่อ
ของงาน จึงตองพยายามปรับตัวเพื่อความอยูรอดในสังคม สงผลใหผูประกอบอาชีพตาง ๆ มีโอกาสเผชิญ
กับความเครียดมากยิ่งขึน้ อาจจะมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต ประสิทธิภาพในการทาํงาน ความรูสึก 
นึกคิด และพฤติกรรม ความเครียดสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุอาชีพ มากนอยเพียงใดก็ขึน้อยูกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกนัไป 
 

จากสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหมีอัตราการจางงานลดนอยลง  
เกิดภาวะขาวยากหมากแพง และมีคาครองชีพสูงขึ้น ส่ิงเหลานี้กอใหเกดิปญหาอาชญากรรมตามมา 
ซ่ึงเปนปญหาอาชญากรรมที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ สงผลทําใหจํานวนผูตองขังเพิ่มสูงขึ้น 
อยางรวดเรว็ ปจจุบันผูตองขังในเรือนจํามีจํานวน 167,643 คน (กรมราชทัณฑ, 2547) ทําใหเรือนจํา
และทัณฑสถานทั่วประเทศ ประสบปญหาความแออัดยัดเยียดของผูตองขัง ปญหาจํานวนนักโทษ 
เกินอัตราความจุปกติของเรอืนจํา สงผลใหผูตองขังตองอยูในสภาพทีแ่ออัด ทั้งการกินอยูและ 
การหลับนอน เนื่องจากไมมสีถานที่ที่เพียงพอ กอใหเกิดปญหาสุขภาพอนามัยของผูตองขังและ 
นับเปนผลเสียตอการอบรมแกไขผูตองขังเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ การที่ปริมาณผูตองขังสูง 
เปนอยางมากเชนนี้ ทําใหอัตราสวนระหวางเจาพนกังานเรือนจําตอผูตองขังในประเทศไทยเปน
อัตราสวน 1 ตอ 19 กลาวคือ เจาหนาที่ 1 คนตองดูแลนกัโทษถึง 19 คน ซ่ึงเปนอัตราสวนที่สูงที่สุด 
ในโลก (อัตราสวนที่เปนมาตรฐานขององคการสหประชาชาติคือ 1 ตอ 3) การที่มีเจาหนาที่นอย 
สงผลใหจําเปนตองมีการจองจําและควบคุมอิสรภาพผูตองขังมากขึ้น ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา 
สิทธิมนุษยชนตามมา (กรมราชทัณฑและสถาบันกฎหมายอาญา, 2543: 3) 
  

เจาพนกังานเรอืนจํา เปนอาชพีหนึ่งที่มีความเครียดสูง เนือ่งจากเปนบุคคลกลุมหนึ่ง 
ในกระบวนการยุติธรรมที่ใกลชิดกับผูตองขังมากที่สุด มีลักษณะงานทีต่องเผชิญกับผูคนที่มี 
ความแตกตางกัน โดยทีก่ารดําเนินงานของเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ นั้นมีลักษณะพเิศษทีแ่ตกตาง
ไปจากหนวยงานทั่วไป (สมบูรณ, 2542: 1) เนื่องจากมีลักษณะการปฏบิัติงานที่ตอเนือ่งตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตองปฏิบัติงานเปนระยะเวลายาวนานกวาขาราชการพลเรือนอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากมหีนาที่และ 
ความรับผิดชอบในการควบคุม ปองกันมิใหผูตองขังหลบหนี ดแูลใหผูตองขังอยูในระเบียบวินยั 
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อยางเครงครัด ตรวจตราและปองกันการกระทําผิดวนิัยของผูตองขัง ควบคุมดูแลการทํางาน การศึกษา 
และการอนามยัของผูตองขัง ตลอดจนหนาที่ในการปฏิบตัิตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาและจากการที่ 
เจาพนกังานเรอืนจําตองปฏิบัติงานใกลชิดกับผูตองขัง เจาพนักงานเรือนจําอาจตกเปนศูนยกลางใน 
การระบายความคับของใจของผูตองขังในเกือบทุกกรณี (ประเสริฐ, 2525: 11) ซ่ึงอิทธิพลของปจจัย 
ดานงานตาง ๆ เหลานี้ อาจทาํใหเกิดความเครียดได  
   

จากการสํารวจปญหาการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเรือนจํา ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ควบคุมผูตองขัง 
ในเรือนจําและทัณฑสถานทั่วประเทศ ในป พ.ศ. 2530 พบวา เจาพนกังานเรือนจําสวนใหญประสบ
ปญหาอุปสรรคในดานการทาํงานหลายประการ อาทิ มีงานมากเกนิกวาความรับผิดชอบ  
ขาดการเอาใจใสดูแลจากผูบงัคับบัญชา รวมไปถึงการมีหนี้สินทั้งในทางสวนตัวและครอบครัว 
อัตรากําลังเจาหนาที่มีนอยไมไดสัดสวนกบัจํานวนผูตองขัง ขาดหลักประกันในดานสวัสดิการ  
ซ่ึงเกิดจากอัตราเสี่ยงในการควบคุมผูตองขัง เปนตนวาถูกลงโทษทางวินัยฐานทําใหผูตองขังหลบหนี
และการเบกิคาลวงเวลาการอยูเวรยามไมทั่วถึงเพราะขาดงบประมาณ (วิญู, 2531: 12) ซ่ึงส่ิงเหลานี้
อาจจะเปนอุปสรรคในการทํางาน  
 
 อยางไรก็ตาม การที่องคการใด ๆ จะประสบความสําเร็จไดนั้น กลไกทีม่ีความสําคัญที่สุด 
อยางหนึ่ง ก็คอื ทรัพยากรบคุคลที่มีความรู ความสามารถ ศักยภาพ และคุณสมบัติตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ
หนาที่ความรบัผิดชอบ ซ่ึงการที่บุคคลจะทํางานไดประสบความสําเร็จหรือไมนัน้ นอกจากจะตองมี
ความรู ความสามารถ ทักษะ และคณุสมบัติที่เหมาะสมแลวยังขึน้อยูกับการรับรูเกีย่วกับความสามารถ
ของเขาดวย Bandura (1986) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรูความสามารถของตนเอง โดยไดกลาวสนับสนุน
เกี่ยวกับเรื่องนีไ้ววา การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอบุคคลในดานตาง ๆ เชน การเลือกกจิกรรม 
การใชความพยายาม ความอดทน การคิด และปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคล และถาบุคคลประเมิน
ความสามารถของตนเองไมถูกตองจะทําใหเกิดผลเสียตอตนเอง คือ คนที่ประเมินความสามารถของ 
ตนสูงเกินไป จะเลือกงานที่เกินความสามารถของตน เมื่อพบกับความลมเหลว จะทําใหเกิดความเครียด 
ความผิดหวัง และทําใหไมมัน่ใจในความสามารถของตนเอง สวนคนทีป่ระเมินความสามารถของตนเอง
ต่ําเกนิไป ก็จะเลือกทําแตงานงาย ๆ ไมพยายามเรียนรูทีจ่ะพัฒนาความสามารถของตนเองและ 
เกิดความทอถอยไดงายเมื่อพบอุปสรรค ดังนั้นการที่บุคคลประเมินความสามารถของตนเองได 
อยางเหมาะสม คือประเมินความสามารถของตนเองไดใกลเคียงกับความเปนจริงหรือสูงกวา 
ความเปนจริงเพียงเล็กนอย จะชวยใหบุคคลสามารถเลือกงานไดเหมาะสมกับตนเอง มีแนวโนมที่จะ
ไดรับความสําเร็จ ทําใหบุคคลมีความคิดที่ดีตอตนเอง และมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเอง 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ พบวา มีงานวิจยัจํานวนมากทีแ่สดงถึงปจจัยตาง ๆ ที่มี
ผลตอการทํางานของบุคคลซึ่งมีทั้งปจจัยภายนอกบุคคล เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัย
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ภายในบุคคล โดยการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) นบัเปนปจจยัภายในบุคคลที่สําคัญ
อยางหนึ่ง เนื่องจากการรับรูของบุคคลที่มีตอความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมหรือ 
การแสดงออกของบุคคลในสถานการณตาง ๆ (Bandura, 1986) ซ่ึงการที่จะกระทําพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึง่นั้นก็ขึ้นอยูกบัความคิดที่บคุคลมีตอตนเองวาตนนัน้มีความสามารถหรือไมมี
ความสามารถที่จะกระทํากิจกรรมนั้น ซ่ึงความคิดนัน้จัดวาเปนองคประกอบเริ่มตนที่มีความสําคัญ 
และเกีย่วของกับการทํางานของบุคคล (Bandura, 1977 อางถึงใน ศยามล และ ถวัลย, 2547: 96)  
ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเองนี้มีผลตอบุคคลในหลาย ๆ ดาน เชน การตัดสินใจ แรงจูงใจ กลาวคือ 
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ได ไมยอทอตอ
อุปสรรค ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา จะมีความวิตกกังวลสูง 
ไมสามารถจัดการกับอุปสรรคในชีวิตได ซ่ึงทําใหมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดสูง (บัวทอง, 2541: 
158) 
 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองตางอาจจะมี
อิทธิพลตอการเกิดความเครียดในการทํางานของบุคคล ซ่ึงก็อาจจะมีความแตกตางกนัไปในแตละ
ลักษณะงานและสภาพขององคการ เนื่องจากบุคคลเปนทรัพยากรที่มคีาที่สุดในองคการ หากบุคลากร 
ในองคการมีความเครียดสูงก็จะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงดวย ซ่ึงมีการศึกษาพบวา
บุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงความเครียดของตนออกมาในขณะทํางาน โดยมักออกมาในรูปของ 
การขาดงาน การมาทํางานสาย หรือการมีความสัมพันธทีไ่มราบรื่นระหวางผูรวมงาน จนถึงการลาออก
จากงาน (Muchinsky, 1998: 307)  

 
ผูวิจัยเลือกศกึษาเรือนจําในจังหวดันครศรธีรรมราช เนื่องจากในจังหวดันครศรีธรรมราช 

มีเรือนจําอยูทัง้หมด 4 เรือนจํา โดยเรือนจาํกลางนครศรีธรรมราชเปนเรือนจําที่มีความมั่นคงสูงสุดและ 
มีขนาดใหญที่สุดในภาคใต โดยผูตองขังที่มีกําหนดโทษสูง มีพฤติการณกระทําผิดรายแรง คดีอุกฉกรรจ  
พฤติการณไมนาไววางใจระหวางการควบคุมในเรือนจําและกระทาํผิดวินัยอยางรายแรง จะถูกควบคุม 
ไวในเรือนจําที่มีความมั่นคงสูงสุด (กรมราชทัณฑ, 2547) และทณัฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมราช  
เปนทัณฑสถานวัยหนุมที่มเีพียงแหงเดยีวในภาคใต  
 
      ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงาน การรับรูความสามารถของตนเอง
ที่มีตอความเครียดของเจาพนักงานเรือนจาํของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเปนงานที่ตอง
อยูในสภาพแวดลอมรวมกับบุคคลที่กระทําความผิดหลายประเภท และรวมถึงความมัน่คงปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน เพื่อที่จะนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาสภาพการทํางาน 
รวมทั้งการใหคําปรึกษา และการปรับตัวแกเจาพนักงานเรือนจํา เพื่อที่จะกอใหเกดิคุณภาพชีวติที่ดีขึน้
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และเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเรือนจําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนตอเจาพนักงานเรือนจํา หนวยงาน และองคการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานงาน การรับรูความสามารถของตนเอง และความเครียดของเจาพนักงาน 
เรือนจําของเรือนจําในจังหวดันครศรีธรรมราช 
 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเองที่มีอิทธิพล 
ตอความเครียดของเจาพนกังานเรือนจําของเรือนจําในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
 

เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางสําหรับลดความเครียด หากพบวาเจาพนักงานเรอืนจํา 
เกิดความเครียดสามารถลดความเครียดได โดยจัดการดานดูแลสภาพจติใจของเจาพนักงานเรือนจาํ 
หากเกิดจากปจจัยเหลานี้คือ ปจจัยดานงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง ซ่ึงสามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชเพือ่หาพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปองกันปญหาทางดานสุขภาพจิต 
ของเจาพนักงานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจะชวยใหเจาพนกังานเรือนจํา 
มีการปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปใหมีสุขภาพดี  
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจติ อันจะสงผลใหมีการปฏิบตัิงานที่ดีมากขึน้ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศกึษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเอง

ที่มีตอความเครียดของเจาพนักงานเรือนจาํของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ระดับ 1-7 ซ่ึงได
กําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 

1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ เจาพนักงานเรือนจําเพศชาย (เนื่องจากเพศหญิง
ปฏิบัติงานลักษณะนี้นอยมาก คือ เทากับ 5.88 %) ที่ปฏิบัติงานอยูในเรอืนจําของเรือนจําในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ไดแก เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจําอําเภอทุงสง เรือนจําอําเภอปากพนงั  
และทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมราช  
 



 5

2.  ปจจัยดานงาน ไดพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีของ Kalimo, EL-Betawi and Cooper 
(1987: 104-108) โดยจะศึกษา 5 ดาน ดังนี้ คือ ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพใน
หนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ 
 

2. การรับรูความสามารถของตนเอง ไดพัฒนามาจากแนวคดิและทฤษฎีของ Bandura (1986: 
399-401) ใชการวัดการรับรูความสามารถของตนเองเพียงมิติเดียว คือ วัดระดับความมั่นใจ (Magnitude) 
เนื่องจากเปนมิติที่เปนที่นยิมใชกันในงานวิจัยทัว่ ๆ ไป สามารถใชวัดไดในทกุ ๆ งาน และสามารถวัดได
ครอบคลุมเนื้อหาในสวนที่ผูวิจัยตองการจะศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดสรุปองคประกอบ 
ดานตาง ๆ ที่ใชในการประเมินความสามารถของตนเองโดยจะศึกษา 4 ดาน ดังนี้ คือ การรับรู
ความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน การรับรู
ความสามารถในการพดูโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวก
ใหกับตนเองและผูอ่ืน 

 
4. ความเครียด ใชแบบสอบถามความเครียดที่ปรับปรุงมาจาก The Stress Test ของ  

Jonathan. C. Smith (1993) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ คอื ความเครียดดานรางกาย ความเครียด 
ดานจิตใจ และความเครยีดดานพฤติกรรม  
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
 

1.  ตัวแปรอิสระ  แบงไดดังนี้  
  
     1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
 

                          1.1.1  อายุ 
                          1.1.2  สถานภาพสมรส 
                          1.1.3  ระดับการศึกษา 
                          1.1.4  อายุงาน 
                          1.1.5  รายได 

 
     1.2  ปจจัยดานงาน 
 

                          1.2.1  ลักษณะงาน  
                          1.2 2  บทบาทในองคการ 
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                          1.2.3  สัมพันธภาพในหนวยงาน 
                          1.2.4  ความกาวหนาในอาชีพ  
              1.2.5  โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ           
                       
       1.3  การรับรูความสามารถของตนเอง 
 
              1.3.1  การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 
                          1.3.2  การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหกับผูอ่ืน 
                          1.3.3  การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
                          1.3.4  การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน 
 

2.  ตัวแปรตาม  แบงไดดังนี ้
 
     2.1  ความเครียด 

                          2.1.1  ดานรางกาย 
            2.1.2  ดานจิตใจ 
            2.1.3  ดานพฤตกิรรม 

 
นิยามศัพท 

 
เรือนจํา หมายถึง ทัณฑสถานที่ใชสําหรับควบคุม กักขังผูตองขังที่ตองโทษตามคําพพิากษาซึ่งมี

กําหนดหรือระยะยาว 
 
เจาพนกังานเรอืนจํา หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ ระดับ 1-7 ที่ปฏิบัติงานในเรอืนจําของ

เรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 เรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช  หมายถึง เรือนจําทีต่ั้งอยูในเขตจงัหวัดนครศรีธรรมราช  
ซ่ึงมีจํานวนทัง้หมด 4 เรือนจํา ไดแก เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช เรือนจํา 
อําเภอทุงสง เรือนจําอําเภอปากพนัง  และทัณฑสถานวยัหนุมนครศรีธรรมราช 
 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุงาน  และรายได 
 
อายุ  หมายถึง อายุของตัวเจาพนักงานเรือนจํา นับตามปฏทิิน  ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม 
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สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการครองคูของเจาพนกังานเรือนจํา แบงเปน 2 กลุม คือ  
โสด และสมรส มาย หยาราง หรือแยกกันอยู  

 
ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขัน้สูงสุดของเจาพนักงานเรือนจํา 
 
อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเรือนจํา โดยนับตั้งแตวนัเริ่ม 

เขาทํางานจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 
 
รายได หมายถงึ เงนิเดือนทีเ่จาพนักงานเรือนจําแตละคนไดรับ (รวมเงนิเดือน คาจางและ

คาตอบแทนอืน่ ๆ ที่ไดจากการทํางานใหกับเรือนจําใน 1 เดือน)  
 
ปจจัยดานงาน หมายถึง สภาวะที่บุคคลรับรูหรือประเมินปจจัยตาง ๆ จากตัวงานและ

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพใน
หนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ 

 
ลักษณะงาน หมายถึง เนื้อหาสาระของงาน ความซ้ําซากจาํเจของงาน ปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมายใหทํา ความสมดลุระหวางงานกับความรู ความสามารถ และความเสีย่งจากการทํางาน  
 

บทบาทในองคการ หมายถึง บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตของงานและ 
ความสอดคลองของงานกับอุดมการณของผูปฏิบัติ 

 
สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุมบุคคล ไดแก 

เพื่อนรวมงานทั้งในฝายงานเดียวกันและตางฝายงาน ผูบังคับบัญชาโดยทางตรงและทางออม 
 
ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การที่หนวยงานสนับสนุน และไดใหโอกาสใหเจาพนักงาน 

มีความกาวหนาจนเกิดความรูสึกพึงพอใจ เชน ไดรับการมอบหมายงานที่สําคัญตอองคการ การพจิารณา 
ความดีความชอบ เล่ือนเงินเดือนและตําแหนง รวมทั้งโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การศึกษาตอ การดูงาน และการฝกอบรม 

 
โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ หมายถึง นโยบายการบริหาร การปกครองบังคับ

บัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และขวัญกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
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การรับรูความสามารถของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลไดตัดสินพิจารณาความสามารถของ
ตนเองวาจะสามารถดําเนินการหรือจัดการใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว โดยมีองคประกอบ 4 ดาน  
คือ การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน  
การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และการรับรูความสามารถในการสรางความรูสึก
ทางบวกใหกบัตนเองและผูอ่ืน 
 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง หมายถึง การที่เจาพนกังานเรือนจํามคีวามรูสึก
และสามารถประเมินวาตนเองนั้นมีความสามารถที่จะทํางานที่ตนไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ
ไดมากนอยเพยีงใด คือ มีความสามารถเพียงพอที่จะทํางานที่ตนไดรับมอบหมายมาไดสําเร็จ เชื่อวาตน 
มีความสามารถที่จะทํางานได มีความเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามกระตือรือรน ไมถอยหนี ไมยอมใหผูอ่ืน
เอาเปรียบหรือทํารายทั้งวาจาและรางกาย มคีวามทะเยอทะยาน และชอบทํางานที่ยาก ๆ ทาทาย 
 

การรับรูความสามารถในการเปนตัวแบบใหผูอ่ืน หมายถงึ การที่เจาพนกังานเรือนจํามีความรูสึก
วาตนเองนั้นมคีวามสามารถในการเปนแบบอยางที่ดีไดมากนอยเพียงใด คือ มีความสามารถในการเปน
แบบอยางที่ดใีหกับผูอ่ืนและ เปนผูที่มีสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
 

การรับรูความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอ่ืน หมายถึง การที่เจาพนักงานเรือนจํา 
มีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการโนมนาวใหผูอ่ืนรวมทํางานเพื่อใหงานนั้นสําเร็จและ 
เพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางานไดมากนอยเพียงใด คือ มีความสามารถพูดใหผูอ่ืนคลอยตาม
ความคิดของตน มีความสามารถชักจูงทําใหผูอ่ืนรวมมือในการทํางานใหประสบกับความสําเร็จและ 
ทําใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะทํางานรวมกันโดยสมัครใจ ไมใชเกิดจากการบีบบังคับ  
 

การรับรูความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอ่ืน หมายถึง การที่ 
เจาพนกังานเรอืนจํามีความรูสึกวาตนเองมคีวามสามารถในการทําตวัใหคุนเคยกับสถานการณและ 
การกระทําใหม ๆ  ไดอยางรวดเรว็ และเมือ่มีอุปสรรคก็สามารถกระตุนใหตนเองและผูอ่ืนไดใช 
ความพยายามในการจดัการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีการยอมรับผลที่เกิดขึ้นไดมากนอยเพยีงใด คือ  
มีความสามารถในการปรับตวัใหคุนเคยกับสถานการณใหม ๆ และกับบุคคลที่เพิ่งพบกันใหมได 
อยางรวดเรว็ เมื่อมีเหตุการณที่เปนอุปสรรค ก็สามารถกระตุนตนเองและผูอ่ืนไดใชความพยายาม 
ในการเผชิญหนากับอุปสรรคนั้นมากขึ้น 
 

ความเครียด  หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจขาดสมดลุ เนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ ทีม่ากระตุน
จากทั้งภายใน และภายนอกรางกาย โดยแสดงออกดานรางกาย ดานจิตใจ และดานพฤติกรรม  
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ความเครียดดานรางกาย  หมายถึง  ภาวะของบุคคลเมื่อเกิดความเครียดจะมีอาการผิดปกติเกิดขึ้น
ทางดานรางกาย เชน หัวใจเตนไมปกติ ใจสัน่ หายใจถี่ ปากคอแหง เกร็งตามมือ เทา หลัง และคอ จะมี
ความดันโลหติสูงขึ้น ชีพจรหรือหัวใจเตนเร็ว  ปวดศีรษะ โรคหืด โรคกระเพาะอาหาร โรคลําไส ทองอืด  
ทองเสีย  ทองผูก  กลามเนื้อตึงตัว  มือเทาเย็น  หรือเปนโรคภูมิแพ 

 
ความเครียดดานจิตใจ  หมายถึง ภาวะของบุคคลเมื่อเกิดความเครียดจะมีอาการผิดปกติเกิดขึ้น

ทางดานจิตใจ เชน มีอาการหงุดหงิด กระวนกระวาย สับสน ขาดสมาธิ เศราซึม หดหู ลังเล รูสึกวาตน 
ไมมีคุณคา อารมณออนไหว และอาจถึงขัน้มีอาการประสาทหลอน 
 

ความเครียดดานพฤติกรรม หมายถึง ภาวะของบุคคลเมื่อเกิดความเครียดจะมีอาการผิดปกติ
เกิดขึ้นซึ่งเปนผลที่ไดรับมาจากทางรางกายและจิตใจ แลวสงผลมาสูทางดานพฤติกรรม จะพบผลผลิต
หรือคุณภาพของงานลดลง มีแนวโนมทํางานผิดพลาด หรือตัดสินใจผิด เอาใจใสงานนอยลงและ 
ขาดความคิดสรางสรรค ลืมบอยหรือติดขดั ใจลอย ขาดงาน ลาปวยบอย สูบบุหร่ีมากขึ้น ดื่มสุราหรือ 
ใหยาเพิ่มขึ้น โยกยายงาน และลาออก 
 


