
ชินานาฏ  นิจจะยะ  2554: อิทธิพลของบคุลิกภาพหาองคประกอบและการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ

ความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บรษิัท วีรับเบอร จํากัด  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

(จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ ภาควิชาจิตวิทยา  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: ผูชวยศาสตราจารยถวัลย  เนียมทรัพย, ปร.ด.  193 หนา 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม 

และความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บรษิัท วีรับเบอร จํากัด และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษทั วีรับเบอร จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด จํานวน 309 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม และความเครยีด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ สถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขัน้ตอน  

 

 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และบุคลิกภาพแบบมีสต ิอยูในระดบัปานกลาง        

2) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงานโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ 

ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดบัปานกลาง 3) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนบัสนุนทางสังคม

จากหัวหนางานโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดับปานกลาง               

4) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ และ

ดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดับมาก สวนการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดบัปานกลาง          

5) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมและรายดาน (ทางจติใจ และทางพฤติกรรม) อยูในระดบั

นอย  สวนความเครียดทางรางกายอยูในระดบัปานกลาง 6) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวดานขอมูลขาวสารและดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตไดรอยละ 33 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 7) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุงาน  การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสารและดานวัตถุ  และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนกังานฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 20.6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   8) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ

และดานอารมณ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 34.5 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 9) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงานดาน

วัตถุ อายุ บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลิกภาพแบบมีสติ  บุคลิกภาพแบบออนนอม  และการ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 29.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .001  

 
     /  /  
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