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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม 

และความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บรษิัท วีรับเบอร จํากัด และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษทั วีรับเบอร จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด จํานวน 309 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม และความเครยีด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ สถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขัน้ตอน  

 

 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และบุคลิกภาพแบบมีสต ิอยูในระดบัปานกลาง        

2) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงานโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ 

ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดบัปานกลาง 3) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนบัสนุนทางสังคม

จากหัวหนางานโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดับปานกลาง               

4) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมและรายดาน (ดานอารมณ และ

ดานขอมูลขาวสาร) อยูในระดับมาก สวนการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดบัปานกลาง          

5) พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมและรายดาน (ทางจติใจ และทางพฤติกรรม) อยูในระดบั

นอย  สวนความเครียดทางรางกายอยูในระดบัปานกลาง 6) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวดานขอมูลขาวสารและดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตไดรอยละ 33 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 7) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุงาน  การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสารและดานวัตถุ  และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนกังานฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 20.6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   8) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ

และดานอารมณ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 34.5 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 9) บคุลิกภาพแบบหว่ันไหว การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงานดาน

วัตถุ อายุ บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลิกภาพแบบมีสติ  บุคลิกภาพแบบออนนอม  และการ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไดรอยละ 29.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .001  
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 The objectives of this research were: 1) to study the level of the Five-Factor Model of Personality, 

social support and stress among employees of tyre production department, Vee Rubber Co.,Ltd. and                   

2) to analyze factors which affect stress among employees of tyre production department, Vee Rubber Co.,Ltd. 

The samples used in this research consisted of employees of tyre production departments, Vee Rubber Co.,Ltd. 

a total of 309 persons. Factors in respect to personal background, The Five-Factor Model of Personality, social 

support and stress were collected with questionnaires and analyzed by means of a statistical package.                  

The statistical methods used were percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression 

analysis.    

 

 The results of this research revealed that: 1) neuroticism personality, extraversion personality, 

openness to experience personality, agreeableness personality and conscientiousness personality of employees 

of tyre production departments were at a moderate level. 2) overall and each dimension of social support 

(emotional, tangible and informational) from colleagues of the employees of tyre production departments were 

at a moderate level. 3) overall and each dimension of social support (emotional, tangible and informational) 

from supervisors of employees of the tyre production department were at a moderate level. 4) overall and each 

dimension of social support (emotional and informational) from families of employees of the tyre production 

department were at a high level while the tangible dimension was at a moderate level. 5) overall and each 

dimension of stress (psychological and behavioral) among employees of the tyre production department were at 

a low level while physical dimension was at moderate level. 6) neuroticism personality, age, the informational 

and the tangible social support from families were able to jointly predict overall stress among employees of the 

tyre production department at a .001statistical significance level with cooperative prediction of 33.0 percent.         

7) neuroticism personality, duration of employment, the informational and the tangible social support from 

supervisors, and the tangible social support from families were able to jointly predict physical dimension of 

stress among employees of the tyre production department at a .001statistical significance level with 

cooperative prediction of 20.6 percent. 8) neuroticism personality, age, the tangible and the emotional social 

support from families were able to jointly predict psychological dimension of stress among employees of the 

tyre production department at a .001 statistical significance level with cooperative prediction of 34.5 percent.  

9) neuroticism personality, the tangible social support from colleagues, age, openness to experience personality, 

conscientiousness personality, agreeableness personality and the tangible social support from supervisors were 

able to jointly predict behavioral dimension of stress among employees of the tyre production department at a 

.001statistical significance level with cooperative prediction of  29.6 percent.  
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันน้ีการคมนาคมทางบกถือวามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะการคมนาคมภายในประเทศดวยแลวคนสวนใหญจะนิยมใชการคมนาคม

ทางบกมากที่สุด เพราะ สะดวก รวดเร็ว และประหยัด ยกตัวอยางเชน การเดินทางไปทํางาน ไป

โรงเรียน การขนสงสินคา การไปพบลูกคา หรือการเดินทางเพื่อดําเนินการทางธุรกิจตางๆ เปนตน 

จะเห็นไดวาเมื่อกลาวถึงการคมนาคมทางบกก็หลีกเลี่ยงไมไดวาทุกคนจําเปนที่จะตองใช

ยานพาหนะตางๆในการเดินทางทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการเดินทางดวยจักรยาน จักรยานยนต รถยนต

สวนบุคคล รถประจําทาง รถไฟ หรือแมกระทั่งรถบรรทุกเพื่อสงสินคา และเมื่อกลาวถึงรถยนต สิ่ง

ที่เรามิอาจปฏิเสธไดวามีความสําคัญที่ควบคูไปกับรถยนต ก็คือ “ยางรถยนต”  
 

 เมื่อกลาวถึงอุตสาหกรรมยางรถยนตในประเทศไทยจัดเปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้ังขึ้น

เพื่อทดแทนการนําเขา เปนอุตสาหกรรมตอเน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนต และเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เน่ืองจากมีสวนชวยในการพัฒนาการขนสงและ

การคมนาคมของประเทศ เพิ่มการสงออก รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมที่ทําใหเกิดอุตสาหกรรม 

การผลิตและการบริการอ่ืนๆรองรับดวย เชน อุตสาหกรรมการประดับยนต บริการต้ังศูนยถวงลอ 

เปนตน ในปจจุบันประเทศไทยสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตยางรถยนตใหมีคุณภาพ

ทัดเทียมกับตางประเทศ และมีการขยายกําลังการผลิตทั้งสายการผลิตเดิมและการลงทุนกอสราง

โรงงานแหงใหมเพิ่มขึ้น เพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ ทําใหนอกจากสามารถผลิต 

ยางรถยนตเพื่อสนองความตองการใชภายในประเทศแลว ยังสามารถสงออกไปจําหนายยัง

ตางประเทศเพื่อนํารายไดเขาประเทศ และที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ การนํายางธรรมชาติที่มีมาก

ในประเทศมาชวยเพิ่มมูลคาอีกดวย (กองยุทธศาสตรและนโยบายการลงทุน, 2550) 
 

บริษัท วีรับเบอร จํากัด เปนผูนําดานการผลิตยางรถต้ังแตขนาดเล็กที่สุด เชน ยางรถ 

โกคารท จนถึงยางขนาดใหญใชกับพาหนะขนสงเพื่อการพาณิชยสําหรับจําหนายทั้งตลาด

ภายในประเทศ และตางประเทศ และยางรถทุกประเภทของ วี รับเบอรกรุป เปนผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพระดับโลก จะเห็นไดวาองคการน้ีใหความสําคัญตอการผลิตยางเพื่อใหไดคุณภาพระดับโลก 



2 
 
ดังน้ันสวนที่มคีวามสําคัญตอองคการมากที่สุดคือ สวนงานฝายผลิต ซึ่งแบงเปน แผนกบรรจุยางใน 

และแผนกบรรจุยางนอก ที่มีหนาที่บรรจุยาง ตรวจสอบยาง ทําความสะอาดยาง เพื่อผลิตยางออกมา

ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่องคการไดต้ังไว เพราะถาพนักงานผลิตยางไมไดตามมาตรฐานและ

ทําการสงออกไปจําหนายทั้งในและตางประเทศ จะทําใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงขององคการ 

และที่สําคัญอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุตอตัวบุคคลหรือทรัพยสินได ดังตัวอยางน้ี 
 

…จากเหตุการณ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2550 รถบัสยางระเบิดชนวินาศนับสิบคันกลาง 

สี่แยกสัตหีบ ฝร่ังตายสยองคาเกงฮอนดา มีผูบาดเจ็บอีก 7 ราย ทั้งคนทั้งรถเกลื่อนกลาง

ถนน เผยรถบัสพานักเรียนกวา 50 คนไปเขาคายที่สัตหีบ จูๆ ยางหนาเกิดระเบิดเสียหลักพุง

เขาชนรถนับสิบคันที่จอดรอเลี้ยว ทั้งรถเกง-ปกอัพ-รถจักรยานยนตพังยับเยินนับสิบคัน 

กอนบดขยี้เกงฮอนดาจนเละ ฝร่ังที่น่ังมาในรถดับอนาถ สาวคนขับบาดเจ็บติดคาซาก 

เจาหนาที่ตองงัดออกจากซาก ชวยชีวิตไวได… (ขาวสด, 2550) 
 

 จากเหตุการณขางตน บริษัทตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของทุกขั้นตอน ไมวาจะเปน 

ขั้นตอนการผลิต การบรรจุภัณฑ การขนสง และการจัดจําหนาย เพื่อใหเกิดการไดยางที่มีความ

ปลอดภัยแกผูใชงานมากที่สุดโดยขั้นตอนการผลิต ถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่สุด เพราะ      

ถาหากบริษัทเกิดการผลิตยางไมไดคุณภาพ และไมไดมาตรฐาน ผลที่ตามมาก็จะเหมือนกับ

เหตุการณดังกลาว น่ันก็คือ การเกิดยางระเบิด ดวยเหตุน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท  

วีรับเบอร จํากัด ตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และดําเนินการผลิต

เพื่อไมใหเกิดเหตุการณดังขางตน ตามนโยบายของบริษัทที่วา “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยาง 

ใหเปนที่ประทับใจของลูกคาอยางตอเน่ือง” (บริษัท วีรับเบอร จํากัด, 2550: 2) 
 

 จากความสําคัญดังกลาว “พนักงานฝายผลิตยางรถยนต” เปนบุคลากรที่มีความสําคัญตอ

องคการเปนอยางมาก พนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบตามที่

องคการไดต้ังขึ้น และตองทํางานอยางระมัดระวัง เพราะถาขาดการเอาใจใสในกระบวนการผลิต 

น่ันก็หมายถึงวา อุบัติเหตุของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดเสมอ ผนวกกับพนักงานตองทํางานเปนกะ จึง

ตองมีการปรับตัวอยูเสมอทั้งการปรับตัวในชั่วโมงการนอน การปรับตัวตอการดําเนินชีวิตเพื่อไมให

เกิดปญหากับครอบครัว สิ่งเหลาน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดได          

Avery and Baker (1990: 337) ไดกลาววา พนักงานที่ทํางานเปนกะจะตองปรับสภาพรางกาย เพราะ

คนปกติจะทํางานตอนกลางวัน และพักผอนเวลากลางคืน แตพนักงานกะจะตองมาทํางานในขณะ

รางกายตองการการนอนหลับ และชวงกลางวันที่เขาจะตองนอนเขาไมสามารถนอนได นอกจาก

การปรับสภาพรางกายแลว พนักงานทํางานเปนกะมักจะมีปญหาทางครอบครัว เน่ืองจากสามีและ
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ภรรยาไมมีเวลาใหแกกันทั้งดานการดูแลบุตรและกิจกรรมที่ทํารวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ        

Cooper and Cartwright (1997: 13-21) ไดกลาววา การทํางานเปนกะที่ตองหมุนเวียนตามตารางเวลา

การทํางานที่องคการกําหนด มีผลทําใหเกิดโรคความดันโลหิตสูง ระดับนํ้าตาลในเลือดสูงขึ้น 

สภาพจิตใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลกระทบตอเวลานอน ครอบครัว และการเขาสังคม  
 

จากขอความดังกลาวจะเห็นวาพนักงานไมสามารถหลีกเลี่ยงกับความเครียดได แตจะทํา

อยางไรใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตแกปญหาไดอยางเหมาะสม ดังเชน ปญหาทางดานสุขภาพ 

ที่จะตองปรับเวลาการนอนอยางไมเปนเวลา การมีเวลาที่ไมตรงกับครอบครัวก็อาจสงผลตอการใช

เวลารวมกับครอบครัวไดไมเต็มที่ เปนตน 
  

การที่จะแกปญหาไดตองเขาใจกอนวาสาเหตุของความเครียดเกิดจากสิ่งใด Schultz and 

Schultz (2006: 356-369) ไดกลาววา สาเหตุของความเครียดในปฏิบัติงาน เกิดจากลักษณะสวน

บุคคล อันประกอบดวย บุคลิกภาพแบบ A และ แบบ B ความอดทน การรับรูความสามารถของ

ตนเอง อํานาจในการควบคุม ความรูสึกเห็นคุณคาตนเอง นอกจากน้ียังเกิดจากความขัดแยงระหวาง

ครอบครัวกับการทํางาน หัวหนางานและผูจัดการ และความกาวหนาในหนาที่การงาน จากขอมูล

ขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความเครียด น่ันก็คือ “ปจจัยในการทํางาน” โดย 

Hellriegel, Slocum, and Woodman (2001: 195-200) กลาววา ปจจัยในการทํางานที่มีผลตอ

ความเครียดไดแก งานที่หนักหรือยากเกินไป สภาพของงาน บทบาทใน การทํางาน โอกาสกาวหนา

ในงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล พฤติกรรมกาวราว ความขัดแยงระหวางบทบาทในการทํางาน

กับบทบาทอ่ืน เชน บทบาทในการทํางานกับบทบาทของการเปนสมาชิกในครอบครัว จากสาเหตุ

และปจจัยดังกลาวทําใหเกิดความเครียด หากพนักงานไมมีการจัดการแกปญหาที่เกิดขึ้นหรือ

ปรับตัวไมไดจะสงผลตอการตอบสนองทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม ดังที่ Muchinsky (2006: 

356) ไดกลาวถึงการตอบสนองตอความเครียดไว 3 ทาง คือ  การตอบสนองทางรางกาย บุคคลจะมี

อาการของโรคหัวใจ เชน ความดันโลหิตสูง ระดับคลอเรสเตอรอลสูง และมีอาการของโรคทางเดิน

อาหาร เชน โรคกระเพาะ การตอบสนองทางจิตใจ บุคคลจะมีอาการหงุดหงิด เบื่อหนาย หดหูใจ 

โกรธ เปนตน และการตอบสนองทางพฤติกรรม มีการแสดงออกถึงความกาวราว หนีงาน ขาดงาน 

ติดยาเสพติด 

 

 การที่บุคคลจะเกิดความเครียดในระดับมากหรือนอย สามารถวิเคราะหไดจาก บุคลิกภาพ

ของบุคคลผูน้ัน (Muchinsky, 2006: 353) โดยในที่น้ีผูวิจัยเลือกใช “บุคลิกภาพหาองคประกอบ” 

ตามแนวคิดของ Costa and McCrea (1996 cited in Howard and Howard, 2004: 1-21) พบวา คนที่มี

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่ากับคนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับสูง สามารถ
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ทํานายไดวาบุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดยาก ทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจแข็งแรงสงผลให

บุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามมาดวย ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยู

ในระดับสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับตํ่า สามารถทํานายไดวาบุคคลน้ันจะเกิด

ความเครียดไดงาย สงผลใหสุขภาพรางกายไมแข็งแรง และทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน 

และเกิดปญหาในการจัดการกับความเครียด มีหลักฐานเพิ่มเติมวา คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

อยูในระดับสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับตํ่าสามารถทํานายไดวาบุคคลเหลาน้ี

จะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Grant and Fox, 2006)  
 

 นอกจากบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ไดกลาวมาแลวน้ัน “การสนับสนุนทางสังคม” ก็เปน

ปจจัยอีกประการหน่ึงที่จะสงผลตอความเครียดได เน่ืองจาก การสนับสนุนทางสังคม เปนสิ่งที่    

ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน ไมวาจะเปนการชวยเหลือทางดาน

อารมณ ทางดานวัตถุ และทางดานขอมูลขาวสาร ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความรูสึกมี

คุณคาในตนเองเมื่อไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับกําลังใจ การยอมรับ และไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว ในขณะที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไมไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลจากรอบขางจะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความรูสึกถูก

ทอดทิ้งไรที่พึ่ง โดดเด่ียว รูสึกถูกแยกออกจากสังคมและเปนผลทําใหเกิดการเบื่อหนายตอชีวิต ซึ่ง

จะสงผลใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดได และสิ่งที่ตามมาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตรูสึกขาดกําลังใจในการทํางาน สงผลใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานลดนอยลง โดยจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Savage (1987) พบวา ครอบครัวเปนแหลงที่มา

ของการสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญ ในชวงที่ผูบริหารประสบปญหาอันนําไปสูความเครียดน้ัน 

หากไดรับการสนับสนุนทางดานอารมณโดยการใหกําลังใจ จะทําใหผูบริหารมีกําลังใจที่จะตอสูกับ

แรงกดดันตางๆ และจะทําใหความเครียดลดนอยลง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schultz and 

Schultz (2006: 356-369) ที่กลาววาวาปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตอการทําใหความเครียดลดนอยลง 

น่ันคือ การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจะชวยชดเชย

ความรูสึกดานลบในการทํางาน ชวยเพิ่มความรูสึกยอมรับนับถือในตนเองและความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเอง  
 

 จากที่ไดกลาวมาขางตน อาจมองวาความเครียดเปนสิ่งที่กอใหเกิดความทุกข มีแตภาพใน

เชิงลบ แตในทางตรงกันขามความเครียดก็เปนตัวกระตุนที่ทําใหคนมีความมานะที่จะตอสูกับ

เปาหมายที่ตนไดวางไว ซึ่ง Cavanayght et al. (2000 cited in Schultz and Schultz, 2006: 355)   

กลาววา ความเครียดที่ทําใหเกิดความทาทายจะเปนตัวกระตุนและสงผลในทิศทางบวกที่ทําใหเกิด 
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ความพอใจในการทํางาน  
 

 ดังน้ันหากองคการใดมีปจจัยในการทํางานที่ไมกอใหเกิดความเครียด มีพนักงานที่มี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมกีารสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หัวหนางาน เพื่อนรวมงานใน

ระดับที่ดี พนักงานจะมีระดับความเครียดที่เหมาะสม สงผลใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนที่จะ

ทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน ปรับตัวกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานไดดี และต้ังใจ

ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานออกมาดีที่สุด ในทางตรงกันขาม ถาองคการใดมีปจจัยในการทํางานที่

กอใหเกิดความเครียด มีพนักงานที่มีบุคลิกภาพไมเหมาะสม และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว หัวหนางาน เพื่อนรวมงานแลว พนักงานก็จะขาดกําลังใจในการทํางาน ปฏิบัติงาน

ไดผิดพลาด ขาดความรับผิดชอบ และไมสามารถปรับตัวในการทํางานได  
 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนน้ี ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคมที่มีตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

บริษัท วีรับเบอร จํากัด เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียด และทําให

ทราบระดับความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตวาอยูในระดับใด ถาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดอยูในระดับสูง องคการจะไดหาวิธีการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตรง

จุดที่สุด เพื่อใหพนักงานของบริษัทเกิดความเครียดในระดับที่เหมาะสม และสงผลตอการผลิต 

ใหเปนไปตามนโยบายขององคการที่ต้ังไวตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม และความเครียด

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนพนักงานฝายผลิตยางรถยนตบริษัท วีรับเบอร จํากัด 

จํานวน 1,358 คน (ขอมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 
 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี จําแนกเปน 2 กลุม คือ 
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ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

 

2.1.1 เพศ 
 

2.1.2 อายุ 
 

2.1.3 อายุงาน 
 

2.1.4 สถานภาพสมรส 
 

2.1.5 รายได 
 

2.1.6 แผนกงาน 
 

2.2 บุคลิกภาพหาองคประกอบ ประกอบดวย 
 

2.2.1 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
 

2.2.2 บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
 

2.2.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
 

2.2.4 บุคลิกภาพแบบออนนอม 
 

2.2.5 บุคลิกภาพแบบมีสติ 
 

2.3 การสนับสนุนทางสังคม ไดแก 
 

2.3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน ประกอบดวย 
 

ก. ดานอารมณ 
 

ข. ดานวัตถุ 
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ค. ดานขอมูลขาวสาร 
 

2.3.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ประกอบดวย 
 

ก. ดานอารมณ 
 

ข. ดานวัตถุ 
 

ค. ดานขอมูลขาวสาร 
 

2.3.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ประกอบดวย 
 

ก. ดานอารมณ 
 

ข. ดานวัตถุ 
 

ค. ดานขอมูลขาวสาร 
 

ตัวแปรตาม ไดแก ความเครียด ประกอบดวย 
 

1. ทางรางกาย 
 

2. ทางจิตใจ 
 

3. ทางพฤติกรรม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ฝายบุคคลสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการหาวิธีการตางๆ เพื่อทํา

ใหพนักงานเกิดความเครียดลดนอยลง อาทิ นําขอมูลที่ไดไปใชในการสรรหา คัดเลือกพนักงานให

เหมาะกับองคการ การจัดบรรยากาศภายในองคการใหพนักงานเกิดความผอนคลายและมีความสุข

ในการทํางาน การจัดกิจกรรมภายในองคการเพื่อใหพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอหัวหนางานและ

เพื่อนรวมงาน ซึ่งผลที่ตามมาจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสูงยิ่งขึ้น นอกจากน้ี

ยังเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหกับพนักงาน เพื่อชวยลดความเครียดของ

พนักงานได  
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นิยามศัพท 
 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนต หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่บรรจุยางในและยางนอก   

โดยมีหนาที่ตรวจสอบยาง ตรวจนับยาง เขียนสียาง ทําความสะอาดยาง Test นํ้า บรรจุหีบหอ และ

สงสินคาที่บรรจุหีบหอแลวเขาคลังสินคา ของบริษัท วีรับเบอร จํากัด ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ความเครียด หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบรางกาย ภาวะจิตใจ และพฤติกรรมที่เปน

ผลมาจากภาวะที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนต  รูสึกถูกกดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูก

คุกคาม ประกอบดวย 
 

1. ความเครียดทางรางกาย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆภายในรางกาย ซึ่งมี

การแสดงอาการเหลาน้ี เชน หัวใจเตนเร็วและแรงกวาปกติ ทองเสียนานกวาปกติ คลื่นไส อาเจียน 

เหน่ือยงาย ออนเพลีย และปวยบอย เปนหวัดงาย เปนตน โดยเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูก

กดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 

 

2. ความเครียดทางจิตใจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอารมณหรือความรูสึก ซึ่งมีการ

รับรูถึงความรูสึกเหลาน้ี เชน วิตกกังวลในเร่ืองเล็กๆนอยๆ รูสึกชีวิตไมมีคุณคา คิดมาก รูสึกหมด

หวังในชีวิต และหงุดหงิด หรือโกรธงาย เปนตน โดยเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม

สบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 
 

3. ความเครียดทางพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของการกระทําไปจากเดิมโดยจะ

สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนจากอาการเหลาน้ี เชน ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น เบื่ออาหารหรือ

รับประทานอาหารมากกวาปกติ นอนไมคอยหลับหรือนอนหลับมากขึ้น ทํางานผิดพลาดบอย และ

ขาดสมาธิในการทํางาน เปนตน ซึ่งเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวล

หรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 

 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะตาง ๆ ของพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต  ในที่น้ี ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได และแผนกงาน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 
 

1. อายุ หมายถึง จํานวนปนับต้ังแตปที่เกิดจนถึงปปจจุบันของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  
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2. อายุงาน หมายถึง จํานวนปนับต้ังแตปที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนต เร่ิมเขาปฏิบัติงาน

ในบริษัทจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 

3. สถานภาพสมรส หมายถึง สภาพการครองคู ณ ปจจุบันของพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต  
 

4. รายได หมายถึง เงินเดือน เงินคาลวงเวลา เงินคากะ และรายไดพิเศษตาง ๆ ที่พนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนต ไดรับจากการปฏิบัติงานในแตละเดือน 
 

5. แผนกงาน หมายถึง สวนงานที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตรับผิดชอบอยูในปจจุบัน 

แบงเปน พนักงานแผนกบรรจุยางใน และพนักงานแผนกบรรจุยางนอก 
 

 บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความชัดเจนทั้งที่อยู

ภายใน และที่ปรากฏใหเห็นไดจากภายนอก โดยแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรม ซึ่งทําให  

บุคคลน้ันแตกตางจากบุคคลอ่ืน ตามการรับรูของตนเองในลักษณะตางๆ 5 ลักษณะ ดังน้ี 

 

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่     

โอนเอนไปตามสถานการณ โดยจะแสดงออกผานอารมณที่มีความวิตกกังวล ความโกรธ         

ความทอแท ความประหมา ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได และ            

อารมณเปราะบาง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

1.1 ความวิตกกังวล (Worry) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเดือดเน้ือ

รอนใจ เปนทุกขตอสถานการณที่ยังไมเกิดขึ้น 
 

1.2 ความโกรธ (Anger) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เมื่อพบกับ

สถานการณที่ทําใหไมพอใจแลวแสดงความขุนเคืองใจออกมาทางกิริยาและวาจา 
 

1.3 ความทอแท (Discouragement) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่หมด

กําลังใจ ไมมีพลังที่จะสูกับสถานการณตางๆ 
 

1.4 ความประหมา (Self-Consciousness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่รูสึก

ต่ืนเตน รูสึกเขินอาย ไมรูจะทําตัวอยางไรตอสถานการณที่เกิดขึ้น 
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1.5 ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได (Impulsiveness) หมายถึง 

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เมื่อเจอกับสถานการณตางๆแลวไมสามารถกําหนด ควบคุมอารมณ 

และพฤติกรรมของตนเองได 
 

1.6 อารมณเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มี

อารมณไมมั่นคง รูสึกโอนเอนไปตามสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นไดงาย 
 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดง

พฤติกรรมใหคนอ่ืนรับรูถึงความรูสึกของตนที่มีอยูภายในจิตใจ โดยแสดงออกผานอารมณที่มี

ความรูสึกอบอุน ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ชอบความต่ืนเตน แสดงออกมาอยางตรงไปตรงมา 

กระฉับกระเฉง และเปนคนที่อารมณดี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

2.1 ความรูสึกอบอุน (Warmth) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ผูอ่ืนอยูดวย

แลวรูสึกปลอดภัย สบายใจ ปราศจากความวาเหว และเปนมิตร 
 

2.2 ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่

ชอบทํากิจกรรม หรือดําเนินชีวิตโดยจะตองมีผูอ่ืนอยูดวยเสมอ โดยบุคคลอ่ืนอาจจะทํากิจกรรม

รวมกับตนหรือไมทํารวมกับตนก็ได 
 

2.3 ชอบความต่ืนเตน (Excitement-Seeking) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่

ชอบอยูในสถานการณที่ไมคุนเคยและทําใหตนรูสึกทาทาย ตกใจ 
 

2.4 แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) หมายถึง คณุลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่แสดงออกอยางมั่นใจ กลาแสดงความคิดเห็นอยางไมออมคอม เปดเผยอยาง                      

ไมมีลับลมคมใน 
 

2.5 กระฉับกระเฉง (Activity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออกอยาง

คลองแคลววองไว ทําสิ่งตางๆอยางไมเนิบนาบ 
 

2.6 อารมณดี (Positive Emotions) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออก

อยางมีอารมณขัน สนุกสนาน ยิ้มแยมแจมใส 
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3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคลที่ยอมรับแนวคิดใหมๆที่เกิดขึ้นในชีวิต โดยแสดงออกอยางมีจินตนาการ ชอบ

ความสุนทรีย รับรูความรูสึกตนเอง มีความคิดแปลกใหม เปนนักปฏิบัติ และยอมรับคานิยมอ่ืนๆ 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

3.1 จินตนาการ (Fantasy) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ชอบสรางภาพขึ้น

ในใจและในความคิด 
 

3.2 ความสุนทรีย (Aesthetics) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ชื่นชอบและ

รูสึกรวมไปกับความงดงามในงานศิลปะ บทกวี บทเพลง และงานศิลปกรรมตางๆ 
 

3.3 รับรูความรูสึกตนเอง (Feelings) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เขาใจ

เกี่ยวกับอารมณของตนเองในแตละสภาวการณที่เผชิญอยู 
 

3.4 ความคิดแปลกใหม (Ideas) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ชอบแสวงหา

ความรู และแนวคิดใหมๆ อยากรูอยากเห็น มีมุมมองที่เปดกวางในการยอมรับสิ่งที่นอกเหนือจากที่

เคยมีมากอน 
 

3.5 นักปฏิบัติ (Actions) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะดําเนินชีวิตไปตาม

สิ่งที่ตนไดวางแผนไว โดยแผนที่วางไวน้ันจะเปนสิ่งใหมๆที่เกิดจากการเรียนรูที่ตนคิดวาเปน

วิธีการที่ดี 
 

3.6 ยอมรับคานิยมอ่ืนๆ (Values) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เห็นดวยและ

ยินดีที่จะปฏิบัติตามสิ่งที่บุคคลอ่ืนหรือสังคมมองวาเปนสิ่งดีและแปลกใหม 
 

4. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มี

ความอะลุมอลวย ชอบความปรองดอง มีการผอนหนักผอนเบาใหแกผูอ่ืนบาง โดยจะแสดงออกดวย

ความไววางใจผูอ่ืน จริงใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน ถอมตัว และเปนคนออนโยน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

4.1 ความไววางใจผูอ่ืน (Trust) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เชื่อใจและ

มั่นใจในตัวผูอ่ืนวาบุคคลอ่ืนจริงใจกับตน 
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4.2 จริงใจ (Straightforwardness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออก

อยางสุจริตใจ จริงใจ คิดเชนไรก็แสดงออกเชนน้ันตามความรูสึก เขาใจงาย 
 

4.3 เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงนํ้าใจดีตอ

ผูอ่ืน เห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ต้ัง ไมเห็นแกตัว 
 

4.4 พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน (Compliance) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลที่

ยินยอมทําตามผูอ่ืน เมื่อตนเห็นวาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่ดี ถูกตอง เหมาะสม 
 

4.5 ถอมตัว (Modesty) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีกิริยาสุภาพ สํารวม 

สงบเสงี่ยม ใหเกียรติผูอ่ืน ไมหยิ่งยโส และขี้อาย 
 

4.6 ออนโยน (Tender-Mindedness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เปนคน   

ขี้สงสาร ใจออน และตัดสินใจที่จะทําสิ่งใดก็ขึ้นอยูกับอารมณเปนสําคัญ 
 

5. บุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะ

แสดงพฤติกรรมใดๆออกมาอยางรูสึกตัว และระลึกอยูเสมอวาตนกําลังทําอะไรอยู โดยบุคคลกลุมน้ี

จะเปนคนที่มีความสามารถ มีระเบียบ มีมโนธรรม มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ มีวินัยในตนเอง และ

เปนคนรอบคอบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

5.1 ความสามารถ (Competence) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความรู 

ความชํานาญในการทําสิ่งตางๆใหประสบความสําเร็จได 

 

5.2 มีระเบียบ (Order)  หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีแบบแผนใน         

การดําเนินชีวิต โดยจะทําสิ่งใดตองมีการกําหนดแผนไวลวงหนา 
 

5.3 มีมโนธรรม (Dutifulness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่รูสึก              

ผิดชอบชั่วดี รูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา 
 

5.4 มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Striving) หมายถงึ คุณลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีความพยายามที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตนเองได

มุงหวังไว 
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5.5 มีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะ

ดําเนินชีวิตไปตามระเบียบแบบแผนหรือขอบังคับที่สังคมกําหนดอยางเครงครัด โดยไมจําเปนที่

จะตองใหผูอ่ืนเตือนในการทําสิ่งตางๆ 
 

5.6 รอบคอบ (Deliberation) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะทําสิ่งตางๆ

อยางมีความระมัดระวัง ไมรีบรอน ไตรตรองกอนลงมือทํา ไมเผอเรอ และมีความละเอียดถี่ถวน 
 

 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน ไมวาจะเปน

การชวยเหลือเกื้อกูลทางดานอารมณ วัตถุ และขอมูลขาวสาร ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมั่นคงเมื่อ

ไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับกําลังใจ การยอมรับ และไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

หัวหนางาน และครอบครัว จนสามารถสนับสนุนใหบุคคลน้ันรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของสังคมและ

เกิดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยสามารถแบงแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 

แหลง ดังน้ี  
 

1. เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลที่พนักงานทํางานอยูในแผนกเดียวกันหรือทํางาน        

คนละแผนกก็ตาม แตบุคคลน้ันพนักงานมีความใกลชิดสนิทสนม และมีการติดตอพูดคุยกันอยู

เสมอ 
  

2. หัวหนางาน หมายถึง ผูที่ควบคุม สั่งงาน และมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

โดยตรง เมื่องานมีปญหาบุคคลน้ีจะเขามาจัดการ และดูแลงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู 
 

3. ครอบครัว หมายถึง พอแม พี่นอง สามี ภรรยา หรือบรรดาญาติพี่นองซึ่งตองเปนบุคคล

ที่พนักงานอาศัยดวยหรือไมอาศัยดวยกันก็ตาม แตพนักงานมีความใกลชิดสนิทสนม และ              

มีการติดตอพูดคุยกันอยูเสมอ  
 

 ผูวิจัยไดแบง รูปแบบของการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ หมายถึง การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับขอมูล

ที่ทําใหเกิดความรูสึกไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับกําลังใจ และการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

หัวหนางาน และครอบครัว จนทําใหเกิดความสบายใจและมั่นใจที่จะทําสิ่งตางๆ   
 

2. การสนับสนุนทางดานวัตถุ หมายถึง การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับความ

ชวยเหลือทางดานการเงิน ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาทางดานการเงิน และใหความชวยเหลือ



14 
 
โดยตรงที่เปนตัวเงิน นอกจากน้ียังไดรับความชวยเหลือทางดานสิ่งของตางๆ และการบริการ จาก

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว  เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาและดํารงบทบาทหนาที่ 

ความรับผิดชอบได  
 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับ

ขอมูลที่เปนประโยชนตอตน ไมวาจะเปนการไดรับคําแนะนํา และการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ

สิ่งที่บุคคลน้ันกําลังทําอยู จากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว ซึ่งจะชวยใหบุคคลน้ันเกิด

ความเขาใจในสิ่งตางๆ จนสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได 
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บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช 

เปนแนวทางในการศึกษาวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดและต้ังสมมติฐาน ซึ่งมีแนวคิด ทฤษฏีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 

4. ขอมูลบริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 

ความหมายของความเครียด 
 

 กรมสุขภาพจิต (2539: 7) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม

สบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคาม ซึ่งจะทําใหสภาวะของรางกายและจิตใจเสียไป 
 

นงลักษณ  เทพสวัสด์ิ (2542: 123) กลาววา ความเครียด คือ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้น

ทั้งภายนอกและภายในสิ่งแวดลอมของบุคคล แลวกอใหเกิดผลกระทบตอภาวะสมดุลในบุคคล

น้ันๆ ซึ่งถาบุคคลน้ันๆปรับตัวปรับใจกับการเปลี่ยนแปลงน้ันๆไมไดก็จะเกิดผลเปนความเจ็บปวย 

หรือสิ้นหวัง 
 

เสถียร  ยุระชัย (2546: 144) กลาววาความเครียดหมายถึงปฏิกิริยาที่รางกายตอบสนองตอ

ความตองการตองการทางกายภาพหรือทางจิตใจ 
  

McGrath (1970 cited in Regan, 2006: 99) กลาววา ความเครียด คือ สิ่งที่เกิดความไมสมดุล

กันระหวางความตองการทางสภาพแวดลอมกับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพของระบบ

รางกาย  
 

 Lazarus (1976: 47) กลาววา การดํารงชีวิตของมนุษยจะตองอาศัยสิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่ง

บางคร้ังสิ่งแวดลอมเหลาน้ีมีผลกระทบหรือคุกคามตอการทํางานของรางกายและจิตใจ สิ่งที่คุกคาม

ชีวิตดังกลาวน้ีจะทําใหรางกายและจิตใจเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง อันเปนผลใหเกิดความเครียดขึ้น 
 

Selye (1976: 64) ไดใหความหมายของความเครียด คือ ความผิดปกติทางรางกายและ 

การเปลี่ยนแปลงเน่ืองมาจากกลุมอาการของโรคซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของระบบทางชีววิทยา 
 

Schultz and Schultz (2006: 351) ใหความหมายวา ความเครียด คือ การตอบสนองทาง

รางกายและจิตใจตอสิ่งเราหลายๆตัว สวนใหญเปนสิ่งเราที่ไมนาพึงพอใจ และเกิดขึ้นเพื่อจัดการกับ

เหตุการณในสภาพแวดลอมน้ันๆ  
 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบ

รางกาย ภาวะจิตใจ และพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก ภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไมสบายใจ          

วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคาม 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 

 Nelson and Quick (2006: 214-216) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดวามีดวยกัน     

4 รูปแบบ คือ 
 

1. แนวคิดดานภาวะสมดุลของรางกาย (The Homeostatic / Medical Approach) ของ 

Walter B. Canon 
 

สําหรับทัศนะเร่ืองการตอบสนองจะเนนในเร่ืองของการตอบสนองทางดานรางกายของ

สิ่งมีชีวิตตอสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียด ในชวงตนศตวรรษที่ 20 Walter B. Canon เปนบุคคลแรก

ที่กลาวถึงปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียด (Stress Response) หลังจากน้ันตอมาไดมีผูที่ศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับความเครียด และไดใหความหมายที่แตกตางจากของ Canon ในฐานะที่เปนอายุรแพทย 

Canon อาศัยแนวคิดทฤษฎีทางดานการแพทย หรือแนวคิดดานภาวะสมดุลของรางกาย               

(The Homeostatic / Medical Approach) และเรียกความเครียดวาเปนปฏิกิริยาตอบสนองแบบ

ฉุกเฉิน (The Emergency Response) หรือปฏิกิริยาเตรียมตอสู (The Militaristic Response) 

ความเครียดตามความหมายของ Canon ก็คือ การสูญเสียภาวะสมดุลของรางกาย (Homeostasis) 

เน่ืองจากการเรียกรอง (Demands) จากสิ่งแวดลอมภายนอกที่ตองการใหบุคคลปรับตัวหรือกระทํา

การอยางใดอยางหน่ึง นอกจากน้ี Canon ยังไดแบงปฏิกิริยาขั้นพื้นฐานในการตอบสนอง

ความเครียดออกเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ ปฏิกิริยาสูหรือหนี (Fight-or-Rlight Response) 
 

2. แนวคิดดานการประเมินการรูคิด (The Cognitive Appraisal Approach) ของ  

Richard Lazarus 
 

Richard Lazarus เปนผูที่มีความเกี่ยวของกับความเครียดในเชิงจิตวิทยา เขาไมสนใจ

แนวคิดดานกายภาพหรือทางดานการแพทย แตเขาเนนไปที่แนวคิดทางดานจิตวิทยาและปฏิกิริยา

ในการประเมินการรูคิด (The Psychological and Cognitive Aspects of Response) คลายกับ Canon 

Lazarus มองความเครียดเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม และเขากลาววา

การประเมินการรูคิดของบุคคลไดแบงเปนดานบุคคลหรือดานสถานการณ การรับรูและการ

ประเมินการรูคิดเปนกระบวนการสําคัญในการประเมินความเครียด และตําแหนงในหนาที่ 

การงานก็มีผลตอความเครียดเชนกัน 
 

3. แนวคิดดานความพอดีระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (The Person-Environment Fit 

Approach) ของ Robert Kahn 
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Robert Kahn ไดใหความหมายความเครียด โดยอิงแนวคิดเร่ืองความพอดีระหวางบุคคล

กับสิ่งแวดลอม (The Person-Environment Fit) ความพอดีระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมจะเกิดขึ้น

ตอเมื่อทักษะและความสามารถของบุคคลสอดคลองหรือเปนไปตามความคาดหวังของสังคมที่

เรียกรองใหบุคคลแสดงออกซึ่งบทบาทหนาที่ทางสังคม โดยที่ความคาดหวังในเร่ืองของบทบาท

หนาที่ทางสังคมก็ตองสอดคลองซึ่งกันและกันและมีความชัดเจนในตัวมันเอง ความเครียดตาม

ความหมายของ Kahn คือผลที่เกิดขึ้นจากการที่ความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ทางสังคมไมมี

ความชัดเจนกอใหเกิดความสับสนหรือขัดแยงกันเอง หรือเปนผลจากความสามารถและทักษะของ

บุคคลไมสอดคลองกับบทบาทหนาที่ หรือไมเพียงพอที่แสดงบทบาทหนาที่ตามที่สังคมคาดหวังได 

ความเครียดในทัศนะทางสังคมวิทยาชวยใหเราเขาใจความเครียดในบริบทของสังคม เน่ืองจากวา

สังคมมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย เชน ความเครียดในการทํางาน ความเครียดใน

ครอบครัว 
 

4. แนวคิดดานจิตวิเคราะห (The Psychoanalytic Approach) ของ  Harry Levinson  
 

 Harry Levinson ไดอาศัยหลักทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด (Freudian Psychoanalytic 

Theory) เปนพื้นฐานในการศึกษาความเครียด Levinson เชื่อวามีปจจัยพื้นฐานทางดานบุคลิกภาพ  

2 ประการที่สงผลกระทบซึ่งกันและกันและเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด น่ันคือ ตัวตนในอุดมคติ 

(Ego-Ideal) และภาพลักษณของบุคคล (Self-Image) คําจํากัดความของความเครียดตามแนวคิด 

Levinson คือ ผลที่เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางตัวตนในอุดมคติกับภาพลักษณที่แทจริง

ของบุคคล 
 

แหลงท่ีมาของความเครียด 
 

มัลลิกา  ตนสอน (2544: 90-92) กลาววา ที่มาของความเครียด แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสวนประกอบภายในตัวของบุคคล ซึ่งเกิดขึ้น

จากความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ และความตองการของเขา โดยเฉพาะบุคลิกภาพแบบ A 

(Type A Personality) ที่ใจรอนและรีบเรงทํางานตางๆอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหมีความเครียดสูงและ

อาจกอใหเกิดปญหาโรคตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับความเครียด เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต และ

โรคกระเพาะอาหาร เปนตน ไดงายกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ B (Type B Personality) ที่ไม 

เรงรอนกับชีวิตและทํางานตามสบาย 
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2. ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน (Work Factors) เปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของคน 

ซึ่งกอใหเกิดความเครียดทั้งโดยตรงและแบบสะสมขึ้น โดยจะสงผลในทันทีที่ความเครียดขึ้นถึง

ระดับอันตรายหรือคอยๆ กอตัวจนถึงระดับที่มีผลกระทบตอบุคลิกภาพและสุขภาพของเรา โดย

ความเครียดในงานอาจเกิดขึ้นจากปจจัยตางๆ ไดแก 
 

2.1 ภาระงาน (Work Load) 
 

2.2 ความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relationships) 
 

2.3 รูปแบบการบริหาร (Management Style) 
 

2.4 การเปลี่ยนแปลง (Change) 
 

2.5 ความสับสนของบทบาท (Role Ambiguity) 
 

2.6 สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 
 

3. ปจจัยภายนอก (External Factors) เปนสภาพแวดลอมทั่วๆไป ซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของกับ

บุคลหรืองานของเขาโดยตรง แตจะมีอิทธิพลตอความรูสึก อารมณ และความเครียดของเขา 

โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่เราตางตองติดตอสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกอยาง

หลีกเลี่ยงไมได โดยสภาพแวดลอมแตละอยางจะมีความสัมพันธและแรงกดดันตอเราอยางซับซอน 

ซึ่งปจจัยภายนอกที่สําคัญตอความเครียดของเรา ไดแก 
 

3.1 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions) 
 

3.2 การเดินทาง (Travel) 
 

3.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) 
 

3.4 คานิยมของชุมชน (Community Values) 

 

มรรยาท  รุจิวิทย (2548: 10-12) ไดจําแนกปจจัยแหงความเครียดเปน 4 ปจจัย ดังน้ี 
 

1. ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางพัฒนาการตามวัย (Development Stress) เมื่อมีพัฒนาการ

ของรางกายจากวัยหน่ึงไปสูวัยหน่ึงยอมจะมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดความเครียดได เชน เด็กที่
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เร่ิมเขาสูวัยรุน การมีประจําเดือน และวัยหมดประจําเดือน รางกายที่มีพัฒนาการไมปกติ เน่ืองจาก

รับประทานอาหารไมพอทําใหเติบโตชา เกิดโรคไดงายเชนเดียวกับจิตใจที่พัฒนาการไมดี ระดับ

พัฒนาการที่ไมดีทําใหมีการรับรูเหตุการณแบบเด็กๆ แปลเหตุการณแบบเด็กๆ และแกปญหาแบบ

เด็กๆ ซึ่งยังผลใหปญหาไมไดรับการแกไข กอใหเกิดความเครียดตามมา หรือเด็กที่อยูกับ

ความเครียด เน่ืองจากพอแมเจ็บปวยหรือตาย มักมีพัฒนาการคอนขางชา กลายเปนเด็กที่มีปญหา

ทางพฤติกรรม 
 

2. ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ (Biological Stress) สาเหตุการเปลี่ยนแปลงทาง

ชีวภาพ ที่มีผลทําใหเกิดความเครียดมีดังน้ี 
 

2.1 ดานกายภาพ โครงสรางของรางกาย รางกายที่เจริญเติบโตอยางไมสมบูรณทําให

เกิดโรคตางๆไดงาย ความสามารถที่ซอนแฝงอยูมีนอย ทําใหการแกปญหาไมดีนัก ทนตอภาวะ

ความเครียดไมได 
 

2.2 ดานสรีระ องคประกอบต้ังแตกอนต้ังครรภและระหวางต้ังครรภ เชน ยีนส 

(Genes) การทํางานของระบบตอมไรทอ ภาวการณติดเชื้อ หรือสารพิษตางๆ  
 

3. ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม (Environment Stress) อิทธิพลของ

สิ่งแวดลอมทําใหเกิดความเครียดมีหลายอยาง เชน  
 

3.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบตัวเราที่เราสัมผัสไดดวยประสาท

ทั้งหา เปนตนวาสภาพความรอน-หนาวของอากาศ แสงสวางที่จาหรือมืดจนเกินไป อากาศที่ไม

บริสุทธิ์ มีกลิ่น มีควันพิษ เสียงที่ดังมากทําใหประสาทหูไดรับความกระทบกระเทือนเราจะรูสึกไม

สบาย ปวดศีรษะ และอารมณเสียไดงาย นอกจากน้ีการขาดแคลนปจจัยในการดํารงชีวิต เชน 

อาหาร-นํ้า เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เปนสาเหตุของความเครียดได สิ่งแวดลอมกายภาพ

เหลาน้ีเปนอุปสรรคตอการปรับตัวของมนุษย 
 

3.2 สิ่งแวดลอมทางจิตใจ โดยทั่วไปมักเขาใจกันวา ความเครียดทางจิตใจมักเกิดจาก

เหตุการณที่เลวราย แตความเปนจริงแลว เหตุการณที่กอใหเกิดชื่นชื่นชมยินดี ไดแก การแตงงาน 

การมีบุตร การสรางครอบครัวใหม การเลื่อนตําแหนง การเขาทํางานใหม ก็เปนเหตุการณที่สราง

ความเครียดทางจิตใจไดเชนกัน เพราะเหตุการณเหลาน้ีทําใหคนเรามีการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมกอใหเกิดความเครียด นอกจากน้ี ยังมีเหตุการณอ่ืนๆที่เปนสาเหตุใหเกิด

ความเครียดตามมา ไดแก การเปลี่ยนที่อยูใหม การเปลี่ยนนิสัยการหลับนอน จากที่เคยนอน
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กลางคืนมานอนกลางวัน เพราะตองทํางานกลางคืน การบาดหมางระหวางครอบครัว สภาพของ

โรงเรียน ภาวะทางเศรษฐกิจ ความไมสมหวังในอาชีพ ภาวะทางสงคราม เปนตน 
 

3.3 สิ่งแวดลอมทางสังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ โดยทั่วไปมักเกิดจากความ

ไมปรองดองกันของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง โตเถียงกัน การอิจฉาริษยา  

การแกงแยง-แขงขัน การขาดเพื่อนและอยูโดดเด่ียว รวมทั้งคานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีที่

ขัดแยงทําใหเกิดความเครียดได  
 

4. ปจจัยจากการรับรูและแปลเหตุการณ (Stress from Perception) เหตุการณที่กอใหเกิด

อารมณกลัวโกรธ เกลียด กังวล ทําใหเกิดความเครียด การที่มีอารมณเหลาน้ีไดขึ้นอยูกับการรับรู 

และการแปลเหตุการณ เหตุการณอยางหน่ึงอาจทําใหคนเรารับรูไดไมเหมือนกันและมี 

การตอบสนองตอเหตุการณที่ตางกันขึ้นอยูกับพื้นฐานและประสบการณที่ไมเหมือนกัน บางคร้ัง

เหตุการณไมสําคัญแตสามารถเปนสาเหตุแหงความเครียดได ทั้งน้ีเกิดจากการที่คนคนน้ันไม

สามารถจําแนกความแตกตางระหวางเหตุการณที่คุกคามจริงกับสิ่งที่ตนเองจินตนาการขึ้น การรับรู

ความเครียดจากการจินตนาการของตนเองเกิดจากความรูสึกและความคิด ดังน้ี 
 

4.1 เครียดเพราะเสียสมดุลทางความรูสึก เชน รักมาก โลภมาก โกรธมาก เกลียดมาก 

หลงมาก อิจฉามาก ริษยามาก นินทามาก ผูที่เก็บกดความรูสึกถึงขั้นรุนแรงจนกลายเปนความเครียด

เร้ือรังมักเปนผูทีมีสภาพรางกายออนแอ มีภูมิคุมกันโรคตํ่าและมักเปนโรคเบื่ออาหาร บางรายที่

รุนแรงมากๆ อาจถึงขั้นกลายเปนผูปวยทางจิตใจในระดับใดระดับหน่ึง 
 

4.2 เครียดเพราะหลงผิดทางความคิด เชน คิดวาตนถูกใสราย คิดวาตนถูกกลั่นแกลง 

คิดวาตนไมสมหวัง คิดวาตองเอาชนะคนน้ันใหได แพไมได 
 

 Muchinsky (2006: 353) ไดอธิบายถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่มี

ผลกระทบตอตัวบุคคลและองคการดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  แบบจําลองรูปแบบของความเครียดในการทํางาน 

ที่มา: Muchinsky (2006: 353) 
  

 Schultz and Schultz (2006: 356-369) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดในปฏิบัติงาน โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. ลักษณะสวนบุคคล และความแตกตางของบุคคล เปนปจจัยที่ทําใหแตละคนเกิดการ

ตอบสนองตอความเครียดที่แตกตางกัน โดยปจจัยที่ชวยใหความเครียดลดนอยลงก็คือ  

ความพึงพอใจในงาน การมีอํานาจในการควบคุมงานของบุคคล นอกจากน้ียังมีอีกปจจัยหน่ึงที่มี

ความสําคัญตอการทําใหความเครียดลดนอยลง น่ันคือ การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธใน

ลักษณะบุคคลท่ีกอใหเกิด

ความเครียด 

- บุคลิกภาพแบบ A และ

แบบ B 

- การเห็นคุณคาของ

ตัวเอง 

- อํานาจควบคมุตนเอง 

ลักษณะสถานการณท่ีเปนตัวกลาง

ของความเครียด 

- การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
- การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

การรับรู และ

ความคิดความเขาใจ 
- กระบวนการ      

การประเมิน 

ความเครียดภายใน

องคการ 

1. ทางกายภาพ เชน   

เสียง 

แสง  

ความส่ันสะเทือน 

2. ทางจิตใจ เชน  

     - บทบาทท่ี

คลุมเครือ 

     - บทบาทท่ีขัดแยง 

     - บทบาทการ

ทํางานท่ีมากเกินไป 

       

ปฏิกิริยาตอ

ความเครียด 

1. ทางดานรางกาย 

เชน ระบบการ

ไหลเวียนโลหิต 

ระบบทางเดินอาหาร 

ระบบกลามเน้ือ 

2. ทางดานจิตใจ เชน 

การหดหู ความวิตก

กังวล ความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

3. ทางดาน

พฤติกรรม เชน การ

ลาออก การขาดงาน 

ผลจากความเครียด 
- ดานสุขภาพและ

การเกิดอาการของ

โรค 
-ความมี

ประสิทธิภาพของ

องคการ 
 - ผลการปฏิบัติงาน

ตอบทบาทอ่ืนๆ ใน

ชีวิต 

สภาพแวดลอม

ภายนอก

องคการท่ี

กอใหเกิด

ความเครียด 
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ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจะชวยชดเชยความรูสึกดานลบในการทํางาน ชวยเพิ่มความรูสึก

ยอมรับนับถือในตนเองและความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งปจจัยสวนบุคคลที่เปนสาเหตุของ

ความเครียดในการปฏิบัติงานมีดังน้ี 
 

1.1 บุคลิกภาพแบบ A และแบบ B ปจจัยดานบุคลิกภาพมีความสัมพันธตอความเครียด 

โดยเฉพาะความสัมพันธของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ A และแบบ B บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ A 

คือ คนชอบการแขงขันและเรงรีบอยูตลอดเวลา เอาจริงจัง ทะเยอทะยาน และกาวราว ตองการ

ประสบความสําเร็จ มีแนวโนมชอบเขาสังคมและมีการนับถือตนเองสูง สวนคนที่มีบุคลิกภาพ 

แบบ B อาจจะมีความทะเยอทะยานเหมือนพวกบุคลิกภาพแบบ A แตมีลักษณะแบบอ่ืน ๆ นอยกวา 

และยังมีการตอบสนองตอเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวาบุคคลที่บุคลิกภาพแบบ B 
 

1.2 ความอดทน (The Hardiness Factor) บุคคลที่มีความอดทนสูงจะมีความตานทาน

ตอความเครียดสูง พวกเขามีความเชื่อวาเขาสามารถควบคุมสิ่งที่มีอิทธิพลตอสถานการณที่เกิดขึ้น

ในชีวิตได 
 

1.3 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เปนบุคคลที่มีความเชื่อวาตนเอง

สามารถทํางานใหสําเร็จ คนที่รับรูความสามารถของตนเองสูงจะมีความเครียดนอยกวาบุคคลที่รับรู

ความสามารถของตนเองตํ่า 
 

1.4 อํานาจในการควบคุม (Locus of Control) บุคคลที่มีอํานาจในการควบคุมภายใน

สูงเชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะจัดการกับเหตุการณที่เขามากระทบในชีวิต บุคคลที่มีอํานาจใน

การควบคุมภายนอกสูงก็จะเชื่อวาชีวิตของเขาถูกกําหนดโดยคนอ่ืน บุคคลที่มีอํานาจในการควบคุม

ภายในสูงจะมีความเครียดนอยกวาบุคคลที่มีอํานาจในการควบคุมภายนอกสูง 
 

1.5 ความรูสึกเห็นคุณคาตนเอง (Self-Esteem) มีความหมายเหมือนกับความหมายของ

การรับรูความสามารถของตนเอง คือ เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง สําหรับในสถานที่ทํางาน คําน้ี

หมายถึง ความรูสึกเห็นคุณคาตนเองในองคการที่ทํางานอยู (Organization-Based Self-Esteem หรือ 

OBSE) บุคคลที่มี OBSE สูงจะมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการและตนเองเปนสมาชิก

ที่มีคุณคาตอองคการ ทําใหบุคคลเหลาน้ีมีความเครียดในการทํางานนอยกวาบุคคลที่มี OBSE ตํ่า 

 

1.6 ความรูสึกในแงลบ (Negative Affective) เปนลักษณะบุคลิกภาพที่มีผลตอ 
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ความการรับรูความเครียดไดงาย คือ บุคคลที่มองโลกในแงลบ คอนขางจะสัมพันธกับอาการของ

โรคระบบประสาท จะมีความรูสึกถึงความโศกเศราและความไมพอใจทั้งในเร่ืองงานและใน 

ทุกเร่ืองของชีวิต บุคคลที่มองโลกในแงลบมากจะมีโอกาสที่จะมีความเครียดสูงกวาบุคคลที่ 

มองโลกในแงบวก 
 

2. ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในสถานที่ทํางาน 
 

2.1 การทํางานมากเกินไป (Work Overload) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหทํางาน

มากเกินไป ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 

2.2 การทํางานนอยเกินไป (Work Under Load) หมายถึง การทํางานที่งายเกินไปหรือ

การทํางานที่มีงานนอยเกินไป หรือพนักงานไมไดใชความสามารถของตนเอง 
 

2.3 การเปลี่ยนแปลงในองคการ (Organizational Change) พนักงานที่เห็น 

ความเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่นาต่ืนเตนและมีความทาทาย จะมีความเครียดนอยกวาพนักงานที่มอง

การเปลี่ยนแปลงเปนเร่ืองที่ถูกคุกคาม 
 

2.4 บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) บทบาทของพนักงานในองคการกอใหเกิด

ความเครียดได ความคลุมเครือในบทบาทหนาที่ เกิดขึ้นเมื่อขอบเขตและความรับผิดชอบใน 

การทํางานไมมีโครงสรางหรือไมมีการระบุบทบาทที่ชัดเจน 
 

2.5 บทบาทที่ขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง บทบาทที่ขัดแยงของพนักงานเกิดขึ้น

เมื่อจุดมุงหมายของงานกับจุดมุงหมายของบุคคลไมตรงกัน 
 

3. ความขัดแยงระหวางครอบครัวกับการทํางาน ทั้งผูชายและผูหญิงตางก็มีความขัดแยง

ระหวางการแบงเวลาใหครอบครัวและงาน แตผูหญิงจะประสบปญหามากกวา ภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบในครอบครัวมักจะถูกคาดหวังที่ผูหญิงมากกวา จากงานวิจัยพบวา ผูหญิงมี

ความเครียดมากกวาผูชาย 

 

4. หัวหนางานและผูจัดการ เปนบุคคลที่ทําใหพนักงานเกิดความเครียด พฤติกรรมของผูนํา

ที่ไมดี เชน ไมใหการสนับสนุนลูกนองของตนได หรือไมรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง สิ่งเหลาน้ี

ลวนเปนสาเหตุใหลูกนองเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานขึ้นได 
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5. ความกาวหนาในหนาที่การงาน เชน พนักงานไมไดรับการเลื่อนตําแหนงอาจทําใหเกิด

ความเครียด การสนับสนุนใหลูกนองมีตําแหนงสูงเกินกวาความสามารถและประสบการณ  

การประเมินผลงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ตํ่า ความกลัวตกงาน เปนตน 
 

ประเภทของความเครียด 
 

Selye (1976: 74) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 
 

1. Distress หมายถึง ภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกับสิ่งเราที่รุนแรงและ

ทําใหเกิดโทษ 
 

2. Eustress หมายถึง ภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกับสิ่งเราที่ไมรุนแรง

และไมเปนอันตราย 
 

Cavanayght et al. (2000 cited in Schultz and Schultz, 2006: 355) ไดทําการศึกษาวิจัยผูที่

เปนผูจัดการฝายธุรกิจจํานวน 1,886 คน ในสหรัฐอเมริกา ระบุวาความเครียดในการทํางานแบงเปน 

2 ชนิดดวยกัน คือ 
 

1. ความเครียดที่ทําใหเกิดความทาทาย (Challenge-Related Stress) จะกลาวถึง ระยะเวลาที่

ไดรับความกดดัน และความรับผิดชอบในแผนกงานที่สูงเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

ความเครียดที่ทําใหเกิดความทาทายจะเปนตัวกระตุนและสงผลในทิศทางบวก ทําใหเกิดความพอใจ

ในการทํางาน 
 

2. ความเครียดที่ทําใหเกิดอุปสรรค  (Hindrance-Related Stress) จะกลาวถึง ความตองการ

ที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ และอุปสรรคที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายในการทํางานได 

ยกตัวอยางเชน การไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานในตําแหนงงานที่สูงขึ้น และการที่ 

รูสึกวางานไมมั่นคง ความเครียดที่ทําใหเกิดอุปสรรคจะเปนตัวกระตุนและสงผลในทิศทางลบ     

ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน 
 

Larsen and Buss (2005: 578-579) กลาววา นักจิตวิทยาไดแบงประเภทของความเครียด

ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
 

1. ความเครียดเฉียบพลัน (Acute Stress) ความเครียดประเภทน้ีเปนผลมาจาก 
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การเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด โดยจะมีอาการปวดหัวจากความตึงเครียด 

ที่อยูในภาวะอารมณวาวุนใจ รูสึกอยูในภาวะกดดัน  
 

2. ความเครียดเปนระยะๆ (Episodic Acute Stress) ความเครียดประเภทน้ีจะนํามาสูอาการ

ปวดหัวขางเดียว (Migraine) เกิดโรคความดันโลหิตสูง เกิดการอุดตันของเสนโลหิตที่ไปเลี้ยงสมอง 

(Stroke) เกิดความกังวลใจ มีภาวะกดดัน 
 

3. ความเครียดที่เปนบาดแผลในใจ (Traumatic Stress) หมายถึง ความเครียดเฉียบพลันใน

กรณีที่เปนเร่ืองสําคัญของชีวิต ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินชีวิต ความเครียดประเภทน้ีจะแตกตางจาก

ความเครียดเฉียบพลันตรงปฏิกิริยาในการตอบสนองความเครียด โดยความเครียดประเภทน้ีจะมี

อาการที่เรียกวา Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) โรคน้ีอาจไมไดเกิดขึ้นในทันทีทันใด  

แตอาจมาเกิดในภายหลังเพราะมันฝงอยูในใจ 
 

4. ความเครียดเร้ือรัง (Chronic Stress) เปนความเครียดที่ไมมีวันหาย ความเครียด 

ประเภทน้ีเกิดจากความเจ็บปวยอยางรุนแรง เชน โรคเบาหวาน ระบบภูมิคุมกันในรางกายลดลง 

โรคเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ ซึ่งเปนผลมาจากความเครียดเร้ือรัง 
 

ระดับของความเครียด 
 

ระดับความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลจะมีระดับที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการรับรูและการปรับตัวตอสิ่งที่มากระทบ นอกจากน้ีความเครียดจากสาเหตุหรือ

สถานการณเดียวกันก็อาจสงผลใหเกิดความรุนแรงในแตละบุคคลแตกตางกันออกไปซึ่ง             

รณชัย  คงสกนธ (2548: 30) ไดสรุประดับความเครียด แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 

1. ระดับความเครียดตํ่ากวาเกณฑปกติอยางมาก เปนระดับที่บุคคลอาจรูสึกพึงพอใจกับ

การดําเนินชีวิตที่เปนอยู โดยมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอ่ืน 
 

2. ระดับความเครียดเกณฑปกติ เปนระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันและสามารถปรับตัวตอสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม สงผลใหผลของการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
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3. ระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เปนระดับที่บุคคลมีความไมสบายใจอันอาจเกิด

จากปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือมีปญหาอุปสรรคหรือขอขัดแยงที่อาจจะยังไมไดรับ

การคลี่คลายหรือแกไข ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับน้ี อาจรูสึกไดจาก 

การเปลี่ยนแปลงทางรางกายอารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมบางเล็กนอยแตไมชัดเจนและยังพอ

ทนได 
 

4. ระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง เปนระดับที่บุคคลเร่ิมมีความตึงเครียดในระดับ

คอนขางสูงและไดรับความเดือดรอนอยางมากจากปญหาทางอารมณที่เกิดจากปญหาความขัดแยง

และวิกฤติการณ โดยสังเกตไดจากการแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย อารมณความคิด 

พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต สิ่งที่แสดงออกถึงการจะเปนสัญญาณเตือนขั้นตนวา บุคคลน้ันกําลัง

เผชิญกับภาวะวิกฤติและความขัดแยง ซึ่งบุคคลจัดการหรือแกไขดวยความยากลําบาก ตราบใดที่

ความขัดแยงตางๆยังคงมีอยู ลักษณะอาการตางๆจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น ความเครียดระดับน้ีมี

ผลกระทบตอการทํางานและการดําเนินชีวิตได 
 

5. ระดับของความเครียดสูงกวาปกติมาก เปนระดับที่บุคคลกําลังตกอยูในภาวะตึงเครียด

หรือกําลังเผชิญกับวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง หากปลอยใหความเครียดระดับน้ียังคงมีอยู

ตอไปโดยไมไดดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิต 

อยางรุนแรง ซึ่งสงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิดตอไปได 
 

นอกจากน้ี Janis (1952: 13) ไดแบงเกณฑระดับของความเครียดที่เกิดขึ้นไว ดังน้ี 
 

1. ความเครียดในระดับตํ่า เปนภาวะปกติที่พบทั่วไปในชีวิตประจําวัน ซึ่งในบางคร้ัง

บุคคลอาจไมรูสึกตัวหรือรูสึกบางเพียงเล็กนอยวาเกิดความเครียด เพราะความเครียดในระดับน้ีจะ

เกิดนอยมากและหมดไปในระยะเวลาไมนาน และเปนความเครียดที่ไมสงผลตอการดําเนินชีวิต ซึ่ง

เหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียดในระดับน้ี ไดแก การไปทํางานสาย การผิดนัดเพื่อน                 

การเตรียมตัวสอบ เปนตน 
 

2. ความเครียดในระดับปานกลาง เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในระยะเวลานานหลายชั่วโมง

หรือเปนวันหลายวัน เปนระดับความเครียดที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย อารมณ 

จิตใจและพฤติกรรมการดําเนินชีวิต ความเครียดในระดับน้ีเปนสัญญาณเตือนวาเกิดการเสียสมดุล

ในการปรับตัวของบุคคลแลว ซึ่งจําเปนตองแกไขหรือหาวิธีการผอนคลายความเครียด เพราะจะ
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สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคลในทุกๆดาน บุคคลที่มีความเครียดในระดับน้ีนานจะมี

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่ไมเหมาะสมได เชน การเปนนักเลนการพนัน การติดสุรา 
 

3. ความเครียดในระดับสูง เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและคงอยูในระยะเวลานาน อาจจะ

นานเปนสัปดาห เปนเดือน หรือเปนป ความเครียดในระดับน้ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายและจิตใจที่เห็นไดชัดเจนมาก ทําใหเกิดการตัดสินใจผิดพลาด เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

การดําเนินชีวิต และปวยเปนโรคได บุคคลที่มีความเครียดในระดับน้ีจําเปนตองไดรับการรักษาหรือ

ชวยเหลือจากจิตแพทยหรือเจาหนาที่ทางจิตเวชอยางทันที เพราะถาปลอยทิ้งไวจะทําใหบุคลิกภาพ

แปรปรวนและเจ็บปวยเร้ือรังได 
 

การตอบสนองตอความเครียด 
 

 Johnson (1986: 17-19) ไดแบงการตอบสนองตอความเครียดออกเปน 3 ดาน คือ 
 

1. การตอบสนองทางดานรางกาย 
 

จากการศึกษาทดลองในสัตวทดลอง ซึ่งถูกจัดสถานการณใหตองเผชิญกับสิ่งเราที่

กอใหเกิดอันตราย Selye ไดอธิบายถึงปฏิกิริยาตอบสนองของสิ่งมีชีวิตตอความเครียดที่เกิดขึ้น 

อยางตอเน่ือง โดย Selye เรียกปฏิกิริยาตอบสนองน้ีวา “General Adaptation Syndrome” (GAS) ซึ่ง

แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 

1.1 ระยะเตือน (Alarm Reaction) เปนการตอบสนองในชวงแรกตอสิ่งเราที่กอใหเกิด

ความเครียด โดยจะมีการระดมพลังจากรางกายเพื่อปองกันภัย ซึ่งพลังของรางกายเพื่อปองกันภัยน้ี 

ธรรมชาติจะสรางมาเพื่อใหสิ่งมีชีวิตสามารถจัดการกับสถานการณตางๆได ในขั้นน้ีจะเกิด          

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเพื่อเตรียมตัวรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้น ไดแก                     

การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ การหายใจ และความตานทานที่ผิวหนัง พรอมกับ     

การเปลี่ยนแปลงของสารเคมีที่เกิดจากการกระตุนระบบประสาทซิมพาเธติก (Sympathetic Nervous 

System Activation) (ตัวอยางเชน มีการหลั่งสารอิพิเนฟริน (Epinephrine) และนอรอิพิเนฟริน

(Norepineprine) เพิ่มขึ้น เปนผลใหระดับนํ้าตาลในเลือดเพิ่มขึ้นในเวลาตอมา) นอกจากน้ียังมี 

การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางของอวัยวะในรางกาย ไดแก การขยายตัวของตอมหมวกไต เกิดแผล

มีเลือดไหลขึ้นในกระเพาะอาหารและลําไสเล็กสวนตน เกิดการฝอของตอมไทมัสและโครงสราง

ของตอมนํ้าเหลือง โดยสวนมากแลวการตอบสนองของรางกายจะเกิดขึ้นในขั้นน้ี 
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1.2 ระยะตานทาน (State of Resistance) ในขั้นที่ 2 น้ี กระบวนการตางๆของรางกายที่

เกิดขึ้นในระยะเตือนก็จะกลับเขาสูในระดับที่จะเปนปกติ อยางไรก็ตาม แมวาในระยะน้ีสิ่งมีชีวิต 

จะมีทีทาที่จะปรับตัวไดกับความเครียดที่มีมาอยางตอเน่ือง และอาจจะสามารถจัดการกับ

สถานการณไดก็ตาม แตความตานทานของสิ่งมีชีวิตและความสามารถในการจัดการกับระดับ

ความเครียดที่เพิ่มขึ้นหรือความเครียดที่เกิดขึ้นมาใหมก็จะถดถอยอยางเห็นไดชัด การตกอยูใน 

ภาวะเครียดอยางตอเน่ืองทําใหความสามารถในการจัดการกับสถานการณใหมที่เกิดขึ้น และ

ศักยภาพหรือทักษะความสามารถตางๆที่สามารถนํามาใชในการจัดการกับสถานการณ (Resource) 

ซึ่ง Selye เรียกสิ่งเหลาน้ีวา พลังในการปรับตัว (Adaptational Energy) จะคอยๆหมดไปทีละนอย 
 

1.3 ระยะออนกําลัง (State of Exhaustion) เปนระยะที่ปกติแลวปฏิกิริยาการตอบสนอง

ของสิ่งมีชีวิตมักจะไมถึงขั้นน้ี แตถาสิ่งมีชีวิตตองเผชิญกับความเครียดอยางตอเน่ืองเปนระยะ

เวลานานๆ หรือถามีความเครียดตัวใหมเขามาผนวกกับสถานการณเดิม การตอบสนองของรางกาย

ก็จะเขาสูขั้นน้ี ในระยะออนกําลังสิ่งมีชีวิตเร่ิมไมสามารถที่จะจัดการกับสถานการณไดอีกตอไป 

อาการที่เกิดขึ้นระยะแรกก็จะเกิดขึ้นอีกคร้ัง และอาจจะสงผลกระทบใหสิ่งมีชีวิตถึงแกความตาย 

ปกติแลวสิ่งมีชีวิตจะเขาสูขั้นน้ีไดก็ตอเมื่อตองเผชิญกับสถานการณทางกายภาพที่รุนแรง เชน  

ตกอยูในสถานการณที่หนาวเย็นหรือรอนเปนระยะเวลานานๆ แตเปนที่นาสังเกตวาปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดทางจิตใจอาจทําใหบุคคลเขาถึงระยะน้ีไดในบางคร้ัง 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการตอบสนองความเครียด ที่เรียกวา  

  “General Adaptation Syndrome” ของ Selye 

ที่มา: Selye (1956 :121) 

CORTICOID 

ACTIVITY 

AGENT 
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2. การตอบสนองทางดานจิตใจ (Psychological Responses) 
 

 ความสามารถในการตีความสถานการณทําใหบุคคลที่มีปฏิกิริยาตอบสนองตอ

ความเครียดหลากหลาย ปฏิกริิยาตอบสนองทางจิตใจจะมีความแตกตางกันไปตามแตละบุคคลและ

ชวงเวลา อาทิ สมาธิไมดี ไมสามารถตัดสินใจแมแตเร่ืองงายๆได สูญเสียความมั่นใจ หงุดหงิด 

โกรธงาย มีอาการวิตกกังวล กลัวโดยไมมีเหตุผลหรือต่ืนตระหนกงาย มีความกระหายอยากไดไม

รูจักพอ เปนตน 
 

3. การตอบสนองทางดานพฤติกรรม (Behavior Response) 
 

นอกจากการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจแลว ความเครียดยังแสดงออกใหเห็น

ทางการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมที่สังเกตไดอยางชัดเจนหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

อาทิ ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น รับประทานอาหารมากขึ้นหรือนอยลง นอนหลับมากขึ้นหรือ 

นอนไมคอยหลับ กัดเล็บ เขยาขา ดึงผม เกิดอุบัติเหตุไดงาย กาวราวอยางสมเหตุสมผล  

หุนหันพลันแลน แสดงอาการแปลกๆ เปนตน 
 

Muchinsky (2006: 356) ไดแบงการตอบสนองตอความเครียดได 3 ทาง คือ 
 

1. การตอบสนองทางรางกาย (Physiological Response) มีอาการของโรคหัวใจ เชน  

ความดันโลหิตสูง ระดับคลอเรสเตอรอลสูง และมีอาการของโรคทางเดินอาหารเชน โรคกระเพาะ 
 

2. การตอบสนองทางจิตใจ (Psychological Response)  ไดแกอาการหงุดหงิด เบื่อหนาย 

หดหูใจ โกรธ เปนตน 
 

3. การตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral Response) ไดแก มีการแสดงออกถึง 

ความกาวราว หนีงาน ขาดงาน ติดยาเสพติด 
 

การวัดการตอบสนองตอความเครียด 
 

 Auerbach and Gramling (2006: 6-7) กลาววา การวัดการตอบสนองตอความเครียดสามารถ

วัดได 3 แนวทางดังน้ี  
 

1. การรายงานตนเอง (Self-Report) เปนเทคนิคและวิธีการที่ใชกันโดยทั่วไปในหมู

นักวิทยาศาสตรพฤติกรรม(Behavioral Scientists) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความเครียดใน
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เชิงจิตพิสัย(ตามสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของผูประเมิน) เคร่ืองมือที่นิยมใชกันเปนสวนมาก

ในตางประเทศคือการใชมาตรวัดภาวะความวิตกกังวล State-Trait Anxiety Inventory ของ 

Spielberger  
 

2. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observations) เปนการวัดโดยการสังเกตพฤติกรรม

ทั้งพฤติกรรมที่สัมพันธกับภาวะความเครียดโดยตรงและการสังเกตทางออม การสังเกตโดยตรง 

จะมุงเนนไปที่พฤติกรรมที่สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางสรีระอันเน่ืองมาจากความเครียด ไดแก 

หายใจแรง อาการสั่น (Tremors) เหงื่อออก การควบคุมตนเอง (Self-Manipulations) เชน การกัดเล็บ 

การกระพริบตา อากัปกิริยาทาทาง (Postural Orientation) และการสังเกตการณเคลื่อนไหวของ

รางกาย เชน การกาวเดิน นอกจากน้ี Ekman and Friesen(1975 cited in Auerbach and Gramling, 

2006: 7)  ยังเสนอแนะการสังเกตการแสดงออกทางสีหนาเมื่อตองตกอยูในภาวะความกลัว ซึ่งเปน

การตอบสนองตามสัญชาติญาณ ไดแก ลักษณะของคิ้ว ตาเบิกกวาง และลักษณะของริมฝปาก 
 

 สําหรับการสังเกตพฤติกรรมทางออม จะเปนการประเมินระดับของการหลีกเลี่ยงจาก 

สิ่งที่ทําใหเกิดความกลัว โดยมีหลักเหตุผลอยูที่วา ยิ่งระดับของความกลัวมากขึ้นเทาใด บุคคลจะ

พยายามหลีกเลี่ยงจากการเขาใกลสิ่งเราน้ัน 
 

3. การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ (Psychopsysiological Measures) ระบบ 

การตอบสนองของรางกายตอความเครียดที่ถูกวัดบอย ไดแก การตอบสนองของระบบหัวใจและ

หลอดเลือด เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจและความดันโลหิต การตอบสนองของระบบไฟฟา

ที่ผิวหนัง และความตึงของกลามเน้ือ 
  

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดของนักวิชาการ

หลายๆทาน สรุปไดวา ความเครียดเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระบบรางกาย ภาวะจิตใจ และ

พฤติกรรมที่เปนผลมาจากภาวะที่รูสึกถูกกดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคาม  
 

 จากการศึกษาถึงรูปแบบของการตอบสนองตอความเครียดจากแนวคิดของนักวิชาการ

ตางๆน้ัน ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดของ Muchinsky (2006: 356) เน่ืองจาก Muchinsky (2006: 353)  ได

เขียนแบบจําลองรูปแบบของความเครียดในการทํางาน ซึ่งสามารถอธิบายสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด ปฏิกิริยาตอความเครียด และผลจากความเครียดไวอยางชัดเจน ดังน้ันผูวิจัยจึงนํา

แนวคิดที่ไดมาปรับใชใหเขากับบริบทของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด ไว

ดังน้ี 
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1. ความเครียดทางรางกาย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆภายในรางกาย ซึ่งมี

การแสดงอาการเหลาน้ี เชน หัวใจเตนเร็วและแรงกวาปกติ ทองเสียนานกวาปกติ คลื่นไส อาเจียน 

เหน่ือยงาย ออนเพลีย และปวยบอย เปนหวัดงาย เปนตน โดยเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูก

กดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 

 

2. ความเครียดทางจิตใจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอารมณหรือความรูสึก ซึ่งมีการ

รับรูถึงความรูสึกเหลาน้ี เชน วิตกกังวลในเร่ืองเล็กๆนอยๆ รูสึกชีวิตไมมีคุณคา คิดมาก รูสึกหมด

หวังในชีวิต และหงุดหงิด หรือโกรธงาย เปนตน โดยเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม

สบายใจ วิตกกังวลหรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 
 

3. ความเครียดทางพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของการกระทําไปจากเดิมโดยจะ

สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนจากอาการเหลาน้ี เชน ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น เบื่ออาหารหรือ

รับประทานอาหารมากกวาปกติ นอนไมคอยหลับหรือนอนหลับมากขึ้น ทํางานผิดพลาดบอย และ

ขาดสมาธิในการทํางาน เปนตน ซึ่งเปนผลมาจากภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวล

หรือรูสึกวาถูกคุกคามจนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 

ความหมายของบุคลิกภาพ 
  

คําวา “บุคลิกภาพ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Personality ซึ่งมีรากศัพทมาจาก 

คําละตินวา “Persona” หมายถึง หนากากที่ตัวละครใชสวมเวลาออกแสดง เพื่อที่จะแสดงบทบาท

ตามที่ถูกกําหนดให (สุชา  จันทนเอม, 2541: 84) ทั้งน้ี มีนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายทานได

ใหความหมายของบุคลิกภาพไว ดังน้ี 
 

มธุรส  สวางบํารุง (2542: 304) กลาววา บุคลิกภาพเปนความคงที่ของแบบแผนทางดาน

พฤติกรรม ซึ่งเปนภาพรวมของบุคคลที่แสดงออกถึงลักษณะภายในและภายนอกที่ปรากฏออกมา

โดยจะมีแบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป ตามลักษณะทางพันธุกรรม และ

ปจจัยทางสภาพแวดลอมเปนตัวกําหนด 
  

ศิริกุล  ตัณฑุลาลักษณ (2542: 39) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบ

ขึ้นเปนบุคคลอันประกอบดวยรูปรางทาทาง ลักษณะนิสัย พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 

หรือทุกสิ่งทุกอยางที่รวมขึ้นเปนบุคคลน้ัน 
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ฉันทนิช  อัศวนนท (2545: 5) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ หมายถึง  

ทุกสิ่งทุกอยางที่หลอหลอมใหเปน และอยูในคนน้ันไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอยก็ตาม ซึ่งทําให

บุคคลมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ จนกระทั่งไมเหมือนกับผูใดในโลก 
 

 Burger (2000: 4) ไดระบุวา บุคลิกภาพ คือ รูปแบบพฤติกรรมที่มีความคงที่และเปน

กระบวนการภายในที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลเอง 
 

 Cattel (1970: 3) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ คือ พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้ง

พฤติกรรมที่เปดเผยและที่ซอนเรนอยูภายใน 
 

McConnell (1989: 405) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ คือลักษณะนิสัยที่บุคคลคดิ และ

แสดงพฤติกรรมออกมาอยางมีแบบแผนเพื่อใชในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ลกัษณะนิสัยน้ี

หมายถึง คานิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ อารมณ ความสามารถตางๆ การมองภาพลักษณตนเอง และ

สติปญญา 
 

Carrell et al. (1997: 105) ใหความหมายวา บุคลิกภาพ คือ กลุมของคุณลักษณะ และ

ลักษณะที่มีความชัดเจนซึ่งใชในการเปรียบเทียบ และจําแนกความแตกตางของบุคคล 
 

Cloninger (2000: 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง สาเหตุจากภายในตัวบุคคลที่สําคัญอัน 

ทําใหเกิดพฤติกรรม และความรูสึกหรือประสบการณสวนบุคคล 
 

Nelson and Quick (2006: 83) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ กลุมของคุณลักษณะที่คงที่ซึ่งมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมเฉพาะบุคคล 
 

Larsen and Buss (2008: 4) กลาววา บุคลิกภาพ คือ กลุมของลักษณะนิสัยในเชิงจิตวิทยา 

และโครงสรางที่อยูภายในของแตละบุคคล ซึ่งจะมีกระบวนการที่ยังคงอยูเสมอ และมีอิทธิพลตอ

การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยจะสงผลตอการปรับตัวทั้งทางใจ ทางรางกาย และสภาพแวดลอมทาง

สังคม 
 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ที่มีความชัดเจนทั้งที่อยูภายใน และที่ปรากฏใหเห็นไดจากภายนอก โดยแสดงออกมาในรูปแบบ

พฤติกรรม ซึ่งทําใหบุคคลน้ันแตกตางจากบุคคลอ่ืน ตามการรับรูของตนเองในลักษณะตางๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอบุคลิกภาพ 
 

 สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 116 - 118) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพไววา 

ในงานวิจัยยุคแรกๆ เสนอวาบุคลิกภาพของคนเราน้ันเปนผลมาจากกรรมพันธุ และสภาพแวดลอม 

ในปจจุบันนักวิจัยใหความสนใจในปจจัยสถานการณวานาจะมีผลตอบุคลิกภาพของคนดวยเชนกัน 

เพราะเน่ืองจากสังคมมีความซับซอนมากขึ้น การปรับตัวของคนใหเขากับสถานการณน้ันๆ ก็ยอมมี

มากขึ้นดวยเชนกัน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. กรรมพันธุ (Heredity) 
 

โดยปกติลูกจะไดรับการถายทอดคุณลักษณะหลายอยางจากพอแมและบรรพบุรุษ คือ 
 

1.1 ลักษณะทางดานกายภาพ เชน เปนคนสูงใหญ คนรูปรางเล็ก คนอวน คนผอม  

 

1.2 ระดับของสติปญญา ดังเชนที่เราจะพบวาลูกของครอบครัวที่พอแมเปนหมอ มักจะ

มีระดับสติปญญาดี เฉลียวฉลาดเหมือนพอแม 
 

1.3 พื้นฐานของอารมณและจิตใจ เชน การมีอารมณเยือกเย็น เงียบขรึม เก็บตัว ใจรอน 

อารมณรุนแรง หรือ ฉุนเฉียวงาย เชน ตัวอยางของครอบครัวนักการเมืองบางคนที่ปรากฏใน

สังคมไทย 
 

2. สภาพแวดลอม (Environment) 
 

สภาพแวดลอมในที่น้ีจะเปนสภาพแวดลอมในการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว โดยเฉพาะ 

ในวัยเด็กครอบครัวจะมีผลโดยตรงอยางมากตอการพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพ และเมื่อโตขึ้น

โรงเรียนหรือสถานศึกษาจะมีอิทธิพลตอบุคคลน้ันๆ โดยสถานศึกษาและสาขาวิชาที่ศกึษาจะ 

บมเพาะทําใหบุคคลมีลักษณะ พฤติกรรม และมุมมองที่แตกตางกันไดในระดับหน่ึง เชน คนที่ 

เรียนมาทางดานบัญชีก็จะมีความสุขุมรอบคอบในเชิงตัวเลขมากกวาคนที่เรียนสาขาอ่ืนๆ เปนตน 
 

นอกจากน้ัน สภาพแวดลอมในสังคมในรูปคานิยมของสังคม วัฒนธรรมประเพณีจะมี

อิทธิพลอยางมากตอบรรทัดฐาน ทัศนคติ และคานิยมของคนในสังคมน้ันเชนกัน 
 

สองปจจัยที่กลาวขางตนน้ีจะมีผลอยางมากตอการกําหนด (Form) รูปแบบของบุคลิกภาพ 

แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกสวนที่มีผลกระทบตอบุคลิกภาพได คือ ปจจัยสถานการณ 
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3. ปจจัยสถานการณ 
 

แมวาโดยปกติบุคลิกภาพของคนจะมีลักษณะที่คอนขางสม่ําเสมอและคงที่ 

(Consistency and Stability) แตก็จะพบวาคนเราจะมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเดิมไดถาอยูใน

สถานการณที่เปลี่ยนไปจากเดิมอยางมาก เชนในสถานการณพิเศษ กรณีที่สําคัญมากๆ เชน ด.ช.สม 

โดยปกติจะพูดมาก แตพออยูตอหนาครูจะเรียบรอย ปจจัยสถานการณในที่น้ีจะเปนการพิจารณาใน

เชิงสถานการณที่มีความเฉพาะเจาะจง (Specific Situation)  
 

 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพสามารถแสดงไดดังภาพที่  3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพ 

ที่มา: สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 117) 
  

ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 

นักทฤษฎีบุคลิกภาพมีแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพแตกตางกัน ตามหลักทฤษฎีของตน ซึ่ง

สามารถแบงทฤษฎีบุคลิกภาพไดหลายกลุม ซึ่ง Fehr (1983: 13) ไดกลาวถึง การจัดแบงของทฤษฎี

บุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพเชิงทฤษฎี โดยแบงทฤษฎีบุคลิกภาพ

เปน 4 กลุม ดังน้ี 
 

1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีที่ไดอธิบายถึงการพัฒนาการ

ของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Sigmund Freud ซึ่งมีแนวคิดวา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่เกิดจาก

แรงผลักดันของจิตไรสํานึก (Unconscious) สัญชาตญาณ (Instinct) และโครงสรางของบุคลิกภาพ 

ประกอบดวย Id, Ego และ Superego และกลไกการปองกันตนเอง (Defense Mechanism) 

กรรมพันธุ 

สภาพแวดลอม 

บุคลิกภาพ 

ปจจัยสถานการณ 
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2. ทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Theory) จะเปน 

การอธิบายวาแบบแผนพฤติกรรมของคนเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบ หรือเรียนรู

จากประสบการณตรง นักจิตวิทยากลุมน้ีจึงอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยการเรียนรูจาก 

ตัวแบบ และการเสริมแรง 
 

3. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory) จัดเปนกลุมของนักจิตวิทยาที่มีแนวคิดวา  
 

3.1 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเลือกกระทําของตนเอง (I am my choice)  
 

3.2 มนุษยมีธรรมชาติใฝดี ปรารถนาความเจริญงอกงามในบุคลิกภาพของตน  

รูผิดชอบชั่วดี  
 

3.3 มนุษยมีความปรารถนาจะเปนบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเอง (Self - Actualized 

Person) และมนุษยจะพัฒนาไปสูความปรารถนาน้ีได ถาไดอยูในสิ่งแวดลอมที่จะเอ้ือตอ 

การพัฒนาตน  
 

 นักจิตวิทยากลุมน้ีจึงมุงศึกษาอัตมโนทัศน (Self Concept) กับบุคลิกภาพ และอธิบาย

พัฒนาการของบุคลิกภาพดวยอัตมโนทัศน 
 

4. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theories of Personality) เปนทฤษฎีที่อธิบายวาบุคลิกภาพ

หรือแบบแผนพฤติกรรมที่คงเสนคงวาเกิดจากลักษณะนิสยั (Trait) ของแตละคนบางคนที่มีลักษณะ

ขยันก็จะมีแบบแผนพฤติกรรมเปนอยางหน่ึง สวนคนที่มีลักษณะเครงครัดในระเบียบวินัยก็จะมี

แบบแผนพฤติกรรมอีกอยางหน่ึง ดังน้ันถาศึกษาถึงลักษณะนิสัยของแตละคนไดก็จะทํานาย

พฤติกรรมของคน ๆ น้ันได นักจิตวิทยากลุมทฤษฎีน้ีจึงมุงศึกษาลักษณะนิสัยของคน และจะอธิบาย

พัฒนาการของบุคลิกภาพดวยลักษณะนิสัย (Trait) 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะกลาวถึงเฉพาะทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ ซึ่งอยูใน

กลุมคุณลักษณะ (Trait Theory) โดยจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 

ทฤษฎบีุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

Howard and Howard (2004: 1) กลาววา ทฤษฎีที่เกิดขึ้นมาน้ันเปรียบดังเชนเสื้อผาที่ถูกทัก 

ทอมาจากเสนใย กลาวคือทฤษฎีเปนเน้ือหาที่ไดแตงขึ้นมาจากภาษา ซึ่งภาษาเปนสิ่งหน่ึงที่ชวย

ผสมผสานทฤษฎีขึ้นมาใหใชรวมกัน ดังน้ันจึงตองดึงคําอุปมามาเปรียบเทียบเพื่ออธิบายรายละเอียด
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ของบุคลิกภาพของมนุษยใหได สิ่งน้ีจึงเปนแรงผลักดันให Tupes และ Christal ทําการศึกษาวิจัย

ในชวงป ค.ศ. 1950 อันนําไปสูทฤษฎีที่รูจักกันดีในวันน้ีคือ ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

(Five Factor Model-FFM) หรือเรียกวา The Big Five Theory 
 

Allport and Odbert (1936 cited in Howard and Howard, 2004) วาเปนคนแรกที่ทําการ 

ศึกษาวิจัยเพื่อหาคําอธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของแตละบุคคลโดยใชภาษาอังกฤษ จาก 

คํายอที่พวกเขาคนพบ 4,500 คํา ซึ่งถือเปนขอมูลเบื้องตนที่ทําใหเร่ิมมีการวิจัยคุณลักษณะของ

บุคลิกภาพโดยใชภาษาเปนพื้นฐานในการคนควาเมื่อ 60 ปกอน ในชวงแรกๆ มีงานวิจัยมากมาย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพน้ี แตอยางไรก็ตามก็ยังพบขอบกพรองอยูมาก จากผลงานของ 

Raymond Cattell เปนแบบฉบับของขอจํากัดที่มีความสําคัญในการรวบรวมคําศัพทไวใน ค.ศ. 

1940 คําตอบที่ไดจากการศึกษาของ Cattell ในชวงแรกทําการวิเคราะหขอมูลดวยมือ และเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสมัยเกา ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการคํานวณที่ผิดพลาด ดังน้ันจึงเกิดความไมเที่ยงตรง 

หลายประการจากผลงานของ Cattell 
 

 Fiske (1949 cited in Howard and Howard, 2004) ไดชี้ใหเห็นขอบกพรองแรกที่พบจาก 

ผลงานของ Cattell (1949) วาผูที่ใหขอเสนอแนะวาบุคลิกภาพควรมี 5 องคประกอบ ไมใช 16 

องคประกอบ ที่จะใชในการอธิบายคุณลักษณะของบุคลิกภาพ แต Fiske ไดหยุดงานวิจัยของตน 

ไวเพียงเทาน้ันโดยไมไดหาขอมูลอะไรมาสนับสนุนงานวิจัยเพิ่มขึ้นและ Fiske ก็ไมคอยแนใจวา 

อะไรที่ทําใหไดผลออกมาวาบุคลิกภาพของมนุษยมี 5 องคประกอบ จาก ค.ศ. 1954- ค.ศ. 1961 

ซึ่ง Howard and Howard(2001 cited in Tupe and Chistal, 1961) วาเปนนักบินและนักวิจัยดาน 

บุคลิกภาพคูแรกที่นําผลงานของ Allport and Odbert มาสรางทฤษฎีรวมกับแนวคิดของ Cattel 

and Fiske โดย Tupes and Christal ไดคนพบสิ่งที่รูจักกันดีในวันน้ีคือทฤษฎีบุคลิกภาพหา

องคประกอบ (Five Factor Model ) แตนาเสียดายเปนอยางยิ่งที่ผลงานของพวกเขาไดเผยแพรอยู

เฉพาะในหมูนักบิน ซึ่งนักจิตวิทยาหรือนักวิชาการกลุมอ่ืน ๆ ไมมีโอกาสไดอานพบ 
 

Norman (1963 cited in Howard and Howard, 2004) วาในปลายป ค.ศ. 1950 Waren 

Norman แหงมหาวิทยามิชิแกนไดศึกษาผลงานของ Tupes and Christal และไดนําแนวคิดของ 

Tupes and Christal มาทดสอบซ้ํา และยืนยันโครงสรางหาองคประกอบสําหรับแบงหมวดหมู 

คุณลักษณะของบุคลิกภาพ จากการคนพบน้ีไดเผยแพรไปสูนักวิชาการในสาขาจิตวิทยา จนเปนที่

รูจักและเขาใจกันแตทฤษฎีก็ยังไมคอยมีความเหมาะสมเทาใดนัก เชน ทฤษฎีบุคลิกภาพหา

องคประกอบของ Norman (Norman’s Big Five) ซึ่งที่ถูกตองควรจะเรียกวาเปนทฤษฎีบุคลิกภาพหา

องคประกอบของ Tupes and Christal 
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Walter Mischel (1968 cited in Howard and Howard, 2004) วาถึงแมวาจะมีการคนพบ 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Norman จะไมไดรับความเชื่อถือจากนักวิชาการบางกลุม ซึ่งไดแก  

นักพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยาสังคม และโดยเฉพาะอยางยิ่งถูกดูแคลนและถูกโจมตีจาก Walter 

Mischel และเขาไดทําการยับยั้งทฤษฎีคุณลักษณะอยางที่สดุ ทําใหในชวงป ค.ศ. 1960-1970 

ทฤษฎีคุณลักษณะไดเสื่อมความนิยมลงไป มีเพียงทฤษฎพีฤติกรรมนิยมและทฤษฎีเชิงสถานการณ 

เทาน้ันที่ไดรับการตอบรับอยู อยางไรก็ตาม นักพฤติกรรมนิยมอยางสุดขั้วเร่ิมตกจากการไดรับ 

ความนิยมในชวงตนป ค.ศ. 1980 โดยไดรับผลกระทบมาจากศาสตรแหงความคิดความเขาใจ 

(Cognitive Science) นักทฤษฎีการนึกคิดมีแนวคิดคือสิ่งที่ทําใหรูจิตใจมนุษยไดดีคือการกระตุน 

และการตอบสนอง (Howard and Howard, 2004) ผานป 1980 ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน มีนักวิจัย 

ดานบุคลิกภาพจํานวนมากไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five Factor Model) ขึ้นมา

เปนแนวคิดพื้นฐานสําหรับทําการวิจัยเร่ืองบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลงานวิจัยด้ังเดิมที่ยอดเยี่ยมอยู 4 

ผลงานซึ่งเปนของ Goldberg(1993), Digman(1990), Ostendorf(1998) และ McCrae(1992) ซึ่งอาง

ถึงใน Howard and Howard (2004) ในที่น้ีผูวิจัยจะขอกลาวถึงรายละเอียดของบุคลิกภาพหา

องคประกอบ (Five Factor Model) ของ Costa and McCrae ที่ผูวิจัยจะนํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ี

เทาน้ัน 
 

 Howard and Howard (2004: 3-19) กลาววา ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ                   

มีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ 

โอนเอนไปตามสถานการณ โดยจะแสดงออกผานอารมณที่มีความวิตกกังวล ความโกรธ  

ความทอแท ความประหมา ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได และมีอารมณ

เปราะบาง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1.1 ความวิตกกังวล (Worry) 
 

1.2 ความโกรธ (Anger) 
 

1.3 ความทอแท (Discouragement) 
 

1.4 ความประหมา (Self-Consciousness) 
 

1.5 ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได (Impulsiveness) 
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1.6 อารมณเปราะบาง (Vulnerability) 
 

ตารางท่ี 1  ลักษณะของบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 
 

องคประกอบยอยของ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว                 

(Neuroticism) 

ลักษณะของบุคคล                  

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับต่ํา               

Resilient (N-) 

ลักษณะของบุคคล                   

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับสูง 

Resilient (N+) 

ความวิตกกังวล     สงบ ผอนคลาย     วิตกกังวล 

ความทอแท     ทอแทยาก     ทอแทงาย 

ความประหมา     ไมคอยมีอาการขวยเขิน     มีอาการขวยเขินไดงาย 

ความไมสามารถควบคุมความ

ตองการของตนเองได 

    ทนตอสิ่งที่มากระตุนได     ถูกกระตุนไดงาย 

อารมณเปราะบาง     อารมณไมมั่นคง  

    รูสึกโอนเอนไปตามสิ่งตางๆ 

    อารมณมั่นคง  

    ไมรูสึกโอนเอนไปตามสิ่ง   

     ตางๆ 

ที่มา: Howard and Howard (1995: 5) 
 

Howard and Howard (2004: 3) อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวที่จําแนกตาม

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา 

 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่า เปนผูที่มีความยืดหยุน 

(Resilient) คือ เปนผูที่มีระดับของความมีเหตุผลมากกวาคนสวนใหญ และดูเหมือนวาในบางคร้ัง

จะไมถูกกระทบกระเทือนจากสิ่งรอบตัวที่เกิดขึ้น ผูที่มีระดับของความยืดหยุนมากกวาจะมี 

ความกังวลใจตอสิ่งเราจากสภาพแวดลอมรอบกายเพียงเล็กนอย หากมีความรูสึกกังวลใจมากสิ่งเรา

ที่ไดรับจะตองมีปริมาณที่มากพอ ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ  

ผูควบคุมการจราจรทางอากาศ นักบินสอดแหนมของกองทัพ ผูจัดการทางการเงิน และวิศวกร 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับสูง เปนผูที่ไวตอสิ่งเรา (Reactive) 

คือ เปนผูที่มีความหว่ันไหวทางอารมณมากกวาคนสวนใหญ เปนผูที่มีความพึงพอใจในชีวิต     

นอยกวาคนสวนใหญ และพบวาผูที่มีความรูและมีระดับการศึกษาสูง ความหว่ันไหวทางอารมณที่

อยูในระดับสูงจะเขามารบกวนหรือเปนอุปสรรคตอการทํางานได ตัวอยางบทบาททางสังคมของ

บุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ นักวิชาการ ผูทําหนาที่ใหบริการลูกคา และนักสังคมสงเคราะห 
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2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดง

พฤติกรรมใหคนอ่ืนรับรูถึงความรูสึกของตนที่มีอยูภายในจิตใจ โดยแสดงออกผานอารมณที่มี

ความรูสึกอบอุน ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ชอบความต่ืนเตน แสดงออกมาอยางตรงไปตรงมา 

กระฉับกระเฉง และเปนคนที่อารมณดี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

2.1 ความรูสึกอบอุน (Warmth) 
 

2.2 การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) 
 

2.3 แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) 
 

2.4 กระฉับกระเฉง (Activity) 
 

2.5 การชอบความต่ืนเตน (Excitement-Seeking) 
 

2.6 อารมณดี (Positive Emotions) 
 

ตารางท่ี 2  ลักษณะของบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับตํ่าและ              

                  ระดับสูง 
 

องคประกอบยอยของ 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

(Extraversion) 

ลักษณะของบุคคล                  

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับต่ํา               

Introversion (E-) 

ลักษณะของบุคคล                   

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับสูง 

Extraversion (E+) 

ความรูสึกอบอุน บุคคลที่ผูอ่ืนอยูดวยแลวรูสึก

กังวล ไมกลาแสดงความเห็น 

บุคคลที่ผูอ่ืนอยูดวยแลวรูสึก

ปลอดภัย สบายใจ 

การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ไมชอบเขาสังคม ชอบทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 

แสดงออกแบบตรงไปตรงมา ไมกลาแสดงออก แสดงออกอยางมั่นใจ 

กระฉับกระเฉง ทํากิจกรรมอยางไมเรงรีบ คลองแคลววองไว 

การชอบความต่ืนเตน ไมตองการความต่ืนเตน ตองการความต่ืนเตน 

อารมณดี ไมคอยราเริง อารมณขัน สนุกสนาน  

ที่มา: Howard and Howard (1995: 5) 
 

Howard and Howard (2004: 4) อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพแบบแสดงออกที่จําแนกตาม

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา 
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บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับตํ่า เปนผูที่มีลักษณะเก็บตัว 

(Introvert) คือ เปนผูที่มีแนวโนมที่จะชอบความเปนอิสระ สงบเสงี่ยม มั่นคง และชอบที่จะทําอะไร

ดวยตัวคนเดียวมากกวาทํากับกลุมคน ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ 

ผูจัดการฝายผลิต นักวิทยาศาสตร 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับสูง เปนผูที่มีแสดงตัว (Extravert) 

คือเปนผูที่มีแนวโนมที่จะมีความเปนผูนํา ชอบการแสดงออกและชอบพูดคุย และมีความเปนมิตร

กับคนอ่ืนๆ ผูที่มีลักษณะแสดงตัวสูงจะมีความสัมพันธกับคนจํานวนมาก และมีสัดสวนการใชเวลา

ในการสังสรรคกับคนอ่ืนๆมากกวา ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ 

พนักงานขาย นักการเมือง นักสังคมศาสตร ศิลปน 
 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคลที่ยอมรับแนวคิดใหมๆที่เกิดขึ้นในชีวิต โดยแสดงออกอยางมีจินตนาการ ชอบ

ความสุนทรีย รับรูความรูสึกตนเอง มีความคิดแปลกใหม เปนนักปฏิบัติ และยอมรับคานิยมอ่ืนๆ 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

3.1 จินตนาการ (Fantasy) 
 

3.2 ความสุนทรีย (Aesthetics) 
 

3.3 การรับรูความรูสึกตนเอง (Feelings) 
 

3.4 นักปฏิบัติ (Actions) 
 

3.5 ความคิดแปลกใหม (Ideas) 
 

3.6 การยอมรับคานิยมอ่ืนๆ (Values) 
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ตารางท่ี 3  ลักษณะของบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับตํ่า 

    และระดับสูง 
 

องคประกอบยอยของ

บุคลิกภาพ แบบเปดรับ

ประสบการณ           

(Openness to Experience) 

ลักษณะของบุคคล                  

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับต่ํา               

Preserver (O-) 

ลักษณะของบุคคล                   

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับสูง 

Explorer (O+) 

จินตนาการ ใหความสําคัญกับปจจุบัน ชอบจินตนาการ ชางฝน 

ความสุนทรีย ไมสนใจในศิลปะ ชื่นชอบศิลปะและความ

สวยงาม 

การรับรูความรูสึกตนเอง เพิกเฉย ไมสนใจในความรูสึก เห็นคุณคาของอารมณดาน

ตางๆ 

ความคิดแปลกใหม ไมสนใจกับความรูหรือแนวคิด

ใหมๆ 

แสวงหาความรู และแนวคิด

ใหมๆ 

นักปฏิบัติ ดําเนินชีวิตไปเร่ือยๆ  

ไมคิดอะไร 

ดําเนินชีวิตไปตามสิ่งที่ตนได

วางแผนไว 

การยอมรับคานิยมอ่ืนๆ หัวร้ัน ยึดติดกับความคิดของ

ตนเอง 

ยินดีที่จะปฏิบัติตามสิ่งที่

บุคคลอ่ืนมองวาเปนสิ่งดี 

ที่มา: Howard and Howard (1995: 6) 
 

Howard and Howard (2004: 4-5) อธิบายลักษณะของบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ

ที่จําแนกตามบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับตํ่า เปนนักอนุรักษ 

(Preserver) คือ เปนผูที่มีโลกแคบ ไมคอยใหความสนใจตอสิ่งภายนอก เปนนักอนุรักษนิยม  

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง รูสึกสบายใจเมื่ออยูกับครอบครัวหรือคนรูจัก ตัวอยางบทบาททางสังคม

ของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ นักวิทยาศาสตรประยุกต ผูจัดการทางการเงิน ผูปฏิบัติงานประจํา 

ผูจัดการโครงการ 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับสูง เปนนักสํารวจ 

(Explorer) คือ เปนผูที่มีโลกกวาง ใหความสนใจตอสิ่งภายนอกรอบตัว มีความหลงใหลไปกับ 
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ความแปลกใหมและนวัตกรรมใหมๆ เปนนักเสรีนิยม ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มี

บุคลิกภาพเชนน้ี คือ ผูประกอบการ สถาปนิก ศิลปน นักการเปลี่ยนแปลง และนักวิทยาศาสตร 
 

4. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มี

ความอะลุมอลวย ชอบความปรองดอง มีการผอนหนักผอนเบาใหแกผูอ่ืนบาง โดยจะแสดงออกดวย

ความไววางใจผูอ่ืน จริงใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน ถอมตัว และเปนคนออนโยน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

4.1 ความไววางใจผูอ่ืน (Trust) 
 

4.2 จริงใจ (Straightforwardness) 

 

4.3 เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism) 

 

4.4 พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน (Compliance) 

 

4.5 ถอมตัว (Modesty) 

 

4.6 ออนโยน (Tender-Mindedness) 
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ตารางท่ี 4  ลักษณะของบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 
 

องคประกอบยอยของ          

บุคลิกภาพแบบออนนอม

(Agreeableness) 

ลักษณะของบุคคล                  

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับต่ํา               

Challenger (A-) 

ลักษณะของบุคคล                   

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับสูง 

Adapter (A+) 

ความไววางใจผูอ่ืน บุคคลที่ไมมั่นใจในตัวผูอ่ืนวา

บุคคลอ่ืนจริงใจกับตน 

บุคคลที่เชื่อใจและมั่นใจใน

ตัวผูอ่ืนวาบุคคลอ่ืนจริงใจกับ

ตน 

 

จริงใจ ระแวดระวังในการทําสิ่งตางๆ แสดงออกอยางสุจริตใจ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ ลังเลที่จะชวยเหลือ แสดงนํ้าใจดีตอผูอ่ืน 

พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน ไมรับฟงแนวคิดของผูอ่ืน เมื่อ

ตนเห็นวาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่ดีก็ทํา

ตามความรูสึกของตน 

ยินยอมทําตามผูอ่ืน เมื่อตน

เห็นวาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่ดี 

ถอมตัว แสดงออกอยางไมถูกกาลเทศะ กิริยาสุภาพ สํารวม 

ออนโยน ตัดสินใจตามเหตุผลเปนหลัก เปนคนขี้สงสาร ใจออน 

ที่มา: Howard and Howard (1995: 6) 
 

Howard and Howard (2004: 3) อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพแบบออนนอมที่จําแนกตาม

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับตํ่า เปนนักทาทาย (Challenger) คือ 

เปนผูที่ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานและความตองการของตนเองมากกวาของกลุม นักทาทายจะ

ใหความสําคัญกับอํานาจที่ไดรับมามากกวาผูอ่ืน ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ

เชนน้ี คือ นักโฆษณา ผูจัดการ ผูนําทางทหาร 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับสูง เปนนักปรับตัว (Adapter) คือ 

เปนผูที่มีแนวโนมที่จะทําตามความตองการของกลุม ยอมรับบรรทัดฐานของกลุมมากกวาที่จะ 

ยืนกรานความตองการของตนเอง นักปรับตัวจะใหความสําคัญกับความปรองดอง ความสามัคคีกัน

มากกวาผูอ่ืน ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ ครู งานทางดาน

ชวยเหลือสังคม นักจิตวิทยา 
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5. บุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะ

แสดงพฤติกรรมใดๆออกมาอยางรูสึกตัว และระลึกอยูเสมอวาตนกําลังทําอะไรอยู โดยบุคคลกลุมน้ี

จะเปนคนที่มีความสามารถ มีระเบียบ มีมโนธรรม มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ มีวินัยในตนเอง และ

เปนคนรอบคอบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

5.1 ความสามารถ (Competence) 
 

5.2 มีระเบียบ (Order) 
 

5.3 มีมโนธรรม (Dutifulness) 

 

5.4 มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Striving) 
 

5.5 มีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) 
 

5.6 รอบคอบ (Deliberation) 
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ตารางท่ี 5  ลักษณะของบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 
 

องคประกอบยอยของ          

บุคลิกภาพแบบมีสติ

(Conscientiousness) 

ลักษณะของบุคคล                  

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับต่ํา               

Flexible (C-) 

ลักษณะของบุคคล                   

ท่ีมีคะแนนอยูในระดับสูง 

Focused (C+) 

ความสามารถ รูสึกวาตนเองไมพรอมในการ

ทําสิ่งตางๆใหประสบ

ความสําเร็จได 

มีความรู ความชํานาญในการ

ทําสิ่งตางๆใหประสบ

ความสําเร็จได 

มีระเบียบ ไมไดวางสิ่งใดใน               

การดําเนินชีวิต 

มีแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

มีมโนธรรม ไมไดคิดวาสิ่งใดควรทําอะไร

ไมควรทํา 

รูสึกผิดชอบชั่วดี 

มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ ไมกระตือรือรนใน                

การทําสิ่งตางๆ 

มีความกระตือรือรนที่จะ      

ทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ตัวเองไดมุงหวังไว 

มีวินัยในตนเอง ดําเนินชีวิตโดยไมไดคํานึงถึง

สิ่งที่สังคมกําหนด 

ดําเนินชีวิตไปตามระเบียบ

แบบแผนที่สังคมกําหนดอยาง

เครงครัด 

รอบคอบ ขาดการคิดไตรตรองกอนทํา ทําสิ่งตางๆอยางมีความ

ระมัดระวัง 

ที่มา: Howard and Howard (1995: 7) 
 

Howard and Howard (2004: 3) อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพแบบมีสติที่จําแนกตาม

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา 
 

บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับตํ่า เปนผูที่มีความยืดหยุน (Flexible) คือ 

เปนผูที่วอกแวกงาย ไมคอยใหความสําคัญกับเปาหมายที่ต้ังไว ชอบหาความสุขใหกับตนเอง 

ควบคุมตนเองไมคอยไดและเปนไปไดงายที่จะละเลยจากงานที่กําลังทําอยู โดยอาจจะเกิดมาจาก

ความคิด กิจกรรม หรือบุคคลที่ผานเขามา แตไมจําเปนวา ผูที่มีความยืดหยุนจะทํางานไดนอยกวา 

ผูที่มุงเปาหมาย (Focused) เพียงแตวาความพยายามในการทํางานโดยรวมของผูที่มีความยืดหยุนที่

จะมุงไปสูเปาหมายน้ันนอยกวา ตัวอยางบทบาททางสังคมของบคุคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ี คือ 

นักวิจัย นักสืบ ผูรับคําปรึกษา 



47 
 
 บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับสูง เปนผูที่มุงสูเปาหมาย (Focused) คือ 

เปนผูที่วอกแวกยาก สามารถควบคุมตนเองไดดีทั้งในเร่ืองของเปาหมายสวนตัวและเปาหมายใน

อาชีพ โดยปกติแลวมักจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในเร่ืองเรียนและเร่ืองงาน แตถาเปนผูที่มุงสู

เปาหมายมากเกินไปจะทําใหเปนโรคบางานได ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ

เชนน้ี คือ ผูนํา ผูบริหารระดับสูง และบุคคลทั่วไปที่ประสบความสําเร็จสูง 
 

การวัดบุคลิกภาพ 
 

สุชา  จันทนเอม (2541) ไดกลาววา ในการวัดบุคลิกภาพน้ันมีเคร่ืองมือที่ใชในการวัด

บุคลิกภาพ 3 ประเภท ดังน้ี 
 

1. แบบสํารวจบุคลิกภาพ (Personality Inventory) คือเคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพที่สําคัญและ

เปนวิธีใหบุคคลประมาณตัวเอง ปกติแลวประกอบดวยคําถามหลายๆขอมีต้ังแต100-500 ขอ แตละ

ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละบุคคลใหผูถูกทดสอบอธิบายถึงความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งของ

สถานการณ และบุคคล เชน Minnessota Multiphasic Personality Inventory, Edward Personal 

Perference Schedule 
 

2. Projective Test ลักษณะของแบบทดสอบเปนรูปภาพแบบ Non Structure หรือภาพ

คลุมเครือไมรูวาเปนภาพอะไรแน ผูถูกทดสอบจะตอบอยางไรก็ได มีเสรีภาพในการตอบ

แบบทดสอบชนิดน้ียึดถือความเชื่อที่วาสิ่งที่บุคคลพูดออกมา หรือจินตนาการออกมาเหมือนกับ

กลองภาพยนตร ฉายรูปภาพตางๆ ออกมา Projective Test ที่มีชื่อเสียงมี 2 ชนิด คือ 
 

2.1 Thematic Apperception Test สรางโดย Murray and Morgan ประกอบดวยรูปภาพ

ประมาณ 20 รูป ทุกรูปมีลักษณะคลุมเครือไมแจมแจง ผูถูกทดสอบไดรับคําขอรองใหสรางขึ้นมา

โดยดูจากรูปภาพ ทองเร่ือง (Themes) ที่ผูถูกทดสอบเลามีรากฐานจากชีวิตจริงของเขาแลวแตวา

ขณะน้ีเขามีความพรอมที่จะรับรูไปทางดานใด ผูถูกทดสอบจะตีความหมายของสิ่งเราตาม 

ความพรอมในการดู 
 

2.2 Rorschach Ink Blot Test ประกอบดวย Series of Card สรางขึ้นโดยนักจิตวิทยา

ชาวสวิสเซอรแลนด ชื่อ Rorschach ประกอบดวยภาพ 10 ภาพ ทุกภาพมีหยดหมึกพับทบไวเปน    

รูปตางๆ 5 ภาพเปนสีขาวดํา อีก 5 ภาพเปนสีตางๆ ผูรับการทดสอบไมรูวาคําตอบของเขาสามารถ

นําไปตีความหมายได คําตอบของผูถูกทดสอบตอภาพหยดหมึกจะเปดเผยลักษณะบุคลิกภาพที่
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แทจริงของเขาออกมา เพราะผูถูกทดสอบจะไมคอยระวังตัวเมื่อตอบคําถาม การตีความหมาย

คะแนนใน Rorschach ผูตีความหมายจะตองมีความชํานาญเปนพิเศษ 
 

3. การวัดบุคลิกภาพชนิดอ่ืนๆ (Other Methods of Personality) 
 

3.1 Rating Scales คือ เคร่ืองมือที่ใชในการวัดลักษณะตางๆ ที่ใชเปนนามธรรมของ

บุคคล เชน ความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิม ความขยันหมั่นเพียร ฯลฯ โดยเอาสิ่งเหลาน้ีมาจัดวาใคร

ควรอยูในอันดับใด ดีเลวแคไหน โดยใหผูอ่ืนเปนคนตัดสินหรือลงความเห็น 
 

3.2 สังคมมิติ (Sociometry) คือวิธีการวัดความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมทําให

สามารถทราบไดวาบุคคลใดเปนที่ชื่นชมนิยมของกลุม (Popular) บุคคลใดถูกคนอ่ืนละเลยทอดทิ้ง

(Rejection) เปนตน 
 

3.3 การสรางสถานการณ (Assessment Situation) เปนการสรางสถานการณขึ้นเพื่อดู

การแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล 
 

มธุรส  สวางบํารุง (2542) ไดกลาววานักจิตวิทยาไดพยายามนําความรู ระเบียบวิธีการ

ทางดานวิทยาศาสตรมาชวยในการวัดบุคลิกภาพของบุคคล วิธีการตางๆที่นักจิตวิทยาเลือกใชมี

ดังตอไปน้ี 
 

1. การสังเกต (Observational Method) การสังเกตเปนการประเมินบุคลิกภาพโดยทั่วไปที่

บุคคลสวนใหญนิยมกระทํา เน่ืองจากเปนวิธีการที่งายที่สุด และไมตองลงทุนหรือเสียคาใชจายใดๆ 

ทั้งสิ้น เพียงแตผูสังเกตเฝามองดูพฤติกรรมของบุคคลที่เราตองการจะศึกษารองรอยเงื่อนไขของ

ปญหาหรือใหความสนใจโดยเฉพาะ การสังเกตจึงตองอาศัยการจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลที่

แสดงออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ที่เกิดขึ้นในขณะน้ันเวลาน้ัน  
 

2. การสัมภาษณ (Interview Method) วิธีการศึกษาที่ถูกนํามาใชอยางกวางขวางถือไดวา

เปนการประเมินบุคลิกภาพวิธีหน่ึงที่ผูสัมภาษณสามารถใชวิธีการสังเกตเขารวมดวยการสัมภาษณ

จะทําใหไดรับขอมูลที่ละเอียดครบถวนตรงตามที่ผูสัมภาษณตองการ ขอมูลที่ไดมาน้ันจะแสดงให

เห็นถึงความคิดเห็น การถายทอดความรูสึก อารมณ ภูมิหลัง อนาคต ตลอดจนเจตคติของผูถูก

สัมภาษณ ซึ่งจะนํามาประเมินบุคลิกภาพโดยรวมไดในภายหลัง แตอยางไรก็ตามการสัมภาษณยังคง

มีขอจํากัดหลายประการ กลาวคือ อาจกอใหเกิดความลําเอียง (Bias) ตอผูรับการสัมภาษณได 
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3. การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการประเมินบุคลิกภาพน้ันจะมีประโยชนตอ

การเลือกใชขอมูลในปริมาณที่มากพอในการต้ังคําถาม การใชแบบสอบถามน้ีจะทําใหไดขอมูลที่

ครอบคลุมทุกประเด็นที่ผูวิจัยจะเลือกศึกษา และคําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยางจะมีคุณคาตอผลงาน

การศึกษาน้ันๆ โดยปกติการใชแบบสอบถามจะมีสวนประกอบภายในไดแก คําถามที่ถูกจัดพิมพ

เรียบรอยแลว และผูตอบแบบสอบถามจะตองเขียนสัญลักษณหรือตอบสนองตามที่แบบสอบถาม

น้ันไดกําหนดไว แบบสอบถามบุคลิกภาพจึงเปนรูปแบบหน่ึงในการใชแบบสอบถามในเร่ืองอ่ืนๆที่

ตองการจะศึกษา 
 

4. มาตรการประมาณคา (Rating Scales) ประกอบไปดวยขอคําถามที่ไดสรางขึ้นมา

เกี่ยวกับลักษณะของบุคลิกภาพ ซึ่งจะมีชองใหเลือกตอบอยูหลายชอง วิธีการสรางมาตรการ

ประมาณคามีอยู 2 วิธีใหญๆ ที่นิยมใชกันที่จะกลาวตอไปน้ี 
 

4.1 วิธีของ Likert Technique ประกอบไปดวยขอความที่มีลักษณะ 2 ดาน กลาวคือ

ดานบวกหรือดานลบ จัดแบงนํ้าหนักของความรูสึกออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง  

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการใหคะแนนของขอความออกเปน  

5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 
 

4.2 วิธีของ Thurstone เปนวิธีการแบงความรูสึกออกเปน 11 ระดับโดยเรียงจาก 

ความรูสึกมากที่สุดไปหานอยที่สุด การใหคะแนนของขอความจะเร่ิมตนจาก 1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 10 และ 11 ตามลําดับ ผูที่ศึกษาสามารถสรางขอคําถามจํานวนมากขอและครอบคลุม 

เน้ือหาที่ตองการจะถาม 
 

5. วิธีการฉายภาพจิต (Projective Tests) เปนวิธีที่สะทอนความคิด ความรูสึก และ

จินตนาการที่ซอนเรนแอบแฝงของคนไข วิธีการน้ีจะมีวัตถุประสงคจากสมมติฐานในการใชกลไก

การฉายภาพจิตและเปนการวัดที่ครอบคลุมลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคลไวทั้งหมด ลักษณะ

ของวิธีการฉายภาพจิตจะใชสิ่งเราที่ไมมีโครงราง (Unstructured) หรือคลุมเครือ เพื่อใหแตละบุคคล

ไดรับการตอบสนองจากสภาวะทางสังคมหรือจากความเปนจริงที่บุคคลมองวาเขาควรจะเปน

อยางไร วิธีการฉายภาพจิตจึงแบงออกไดเปน 2 วิธีดังน้ี 
 

5.1 วิธีการภาพหยดหมึกของ Rorschach (Rorschach Test) 
 

5.2 แบบทดสอบ TAT (Thematic Apperception Test) 
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6. แบบสํารวจบุคลิกภาพ (Personality Inventories) แบบสํารวจบุคลิกภาพเปน              

การแบงแยกประเภทของแบบทดสอบที่ไดสรางขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค เพื่อที่จะวัดบุคลิกภาพที่

ไดผานกระบวนการตรวจสอบในเร่ืองของคุณภาพและความเปนมาตรฐานของแบบทดสอบน้ันๆ 

มาแลว 
 

ขอดีของแบบสํารวจบุคลิกภาพไมเพียงแตจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก             

ยังสามารถวัดลักษณะภายในไดอีกดวย เพราะวาไดมีการใชขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะภายในของ

บุคลิกภาพ 
 

แบบสํารวจบุคลิกภาพที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปประกอบดวยแบบสํารวจ

ตอไปน้ี 
 

6.1 แบบสํารวจ EPPS (Edward Personal Preference Schedule) 
 

6.2 แบบสํารวจ CPI (California Psychological Inventory) 
 

6.3 แบบสํารวจ MMPI (The Minnesota Multiphasic Personality Inventory) 
 

6.4 แบบสํารวจบุคลิกภาพ 16 PF (16 Personality Factor Questionnaire) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมผูที่ใหความหมายของ “การสนับสนุนทางสังคม” ไวดังน้ี 
 

Cobb (1976 cited in Stroebe, 2000: 245) ใหความหมาย “การสนับสนุนทางสังคม” วา 

เปนการที่บุคคลไดรับขอมูลขาวสารที่ทําใหตัวเขาเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส ยกยอง 

และเห็นคุณคาเขา รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของสังคม มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
 

Thoits (1982: 147-148) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลใน 

เครือขายสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม สิ่งของ และขอมูล ซึ่งการสนับสนุนทาง

สังคมน้ีจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญ และสามารถตอบสนองตอความเจ็บปวย หรือความเครียดได 

ในระยะเวลารวดเร็วขึ้น 
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Schetter and Bennett (1990 cited in Gurung, 2006: 152) ไดใหความหมายของคําวา  

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรูความรูสึก การไดรับขอมูลขาวสาร หรือ การไดรับ 

ความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
 

Salovey and Rothman (2003: 215) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง คําที่แสดง

ถึงประสบการณที่ไดรับจากผูอ่ืน คือ คุณคา ความเอาใจใส การไดรับการดูแล และความรัก  
  

 จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคมขางตน ผูวิจัยสรุปความหมายของ 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน ไมวาจะเปน 

การชวยเหลือเกื้อกูลทางดานอารมณ วัตถุ และขอมูลขาวสาร ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมั่นคงเมื่อ

ไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับกําลังใจ การยอมรับ และไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

หัวหนางาน และครอบครัว จนสามารถสนับสนุนใหบุคคลน้ันรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของสังคมและ

เกิดการเห็นคุณคาในตนเอง 

 

แหลงท่ีมาของการสนับสนุนทางสังคม  
 

Kaplan et al. (1977: 50 – 51) ไดแบงกลุมบุคคลในระบบการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 

3 กลุมดังน้ี 

1. กลุมความผูกพันตามธรรมชาติ (Spontaneous of Nature Supportive System) 

ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม ไดแก 
 

1.1 บุคคลอยูในครอบครัวสายตรง ไดแก สามีภรรยา บิดามารดา ปูยา ตายาย ลูกหลาน 

ซึ่งมีความรักความผูกพันชวยเหลือกันดวยความจริงใจ 
 

1.2 บุคคลที่อยูในครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูง เพื่อนบาน คนในที่ทํางานเดียวกัน 

คนใกลชิดคุนเคย 
 

2. องคกรและสมาคมที่ใหการสนับสนุน (Organization Support) เปนกลุมบุคคลที่รวมตัว

กันเปนหนวยงานหรือสมาคม ที่ไมใชกลุมอาชีพ เชน องคกรทางศาสนา สมาคมผูสูงอายุ เปน 

การชวยเหลือผูอ่ืนแบบอาสาสมัคร หรือการชวยเหลือที่ไดประโยชนรวมกันระหวางสมาชิก  

ความชวยเหลือเปนแบบอาสาสมัคร องคกรเชนน้ีจะใหความชวยเหลือประคับประคองดานจิตใจ 

และอารมณ หรือปญหาจากการดํารงชีวิตประจําวัน 
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3. กลุมผูชวยเหลือวิชาชีพ (Profession Health Care Workers) ไดแก บุคคลที่อยูในวิชาชีพ 

สงเสริม ปองกัน บําบัด และฟนฟูสมรรถภาพใหประชาชนโดยอาชีพ เชน แพทย พยาบาล 
 

Sarason et al. (1997 cited in Salovey and Rothman, 2003: 215) ไดกลาวถึงแหลงที่มาของ 

การสนับสนุนทางสังคมวามีหลากหลายแหลง ไดแก คูสมรสหรือคูรัก ครอบครัว เพื่อนหรือกลุมที่ 

มีปฏิสัมพันธ และกลุมทางศาสนา 
 

 Gnaster et al. (1986 cited in Cooper et al., 2001: 143) กลาวถึงแหลงที่มาของ 

การสนับสนุนทางสังคมวามีดวยกัน 3 แหลง คือ หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และครอบครัว/ เพื่อน 
 

Russell et al. (1987 cited Cooper et al., 2001: 145) ไดแบงกลุมของการสนับสนุน 

ทางสังคมออกเปน 2 กลุม คือ 
 

1. กลุมที่ทํางาน ซึ่งไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 

2. กลุมที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก คูสมรส เพื่อน และญาติ 
 

 Nelson and Quick (2006: 204) กลาววา ถึงแมวาบุคคลจะไดรับการสนับสนุนมากพอจาก

ภายนอกสถานที่ทํางาน แตการสนับสนุนภายในจากองคการก็มีความสําคัญตอบุคคลอยูมาก  

ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4  ความสัมพันธระหวางสังคมกับบุคคล 

ที่มา: Nelson and Quick (2006: 204) 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงใหเห็นถึงแหลงการสนับสนุนทางสังคมของบุคคล ซึ่งประกอบดวย

องคการซึ่งมีความสัมพันธกับบุคคลในแงของการทํางาน ครอบครัวซึ่งมีความสัมพันธกับบุคคล 

ในแงของการดําเนินชีวิต รวมทั้งศาสนาซึ่งเปนที่ยึดเหน่ียวจิตใจของบุคคล สโมสรตางๆ ก็มี

ความสําคัญในการผอนคลายของบุคคล ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมน้ีเปนสวนสําคัญในการรักษา

เสถียรภาพของบุคคลอีกดวย 
  

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
 

 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม มีผูแบงไวแตกตางกันออกไปดังน้ี 
 

 Weiss (1974: 17-26) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 6 ชนิด คือ 
 

1. ความผูกพันใกลชิดสนิทสนม (Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิดซึ่งจะ 

ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคนรักและเอาใจใส ความสัมพันธชนิดน้ีจะไดจากความสัมพันธของ 

บุคคล 

องคการ 

• ผูบังคับบัญชา 

• เพื่อนรวมงาน 

• ผูใตบังคับบัญชา 

• ลูกคา 

ครอบครัว 

• คูสมรส 

• บุตร 

• พอแมของคูสมรส 

ศาสนา สโมสร 
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สามีภรรยา ความสัมพันธระหวางแมกับลูก ความสัมพันธระหวางเพื่อน ซึ่งความสัมพันธชนิดน้ีจะ

สงผลโดยรวมคือ ทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยและอบอุน ถาขาดการสนับสนุนชนิดน้ีจะทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกถูกแยก หรือถูกทอดทิ้ง ทําใหเกิดความรูสึกโดดเด่ียว 
 

2. การเขารวมหรือเปนสวนหน่ึงของสังคม (Social Integration) การสนับสนุนชนิดน้ีจะ 

ไดจากการที่บุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ทําใหมีการแบงปน แลกเปลี่ยน หรือมี 

การรวมพลังทางดานความคิด กําลังทรัพย และกําลังบุคคลตามโอกาสอันควร นอกจากน้ียังมี 

ความหวงใยและความเขาใจตอกันดวย ไดแก ความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน หุนสวน หรือผูมี

กิจกรรมรวมกันทางสังคมตางๆ ถาขาดความสัมพันธอันน้ีจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวา 

ถูกแยกจากสังคมและเปนผลทําใหเกิดการเบื่อหนายตอการมีชีวิต 
 

3. โอกาสที่จะไดโอบอุมเลี้ยงดูผูนอย (Opportunity for Nurturance) เปนการที่บุคคลมี

ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน การที่ผูใหญมีความรับผิดชอบตอการเจริญเติบโตและความสุขสบายของ 

ผูนอยน้ันจะเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่ตองการของบุคคลอ่ืน (Being Needed) และผูอ่ืนพึ่งพาได 

ถาหากวาไมไดทําหนาที่น้ีจะทําใหเกิดความรูสึกคับของใจ รูสึกวาชีวิตน้ีไมสมบูรณ วางเปลา และ

ไมมีจุดหมาย 
 

4. การสงเสริมใหรูถึงคุณคาของตน (Reassurance of Worth) เปนการไดรับการยอมรับ ซึ่ง

จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม (Social Role) เชนการแสดง

ความสามารถเปนเพื่อนรวมงานในที่ทํางาน ความสามารถในการชวยเหลือในเร่ืองตางๆ ใน

ครอบครัว บทบาทเหลาน้ีจะไดรับการยอมรับในสถาบัน ครอบครัว หรือกลุมเพื่อนได ถาคนเรา

ไมไดรับการยอมรับก็ยอมทําใหความเชื่อมั่นหรือความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง 
 

5. การตระหนักถึงความเปนมิตรที่ดี (A Sense of Reliable Alliance) สัมพันธภาพ 

อันดับแรกที่จะทําใหเกิดความรูสึกเชนน้ีคือ สัมพันธภาพของครอบครัวสายตรง กลาวคือสมาชิก 

แตละคนตางคาดหวังวาจะไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลตอกันและกันอยางตอเน่ือง ไมวาจะเคยมี           

เยื่อใยที่ดีตอกันหรือไม หรือไมวาจะเคยไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลกันมากอนหรือไมก็ตาม ถาขาด

คุณสมบัติเชนน้ีบุคคลจะรูสึกวาขาดแหลงชวยเหลือ โดยเฉพาะภาวะที่เสี่ยงอันตราย บุคคลจะเกิด

ความรูสึกถูกทอดทิ้งไรที่พึ่ง 
 

6. การไดรับคําแนะนําชี้แนะ (The Obtaining of Guidance) เปนความสัมพันธในชวงที่

บุคคลตกอยูในภาวะตึงเครียด เกิดวิกฤติการณทางอารมณและจิตใจ ทําใหบุคคลตองการ 
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คําปลอบใจกําลังใจ คําแนะนํา คําชี้แจง หรือการแนะนําใหกระทําการอยางใดอยางหน่ึง  

เพื่อผอนคลายภาวะตึงเครียดที่บุคคลประสบอยู ความสัมพันธชนิดน้ีมักจะไดจากบุคคลที่เรารูสึกวา

สําคัญ มีคุณคาเปนที่ศรัทธา หรือมีอะไรเหนือกวาอีกฝายหน่ึง 
 

นอกจากน้ีมีผูใหความหมายและรูปแบบของการสนับสนุนทางสังคมไวอยางมากมาย  

แตบอยคร้ังที่องคการใชแนวคิดของการสนับสนุนที่ถูก โดย House (1981 cited in Cooper et al., 

2001: 141) ไดแบงประเภทของการสนับสนุนออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
 

1. การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Instrumental Support) หมายถึง การใหความชวยเหลือ 

ดานวัตถุ สิ่งของ และการบริการ ซึ่งเปนการชวยเหลือโดยตรงตอความจําเปนของบุคคลที่จะมาจาก

เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน และเพื่อนบาน 
 

2. การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional Support) หมายถึง การใหการยกยอง ความรัก 

ความจริงใจ ความเอาใจใส ดูแล และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หมายถึง การให

คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได 
 

4. การสนับสนุนทางการประเมิน (Appraisal Support) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับเพื่อ

นําไปประเมินตนเองและเปรียบเทียบพฤติกรรม การใหการรับรองซึ่งจะทําใหผูรับเกิดความมั่นใจ

ในการเปรียบเทียบตนเองกับผูที่อยูรวมในสังคม 
 

 Thoits (1982: 147-148) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิดคือ 
 

1. การสนับสนุนทางดานเคร่ืองมือ (Instrumental Aid) หมายถึง การไดรับความชวยเหลือ 

ดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ สิ่งของ เงินทอง ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับน้ันสามารถดํารงบทบาทหรือ

หนาที่รับผิดชอบไดตามปกติ 
 

2. การไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Aid) หมายถึง ขอมูล

ขาวสาร รวมทั้งการไดรับคําแนะนําและการปอนกลับ 
 

3. การไดรับการสนับสนุนทางดานอารมณและสังคม (Socioemotional Aid) หมายถึง  

การไดรับความรักและความดูแลเอาใจใส การไดรับการยอมรับ เห็นคุณคา และรูสึกวาเปน 

สวนหน่ึงของสังคม (Group Belonging) 
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Caltabiano and Sarafino (2002: 125) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมแบงออกเปน 5 

ประเภท คือ 
 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึง การเอาใจใส การดูแล 

และความเปนหวงกัน จะทําใหบุคคลรูสึกสบายใจ มั่นใจมากขึ้นวาไดเปนสวนหน่ึงของสังคม และ

ไดรับความรักเมื่อเกิดเวลาเครียด  
 

2. การสนับสนุนทางดานการเคารพซึ่งกันและกัน (Esteem Support) หมายถึง การแสดง

ความเอาใจใส การใหกําลังใจ การยอมรับกับความคิดหรือความรูสึกของบุคคล การสนับสนุนวิธีน้ี

สรางใหคนรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีศักยภาพ และเปนคนสําคัญ  
 

3. การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Tangible/ Instrumental Support) หมายถึง การชวยเหลือ

โดยตรง เชน การที่ผูอ่ืนใหเงินบุคคลน้ันหรือใหบุคคลน้ันยืมเงิน หรือชวยเหลืองานเล็กๆนอยๆ เมื่อ

บุคคลน้ันอยูในภาวะเครียด  
 

4. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หมายถึง การให

คําแนะนํา การชี้แนวทาง หรือการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลน้ันกําลังทําอยู เชน บุคคล

น้ันกําลังไมสบาย อาจจะไดรับขอมูลจากครอบครัวหรือแพทยเกี่ยวกับวิธีการรักษาอาการปวย หรือ

บางคร้ังบางคนกําลังเผชิญกับการตัดสินใจที่ยากลําบากในเร่ืองงาน อาจจะไดรับคําแนะนําหรือ

ขอมูลยอนกลับจากเพื่อนรวมงาน 
 

5. การสนับสนุนทางดานเครือขาย (Network Support) หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกใน

กลุมที่รวมกันแบงปนสิ่งที่ตนสนใจ และกิจกรรมทางสังคม 
 

Gurung (2006: 152) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมมีหลักๆอยู 3 ดาน ดังน้ี 
 

1. การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Instrumental Support) เชน การใหยืมรถ 
 

2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หรือ การใหคําแนะนํา 

เชน แนะนําวางานที่คุณไดรับมอบหมายมาควรทําอยางไร 
 

3. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เชน เปนการบอกวาพวกเราจะ 

ดูแลเอาใจใสคุณ 
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จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของ

นักวิชาการหลายๆ ทาน สรุปไดวา ลักษณะการสนับสนุนทางสังคมน้ันกระทําไดโดย 

การใหกําลังใจ เอาใจใสดูแล การใหขอมูลขาวสาร การใหความชวยเหลือทางดานวัตถุสิ่งของและ

ดานการเงินที่ไดรับความชวยเหลือจากครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา  
 

 จากประเภทของการสนับสนุนทางสังคมขางตน ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดของ Cohen and 

McKay (1984 cited in Caltabiano and Sarafino, 2002: 125) และ House and Kahn (1985 cited in 

Caltabiano and Sarafino, 2002: 127) จนไดวา การสนับสนุนทางสังคมแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 
 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึง การเอาใจใส การดูแล 

และความเปนหวงกัน จะทําใหบุคคลรูสึกสบายใจ มั่นใจมากขึ้น ไดเปนสวนหน่ึงของสังคม และ

ไดรับความรักเมื่อเกิดเวลาเครียด  
 

2. การสนับสนุนทางดานการเคารพซึ่งกันและกัน (Esteem Support) หมายถึง การแสดง

ความเอาใจใส การใหกําลังใจ การยอมรับกับความคิดหรือความรูสึกของบุคคล การสนับสนุนวิธีน้ี

สรางใหคนรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีศักยภาพ และเปนคนสําคัญ  
 

3. การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Tangible/ Instrumental Support) หมายถึง การชวยเหลือ

โดยตรง เชน การที่ผูอ่ืนใหเงินบุคคลน้ันหรือใหบุคคลน้ันยืมเงิน หรือชวยเหลืองานเล็กๆนอยๆ  

เมื่อบุคคลน้ันอยูในภาวะเครียด  
 

4. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หมายถึง การให

คําแนะนํา การชี้แนวทาง หรือการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลน้ันกําลังทําอยู เชน บุคคล

น้ันกําลังไมสบาย อาจจะไดรับขอมูลจากครอบครัวหรือแพทยเกี่ยวกับวิธีการรักษาอาการปวย หรือ

บางคร้ังบางคนกําลังเผชิญกับการตัดสินใจที่ยากลําบากในเร่ืองงาน อาจจะไดรับคําแนะนําหรือ

ขอมูลยอนกลับจากเพื่อนรวมงาน 
 

5. การสนับสนุนทางดานเครือขาย (Network Support) หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกใน

กลุมที่รวมกันแบงปนสิ่งที่ตนสนใจ และกิจกรรมทางสังคม 
 

 จากการศึกษาของ Cohen and McKay (1984 cited in Caltabiano and Sarafino, 2002: 125) 

และ House and Kahn (1985 cited in Caltabiano and Sarafino, 2002: 127)  ยังพบวาการสนับสนุน

ทางสังคมจะชวยใหบุคคลมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น จนสงผลใหระดับความเครียดลดลง ผูวิจัย
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จึงเลือกใชขอสรุปขางตนน้ีในการทําวิจัย ดังน้ันจากการสรุปของ Cohen and McKay (1984 cited in 

Caltabiano and Sarafino, 2002: 125) และ House and Kahn (1985 cited in Caltabiano and 

Sarafino, 2002: 127)  ที่มีการแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 5 ประเภทน้ัน ผูวิจัยขอเลือกใช

เพียง 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานวัตถุและการสนับสนุน

ทางดานขอมูลขาวสาร โดยทั้ง 3 ดานน้ีสามารถวัดและอธิบายลักษณะการสนับสนุนทางสังคมใน

องคการที่ทําการศึกษาไดอยางชัดเจนในเร่ืองของการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับความเครียด 
 

ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 
 

 Gottlieb (1985: 11-22) ไดแบงเปน 3 ระดับ คือ 
 

1. ระดับ Macro เปนการเขามามีสวนรวมในสังคม วัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันใน

สังคม การเขารวมกับกลุมตางๆดวยความสมัครใจ 
 

2. ระดับ Mezzo เปนการวัดความสัมพันธที่กลุมบุคคลที่มสีัมพันธภาพสม่ําเสมอ เชน  

กลุมเพื่อน การสนับสนุนในกลุมน้ี เชน การใหคําแนะนํา การชวยเหลือดานวัสดุ การสนับสนุนทาง

อารมณ 
 

3. ระดับ Micro เปนระดับที่บุคคลมีความสัมพันธใกลชิดกันที่สุด ซึ่งเนนที่ความสัมพันธ

ในเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณ ความสัมพันธระดับน้ี ไดแก สามีภรรยา สมาชิกในครอบครัว คนรัก

ซึ่งมีการสนับสนุนดานจิตใจ แสดงออกถึงความรัก ความหวงใย (Affective Support) 
 

การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 

 Streeter and Franklin (1992: 82) ไดใหแนวคิดในการวัดการสนับสนุนทางสังคมไว  

3 แนวคิด คือ 
 

1. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนความผูกพัน (Social Embeddedness)  

แรงสนับสนุนทางสังคมจะตองพิจารณาเครือขายทางสังคมหน่ึงที่แนนอน เปนการระบุถึง

ความสัมพันธที่บุคคลมีตอบุคคลรอบขาง ความผูกพันหรือความสัมพันธเหลาน้ีจะเปนตัวชี้ถึงแรง

สนับสนุนทางสังคมเมื่อบุคคลผูน้ันอยูในภาวะวิกฤติ นอกจากน้ียังแสดงใหเห็นถึงความรูสึกเปน

สวนหน่ึงของสังคมและแสดงถึงความแปลกแยกจากสังคมอีกดวย 
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2. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการรับรู (Perceived Social Support) การวัด

แรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการรับรู เปนการประเมินสภาวะแวดลอมทางสังคมของบุคคล 

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม ไมจําเปนตองนําไปสูการสนับสนุนทางสังคมเสมอไป 

และความสัมพันธที่ไมไดอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของก็ไมไดทําหนาที่เปนแรงสนับสนุน

ทางสังคม และในบางกรณีที่ใหการสนับสนุนทางสังคมอาจเปนไปอยางไมเหมาะสม ทําให

สถานการณเลวรายไปกวาเดิม ดังน้ัน การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมจะตองเปนการสนับสนุนที่

เหมาะสมและอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของ 
 

3. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการกระทํา (Enacted Support) เปนการวัด

การสนับสนุนทางสังคมในรูปพฤติกรรม การกระทําของบุคคลที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนเกื้อกูล

แกบุคคลอ่ืนโดยใหบุคคลรายงานเร่ืองราวของตนเองที่ไดใหความชวยเหลือแกบุคคลอ่ืนไปแลว

มากกวาการเขาไปสังเกตจากสถานการณจริงเปนการประเมินพฤติกรรมดานการสนับสนุนทาง

สังคม 
 

 Stroebe (2000: 245) กลาววา การวัดการสนับสนุนทางสังคมมีดวยกัน 2 แนวคิด คือ 
 

1. การวัดเชิงโครงสราง (Structural Measures) เปนการวัดโครงสรางเกี่ยวกับสัมพันธภาพ

ระหวางคนในสังคม หรือ เครือขายทางสังคม (Social Network) เปนการสะทอนใหเห็นถึงภาพรวม

ของสังคม หรือการปลูกฝงของแตละบุคคล โดยจะประเมินจากการดํารงชีวิต หรือปริมาณของ 

การปฏิสัมพันธกับคนในสังคมของแตละบุคคล ขอมูลคอนขางเปนในเชิงรูปธรรม เชื่อถือได และ

งายตอการไดขอมูล บางคร้ังอาจจะไดขอมูลจากการสังเกต หรือจากการบันทึกพฤติกรรม แตถาเปน

ทั่วๆไปจะใชวิธีการรายงานตนเอง (Self-Reports) ขอมูลที่ไดจะเกี่ยวกับบุคคลน้ันเคยแตงงานมา

หรือไม หรือใชชีวิตอยูคนเดียว มีการดําเนินชีวิตอยางไร วิธีการวัดจะแตกตางกันไปตามลักษณะ

เครือขายทางสังคม (เชนขนาด, ความหนาแนน) มันถูกพัฒนาโดย Stokes (1983 cited in Stroebe, 

2000: 245) ซึ่งเปนที่รูจักวาเปน Social Network List มีหลักฐานแสดงวา ความสัมพันธภายในสังคม

ที่อยูในระดับตํ่าจะมีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงในอัตราการตายที่เพิ่มสูงขึ้น  
 

2. การวัดเชิงบทบาทหนาที่ (Functional Measures) เปนการวัดความสัมพันธระหวาง

บุคคลโดยใชบทบาทหนาที่ที่มีลักษณะเฉพาะ โครงสรางของการสนับสนุนทางดานบทบาทหนาที่

แตกตางกันไปตามจุดมุงหมาย แบงเปน การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support)  

การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Instrumental Support) การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร 

(Informational Support) การสนับสนุนทางดานประเมินคา (Appraisal Support)  
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 การวัดบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนทางสังคม โดยจะวัดการรับรูของแตละบุคคลที่

ไดรับสิ่งตางๆ หรือ จากบทบาทหนาที่ที่ไดรับการสนับสนุน เชน การวัดการรับรูที่ไดรับจากการ

สนับสนุนทางสังคม ไดแก The Interpersonal Support Evaluation List (ISEL) (Cohen et al., 1985 

cited in Stroebe, 2000: 246) และ The Soacial Support Questionnaire (SSQ) (Sarason et al., 1983 

cited in Stroebe, 2000: 246) The ISEL วัดการรับรูที่ไดรับจากการสนับสนุนทางสังคม 4 ประเภท 

ไดแก วัตถุ การประเมินคา การเคารพตนเอง สัมพันธภาพระหวางกัน ขอคําถามของ The SSQ 

ประกอบดวย 2 สวนคือ สวนแรก การวัดจํานวนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน และสวนที่สอง  

วัดระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลกับการไดรับการสนับสนุนในสถานการณตางๆ 
 

 การวัดโดยภาพรวมจะใชสเกลการวัดของ The Inventory of Socially Supportive 

Behaviors (ISSB) (Barrera et al., 1981 cited in Stroebe, 2000: 246) ขอคําถามจะอธิบายถึง

พฤติกรรมที่สนับสนุนทางดานอารมณ วัตถุ ขอมูล และการสนับสนุนในการใหคําแนะนํา จะ 

ถามวาระหวาง 4 สัปดาหที่ผานมาคุณไดรับการสนับสนุนในแตละประเภทมากนอยเพียงใด 

คะแนนของแตละบุคคลจะแสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ยที่ไดรับการสนับสนุน 
 

อิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีตอความเครียด  
  

Cohen (2000: 31) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมมีสวนชวยในการเผชิญความเครียดของ

บุคคลและลดบทบาทของสิ่งที่ทําใหเครียด (Stressor) หากการสนับสนุนน้ันตรงกับความตองการ

ของสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด ซึ่งจะสงผลตอสุขภาพของบุคคลอีกดวย ดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5  การสนับสนุนทางสังคมมีสวนชวยในการเผชิญความเครียดซึ่งเปนตัวเชื่อมระหวาง 

 ความเครียด และสุขภาพ 

ที่มา: Cohen (2000: 31) 
 

นอกจากน้ี Cohen (2000: 145) ยังกลาวถึงเหตุผลของการสนับสนุนทางสังคมไว 2 ประเด็น 

คือ 
 

1. การสนับสนุนทางสังคมโดยสวนมาก เปนความตองการความสัมพันธระหวางบุคคลที่

ตรงกันเพื่อชวยเหลือในการจัดการกับความเครียด 
 

2. การสนับสนุนทางสังคมเปนการใหขอมูล เพื่อชี้นําโดยที่ไมมีความสัมพันธที่ใกลชิด

สนิทสนมกัน เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และผูใหคําปรึกษาในเร่ืองของงาน 
 

Greenberg and Baron (2000: 229) กลาววา การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือ การสนับสนุน

จากเพื่อน หรือครอบครัวสามารถทําใหบุคคลรูสึกดีขึ้นได อีกทั้งยังสามารถหาทางแกไขปญหา

อยางมีประสิทธิภาพไดอีกดวย นอกจากน้ีองคการยังมีสวนชวยในการจัดการกับความเครียดของ

บุคคล โดยการลดบทบาทที่ขัดแยงกัน เชน ตารางการทํางานที่ยืดหยุน จะชวยลดความเครียดได

เชนกัน  
 

Cooper et al. (2001: 141-143) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดมี

ความสัมพันธกัน 2 ประเด็น คือ 

 

 

การสนับสนุนทางสังคม 

การเผชิญความเครียด 

ความเครียด สุขภาพ 
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1. สัมพันธกันโดยตรง โดยกลาววา เมื่อไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากขึ้น จะสงผลให 

ความเครียดลดลง 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6  การสนับสนุนทางสังคมเปนสื่อกลาง (Social Support as a Mediation Variable) 

ที่มา: Cooper et al. (2001: 142) 
 

จากภาพที่ 6 แสดงใหเห็นวา สิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด เชน บทบาทที่คลุมเครือ จนทําให

เกิดความสับสน รวมทั้งบทบาทที่มากเกินไป อาจกระตุนใหบุคคลหาแหลงสนับสนุนเพื่อชวยลด

ความตึงเครียดที่เกิดขึ้น หรืออาจกลาวอีกแงหน่ึงไดวา การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอสิ่งที่ทําให

เกิดความเครียดมากกวาจะสงผลตอความเครียดโดยตรง ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมในประเด็นน้ี 

ไดแก ความปลอดภัยในงาน เปนตน ซึ่งการไดรับการสนับสนุนน้ีทําใหบุคคลประเมินความรุนแรง

ของสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดใหม ซึ่งอาจจะดีขึ้นหรือเลวรายลงก็ได โดยใชวิธีการไกลเกลี่ย  

ดังภาพที่ 7 

 
 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 7 การเลือกวิธีการไกลเกลี่ย (Alternative Mediation Mechanism) 

ที่มา: Cooper et al. (2001: 142) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

สิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด 

(Stressors) 
ความเครียด 

ส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด 

(Stressors) 

การสนับสนุน 

ทางสังคม 
ความเครียด 



63 
 

2. การสนับสนุนทางสังคมเปนตัวแปรที่ไมรุนแรง 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 8  การสนับสนุนทางสังคมเปนตัวแปรที่ลดความรุนแรง                                                            

                 (Social Support as a Moderating Variable) 

ที่มา: Cooper et al. (2001: 143) 
 

จากภาพที่ 8 จะเห็นวาสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดจะสงผลตอความเครียดมากนอยเพียงใด 

ขึ้นอยูกับการสนับสนุนทางสังคมที่เปนประโยชนตอตนเอง หรือกลาวอีกแงหน่ึง คือ บุคคลที่ไดรับ

การสนับสนุนทางสังคม จะสามารถเผชิญและจัดการกับความเครียดไดดีกวา เน่ืองจาก 

การสนับสนุนทางสังคมทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่สามารถกอใหเกิด

ความเครียดได 
 

Aamodt (2004: 315) กลาววา บุคคลในครอบครัว และเพื่อนสนิทมีสวนในการชวยเหลือ

เกี่ยวกับการจัดการกับปญหาของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ McShane and Glinow  

(2005: 215) ที่กลาววาการสนับสนุนทางสังคมที่ไดจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ครอบครัว 

เพื่อน และคนอ่ืนๆ จะชวยใหการจัดการกับความเครียดของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมมาขางตน จะเห็นไดวาการสนับสนุนทางสังคมสงผลตอ

ความเครียดเปนอยางมาก ทั้งในดานการทํางาน หรือแมกระทั้งดานความรูสึกที่จะสามารถเปนสิ่งที่

ชวยแกปญหาใหบุคคลผานพนอุปสรรคไปไดดวยดี จนทําใหบุคคลเกิดการจัดการกับความเครียด

น้ันได ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจนําการสนับสนุนทางสังคมมาเปนปจจัยหน่ึงในที่จะนํามาศึกษาในเร่ือง

ความเครียด 
 
 
 
 

การสนับสนุนทางสังคม 

สิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด 

(Stressors) 

ความเครียด 
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ขอมูลบริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

 บริษัท วีรับเบอร จํากัด สํานักงานใหญ ต้ังอยูที่ อาคารวีรับเบอร เลขที่ 924 ถนนพระราม 9 

แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร กอต้ังโดย คุณวิทร  สุกาญจนพงษ และ 

นายวิชิต  สุกาญจนพงษ เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2520 ดวยทุนจดทะเบียน 80 ลานบาท  

(บริษัท วีรับเบอร จํากัด, 2550: 1) 
 

 สถานที่ต้ังโรงงาน บริษัท วีรับเบอร จํากัด อยูเลขที่ 87/5 หมู 4 ถนนเศรษฐกิจ  

ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร บนเน้ือที่ 12 ไร ทําการผลิตผลิตภัณฑยางประเภท

ยางในรถจักรยานยนต ยางนอกรถจักรยาน ยางนอกรถจักรยานยนต และยางริมเทป ตามขอกําหนด

ทางเทคนิคของลูกคา หรือตามมาตรฐานสากลตางๆ (บริษัท วีรับเบอร จํากัด, 2550: 1) 
 

นโยบาย 
 

 บริษัท วีรับเบอร จํากัด ผูผลิตผลิตภัณฑยางประเภทยางในรถจักรยานยนต ยางนอก

รถจักรยาน ยางนอกรถจักรยานยนต และยางริมเทป โดยมีนโยบาย คือ 

(บริษัท วีรับเบอร จํากัด, 2550: 2)  
 

“มุงมั่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยาง ใหเปนที่ประทับใจของลูกคาอยางตอเน่ือง” 
 

 เพื่อใหสําเร็จผลตามนโยบายคุณภาพดังกลาว บริษัท วีรับเบอร จํากัด จึงดําเนินการดวย

ความมุงมั่นตามวัตถุประสงคดังน้ี 
 

1. กําหนดใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพระบบ ISO 9001: 2000 และ

ผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติผลักดัน และสนับสนุนอยางตอเน่ือง 
 

2. เพิ่มพูนความรู ความสามารถใหพนักงานทุกคน โดยการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงานอยางครบถวน 
 

3. จัดหาขอมูลทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆเขามาพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอยาง

ตอเน่ือง 
 

4. พัฒนา ปรับปรุงในทุกขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และรักษา

ระดับคุณภาพผลิตภัณฑตามมาตรฐานที่กําหนด 
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5. เพิ่มกําลังการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 

6. สรางระบบคุณภาพ คงรักษา และประเมินระบบอยางตอเน่ือง เพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่

ประทับใจของลูกคาตลอดไป 
 

ลักษณะงานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

 พนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด แบงเปนแผนกบรรจุยางใน และ

แผนกบรรจุยางนอก  
 

 แผนกบรรจุยางใน ประกอบไปดวย พนักงานในตําแหนงตางๆ ดังน้ี  

(บริษัท วีรับเบอร จํากัด, 2550: 3-5) 
 

 หัวหนาแผนกบรรจุยางใน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามกฎ

ขอบังคับของบริษัท ดูแลเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหอยูในสภาพพรอมที่จะใชงาน ดูแลเร่ือง 

ความปลอดภัยใหกับพนักงาน ดูแลสถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย และดูแลใหพนักงานทํางาน

บรรจุหีบหอใหถูกตองครบถวนตามจํานวน และตามที่ลูกคาตองการ 
 

 รองหัวหนาแผนกบรรจุยางใน (บรรจุยางใน) และ  รองหัวหนาแผนกบรรจุยางใน 

(ตรวจสอบยางใน) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมดูแลพนักงานในสวนงานที่รับผิดชอบให

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และอยูในเกณฑของบริษัท ฝกอบรมพนักงานใหมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด 

ตลอดจนดูแลใหเกิดความปลอดภัยในสภาพการทํางาน และปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย

จากผูบังคับบัญชา 
 

 พนักงานบรรจุยางใน และพนักงานตรวจสอบยางใน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของบริษัท เรียนรูใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดเหมาะสม รักษาความสะอาด  

ความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน และอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
  

 แผนกบรรจุยางนอก ประกอบไปดวย พนักงานในตําแหนงตางๆ ดังน้ี 
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 หัวหนาแผนกบรรจุยางนอก มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามกฎ

ขอบังคับของบริษัท ดูแลเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหอยูในสภาพพรอมที่จะใชงาน ดูแลเร่ือง 

ความปลอดภัยใหกับพนักงาน ดูแลสถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย และดูแลใหพนักงานทํางาน

บรรจุหีบหอใหถูกตองครบถวนตามจํานวน และตามที่ลูกคาตองการ 
 

 รองหัวหนาแผนกบรรจุยางใน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับดูแลใหพนักงานตรวจรับนับยาง

นอก ดูแลใหพนักงานเขียนสียางตามขอกําหนด ดูแลใหพนักงานทําความสะอาดยางตามขอกําหนด 

ดูแลใหพนักงานเตรียมยางเพื่อที่จะทําการบรรจุ และดูแลจัดสงสินคาที่บรรจุหีบหอแลวสงเขา

คลังสินคา 
 

 ผูชวยหัวหนาแผนกบรรจุยางนอก มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินการแยกรายละเอียด

ใบแจงรายการผลิตเพื่อสะดวกในการติดตามงาน ติดตามการผลิตตามรายละเอียด Order ของลูกคา 

รับขอมูลและแจกแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการสั่งสินคา ดูแลจดบันทึกยอดยางรับเขาของ

แผนกบรรจุยางนอก ดูแลรับยางเขาและเบิกจายยางออก และสรุปยางคงเหลือ เช็คสตอกยางคงเหลือ

และแจงใหฝายผลิตทราบ และเขียนเอกสารฝากเก็บสินคาใหกับบริษัท 
 

 พนักงานบรรจุหีบหอ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับจัดเตรียมยางนอก และบรรจุตามใบสั่ง

งาน 
 

 พนักงานตรวจนับยาง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจนับยางนอกจากแผนกคัดยาง  

แยกรายละเอียดเบอรยาง สียาง จดบันทึกจํานวนยางแตละเบอรที่รับเขาแลวสงใหผูจดบันทึก

รวบรวม และดูแลรับยางเขาเก็บตามปายชี้บงใหเปนไปตามขั้นตอน 
 

 พนักงาน Test นํ้า มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามที่

ไดรับมอบมาย และปฏิบัติ Test นํ้า สําหรับยางนอก 
 

 พนักงานทําความสะอาดยาง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับทําความสะอาดยาง และ 

ทําการคัดแยกเบอรยาง สียางและรหัสยางใหถูกตอง 
 

 พนักงานเขียนสี มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเขียนสียางตามที่กําหนดให แยกสีเขียนตามสี

ของยาง และเขียนทั้งสองดานโดยเขียนทีละดาน 
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 พนักงานควบคุมสตอกสินคา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับดูแลรับยางเขาและเบิกจายยาง

ออก และสรุปยอดคงเหลือ เช็คสตอกยางคงเหลือ และแจงใหบริษัททราบ ดูแลจดบันทึกยอดยาง

รับเขาของแผนกรรจุยางนอก และเขียนเอกสารฝากเก็บสินคาใหกับบริษัท 
 

 พนักงานนําสงสินคาท่ีบรรจุหีบหอแลวเขาคลังสินคา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับจัดสง

สินคาที่บรรจุหีบหอแลวขึ้นรถสงคลังสินคา 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  

 สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาเร่ืองปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และ

ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 182 คน พบวา 1) บุคลากรระดับปฏิบัติการมีความเครียดอยูในระดับ

ปกติ 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ การรับรูสัมพันธภาพใน

ครอบครัว การรับรูภาระครอบครัวและหนวยงานที่สังกัดไมมีผลตอความเครียด แตเพศ อายุ และ

ประสบการณในการทํางานสงผลใหบุคลากรมีความเครียดแตกตางกัน โดยบุคลากรเพศหญิงมี

ความเครียดมากกวาเพศชาย และบุคลากรที่มีอายุ และประสบการณในการทํางานนอยมีความเครียด

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ และประสบการณในการทํางานมากกวา 3) ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน 

ดานบทบาทหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศขององคการมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของบุคลากร กลาวคือ ถาปจจัยในการทํางานดีจะสงผลใหบุคลากรมีความเครียดนอย 

ถาปจจัยในการทํางานไมดีจะสงผลใหบุคลากรมีความเครียดมาก 
 

ชวัลญา  ชีวะพฤกษ (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยในการทํางาน และกลวิธีในการเผชิญปญหาที่มี

ตอความเครียดของพนักงานสินเชื่อธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 152 

คน พบวา 1) ระดับความเครียดของพนักงานสวนใหญอยูในระดับตํ่า 2) ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

กัน ยกเวนสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 3) ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคตการทํางาน โครงสรางและบรรยากาศขององคการมี

ความสัมพันธกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ตามลําดับ แตปจจัย 
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ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลภายในหนวยงานไมพบวามีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
 

รัชดาภรณ  นาถอัจลา (2549) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ ปจจัยในการทํางานและความเครียด 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร จํานวน 124 คน ผลการวิจัยพบวา  

1) พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเครียดอยูในระดับตํ่า 2) อายุของพนักงานที่แตกตางกันมี

ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บุคลิกภาพแบบเอ ปจจัยในการ

ทํางานดานความขัดแยงในบทบาทและดานความคลุมเครือในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมใน

สถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) 

บุคลิกภาพแบบเอและความขัดแยงในบทบาทสามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดรอยละ 14.7 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

รัตนา  จิตโสภา (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจคนบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 132 คน พบวา 1) พนักงานมี

ความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับงานโดยรวมและรายดาน (ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน และสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน) อยูในระดับพอใช                

สวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับดี 2) ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานอารมณ สามารถ

รวมกันพยากรณความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยรวมของพนักงานไดรอยละ 11.6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 3) ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยรวมของพนักงานไดรอยละ 7.2 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน และ                

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร สามารถรวมกันพยากรณความเครียดใน

การปฏิบัติงาน โดยรวมของพนักงานไดรอยละ 11.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

Wolfgang et al. (1988) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของเภสัชกรและพยาบาล 

ประจําโรงพยาบาล พบวาโอกาสกาวหนาในการทํางานนอย ปริมาณงานมาก รายไดที่ไมเพียงพอ 

ลวนทําใหทั้งเภสัชกรและพยาบาลเกิดความเครียดในการทํางาน 
 

Takashi et al. (2002) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของนักฟสิกสชาวญ่ีปุนที่

ทํางานเต็มเวลา โดยแจกแบบสอบถามใหนักฟสิกสชาวญ่ีปุนจํานวน 716 คนทางไปรษณียและ
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ไดรับการตอบกลับจํานวน 333 คน พบวาเพศและอายุมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

และอายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดใน

การทํางานได 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเครียด 
 

สีนวล  จําคํา (2544) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับกลวิธี

เผชิญความเครียด กลุมตัวอยางคือ ขาราชการตํารวจฝายสนับสนุนปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติหนาที่

ราชการในหนวยงานตางๆของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน  

219 คน สรุปผลไดวา 1) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับวิธีเผชิญความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ และแบบไดประโยชนนอย แตไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญความเครียดแบบ

มุงแกไขปญหา 2) บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบ

ออนนอม บุคลิกภาพแบบมีสติ มีความสัมพันธทางบวกกับวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

และมีความสัมพันธทางลบกบัวิธีเผชิญความเครียดแบบไดประโยชนนอย แตไมมีความสัมพันธกับ

วิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 3) บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพแบบแสดงออก 

สามารถรวมกันทํานายวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 4) อายุสามารถทํานายวิธีเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบมีสติ อายุ และระดับ

การศึกษา สามารถรวมกันทํานายวิธีเผชิญความเครียดแบบไดประโยชนนอย 
 

Baggley et al. (2005) ศึกษาเร่ืองการจัดการความเครียดกับสัมพันธภาพที่กอใหเกิด

ความเครียด: ใชบทบาทของบุคลิกภาพหาองคประกอบ กลุมตัวอยางคือ สามีภรรยาจํานวน 71 คู  

ที่จะรายงานถึงสัมพันธภาพภายในครอบครัวที่กอใหเกิดความเครียด (Stressors) และกลยุทธใน 

การจัดการความเครียดในแตละวัน ใชเวลาในการเก็บขอมูล 1 อาทิตย โดยจะศึกษาสิ่งที่กอใหเกิด

ความเครียดภายในครอบครัวที่เปนลําดับตนๆมี 2 ชนิดดวยกันคือ ความขัดแยงภายในครอบครัว

และพฤติกรรมที่ทําไมถูกตองของลูก ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพเปนบริบทหน่ึงที่สําคัญตอ 

การสรางสัมพันธภาพภายในครอบครัว และบุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญเมื่อมีการทดสอบการแกไข

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยขอยกตัวอยางในบางบุคลิกภาพไวดังน้ี คนที่มีบุคลิกภาพแบบ

แสดงออกอยูในระดับสูงจะชอบใชการแกปญหาดวยวิธีเผชิญหนา ขาดการสรางสัมพันธภาพ และ

ชอบกลาวโทษตัวเองเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส คนที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณจะ

แกปญหาดวยการหลีกหนี เปนตน 
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Grant and Fox (2006) ศึกษาเร่ืองความเครียดในอาชีพ, การจัดการความเครียด และสิ่งที่ทํา

ใหเครียด โดยการสงผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบ กลุมตัวอยางคือ ผูจัดการจํานวน 211 คน 

พบวา คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่ากับคนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูใน

ระดับสูง สามารถทํานายไดวาบุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดยาก ทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจ

แข็งแรงสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามมาดวย ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพ

แบบหว่ันไหวอยูในระดับสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับตํ่า สามารถทํานายไดวา

บุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดงาย สงผลใหสุขภาพรางกายไมแข็งแรง และทําใหเกิด 

ความเบื่อหนายในการทํางาน และเกิดปญหาในการจัดการกับความเครียด มีหลักฐานเพิ่มเติมวา  

คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับตํ่า 

สามารถทํานายไดวาบุคคลเหลาน้ีจะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลกับความเครียด 
 

นราเดช  ทิพยรักษ (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ

ชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 จํานวน 336 คน พบวา 1) เจาหนาที่ตํารวจชั้น

ประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 มีความเครียดอยูในระดับตํ่า 2) ฐานะทางเศรษฐกิจ

มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยในการทํางาน (ดาน

ลักษณะงาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ) และการสนับสนุน

ทางสังคม (จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว) มีความสัมพันธเชิงลบกับ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยในการทํางานดาน

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานสัมพันธภาพในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับ

ความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 4) ปจจัยในการทํางานดาน

ลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และการสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดรอยละ 18.1 
 

 ปราณี  สุวรรณทิพย (2545) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

สนับสนุนทางสังคม รูปแบบการเผชิญความเครียด กับความเครียด ของพนักงานสํานักงานแพทย

และอนามัย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จํานวน 90 คน พบวา 1) พนักงานสวนใหญมี

ความเครียดระดับปกติ ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในระดับ

ปานกลาง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สามีหรือภรรยาในระดับสูง และมีรูปแบบ

การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา 2) พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ 
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และสภาวะสุขภาพแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน 3) อายุ และอายุงานไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด 4) พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 5) การ

สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว สามีหรือภรรยา มี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดของพนักงาน 6) รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุง

แกปญหาและแบบมุงเนนอารมณ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของพนักงาน 
  

 พงศเทพ  ศิริสวัสด์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของนักบิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 275 คน พบวา 1) นักบินบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) มีความเครียดอยูในระดับตํ่า 2) นักบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวน

บุคคลทางดานอายุ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน และเงินเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพสมรส 

และชั่วโมงการบินตอเดือนที่แตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน 3) นักบินบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่มีสภาพแวดลอมขณะปฏิบัติการบินที่แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) สวนแบบเคร่ืองที่แตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน ความพึง

พอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของ

นักบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  5) สวนความพึงพอใจดานรายไดไมมีความสัมพันธกับความเครียดของนักบิน ปจจัย

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เงินเดือนที่ไดรับ สภาพแวดลอมขณะปฏิบัติการบิน และ

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สามารถรวมกันทํานายความเครียดไดรอยละ 20.5 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 Burns (1992) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางชนิดและที่มาของการสนับสนุนทางสังคม 

ความเครียด และความพึงพอใจในการทํางานของหัวหนาพยาบาล โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 124  

คน ในระดับหัวหนาพยาบาลรวม 14 โรงพยาบาล เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบวัดความเครียด (job-

related tension index) แบบวัดความพึงพอใจ (index of work satisfaction) ผลการวิจัยพบวา การ

สนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะจากหัวหนา ความเครียดและความพึงพอใจในการทํางานมี

ความสัมพันธกัน โดยที่การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในการทํางาน ความเครียดมี

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับอายุ 

ประสบการณการทํางานและประสบการณในการจัดการ ขณะที่งานและประสบการณในการ

จัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานนโยบายในการทํางานและดานความมีอิสระในการ

ทํางาน 
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 Davis (1992) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความเครียดในอาชีพกับการบริหารพยาบาล

ในโรงพยาบาลทั่วไป รัฐเทนเนสซี โดยใชแบบสอบถาม The Health Profession Stress Inventory 

(HPSI) ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความเครียดโดยรวมของหัวหนาพยาบาลตํ่ากวาการศึกษาคร้ัง

กอน ปจจัยดานระดับการศึกษา ระยะเวลาในตําแหนงหัวหนา และขนาดของโรงพยาบาลมีผลตอ

ความเครียดโดยรวม สถานภาพมีผลตอความเครียดบางดาน อายุ ประสบการณและระยะเวลาใน

ตําแหนงหัวหนางาน มีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียด ดานการหลีกเลี่ยงและเพศ มี

ผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการรับรู 
 

 Geick (1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียดและปจจัยของความเครียดในการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจหญิง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวัดความเครียด คําถาม

คุณลักษณะสวนบุคคล และคาํถามเกี่ยวกับความรุนแรงของความเครียด กลุมตัวอยางที่ใช คือ 

เจาหนาที่ตํารวจหญิงที่มีหนาที่ลาดตระเวนและมียศไมเกินสิบตํารวจเอก ผลการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตํารวจหญิงมีความเครียดจากการทํางานตํ่ากวาตํารวจชาย 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด 
 

กนกกาญจน  บุปผาชาติ (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน การสนับสนุนทาง

สังคม และความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 260 คน พบวา  

1) ความพึงพอใจในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด 

2) ปจจัยดานตัวงาน เพื่อนรวมงาน การสนับสนุนทางสังคม อายุ และกลุมงานบริการผูปวย 

สามารถรวมกันทํานายความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 29.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 
 

ตวงทอง  สังขแกว (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ การเชื่ออํานาจ

ควบคุมตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับความเครียด: กรณีศึกษาครูระดับมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต1 จํานวน 232 คน พบวา 1) การสนับสนุนทางสังคม

จากที่ทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากนอกที่ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด

ของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) บุคลิกภาพ การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  

การสนับสนุนทางสังคมจากที่ทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากนอกที่ทํางาน เปนตัวแปรที่

รวมกันพยากรณความเครียดได โดยสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 14.8 
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นฤมล  เรืองรุงขจรเดช (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาบริษัท

พัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหน่ึง กลุมตัวอยางคือ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรในบริษัทพัฒนา

โปรแกรมระบบงานแหงหน่ึง จํานวน 115 คน พบวา 1) องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม

ทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 2) สนับสนุนทาง

สังคมโดยรวม องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม 

และองคประกอบของสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา สามารถทํานายความเครียดใน 

การปฏิบัติงาน โดยมีอํานาจในการทํานายรอยละ 37.6 
 

Savage (1987) ไดศึกษาถึงผลของการสนับสนุนทางสังคมที่มีสวนแกปญหาความเครียดใน

การบริหารงานของผูบริหาร กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร จํานวน 280 คน ในมหาวิทยาลัยขนาดใหญ

ในภาคตะวันตกเฉียงใตของอเมริกา พบวา ครอบครัวเปนแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคมที่

สําคัญ ในชวงที่ผูบริหารประสบปญหาอันนําไปสูความเครียดน้ัน หากไดรับการสนับสนุนทางดาน

อารมณโดยการใหกําลังใจ จะทําใหผูบริหารมีกําลังใจที่จะตอสูกับแรงกดดันตางๆ และจะทําให

ความเครียดลดนอยลง 
 

Denton et al. (2002) ศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานดูแลบานในบริษัท 

คอนเทกซออฟเฮลทแคร รีคอนสตรักชัวร่ิง จํากัด จํานวน 892 คน ในประเทศแคนาดา ผลการวิจัย

พบวาปริมาณงานที่หนัก ความไมปลอดภัยในการทํางาน การไมไดรับการสนับสนุนจาก 

เพื่อนรวมงาน การขาดเวลาสวนตัว ทําใหพนักงานมีความเครียดในการทํางานเพิ่มขึ้นและลดระดับ

ความพึงพอใจในการทํางานลงอีกดวย 
 

Torsheim, et al. (2003) ไดศึกษาเร่ืองความเครียดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน การสนับสนุนทาง

สังคม และภาวะความเครียดที่ทําใหเกิดโทษ กลุมตัวอยางคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมที่มีอายุเฉลี่ย 

14 ป สรุปผลไดวา นักเรียนที่อยูภาวะความเครียดที่ทําใหเกิดโทษในระดับสูงสามารถทํานายไดวา

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า และมีความเครียดสูง เมื่อนํา ความเครียด การ

สนับสนุนทางสังคม และภาวะความเครียดที่ทําใหเกิดโทษ สามารถรวมกันทํานายถึงสัมพันธภาพ

โดยภาพรวมของโรงเรียนไดเปนอยางดี 
 

Kanbara et al. (2008) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสนับสนุนทางสังคม การรับรูความสามารถ

ของตนเอง และตอบสนองความเครียดทางจิตใจของคนไขที่เปนโรคเบาหวานประเภทที่ 2  

ในโรงพยาบาลเมือง Dr. Sardjito ในอินโดนีเซีย จํานวน 121 คน และ ที่มหาวิทยาลัย Kobe  
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ในญ่ีปุน จํานวน 46 คน พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญในการปองกันความเครียด

ในประเทศอินโดนีเซีย ขณะที่การรับรูความสามรถของตนเองมีบทบาทสําคัญในการปองกัน

ความเครียดในประเทศญ่ีปุน  
 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดที่ผูวิจัยไดศึกษาคนความา 

ดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดดังน้ี 
 

1. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียดน้ันมีหลาย

ปจจัยแตกตางกัน โดยการศึกษาของพงศเทพ  ศิริสวัสด์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความเครียดของนักบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา นักบนิที่มีอายุ ตําแหนงงาน 

ประสบการณการทํางาน และเงินเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และการศึกษาของ Burns (1992) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางชนิดและที่มา

ของการสนับสนุนทางสังคม ความเครียด และความพึงพอใจในการทํางานของหัวหนาพยาบาล ยัง

พบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับอายุ ประสบการณการทํางาน และการศึกษาของสิริพร  

เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาเร่ืองปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และความเครียดของบุคลากร

ระดับปฏิบัติการ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา เพศ อายุ และ

ประสบการณในการทํางานสงผลใหบุคลากรมีความเครียดแตกตางกัน โดยบุคลากรเพศหญิงมี

ความเครียดมากกวาเพศชาย และบุคลากรที่มีอายุและประสบการณในการทํางานนอยมีความเครียด

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ และประสบการณในการทํางานมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ         

รัชดาภรณ  นาถอัจลา (2549) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ ปจจัยในการทํางานและความเครียดของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร ที่พบวา อายุของพนักงานที่แตกตางกันมี

ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ีการศึกษาของ Davis (1992) 

ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความเครียดในอาชีพกับการบริหารพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป 

รัฐเทนเนสซี พบวา ระยะเวลาในตําแหนงหัวหนา มีผลตอความเครียดโดยรวม สถานภาพมีผลตอ

ความเครียดบางดาน อายุ ประสบการณและระยะเวลาในตําแหนงหัวหนางาน มีผลตอการใชกล

ยุทธในการเผชิญความเครียด เพศมีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการรับรู  
 

2. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีผลตอความเครียด 

โดยการศึกษาของ Schultz and Schultz (2006: 358) พบวาบุคลิกภาพมีความสัมพันธตอความเครียด 

และการศึกษาของ สีนวล  จําคํา (2544) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
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กับกลวิธีเผชิญความเครียด พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับวิธีเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ และแบบไดประโยชนนอย ) บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม บุคลิกภาพแบบมีสติ มี

ความสัมพันธทางบวกกับวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และมีความสัมพันธทางลบกับ

วิธีเผชิญความเครียดแบบไดประโยชนนอย บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพแบบแสดงออก 

สามารถรวมกันทํานายวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

บุคลิกภาพแบบมีสติ อายุ และระดับการศึกษา สามารถรวมกันทํานายวิธีเผชิญความเครียดแบบได

ประโยชนนอย นอกจากน้ีการศึกษาของ Grant and Fox (2006) ศึกษาเร่ืองความเครียดในอาชีพ, 

การจัดการความเครียด และสิ่งที่ทําใหเครียด โดยการสงผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ยังพบวา 

พบวา คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่ากับคนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูใน

ระดับสูง สามารถทํานายไดวาบุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดยาก ทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจ

แข็งแรงสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามมาดวย ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพ

แบบหว่ันไหวอยูในระดับสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับตํ่า สามารถทํานายไดวา

บุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดงาย สงผลใหสุขภาพรางกายไมแข็งแรง และทําใหเกิดความเบื่อ

หนายในการทํางาน และเกิดปญหาในการจัดการกับความเครียด 
 

3. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอความเครียด โดย

การศึกษาของ Schultz and Schultz (2006: 356-369) พบวาปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตอการทําให

ความเครียดลดนอยลง น่ันคือ การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธในครอบครัว การสนับสนุน

ทางสังคมจะชวยชดเชยความรูสึกดานลบในการทํางาน ชวยเพิ่มความรูสึกยอมรับนับถือในตนเอง

และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Savage (1987) ที่ไดศึกษาถึงผลของ

การสนับสนุนทางสังคมที่มีสวนแกปญหาความเครียดในการบริหารงานของผูบริหาร ใน

มหาวิทยาลัยขนาดใหญในภาคตะวันตกเฉียงใตของอเมริกา พบวา ครอบครัวเปนแหลงที่มาของ

การสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญ ในชวงที่ผูบริหารประสบปญหาอันนําไปสูความเครียดน้ัน หาก

ไดรับการสนับสนุนทางดานอารมณโดยการใหกําลังใจ จะทําใหผูบริหารมีกําลังใจที่จะตอสูกับแรง

กดดันตางๆ และจะทําใหความเครียดลดนอยลง และงานวิจัยของ Kanbara et al. (2008) ยังพบวา 

การสนับสนุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญในการปองกันความเครียดในประเทศอินโดนีเซีย Cohen 

(2000: 31) ยังกลาววา การสนับสนุนทางสังคมมีสวนชวยในการเผชิญความเครียดของบุคคลและ

ลดบทบาทของสิ่งที่ทําใหเครียด (Stressor) หากการสนับสนุนน้ันตรงกับความตองการของสิ่งที่ทํา

ใหเกิดความเครียด ซึ่งจะสงผลตอสุขภาพของบุคคลอีกดวย ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Greenberg and 

Baron (2000: 229) ที่กลาววา การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือ การสนับสนุนจากเพื่อน หรือ
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ครอบครัวสามารถทําใหบุคคลรูสึกดีขึ้นได อีกทั้งยังสามารถหาทางแกไขปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพไดอีกดวย นอกจากน้ีองคการยังมีสวนชวยในการจัดการกับความเครียดของบุคคล 

โดยการลดบทบาทที่ขัดแยงกัน เชน ตารางการทํางานที่ยืดหยุน จะชวยลดความเครียดไดเชนกัน 

และงานการศึกษาของกนกกาญจน  บุปผาชาติ (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี พบวา การสนับสนุน

ทางสังคม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด และปจจัยดานตัวงาน เพื่อนรวมงาน การ

สนับสนุนทางสังคม อายุ และกลุมงานบริการผูปวย สามารถรวมกันทํานายความเครียดของ

พยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 29.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของ

ตวงทอง  สังขแกว (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

การสนับสนุนทางสังคม กับความเครียด: กรณีศึกษาครูระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุพรรณบุรี เขต1 พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากที่ทํางาน และการสนับสนุนทาง

สังคมจากนอกที่ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และบุคลิกภาพ การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง การสนับสนุนทางสังคมจากที่ทํางาน และ

การสนับสนุนทางสังคมจากนอกที่ทํางาน เปนตัวแปรที่รวมกันพยากรณความเครียดได โดย

สามารถรวมพยากรณไดรอยละ 14.8 
 

จากที่ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับความเครียด ทําใหทราบวาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม นาจะมีอิทธิตอกัน จึง 

สามารถสรุปตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

• บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

• บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

• บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ 

• บุคลิกภาพแบบออนนอม 

• บุคลิกภาพแบบมีสต ิ

การสนับสนุนทางสังคม 

 
ดานอารมณ 

เพ่ือนรวมงาน 

 
ดานวัตถุ 

ดานขอมูลขาวสาร 

หัวหนางาน 

ดานอารมณ 

ดานวัตถุ 

ดานขอมูลขาวสาร 

ครอบครัว 

ดานอารมณ 

ดานวัตถุ 

ดานขอมูลขาวสาร 

ความเครียด 

• ทางรางกาย 

• ทางจิตใจ 

• ทางพฤติกรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• อายุงาน 

• สถานภาพสมรส 

• แผนกงาน 

• รายได 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกัน

พยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกัน

พยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

3. ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกัน

พยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

4. ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกัน

พยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต   บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

โดยผูวิจัยมีรายละเอียดการดําเนินการดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  ที่ปฏิบัติงานที่บริษัท 

วีรับเบอร จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก พนักงานแผนกบรรจุยางใน และพนักงานแผนกบรรจุ

ยางนอก ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,358 คน (ขอมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 

  

 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรใชสูตรทางสถิติที่คํานวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่ยอมรับไดวาเปนตัวแทนของประชากรของ Yamane (1967 อางใน 

เพ็ญแข แสงแกว, 2541) 
 

สูตร n = N 

                           1+Ne2 
 

  เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคาที่ยอมรับให  

                                                                    เกิดขึ้นไดเทากับ .05 

 

สามารถแทนในสูตรไดดังน้ี 
 

     n =         1,358 

                               1+1,358(0.05)2 
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     n =         1,358 

                                      4.395 
 

  ดังน้ัน n =  308.98    คิดเปนจํานวนเต็มได    309  
 

หลังจากคํานวณทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยที่มีคาความคลาดเคลื่อนจากการ

ประมาณคาที่ระดับ .05 จํานวน 309 คน หลังจากน้ันผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางมี

สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) แบงตามแผนก ประกอบดวย แผนกบรรจุยาง

ใน และแผนกบรรจุยางนอก ตอจากน้ันใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใช

วิธีการจับสลากตามรายชื่อของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต โดยมีรายละเอียดของจํานวนประชากร 

และกลุมตัวอยางตามตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตในแตละแผนก 
 

แผนก ประชากร กลุมตัวอยาง 

แผนกบรรจุยางใน  574 131 

แผนกบรรจุยางนอก 784 178 

รวม 1,358 309 

 

ที่มา: บริษัท วีรับเบอร จํากัด (2552) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย 

สรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ตลอดทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 

4 สวน ดังน้ี 
 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต จํานวน 6

ขอ โดยลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) และเติมขอความ ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได และแผนกงาน 
  

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน 84 ขอ เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยอาศัยแนวคิดของ Howard and Howard (2004) เปนแนวทางในการสราง     
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ขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบ 5 

ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ประกอบดวย 
 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว    จํานวน 20 ขอ ไดแก ขอที่   1-20 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก  จํานวน 17 ขอ ไดแก ขอที่   21-37 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ จํานวน 18 ขอ ไดแก ขอที่   38-55 

บุคลิกภาพแบบออนนอม   จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอที่   56-65 

บุคลิกภาพแบบมีสติ   จํานวน 19 ขอ ไดแก ขอที่   66-84 
 

เปนขอความทางบวก (Positive)   จํานวน 78 ขอ ไดแก ขอที่   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  

37  39  40  41  42  43  45  46  47  48  49  50  51  52  53  54  55  57  58  59  61  62 

63  65  66  68  69  70  71  72  73  74  75  76  77  78  79  80  81  82  83  และ 84 
 

เปนขอความทางลบ (Negative)   จํานวน   6 ขอ ไดแก ขอที่   38  44  56  60  64  และ 67  
 

เกณฑการใหคะแนน 
  

  

คําตอบ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 5 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 4คะแนน 

ไมแนใจ 3 คะแนน 3 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 2 คะแนน 

    เห็นดวยอยางยิ่ง
  

5 คะแนน 1 คะแนน 

 

การแปลผลคะแนน 
 

 การพิจารณาระดับบุคลิกภาพในแตละองคประกอบผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ 

คือ มีบุคลิกภาพในองคประกอบน้ันอยูในระดับนอย มีบุคลิกภาพในองคประกอบน้ันอยูในระดับ 

ปานกลาง และมีบุคลิกภาพในองคประกอบน้ันอยูในระดับสูง โดยคํานวณจาก  

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 107) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
  

                                      แทนคา =      5-1 
              3 

     =      1.33 
 

 จากความกวางของอันตรภาคชั้นดังกลาวจะไดชวงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 

 ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 

 1.00 – 2.33  มีบุคลิกภาพหาองคประกอบแตละองคประกอบอยูในระดับนอย 

 2.34 – 3.67  มีบุคลิกภาพหาองคประกอบแตละองคประกอบอยูในระดับ 

    ปานกลาง 

 3.68 – 5.00  มีบุคลิกภาพหาองคประกอบแตละองคประกอบอยูในระดับมาก 
 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม จํานวน 116 ขอ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นเองจากการสรุปแนวคิดของ Cohen and McKay (1984 cited in Caltabiano and Sarafino, 

2002: 125) และ House and Kahn (1985 cited in Caltabiano and Sarafino, 2002: 127) ลักษณะของ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ประกอบดวย 
 

3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน จํานวน 38 ขอ แบงเปน 
 

การสนับสนุนทางดานอารมณ จํานวน 18 ขอ   ไดแก ขอที่    1-18 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ  จํานวน 10 ขอ    ไดแก ขอที่   19-28 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร จํานวน 10 ขอ    ไดแก ขอที่   29-38 
 

เปนขอความทางบวก (Positive)   ทุกขอ 

 

3.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน จํานวน 39 ขอ แบงเปน 
 

การสนับสนุนทางดานอารมณ จํานวน 19 ขอ   ไดแก ขอที่    1-19 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ  จํานวน 11 ขอ    ไดแก ขอที่   20-30 
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การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร จํานวน  9 ขอ    ไดแก ขอที่   31-39 
 

เปนขอความทางบวก (Positive)   ทุกขอ 

 

3.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว จํานวน 39 ขอ แบงเปน 
 

การสนับสนุนทางดานอารมณ จํานวน 17 ขอ   ไดแก ขอที่    1-17 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ  จํานวน 13 ขอ    ไดแก ขอที่   18-30 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร จํานวน  9 ขอ    ไดแก ขอที่   31-39 
 

เปนขอความทางบวก (Positive)   ทุกขอ 

 

เกณฑการใหคะแนน 
  

 

คําตอบ ขอความทางบวก 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 

ไมแนใจ 3 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 

  เห็นดวยอยางยิ่ง
  

5 คะแนน 

 

การแปลผลคะแนน 
  

 การแปลความหมายการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวทั้งโดยรวมและรายดาน คือ ดานอารมณ  

ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร ไดแบงเกณฑชวงคะแนน และใหความหมายดังน้ี  

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 107) 
 

3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานโดยรวมและรายดาน คือ ดานอารมณ  

ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
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                                      แทนคา =      5-1 
              3 

     =      1.33 
 

 จากความกวางของอันตรภาคชั้นดังกลาวจะไดชวงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 

 ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 

 1.00 – 2.33  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานแตละดาน 

    อยูในระดับนอย 

 2.34 – 3.67  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานแตละดาน 

    อยูในระดับปานกลาง 

 3.68 – 5.00  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานแตละดาน 

    อยูในระดับมาก 
 

3.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานโดยรวมและรายดานคือ ดานอารมณ ดาน

วัตถุ และดานขอมูลขาวสาร 

 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
 

                                      แทนคา =      5-1 
              3 

     =      1.33 
 

 จากความกวางของอันตรภาคชั้นดังกลาวจะไดชวงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 
 

 ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 

 1.00 – 2.33  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานแตละดาน 

    อยูในระดับนอย 
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 2.34 – 3.67  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานแตละดาน 

    อยูในระดับปานกลาง 

 3.68 – 5.00  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานแตละดาน 

    อยูในระดับมาก 
 

3.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมและรายดานคือ ดานอารมณ ดานวัตถุ 

และดานขอมูลขาวสาร 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
 

                                      แทนคา =      5-1 
              3 

     =      1.33 
 

 จากความกวางของอันตรภาคชั้นดังกลาวจะไดชวงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 
 

 ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 

 1.00 – 2.33  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวแตละดาน 

    อยูในระดับนอย 

 2.34 – 3.67  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวแตละดาน 

    อยูในระดับปานกลาง 

 3.68 – 5.00  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวแตละดานอยูในระดับมาก 
 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามความเครียด จํานวนทั้งสิ้น 51 ขอ เปนขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง

โดยอาศัยแนวคิดของ Muchinsky (2006: 356) เปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ลักษณะ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ ไมเคย

เลย นานๆคร้ัง บางคร้ัง บอยคร้ัง และเปนประจํา ประกอบดวย 
 

 ความเครียดทางรางกาย   จํานวน 14 ขอ   ไดแก ขอที่    1-14 

 ความเครียดทางจิตใจ   จํานวน 21 ขอ   ไดแก ขอที่    15-35 

 ความเครียดทางพฤติกรรม จํานวน 16 ขอ   ไดแก ขอที่    36-51 
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เกณฑการใหคะแนน 
  

 

คําตอบ การใหคะแนน 

  ไมเคยเลย 1 คะแนน 

    นานๆคร้ัง 2 คะแนน 

          บางคร้ัง 3 คะแนน 

 บอยคร้ัง 4 คะแนน 

     เปนประจํา 5 คะแนน 

 

การแปลผลคะแนน 
  

 การแปลความหมายความเครียดโดยรวมและรายดานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดาน

พฤติกรรม ไดแบงเกณฑชวงคะแนน และใหความหมายดังน้ี (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 107) 
 
 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
 

                                      แทนคา =      5-1 
              3 

     =      1.33 
 

 จากความกวางของอันตรภาคชั้นดังกลาวจะไดชวงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 

 ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 

 1.00 – 2.33  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดทางรางกาย ทางจิตใจ  

    ทางพฤติกรรมอยูในระดับนอย 

 2.34 – 3.67  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดทางรางกาย ทางจิตใจ  

    ทางพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

 3.68 – 5.00  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตพนักงานมีความเครียดทางรางกาย    

    ทางจิตใจ ทางพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 

และความเชื่อมั่นดังน้ี 
 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการศึกษาแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกี่ยวของไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนํา 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองในการใชภาษา และลักษณะของขอคําถาม หลังจากน้ันนํา 

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) 
 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

 ผูวิจัยหาคาความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับพนักงานฝายผลิต 

ยางรถยนต  ในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีไดนําไป

ทดลองใชกับพนักงานผลิตยางนอกรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด จํานวน 30 คน  
 

 หลังจากน้ันนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืนมาทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามตามองคประกอบรายดานและทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 

 ทั้งน้ีไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละชุดดังตอไปน้ี 
 

 1. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม 

และบุคลิกภาพแบบมีสติ เปนรายดาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 
 

  บุคลิกภาพหาองคประกอบ คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

          บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว .879 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก .878 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ .817 

บุคลิกภาพแบบออนนอม .775 

บุคลิกภาพแบบมีสติ .885 
 

2. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน ไดแก การ

สนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานวัตถ ุและการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร 

เปนรายดาน และทั้งฉบับ มีรายละเอียดดังน้ี 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

การสนับสนุนทางดานอารมณ .911 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ .887 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร .849 

ท้ังฉบับ .946 
 

3. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ไดแก การ

สนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานวัตถ ุและการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร 

เปนรายดาน และทั้งฉบับ มีรายละเอียดดังน้ี 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

การสนับสนุนทางดานอารมณ .937 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ .886 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร .825 

ท้ังฉบับ .933 
 

4. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไดแก การ

สนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานวัตถ ุและการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร 

เปนรายดาน และทั้งฉบับ มีรายละเอียดดังน้ี 
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การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

การสนับสนุนทางดานอารมณ .958 

การสนับสนุนทางดานวัตถุ .932 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร .884 

ท้ังฉบับ .970 
 

4. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเครียด ไดแก ความเครียดทางรางกาย 

ความเครียดทางจิตใจ และความเครียดทางพฤติกรรม เปนรายดาน และทั้งฉบับ มีรายละเอียดดังน้ี 
 

ความเครียด คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ความเครียดทางรางกาย .895 

ความเครียดทางจิตใจ .951 

ความเครียดทางพฤติกรรม .913 

ท้ังฉบับ .967 
 

การเก็บรวมรวบขอมูล 
 

1. ขออนุญาตจากบริษัทในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย และขออนุญาตใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นดําเนินการเก็บขอมูลกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนต   
 

2. จากจํานวนแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลมีทั้งหมด 350 ฉบับ เก็บกลับคืนไดทั้งสิ้น 315 

ฉบับ ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 309 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.29 ของจํานวนแบบสอบถามที่เก็บทั้งหมด  
 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติที่ใชในการนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชจําแนกและแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชควบคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะ

การกระจายของขอมูล 
 

4. การวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีแบบขั้นตอน 

(Stepwise) ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหน่ึงซึ่งสงผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป 
 

 ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบและการสนับสนุนทาง

สังคมที่มีตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด  
 

โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยในคร้ังน้ีเปน 5 สวน ดังน้ี 
 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานฝายผลิต 

ยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท 

วีรับเบอร จํากัด 
 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 1

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

(n=309) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

              ชาย 69 22.3 

              หญิง 240 77.7 
   

อายุ   

             นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 107 34.6 

             31-40 ป 114 36.9 

             เทากับหรือมากกวา 41 ป  88 28.5 

อายุตํ่าสุดเทากับ   18      ป                                                   อายุสูงสุดเทากับ  67  ป 

อายุเฉลี่ยเทากับ    35.04 ป                                                   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  9.48 
   

อายุงาน  

             นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 133 43.0 

             6-10 ป 70 22.7 

             เทากับหรือมากกวา 11 ป  106 34.3 

อายุงานตํ่าสุดเทากับ  1      ป                                               อายุงานสูงสุดเทากับ  31 ป 

อายุงานเฉลี่ยเทากับ   9.30 ป                                               สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  8.09 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

                                                                                                                                                (n=309) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส   

            โสด 60 19.4 

            สมรส 214 69.3 

            หมาย/หยาราง 17  5.5 

            แยกกันอยู 12  3.9 

            อ่ืนๆ เชน อยูดวยกันโดยไมไดจดทะเบียนสมรส 6  1.9 

   

รายได  

            นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท 181           58.6 

            6,001 – 9,000 บาท 109           35.3 

            เทากับหรือมากกวา 9,001 บาท  19             6.1 

รายไดตํ่าสุดเทากับ  2,600  บาท                                         รายไดสูงสุดเทากับ  26,000 บาท   

รายไดเฉลี่ยเทากับ   6,500.78  บาท                                สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  2,082.69 

   

แผนกงาน   

            แผนกยางใน 131           42.4 

            แผนกยางนอก 178           57.6 

 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นถึงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 309 คน ดังน้ี 
 

เพศ   ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 77.7 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.3 
 

อายุ  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษามีอายุเฉลี่ยเทากับ 

35.04 ป โดยมากกวาหน่ึงในสาม มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.9 มีอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 34.6 และมีอายุเทากับหรือมากกวา 41 ป คิดเปนรอยละ 28.5 
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อายุงาน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษามีอายุงานเฉลี่ย

เทากับ 9.30 ป โดยเกือบคร่ึงมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 43.0 รองมามีอายุงาน

เทากับหรือมากกวา 11 ป คิดเปนรอยละ 34.3 และมีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 22.7 
 

สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษาเกินกวา

คร่ึงมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 19.4 และมี

สถานภาพหมายหรือหยาราง คิดเปนรอยละ 5.5 และมีสถานภาพแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.9 และ

มีสถานภาพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.9  
 

รายได ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษามีรายไดเฉลี่ยเทากับ 

6,500.78 บาท โดยมากกวาคร่ึงหน่ึง มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.6 

รองลงมา มีรายไดระหวาง 6,001 – 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.3 และลําดับสุดทาย มีรายได

เทากับหรือมากกวา 9,001 บาท คิดเปนรอยละ 6.1 
 

แผนกงาน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ทําการศึกษาอยูในแผนกยาง

นอก คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาทํางานอยูในแผนกยางใน คิดเปนรอยละ 42.4 
 

สวนท่ี 2

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

 

ในการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผูวิจัยไดศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ออกเปน 5 แบบ ดังน้ี บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และบุคลิกภาพแบบมีสติ โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 8  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

                  ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

(n=309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ X S.D. ระดับ 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 3. 01 0.51 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก 3.50 0.49 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 3.39 0.41 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบออนนอม 3.25 0.36 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบมีสติ 3.67 0.45 ปานกลาง 
 
 

จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมบีุคลิกภาพแบบมีสติ  

บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และ

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67,  3.50,  3.39,  3.25 และ 3.01 

ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

 

 ในการศึกษาเร่ืองการสนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคมในดาน

อารมณ ดานวัตถุ และดานขอมูลขาวสาร ตามแหลงการสนับสนุนทางสังคม 3 แหลง คือ             

จากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว ผลการศึกษาเปนดังน้ี 
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3.1  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 
 

ตารางท่ี 9  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการสนับสนุนทางสังคมจาก      

                    เพื่อนรวมงานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

(n=309) 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน X S.D. ระดับ 

ดานอารมณ 3.34 0.57 ปานกลาง 

ดานวัตถุ 3.22 0.62 ปานกลาง 

ดานขอมูลขาวสาร 3.39 0.63 ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.53 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และเมื่อแยกพิจารณา

ในแตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 

ดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39, 3.34 

และ 3.22 ตามลําดับ 
 

3.2  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 
 

ตารางท่ี 10  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการสนับสนุนทางสังคมจาก    

                    หัวหนางานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

(n=309) 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน X S.D. ระดับ 

ดานอารมณ 2.87 0.76 ปานกลาง 

ดานวัตถุ 2.48 0.72 ปานกลาง 

ดานขอมูลขาวสาร 3.27 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม 2.85 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และเมื่อแยกพิจารณาใน

แตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดาน
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ขอมูลขาวสาร ดานอารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27, 2.87 และ 

2.48 ตามลําดับ 
 

3.3  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 

ตารางท่ี 11  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการสนับสนุนทางสังคมจาก 

      ครอบครัวของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

(n=309) 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว X S.D. ระดับ 

ดานอารมณ 4.00 0.62 มาก 

ดานวัตถุ 3.61 0.69 ปานกลาง 

ดานขอมูลขาวสาร 3.74 0.70 มาก 

โดยรวม 3.81 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเมื่อแยกพิจารณาในแตละ

ดานพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ 

และดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.74 ตามลําดับ และพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
 

สวนท่ี 4
 

 ผลการวิเคราะหความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบง

ความเครียดออกเปน 3 ดาน คือ ทางรางกาย ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม รายละเอียดของผล

การศึกษา มีดังน้ี 
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ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเครียดของพนักงาน   

 ฝายผลิตยางรถยนต 

(n=309) 

ความเครียด X S.D. ระดับ 

ทางรางกาย 2.58 0.65 ปานกลาง 

ทางจิตใจ 2.16 0.70 นอย 

ทางพฤติกรรม 2.10 0.66 นอย 

โดยรวม 2.26 0.60 นอย 

 

จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมอยู

ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดทางรางกายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 สวนความเครียดทาง

จิตใจและทางพฤติกรรมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.16 และ 2.10 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 5
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ทั้งน้ีเพื่อหาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณความเครียดของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด โดยที่ปจจัยดังกลาวประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได และแผนกงาน ปจจัยบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

บุคลิกภาพแบบออนนอม และบุคลิกภาพแบบมีสติ ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน

รวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณ ดาน

วัตถุ และดานขอมูลขาวสาร โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 

1. การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหการถดถอยพหุที่วาตัว

แปรอิสระทุกตัวจะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ ซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม เพื่อดูวา

ตัวแปรอิสระเหลาน้ันมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 หรือไม เพราะถาตัวแปรอิสระตางๆ ไมเปน
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อิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปรหน่ึงออกจากอีกตัวแปรหน่ึงไมได เกิดปญหาที่

เรียกวา “Multicollinearity Problem” ขึ้นได และจะทําใหไมสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหดังกลาว

ได ซึ่งถาเกิดปญหาน้ีขึ้นจะตองแกไขดวยการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันสูงออกไป       

(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548: 77, 84) 
  

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชสัญลักษณ และอักษรยอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 

X  หมายถึง  คาเฉลี่ย 

n  หมายถึง  กลุมตัวอยาง  

S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig  หมายถึง  ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

R2
adj  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเมื่อปรับแลว 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูป 

คะแนนดิบ 

a  หมายถึง  คาคงที่ของสมการพยากรณ 

Beta  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูป 

คะแนนมาตรฐาน 

SEb  หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 

t  หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยแตละตัว 

            FOverall   หมายถึง  คาสถิติ F-test ของสมการพยากรณ 

Sig F  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติของคา F 

*  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย (ตอ) 

 

***  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ตารางท่ี 13  อักษรยอแทนชื่อตัวแปรและระดับการวัดของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ระดับการวัด 

(Level of Measurement) 

1. เพศ (Sex) นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

เปนตัวแปรหุน  

(Dummy Variables) 

1 = เพศหญิง 

0 = เพศชาย 

2. อายุ (Age) มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 

3. อายุงาน (Times) มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 

4. สถานภาพสมรส (Marry) นามบัญญัติ (Nominal Scales) 

เปนตัวแปรหุน (Dummy 

Variables) 

1 = โสด 

0 = เมื่อเปนกรณีอ่ืนๆ 

5. รายได (Income) มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 

6. แผนกงาน (Dep) นามบัญญัติ (Nominal Scales) 

เปนตัวแปรหุน (Dummy 

Variables) 

1 = แผนกยางใน 

0 = แผนกยางนอก 
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ตารางท่ี 13  (ตอ)   
 

ตัวแปร ระดับการวัด 

(Level of Measurement) 

7. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big)  

7.1 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Big01) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

7.2 บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Big02) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

7.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Big03) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

7.4 บุคลิกภาพแบบออนนอม (Big04) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

7.5 บุคลิกภาพแบบมีสติ (Big05) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน(SOF)   

8.1.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน   

         ดานอารมณ(SOF01) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.1.2 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  

         ดานวัตถุ(SOF02) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.1.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  

                      ดานขอมูลขาวสาร(SOF03) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน(SOB)  

8.2.1 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

                      ดานอารมณ(SOB01) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.2.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

         ดานวัตถุ (SOB02) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.2.3 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

         ดานขอมูลขาวสาร(SOB03) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว(SOFA)  

8.3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

         ดานอารมณ (SOFA01) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

8.3.2 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

         ดานวัตถุ (SOFA02) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
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ตารางท่ี 13  (ตอ)   

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

(Level of Measurement) 

8.3.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

         ดานขอมูลขาวสาร(SOFA03) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

9. ความเครียดโดยรวม (JS) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

9.1 ความเครียดทางรางกาย (JSP) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

9.2 ความเครียดทางจิตใจ (JSS) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

9.3 ความเครียดทางพฤติกรรม (JSB) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
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ตารางท่ี 14  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 Sex Age Times Marry Income Dep Big01 Big02 Big03 Big04 Big05 SOF01 SOF02 SOF03 SOB01 SOB02 SOB03 SOFA01 SOFA02 SOFA03 

Sex   1                    

Age -.124*  1                   

Times -.134*  .718**  1                  

Marry  .119* -.318** -.189**  1                 

Income  .375** -.035   .039 -.081  1                

Dep  .224** -.028  .039 -.048  .197**  1               

Big01 -.141* -.032  .002  .051 -.025 -.063  1              

Big02  .114* -.097 -.040  .108  .129* -.019  .029 1             

Big03  .113* -.067 -.025  .010  .189**  .059 -.049 .483** 1            

Big04  .081 -.004 -.018  .105  .073 -.029  .129* .396** .349** 1           

Big05  .091  .050  .086  .084  .089  .044 -.079 .490** .618** .359** 1          

SOF01 -.008  .031  .030  .118*  .070 -.027  .098 .360** .277** .384** .355** 1         

SOF02 -.018  .051  .036  .133*  .021  .018  .109 .312** .336** .352** .314** .633** 1        

SOF03  .033 -.050 -.056  .157* -.037 -.003  .036 .308** .356** .355** .380** .648** .593** 1       

SOB01  .065  .103  .114*  .076  .130*  .018  .070 .167** .251** .389** .310** .405** .358** .414** 1      

SOB02  .096  .038  .041  .117*  .116* -.012  .051 .079 .116* .222** .151** .352** .339** .302** .756** 1     

SOB03  .128* -.009  .004  .085  .078  .073 -.056 .180** .331** .331** .349** .400** .330** .492** .742** .593* 1    

SOFA01 -.031 -.084 -.012 -.053  .104  .042 -.118* .328** .359** .122* .414** .331** .264** .336** .209** .040 .280** 1   

SOFA02  .016  .007  .044 -.066  .133*  .022 -.084 .246** .261** .127* .255** .231** .287** .269** .179** .123* .210** .685** 1  

SOFA03  .011 -.065 -.008 -.040  .041  .026 -.123* .178** .312** .091 .304** .186** .203** .343** .176** .050 .292** .681** .679** 1 

103 
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จากตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่เปน

กลุมตัวอยาง พบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธกันทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 

โดยในการวิเคราะหคร้ังน้ีกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาความสัมพันธกันไมเกิน .80     

(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548: 77, 84) ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหพบวาตัวแปรอิสระทุก

ตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 ทําใหผูวิจัยสามารถนําตัวแปรอิสระทั้งหมดมาวิเคราะหการ

ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ตอไปได  
 

2. การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ตารางท่ี 15  การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอความเครียด  

โดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

(n=309) 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Big01) .592 .055 .510 10.736 .000 

2. อายุ (Age) -.011 .003 -.168 -3.584 .000 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

    ดานขอมูลขาวสาร(SOFA03) 
-.124 .042 -.144 -2.969 .003 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

    ดานวัตถุ (SOFA02) 
-.110 .046 -.114 -2.366 .019 

คาคงที่ (a) 1.663 .280    

            R = .582        R2 = .338        R2
adj = .330      F Overall = 38.866       Sig F =  .000           
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จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

ดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมไดรอยละ 33 

(R2
adj = .330) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .582 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 ตัวที่สามารถ

รวมกันพยากรณความเครียดโดยรวม มาเขียนเปนสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนน

ดิบ ดังน้ี     
    

JS = 1.663 + .592 (Big01) - .011 (Age) -.124 (SOFA03) -.110 (SOFA02) 
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

ZJS = .510 (Big01) -.168 (Age) -.144 (SOFA03) -.114 (SOFA02) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวาตัวแปรที่

พยากรณไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ อายุ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ดานวัตถุ ตามลําดับ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
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ตารางท่ี 16  การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอความเครียด  

ทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

(n=309) 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Big01) .432 .065 .342 6.677 .000 

2. อายุงาน (Times) -.013 .004 -.159 -3.120 .002 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

    ดานขอมูลขาวสาร(SOB03) 
-.184 .052 -.229 -3.562 .000 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

    ดานวัตถุ (SOB02) 
.148 .057 .165 2.596 .010 

5. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

    ดานวัตถุ (SOFA02) 
-.111 .049 -.118 -2.256 .025 

คาคงที่ (a) 2.036 .295    

            R = .468       R2 = .219        R2
adj = .206      F Overall = 16.965       Sig F =  .000           

 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน

ดานวัตถุ   อายุงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณ

ความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 

โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายไดรอยละ 20.6 (R2
adj = .206) และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .468 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 5 ตัวที่สามารถรวมกันพยากรณ

ความเครียดทางรางกาย มาเขียนเปนสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ดังน้ี     

 

JSP = 2.036 + .432 (Big01) - .013 (Times) -.184 (SOB03) + .148 (SOB02)  

     -.111 (SOFA02) 
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

ZJSP = .342 (Big01) - .159 (Times) -.229 (SOB03) + .165 (SOB02) - .118 (SOFA02) 
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จากสมการพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวาตัวแปร

ที่พยากรณไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ การสนับสนุน

ทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ   

อายุงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ ตามลําดับ 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ตารางท่ี 17  การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอความเครียด  

ทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

(n=309) 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Big01) .679 .063 .499 10.728 .000 

2. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

    ดานวัตถุ (SOFA02) 
-.110 .065 -.108 -1.696 .091 

3. อายุ (Age) -.011 .003 -.154 -3.306 .001 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

    ดานอารมณ (SOFA01) 
-.163 .072 -.144 -2.250 .025 

คาคงที่ (a) 1.568 .336    

            R = .594       R2 = .353        R2
adj = .345      F Overall = 41.526       Sig F =  .000           

 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจไดรอยละ 34.5 

(R2
adj = .345) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .594 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 ตัวที่สามารถ

รวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจ มาเขียนเปนสมการจะไดสมการถดถอยพหุในรูปของ

คะแนนดิบ ดังน้ี     
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JSS = 1.568 +.679 (Big01) - .110 (SOFA02) - .011 (Age) - .163 (SOFA01) 
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

ZJSS = .499 (Big01) -.108 (SOFA02) -.154 (Age) -.144 (SOFA01) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวาตัวแปรที่

พยากรณไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ อายุ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ 

ตามลําดับ 
 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับ

เบอร จํากัด 
 

ตารางท่ี 18  การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอความเครียด  

ทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

(n=309) 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Big01) .607 .063 .475 9.685 .000 

2. การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน      

    ดานวัตถุ(SOF02) 
-.229 .059 -.216 -3.888 .000 

3. อายุ (Age) -.009 .003 -.132 -2.730 .007 

4. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Big03) .394 .101 .248 3.923 .000 

5. บุคลิกภาพแบบมีสติ (Big05) -.234 .092 -.160 -2.539 .012 

6. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Big04) -.250 .107 -.127 -2.334 .020 

7. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

    ดานวัตถุ (SOB02) 
.093 .047 .102 1.986 .048 

คาคงที่ (a) 1.430 .416    

            R = .558       R2 = .312        R2
adj = .296      F Overall = 19.461       Sig F =  .000           
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จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุ 

บุคลิกภาพแบบมีสติ อายุ บุคลิกภาพแบบออนนอม และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน

ดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมได

รอยละ 29.6 (R2
adj = .296) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .558 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 7 ตัวที่

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรม มาเขียนเปนสมการจะไดสมการถดถอยพหุใน

รูปของคะแนนดิบ ดังน้ี     
 

JSB= 1.430 + .607 (Big01) - .229 (SOF02) - .009 (Age) + .394 (Big03) - .234 (Big05)  

     - .250 (Big04) + .093 (SOB02) 
 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

ZJSB = .475 (Big01) - .216 (SOF02) - .132 (Age) + .248 (Big03) - .160 (Big05)  

             - .127 (Big04) + .102 (SOB02) 
 

จากสมการพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวาตัว

แปรที่พยากรณไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ บุคลิกภาพ

แบบเปดรับประสบการณ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุ บุคลิกภาพแบบมีสติ 

อายุ บุคลิกภาพแบบออนนอม และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  สรุปตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  

 บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

 

ตัวแปรอิสระ 

ความเครียด 

โดยรวม ทาง

รางกาย 

ทาง 

จิตใจ 

ทาง

พฤติกรรม 

1. เพศ      

2. อายุ   (-)  (-) (-) 

3. อายุงาน   (-)   

4. สถานภาพสมรส      

5. รายได      

6. แผนกงาน      

7. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (+) (+) (+) (+) 

8. บุคลิกภาพแบบแสดงออก     

9. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ    (+) 

10. บุคลิกภาพแบบออนนอม    (-) 

11. บุคลิกภาพแบบมีสติ    (-) 

12. การสนับสนุนทางสังคมจาก 

     เพื่อนรวมงานดานอารมณ 

    

13. การสนับสนุนทางสังคมจาก 

     เพื่อนรวมงานดานวัตถุ 

   (-) 

14. การสนับสนุนทางสังคมจาก 

     เพื่อนรวมงานดานขอมูลขาวสาร 

    

15. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

     ดานอารมณ 

    

16. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน  

     ดานวัตถุ 

 (+)  (+) 

17. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

     ดานขอมูลขาวสาร 

 (-)   
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ตารางท่ี 19  (ตอ) 
 

 

ตัวแปรอิสระ 

ความเครียด 

โดยรวม ทาง

รางกาย 

ทาง 

จิตใจ 

ทาง

พฤติกรรม 

18. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

     ดานอารมณ 

  (-)  

19. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

     ดานวัตถุ 

(-) (-) (-)  

20. การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

     ดานขอมูลขาวสาร 

(-)    

หมายเหตุ: ( + ) แสดงอิทธิพลเชิงบวก 

     ( - )  แสดงอิทธิพลเชิงลบ 
 

ขอวิจารณ  
 

จากการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคมที่มี

ตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด ผูวิจัยขอนําเสนอขอวิจารณ

ผลการวิจัย ดังตอไปน้ี  
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  
 

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบ

แสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม และบุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67  3.50  3.39  3.25 และ 3.01 ตามลําดับ) 
 

 การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.67)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองเปนบุคคลที่มี

ความสามารถ และความชํานาญอยางแทจริงในการใชเคร่ืองจักร รวมทั้งมีความรอบคอบ เพราะ

หากเกิดความผิดพลาดในการทํางานก็อาจเกิดอุบัติเหตุตามมาไดงาย ประกอบกับพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตทํางานอยูกับเคร่ืองจักรเปนเวลานาน สังเกตจากมีอายุงานเฉลี่ย 9.30 ป ทําใหมี        

ความชํานาญในการผลิตยางรถยนต กลาวคือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีประสบการณในการ

ทํางานมาเปนเวลานาน ซึ่งตรงกับที่ Howard and Howard (2004: 3) กลาววา บุคคลที่มีลักษณะ
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บุคลิกภาพแบบมีสติน้ันจะเปนคนที่มีความสามารถ นอกจากน้ีพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุ

เฉลี่ย 35.04 ป ถือวาอยูในวัยผูใหญ สวนใหญจึงมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจทําสิ่งตางๆทั้งในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตมีความรูสึกผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบตองานที่ทํา และดวยภาระที่

ตองดูแลสมาชิกในครอบครัว ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตพยายามที่จะทําสิ่งตางๆให

บรรลุผลสําเร็จตามที่ตนเองไดมุงหวังไว แตดวยการทํางานเปนกะของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับปานกลาง เน่ืองดวยบางคร้ัง

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตอาจเกิดความออนลา และตองปรับเวลาในการนอน ทําใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตอาจขาดความกระตือรือรนในการทํางานได สอดคลองกับแนวคิดของ Avery and 

Baker (1990: 337) ที่กลาววา พนักงานที่ทํางานเปนกะจะตองปรับสภาพรางกาย เพราะคนปกติจะ

ทํางานตอนกลางวัน และพักผอนเวลากลางคืน แตพนักงานกะจะตองมาทํางานในขณะรางกาย

ตองการการนอนหลับ และชวงกลางวันที่เขาจะตองนอนเขาไมสามารถนอนได นอกจากเหตุผลที่

กลาวมาขางตนที่ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับปานกลางแลว

น้ัน อีกเหตุผลหน่ึงที่นํามาประกอบกันก็คือ ดวยลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติน้ัน จะตอง

เปนคนที่มีการวางแผนกอนที่จะทําสิ่งตางๆ มีแบบแผนในการดําเนินชีวิต (Howard and Howard, 

2004: 3) แตดวยลักษณะงานที่สามารถทําตามกลไกของระบบเคร่ืองจักรไดเลย ทําใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไมตองวางแผนในการดําเนินงานอะไร และนอกจากน้ี Howard and Howard (2004: 

3) ยังกลาวอีกวา คนที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติจะเปนคนที่สามารถทํางานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

แตลักษณะงานที่มีอัตราเรงการผลิตใหสูงขึ้น โดยสืบเน่ืองมาจากการที่อุตสาหกรรมยางรถยนตใน

ประเทศไทยมีการขยายกําลังการผลิตเพิ่มสูงขึ้น เพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ (กอง

ยุทธศาสตรและนโยบายการลงทุน, 2550) ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองมีภาระการทํางาน

เพิ่มมากขึ้น ดังน้ันพนักงานฝายผลิตยางรถยนตจึงทํางานไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองยืดไป

ทํางานลวงเวลา (OT)  และอีกเหตุผลหน่ึงที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองการทํางานลวงเวลา 

(OT)  ก็สืบเน่ืองมาจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองการหารายไดพิเศษเพิ่มเติม เพื่อนํารายไดมา

ดูแลสมาชิกในครอบครัวใหมากขึ้น จากเหตุผลขางตนน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

บุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดับปานกลาง  
 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.50)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจัดสถานที่ทํางาน ตําแหนงของเคร่ืองจักรที่อยูใกล

กันทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตสามารถทําความรูจัก พูดคุยกันไดงาย ผนวกกับมีชวงวัยที่

ใกลเคียงกัน และพนักงานฝายผลิตยางรถยนตจํานวนกวา 2 ใน 3 คิดเปนรอยละ 69.3 มีสถานภาพ

สมรส จึงทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตพูดคุยกันไดงายและเขาใจ  และนอกจากน้ีลักษณะการ
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อยูรวมกันของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตกับเพื่อนรวมงานมีความถอยทีถอยอาศัยกัน มีอะไรก็

แบงปนและชวยเหลือกัน และดวยลักษณะงานที่ไมตองแกงแยงกันในเร่ืองตําแหนงงานทําใหไม

ตองอิจฉากันระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน ซึ่งตรงกับที่ Howard and Howard (2004: 4) กลาววา 

บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงออกน้ัน จะเปนคนที่มีความกระฉับกระเฉง ชอบอยูรวมกับ

ผูอ่ืน แตดวยการที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตทํางานอยูในองคกรที่มีขนาดใหญ ซึ่งตองทํางานให

ทันตอสายพานการผลิตที่สงตอมาเร่ือยๆ และลักษณะงานที่ตองอยูกับเคร่ืองจักรเปนเวลานาน 

ประกอบกับเสียงของเคร่ืองจักรที่ดัง ทําใหบางคร้ังโอกาสในการพูดคุยกันกับเพื่อนรวมงานไดไม

เต็มที่เทาที่ควร พนักงานฝายผลิตยางรถยนตจึงมีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นัยนา นิลนอย (2549) ที่พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงออกของผูนํา

หมูบานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.86) เน่ืองจากโดยบทบาทและหนาที่ของผูนํา

หมูบานแลว ผูนําตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา 
 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.39)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะของการดําเนินชีวิตที่ใกลเคียงกันของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนต ทั้งในเร่ืองของสถานภาพทางครอบครัว สภาวะทางการเงิน ลักษณะ

การทํางาน ลักษณะความเปนอยูที่ใกลเคียงกัน เพราะพนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะเชาหองพักอยู

แถวที่ทํางาน และขี่รถจักรยานยนตมาทํางานเหมือนกัน ดวยสถานภาพที่คลายกันดังกลาว ทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดการยอมรับ และแลกเปลี่ยนแนวคิดในการใชชีวิตรวมกันได ซึ่ง

สอดคลองกับ Howard and Howard (2004: 4-5) กลาววา บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณน้ันจะเปนคนที่มีความคิดแปลกใหม (Ideas) กลาวคือ เปนบุคคลที่ชอบแสวงหา

ความรู และแนวคิดใหมๆ อยากรูอยากเห็น มีมุมมองที่เปดกวางในการยอมรับสิ่งที่นอกเหนือจากที่

เคยมีมากอน และเปนคนที่ยอมรับคานิยมอ่ืนๆ พรอมกันน้ันดวยการทํางานของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตมีลักษณะงานที่เปนสวนของการผลิตซึ่งตองอยูกับเคร่ืองจักรเปนลักษณะงานของนัก

ปฏิบัติ มีการลงมือทําตามแผนงานการผลิตที่วางเอาไว ประกอบกับตองคิดหาวิธีในการผลิตงาน

ของตนเองใหไดประสิทธิภาพสูงสุด แตดวยลักษณะงานที่ทําซ้ําๆแบบเดิมเหมือนกันเปนประจําทุก

วัน ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไมตองคิด ดัดแปลงวิธีการใหมๆมาปรับใชในการทํางานดวย

ตนเองเทาใดนัก จึงทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูใน

ระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย อัญมณีเจริญ (2550 : 83) ที่พบวา พนักงานเลื่อย

ไมมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.33) 

เน่ืองจากงานผลิตเปนงานประจํา ทําในสิ่งที่เคยชิน แตก็ตองใชจินตนาการในการเลื่อยไม และปรับ

วิธีเลื่อยใหเหมาะสมกับสภาพไมเพื่อใหไดประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด  
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การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบออนนอมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.25)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบออนนอม จะตองเปนคนที่มี

ความไววางใจผูอ่ืน จริงใจ และเอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน (Howard and Howard, 

2004: 3) แตดวยลักษณะงานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการแบงหนาที่งานไวอยางชัดเจน 

โดยจะถูกกําหนดตามสายพานการผลิตอยูแลว ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตางคนตางทํางาน 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตจึงมีการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟอเผื่อแผยังไมมีโอกาสมากนัก ผนวก

กับเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตอาจมีความจําเปนตองฝากงานใหเพื่อนรวมงานชวยดูแล

ชั่วคราว พนักงานฝายผลิตยางรถยนตอาจคาดหวังวาเพื่อนรวมงานจะสามารถทํางานไดตามที่ตน

คาดหวังไว แตดวยเพื่อนรวมงานทํางานไดไมเต็มตามศักยภาพของตนเอง เน่ืองจากความรูที่มีใน

งานน้ันๆไมมากนัก เพราะไมใชภาระงานโดยตรงของตนเอง  สิ่งเหลาน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ี Howard and Howard 

(2004: 3) กลาววา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบออนนอม จะตองเปนคนที่มีพรอมที่จะปฏิบัติตามผูอ่ืน 

ในที่น่ีพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองทํางานตามคําสั่งของหัวหนางาน ถึงแมความเปนจริงแลว

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตเองตองการที่จําอีกแบบหน่ึงก็ตาม จากเหตุผลขางตนจึงทําใหพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพออนนอมอยูในระดับปานกลาง  
 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.01)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองทํางานอยูกับ

เคร่ืองจักรซึ่งตองมีการควบคุมตนเองไดดี ไมหว่ันไหวงาย มีความระมัดระวังในการทํางานเพื่อ

ไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นซึ่งอาจจะกอใหเกิดอันตรายได รวมทั้งการทํางานมีลักษณะเปนงานที่

ทําซ้ําๆแบบเดิมเหมือนกันเปนประจําทุกวัน ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเชี่ยวชาญใน

งาน แตในขณะเดียวกันการทํางานที่ตองอยูกับเคร่ืองจักรดังกลาว อาจทําใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความวิตกกังวลกลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ มีความระแวดระวังสูง ทําใหเกิด

อารมณที่ไมมั่นคงในบางเวลา จึงทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยู

ในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย อัญมณีเจริญ (2550 : 83) ที่พบวา พนักงาน

เลื่อยไมมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เพราะพนักงานเลื้อยไมตอง

ทํางานกับเคร่ืองจักร ตองมีความระมัดระวังไมใหเกิดอันตรายจากการทํางาน และสอดคลอง

งานวิจัยของ เสาวรส อรุณคง (2550: 57) ที่พบวา พยาบาลมีลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูใน

ระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลตองรับผิดชอบตอชีวิต ความเปนความ

ตาย และไมอาจเปดโอกาสใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดเลย และจากขอมูลปจจัยสวน

บุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่พบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตรอยละ 58.6 มีรายได



115 
 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท และมีสถานภาพสมรส ถงึรอยละ 69.3 ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็น

ไดวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองมีภาระในเร่ืองของภาระทั้งคาใชจายภายในบานและ

รับผิดชอบตอความเปนอยูของสมาชิกอ่ืนในครอบครัว อาจทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิด

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต ตรงกับที่ Howard and Howard (2004: 1) กลาววา คนที่มี

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) จะเปนคนที่โอนเอนไปตามสถานการณ โดยจะแสดงออก

ผานอารมณที่มีความวิตกกังวล ความโกรธ ความทอแท แตดวยลักษณะของเพื่อนรวมงานที่อยู

รวมกันแบบพึ่งพากัน ชวยเหลือกัน ทําใหเพื่อนรวมงานตางเขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูใน

ระดับปานกลาง 
 

การสนับสนุนทางสังคม  
 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 
 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน

รวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน

พบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานขอมูล

ขาวสาร ดานอารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 3.34 และ 3.22 

ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี สุวรรณทิพย (2545: 73) สุดฤทัย เตชะไตรภพ 

(2541: 105) และ ธยาน อมรสิงห (2549: 108) ที่พบวาพนักงานสวนใหญไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากเพื่อนรวมงานทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งการสนับสนุนทางสังคม

ทําหนาที่เสมือนเปนสื่อกลางที่คอยชวยเหลือใหพนักงานสามารถเผชิญกับเหตุการณที่เปนปญหา

ตางๆในชีวิตได  
 

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานขอมูลขาวสาร 

มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสูงที่สุด คือเทากับ 3.39 อาจเน่ืองมาจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุงาน

เฉลี่ย 9.30 ป โดยจะสังเกตเห็นวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุงานเทากับหรือมากกวา 11 ป 

รอยละ 34.3 ทําใหเพื่อนรวมงานเกิดความรูสึกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุงานที่มากแลว 

มีความรู และความชํานาญในงานที่ตนเองทํามาเปนเวลานาน จึงไมจําเปนที่จะตองคอยสอนเทคนิค

วิธีการทํางาน หรือตองคอยบอกขอมูลในเร่ืองตางๆใหรับทราบแลว เชน การไดรับสวัสดิการตางๆ 

หรือการไดรับสิทธิพิเศษใดๆ จากองคการ และนอกจากน้ีจะสังเกตเห็นวาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป รอยละ 43.0 อาจกลาวไดวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนต
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กลุมน้ีมีอายุงานไมมากนัก เพิ่งเขามาใหม พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานมากแลว อาจจะ

ไมมีเวลามาคอยสอนเทคนิคตางๆใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่เขามาใหม เน่ืองดวยลักษณะ

งานที่เปนที่มีการแบงงานกันตามระบบเคร่ืองจักรอยูแลว และดวยภาระงานที่เพิ่มสูงขึ้น โดยสืบ

เน่ืองมาจากการที่อุตสาหกรรมยางรถยนตในประเทศไทยมีการขยายกําลังการผลิตเพิ่มสูงขึ้น เพื่อ

ทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ (กองยุทธศาสตรและนโยบายการลงทุน, 2550) ทําใหพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไมมีเวลามาคอยสอนงาน และดวยพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่เพิ่งเขามาใหม

จะรูสึกวาตนตองปรับตัวในเร่ืองการทํางาน และตองปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน ทําใหไมกลา

สอบถามเทคนิควิธีการทํางานหรือขอมูลสวัสดิการตางๆกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุ

งานมากกวา 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานอารมณ มีคาเฉลี่ยลําดับรองลงมาจากการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 แสดงใหเห็นวา เพื่อน

รวมงานมีการดูแลเอาใจใสกัน และรับฟงความคิดเห็นเพื่อนรวมงานกันอยูในระดับปานกลาง 

เพราะเน่ืองดวยลักษณะงานที่สวนใหญแลวพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองทํางานกับเคร่ืองจักร

เปนเวลานาน และลักษณะงานที่ตางคนตางมีงานที่รับผิดชอบของตัวเองตามสายการผลิต โดยไมได

มีการทํางานรวมกันสักเทาใดนัก ถึงเปนชวงเวลาทํางานพนักงานฝายผลิตยางรถยนตอาจจะมี

โอกาสไดพูดคุยกัน แตก็เปนเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน เน่ืองดวยเวลาในการทํางานที่ตองเรงรีบใหทัน

กับสายการผลิต และดวยสภาวะเคร่ืองจักรที่ดังทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีโอกาสในการ

คุยกันไดนอย พอจะมีเวลาในการพูดคุยเพื่อปรับทุกข หรือถามถึงสารทุกขสุขดิบกันก็มโีอกาสเพียง

แคชวงระยะเวลาสั้นๆ เชน อาจจะเปนแคชวงเวลาพักกลางวัน หรือหลังเลิกงานเทาน้ัน ทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานอารมณกันอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดฤทัย เตชะไตรภพ (2541: 111)  พบวา 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานอารมณ อยู

ในระดับปานกลาง เชนกัน 
 

สวนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทายเมื่อเทียบกับการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร และดานอารมณ เปน

ผลมาจากการที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตกลุมใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท ถึง

รอยละ 58.6 ผนวกกับมีสถานภาพที่สมรสแลว รอยละ 69.3 อาจกลาวไดวาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีรายไดคอนขางนอย ประกอบกับมีภาระคาใชจายในการดูแลครอบครัวคอนขางสูง เมื่อ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตสวนใหญตางมีภาระที่ตองรับผิดชอบในสวนของตนเองและครอบครัว 

ดังน้ันการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในดานวัตถุจึงไมสามารถใหไดเต็มที่เทาใดนัก และเมื่อพนักงาน
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ฝายผลิตยางรถยนตเกิดปญหาทางดานเคร่ืองมืออุปกรณในการทํางานขึ้น เพื่อนรวมงานก็ไม

สามารถชวยเหลือไดมากนัก เน่ืองดวยลักษณะของเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชในการผลิตยางรถยนตน้ัน 

สวนใหญจะเปนเคร่ืองจักรที่มีขนาดใหญ และมีนํ้าหนักมาก ซึ่งถาเกิดการเสียหรือชํารุดน้ัน 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตก็ตองแจงใหหัวหนาหรือรองหัวหนาแผนกรับทราบเพื่อดําเนินการ

แกไขอยางเรงดวน จะไดไมเกิดความเสียหายของสายการผลิต จากเหตุผลขางตนทําใหเพื่อน

รวมงานจึงไมคอยมีบทบาทในการชวยเหลือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตทางดานวัตถุมากนัก 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 
 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา

งาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.85) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ดานขอมูลขาวสาร ดาน

อารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 2.87 และ 2.48 ตามลําดับ) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของปราณี สุวรรณทิพย (2545: 73) และ สุดฤทัย เตชะไตรภพ (2541: 105) ที่

พบวาพนักงานสวนใหญไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานอยูในระดับปานกลาง 
  

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ดานขอมูลขาวสาร มี

คาเฉลี่ยเปนลําดับสูงที่สุด คือเทากับ 3.27 อาจเน่ืองมาจากหัวหนางานไดเปดโอกาสใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไดแสดงความคิดเห็น หรือมีการชี้แนะแนวทางในการทํางาน รวมทั้งความเปนอยู

ใหกับลูกนองคอนขางมาก แตอยางไรก็ตามหัวหนางานไมสามารถที่จะใหการสนับสนุนหรือรับฟง

ขอคิดเห็นจากลูกนองไดตลอดเวลา นอกจากน้ีบางคร้ังพนักงานฝายผลิตยางรถยนตยังไดรับขอมูล

ตางๆจากหัวหนางานลาชา เชน ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษตางๆจากบริษัท เน่ืองจาก

พนักงานในองคกรมีจํานวนมาก และมีการแบงเปนหลายแผนก ผนวกกับหัวหนางานมีภาระหนาที่

ความรับผิดชอบที่คอนขางมาก ทําใหหัวหนางานแตละแผนก กวาจะรับทราบเร่ืองตางๆเพื่อแจงให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตทราบคอนขางจะลาชา และบางคร้ังอาจจะลืมแจงใหพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตทราบ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดาน

ขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 

สวนการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 จะเห็นได

วามีคาเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 2 เมื่อเทียบกับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร 

และดานวัตถุ อาจเน่ืองมาจาก อุตสาหกรรมยางรถยนตในประเทศไทยมีการขยายกําลังการผลิตเพิ่ม

สูงขึ้น เพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ (กองยุทธศาสตรและนโยบายการลงทุน, 2550) ทําให
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พนักงานฝายผลิตยางรถยนต ตองแบกรับภาระงานในการผลิตยางที่สูงขึ้น รวมทั้งหัวหนางานตองมี

ภาระในการรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย ทําใหหัวหนางานอาจจะมีเวลาในการพูดคุย การดูแล

เอาใจใสความเปนอยูของลูกนอง การใหกําลังใจลูกนองลดนอยลง ประกอบกับบริษัทมีขนาด

คอนขางใหญ พนักงานมีจํานวนมาก และภาระงานของหัวหนางานมีมากดังกลาว จึงทําใหการ

สื่อสารในเร่ืองของอารมณ ความรูสึก และการใหคําปรึกษาของหัวหนางานตอพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตเปนไปไมไดมากเทาที่ควร อาจเปนสาเหตุใหการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

ดานอารมณอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดฤทัย เตชะไตรภพ 

(2541: 111) พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน

ดานอารมณอยูในระดับปานกลาง เชนกัน 
 

สวนการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ดานวัตถุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 ซึ่งมีคาเฉลี่ย

อยูในลําดับสุดทายเมื่อเทียบกับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร และ

ดานอารมณ เปนผลมาจากดวยลักษณะเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตที่มีลักษณะเปนเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมขนาดใหญ เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ทํางานเสียจะตองเปนหนาที่ของชางซอม ทําใหบทบาทในการสนับสนุนของหัวหนางานมีลด

นอยลง แตอาจจะมีอุปกรณบางอยางที่หัวหนางานสามารถจัดหามาเพื่อนํามาใชในงาน เชน ถุงมือ

ในการผลิตของพนักงานซึ่งหัวหนางานสามารถไปเบิกไดที่ฝายบุคคลได แตอยางไรก็ตามบทบาท

ในการสนับสนุนของหัวหนางานดานวัตถุ ก็ยังไมชัดเจนมากนักเมื่อเทียบกับการสนับสนุนของ

หัวหนางานในดานอ่ืนๆ จึงทําใหการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุมีคาตํ่าสุด 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดานอารมณ และดานขอมูล

ขาวสารอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.74 ตามลําดับ) และดานวัตถุ อยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) เมื่อเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน จาก

หัวหนางาน และจากครอบครัว จะสังเกตเห็นไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Weiss (1974: 17-26) ที่

ไดกลาววาการสนับสนุนทางสังคมแบบผูกพันใกลชิดสนิทสนมกัน (Attachment) เปนสัมพันธภาพ

แหงความใกลชิดซึ่งจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคนรักและเอาใจใส ความสัมพันธชนิดน้ีจะได

จากความสัมพันธของคูสมรส ความสัมพันธระหวางมารดากับบุตร ซึ่งความสัมพันธชนิดน้ีจะ
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สงผลโดยรวมคือ ทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยและอบอุน ถาขาดการสนับสนุนชนิดน้ีจะทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกถูกแยก หรือถูกทอดทิ้ง ทําใหเกิดความรูสึกโดดเด่ียว  
 

นอกจากน้ียังพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือเทากับ 4.00 ซึ่งจากผลทําใหทราบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับความรัก การยกยอง การ

ดูแลเอาใจใส และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ ที่เปนไปตามความคาดหวังของพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต  เมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีปญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองการดําเนินชีวิต ครอบครัวจะ

เปนที่พักพิงที่คอยใหคําปรึกษา พูดคุยใหกําลังใจทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความสบาย

ใจและมีกําลังใจที่จะดําเนินชีวิตตอไปได ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Caltabiano and Sarafino (2002: 

125) ที่กลาววา การสนับสนุนทางดานอารมณ จะทําใหบุคคลรูสึกสบายใจ มั่นใจมากขึ้นวาไดเปน

สวนหน่ึงของสังคม และไดรับความรักเมื่อเกิดเวลาเครียด  
 

สวนการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยลําดับรองลงมา 

จากการสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณ เทากับ 3.74 เน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตรอย

ละ 69.3 มีสถานภาพสมรส และมีอายุเฉลี่ย 35.04 ป ซึ่งเปนวัยผูใหญ (อาภากร เปร้ียวน่ิม, ม.ป.ป. : 

4)  ที่ตองการความกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อสรางฐานะใหกับครอบครัว ทําใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตตองการคําแนะนํา หรือการชี้แนวทางเกี่ยวกับสิ่งที่ตนกําลังทําอยู เพื่อนําขอมูลที่ได

ไปปรับใชในการดําเนินชีวิตตอไปในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของ House (1981 cited in 

Cooper et al., 2001: 141) ที่กลาววา การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร เปนการใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะ และขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได ผลของการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาเมื่อพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตเกิดปญหาในการทํางาน ครอบครัวก็จะคอยใหคําแนะนําที่ดีได นอกจากการ

ทํางานแลว หลังเวลาเลิกงานก็เปนเวลาที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะไดใชชีวิตอยูกับครอบครัว

ไดเต็มที่ มีโอกาสไดพูดคุย แลกเปลี่ยนมุมมองในการแกไขปญหาตางๆในชีวิตได  ซึ่งครอบครัวคือ

เปาหมายในการดําเนินชีวิตของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต เวลาครอบครัวชี้แนะแนวทางสิ่งใดที่

เกิดประโยชนตอตัวพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเอง หรือตอครอบครัว พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตก็พรอมที่จะทําตามแนนอน จากเหตุผลดังกลาวทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก 
 

สวนการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทายเมื่อเทียบ

กับการสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณ และดานขอมูลขาวสาร คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ซึ่ง

อาจเปนเพราะพนักงานฝายผลิตยางรถยนตสวนใหญ มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ป ซึ่งเปนวัยที่มี
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งานทําแลว และสามารถชวยเหลือตัวเองไดเอง จึงมีกําลังเงินในระดับพอสมควรที่สามารถหาซื้อ

วัตถุหรือสิ่งของมาตอบสนองความตองการของตนเองได ซึ่งเมื่อเทียบกับการสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวดานอารมณ และดานขอมูลขาวสาร ที่มีลําดับคาเฉลี่ยที่สูงกวา แสดงใหเห็นวา

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความคาดหวังตอการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ 

และดานขอมูลขาวสารมากกวาดานวัตถุ และครอบครัวก็สามารถตอบสนองความตองการของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดเชนเดียวกัน  
 

ความเครียด 
 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับนอย 

(คาเฉลี่ยเทากับ 2.26) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

ความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.58) สวนความเครียดดานจิตใจและ

ดานพฤติกรรมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 และ 2.10 ตามลําดับ) 
 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.58) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะงานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเปนงานที่หนัก และ

ตองใชแรงในการทํางาน เชน ตองคัดแยกยาง แบกยาง และบรรจุยาง เปนตน ทําใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตอาจเกิดความเครียดดานรางกายไดงาย แตดวยลักษณะงานที่มีเคร่ืองจักรขนาดใหญ

มาคอยทุนแรงใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตอยู ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิด

ความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตรอง  ศิริวรรณ (2550) 

ที่พบวา ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดยะลามีความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง 

เน่ืองมาจากในการทํางาน หรือการดําเนินชีวิตประจําวันของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดยะลา ไมมี

สิ่งที่ทําใหเกิดความวิตกกังวลมากนัก ความเครียดที่เกิดขึ้นจึงไมสงผลตอรางกายจนทําใหเกิดความ

ผิดปกติทางกายภาพอยางชัดเจน 

 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดดานจิตใจอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 

2.16) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุเฉลี่ย 35.04 ป ซึ่งเปนวัยที่รูจัก

ตระหนักรับรูอารมณ รูจักควบคุมอารมณ และความคิดของตนเองไดดี ทําใหเกิดการตอบสนองตอ

ระดับความเครียดดานจิตใจของตนไดอยางเหมาะสม ประกอบกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

อายุงานโดยเฉลี่ย 9.30 ป ทําใหมีประสบการณในการทํางานมาเปนเวลานาน พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตจึงมีความสามารถในการจัดการกับปญหาตางๆไดเปนอยางดี ประกอบกับการที่พนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.81 ทําใหทราบวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับกําลังใจ คําแนะนําที่ดี หรือแมกระทั่ง

การไดรับคําปรึกษาที่ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความรูสึกสบายใจ  
 

การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย

เทากับ 2.10) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุเฉลี่ย 35.04  ป อยูในชวงวัย

ผูใหญ (อาภากร เปร้ียวน่ิม, ม.ป.ป. : 4)   ซึ่งเปนวัยที่สามารถจัดการกับอารมณ และความรูสึกนึกคิด

ของตนเองไดเปนอยางดี และพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอายุงานโดยเฉลี่ย 9.30 ป ทําใหมี

ประสบการณในการทํางาน สามารถควบคุมการกระทําของตนเองไดดี และมีสติในการปฏิบัติงาน

และการดําเนินชีวิต ทําใหไมคอยเกิดความผิดพลาดในการทําสิ่งตางๆ การที่พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตสามารถกระทําสิ่งตางๆไดดี ทําใหชวยปองกันความเครียดไดดี ประกอบกับการที่พนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 ทําใหทราบวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับกําลังใจ คําแนะนําที่ดี หรือแมกระทั่ง

การไดรับคําปรึกษาที่ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความรูสึกสบายใจ สอดคลองกับ 

Caltabiano and Sarafino (2002: 125) ที่กลาววา การเอาใจใส การดูแล และความเปนหวงกัน จะทํา

ใหบุคคลรูสึกสบายใจ มั่นใจมากขึ้นวาไดเปนสวนหน่ึงของสังคม  จากปจจัยดังที่ไดกลาวมา 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดดานพฤติกรรมอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ตรอง  ศิริวรรณ (2550) ที่พบวา ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดยะลามีความเครียดดานพฤติกรรม

อยูในระดับตํ่า     
 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ผลปรากฏผลดังน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด

โดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมไดรอยละ 33 (R2
adj = .330) 

โดยที่บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนต สวนอายุ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุน
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ทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุมีอิทธิพลในเชิงลบตอความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนต 
 

จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณความเครียด

โดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา อายุ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ดานวัตถุ ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนต กลาวคือ เมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมากขึ้น จะทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีลักษณะการทํางานที่ตองทํางานตามสายพานการผลิต ซึ่งจะตองใชไหวพริบและความ

ชํานาญในการทํางานเปนอยางสูง เพราะถาเกิดพนักงานฝายผลิตยางรถยนตทําไมทันตามสายพาน

การผลิต ก็จะสงผลใหผลผลิตไมเปนไปตามที่ตองการ และเกิดความผิดพลาดในการผลิตสินคาที่

ไมไดคุณภาพตามไปดวย  สงผลใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความวิตกกังวลในการผลิต

สินคา ซึ่งความวิตกกังวลถือวาเปนลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว ถาพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตมีการทํางานที่ผิดพลาดอยูบอยคร้ังก็จะสงผลตอการจางงานภายในอนาคต ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีอาจทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดไดงายขึ้น และดวยพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตสวนใหญมีสถานภาพสมรส ทําใหตองมีภาระทั้งคาใชจายในการดําเนินชีวิตและ

คาใชจายในครอบครัว ยิ่งตองทํางานเปนกะทําใหเวลาของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตกับ

ครอบครัวไมคอยตรงกัน ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาระหวางสัมพันธภาพในครอบครัวได จากปจจัย

ดังกลาวทําใหเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวสูง จะเกิดความเครียดได

งายกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่า เพราะลักษณะ

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวจะเปนลักษณะของคนที่มีอารมณความวิตกกังวล ความโกรธ ความทอแท 

ความประหมา ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได และอารมณเปราะบาง 

(Howard and Howard, 2004: 1) ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองเผชิญกับปญหาขางตนอยาง

ยากลําบาก และไมสามารถแกไขปญหาตางๆไดดีเทาที่ควรจึงเกิดความเครียดไดงาย สอดคลองกับ 

Grant and Fox (2006) ที่พบวา คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับตํ่า สามารถทํานายไดวา

บุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดยาก ทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจแข็งแรงสงผลใหบุคคลน้ันเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานตามมาดวย ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับสูง 

สามารถทํานายไดวาบุคคลน้ันจะเกิดความเครียดไดงาย สงผลใหสุขภาพรางกายไมแข็งแรง ทําให

เกิดความเบื่อหนายในการทํางาน และเกิดปญหาในการจัดการกับความเครียด  
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2. อายุมอิีทธิพลเชิงลบตอความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยสามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะ

เกิดความเครียดไดงายกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอย เปนวัยที่ตองการความกาวหนาในชีวิต ตองการแสวงหาความมั่นคง

ใหกับตนเอง จึงมีความกดดันตอหนาที่ที่ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง เชน เร่ืองการทํางาน เร่ืองภาระ

ภายในครอบครัว จากผลจากการวิจัยจะเห็นวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตสวนใหญมีสถานภาพ

สมรสถึงรอยละ 69.3 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตสวนใหญตองรับภาระความ

รับผิดชอบภายในบาน นอกจากน้ีพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยตองคอยปฏิบัติตามคําสั่ง

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมาก ถึงแมวาตนจะไมอยากปฏิบัติตามคําสั่งก็ตาม แตเน่ือง

ดวยพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมากมีระดับความอาวุโสกวา สามารถใชงานพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยได ผนวกกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมากมีประสบการณใน

การทํางานมานานกวา เกิดการแกไขปญหาตางๆในการทํางานไดดีกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

ที่มีอายุนอย ปจจัยเหลาน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) พบวา บุคลากรที่มีอายุนอยมีความเครียดมากกวา

บุคลากรที่มีอายุมากกวา เน่ืองจากผูที่มีอายุนอยผานประสบการณตางๆมานอย ทําใหมีทักษะในการ

จัดการกับปญหาตางๆนอยกวาผูที่มีอายุมากกวาจึงมีความเครียดสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Takashi et al. (2002) พบวา อายุสามารถพยากรณความเครียดในการทํางานได 
 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสารมีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสารอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวา

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดไดงาย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากครอบครัวเปน

ผูใหคําแนะนํา ชี้แนวทาง ถายทอดประสบการณในการดําเนินชีวิต ตลอดจนใหคําปรึกษาหารือ 

และเสนอแนวทางที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตกําลังเผชิญกับปญหาตางๆอยู การไดรับขอมูล

ขาวสารตางๆเหลาน้ี แสดงวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับรูถึงความสนใจ ใสใจจาก

ครอบครัว ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตรูสึกมั่นใจ สบายใจ ไมรูสึกวิตกกังวล และสามารถ

ตัดสินใจกระทําสิ่งตางๆไดอยางถูกตอง เหมาะสมตอๆไปจึงทําใหเกิดความเครียดนอยลง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Savage (1987) กลาววา ครอบครัวเปนแหลงที่มาของการสนับสนุนทาง

สังคมที่สําคัญ ในชวงที่ผูบริหารประสบปญหาอันนําไปสูความเครียดน้ัน หากไดรับการสนับสนุน

ทางดานอารมณโดยการใหกําลังใจ จะทําใหผูบริหารมีกําลังใจที่จะตอสูกับแรงกดดันตางๆ และจะ

ทําใหความเครียดลดนอยลง และ McShane and Glinow (2005) ไดกลาวอีกวาการสนับสนุนทาง
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สังคมที่ไดจากครอบครัวจะชวยใหการจัดการกับความเครียดของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังน้ันถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสาร

อยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดไดงาย 
 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดโดยรวม

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะ

เกิดความเครียดไดงาย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก เมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดปญหาขึ้นไมวา

จะเปนเร่ืองงาน เร่ืองการดําเนินชีวิต หรือแมกระทั่งเร่ืองเงิน ถาจะหันมาพักพิงยามที่ตนเดือดรอน 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตก็ตองนึกถึงครอบครัวเปนอันดับแรกกอน เพราะครอบครัวเปนสถาบัน

ที่ไมมีการซ้ําเติมหรือเอาไปวาในทางเสียๆหายๆ ยังกลับมาชวยเหลืออยางไมหวังผลตอบแทน 

เพราะการชวยเหลือเร่ืองเงิน ถือวาเปนเร่ืองที่ละเอียดออนมาก ซึ่งโดยปกติการที่พนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตไปยืมเงินของบุคคลอ่ืนที่ไมใชครอบครัว อาจทําใหตัวพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเอง

และบุคคลอ่ืนอาจรูสึกลําบากใจกันทั้งสองฝายได ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความ

ไววางใจครอบครัวมากที่สุด และเกิดความสบายใจ เมื่อเกิดปญหาเร่ืองเงินหรือเร่ืองใดๆ ครอบครัว

ก็จะคอยชวยเหลือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยูเสมอ และนอกจากน้ีเมื่อพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีภาระในหนาที่การงานหรือเร่ืองอ่ืนๆที่เพิ่มมากขึ้น ครอบครัวก็สามารถชวยแบกรับภาระ

งานบานที่มีอยูแทนได สิ่งตางๆเหลาน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทาง

รางกาย จิตใจและพฤติกรรมนอยลง สอดคลองกับ Greenberg and Baron (2000) ที่กลาววา การที่

บุคคลไดรับการชวยเหลือ การสนับสนุนจากครอบครัวทําใหบุคคลรูสึกดีขึ้นได อีกทั้งยังสามารถ

หาทางแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพไดอีกดวย ซึ่งปจจัยตางๆ เหลาน้ีเมื่อพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตเกิดปญหาแลวมีครอบครัวที่คอยชวยเหลือในดานวัตถุ จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

มีความเครียดลดนอยลง ดังน้ันถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิด

ความเครียดไดงาย 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา

งานดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ  และการสนับสนุนทาง
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สังคมจากครอบครัวดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวสามารถรวมกัน

พยากรณไดรอยละ 20.6 โดยที่บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดทาง

รางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต สวนอายุงาน การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดาน

ขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ และการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณความเครียดทาง

รางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสาร อายุงาน การสนับสนุนทางสังคมจาก

หัวหนางานดานวัตถุ   และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ ตามลําดับ ซึ่งสามารถ

อภิปรายผล ไดดังน้ี 
 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดทางรางกายของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมาก จะมี

ความเครียดทางรางกายมากขึ้นดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีลักษณะการทํางาน

ที่ตองทํางานตามสายพานการผลิต ซึ่งจะตองใชไหวพริบและความชํานาญในการทํางานเปนอยาง

สูง เพราะถาเกิดพนักงานฝายผลิตยางรถยนตทําไมทันตามสายพานการผลิต ก็จะสงผลใหผลผลิต

ไมเปนไปตามที่ตองการ และเกิดความผิดพลาดในการผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามไปดวย  สงผล

ใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความวิตกกังวลในการผลิตสินคา เพราะถาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีการทํางานที่ผิดพลาดอยูบอยคร้ังก็จะสงผลตอการจางงานภายในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทํา

ใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทางรางกายขึ้นไดงาย เชน ทําใหเกิดโรคกระเพาะ 

โรคหัวใจ และความดันโลหิตสูง เปนตน จึงทําใหบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

2. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสารมีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มี

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานขอมูลขาวสารอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวา

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดทางรางกายไดงาย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก

หัวหนางานเปนผูถายทอดประสบการณ แนะนําเทคนิคตางๆในการทํางาน ตลอดจนใหคําปรึกษา

หารือ และแนะนําขอขัดแยงตางๆใหกับพนักงาน การใหขอมูลขาวสารตางๆเหลาน้ี แสดงวาเมื่อ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับคําแนะนํา หรือการสอนเทคนิคในการทํางานจากหัวหนางาน
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แลว ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตรูสึกวาสิ่งที่ตนไดรับจากหัวหนางานสามารถชวยแกปญหา

ในการทํางานไดจริง และชวยใหปญหาในการทํางานลดนอยลง จึงสงผลใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดอยูในระดับนอย ถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางานดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก สอดคลองกับที่ สุรีย กาญจนวงศ และจริยาวัตร 

คมพยัคฆ (2545: 10) กลาววา บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะมีความเครียดนอย 

เพราะรูสึกวามีคนเขาใจ คอยใหความชวยเหลือ แนะนําเขาก็จะสามารถเผชิญกับความเครียดไดดี 

และชวยใหบุคคลไดมีการแกไขปญหาตางๆได ซึ่งถาพนักงานไมไดรับคําแนะนํา และคําปรึกษา

ตางๆจากหัวหนางานก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความเครียดทางรางกายไดงาย 
 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทาง

รางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต คือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหนางานดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

คนน้ันจะเกิดความเครียดทางรางกายไดงาย อาจเน่ืองมาจากการที่ลักษณะงานในการผลิตยาง

รถยนตน้ัน จําเปนจะตองใชเคร่ืองจักรขนาดใหญและมีนํ้าหนักมาก เมื่ออุปกรณตางๆเหลาน้ันเกิด

ชํารุดหรือเสียหายขึ้นมา หัวหนางานถือวามีบทบาทสําคัญยิ่งในการแกไขปญหาเฉพาะหนาและ

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอสายผลิตโดยภาพรวม ซึ่งถาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตไมไดรับความชวยเหลือทางดานอุปกรณเคร่ืองมือในการทํางานจากหัวหนางานเทาที่ควร 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตก็ตองใชแรงงานในการผลิตยางรถยนตเปนการชั่วคราว แทนการใช

เคร่ืองจักรขนาดใหญที่ตองดําเนินการซอมแซมอยู ซึ่งจะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิด

ความเครียดทางรางกายมากขึ้นได ดังน้ันถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่ไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหนางานดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

คนน้ันจะเกิดความเครียดทางรางกายไดงาย 
 

4. อายุงานมอิีทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานนอยสามารถทํานายไดวาจะเกิดความเครียดทาง

รางกายไดงายกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตที่มีอายุงานนอย จะมีประสบการณทํางานที่ยังไมมากนัก และยังไมมีความชํานาญในการ

ผลิตยางรถยนตมากเทากับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานมากกวา ทําใหโอกาสที่จะ

ทํางานผิดพลาดไดสูง ดังน้ันพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานนอยจึงตองมีความระมัดระวัง

เปนอยางมากในการทํางาน เปนผลใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานนอยตองใชสายตาใน

การพิจารณางานเพื่อใหถูกตองและแมนยํา และใชขอมือ กําลัง เพื่อควบคุมงานใหเปนไปตาม
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สายการผลิตมากกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสิ่งตางๆเหลาน้ีจะทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุงานนอยจะมีความเครียดทางรางกายมากกวาพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตที่มีอายุงานมาก 
 

5. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทาง

รางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

คนน้ันจะเกิดความเครียดทางรางกายไดงาย อาจเน่ืองมาจากครอบครัวเปนผูใหความชวยเหลือ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนต ไมวาจะเปนทั้งในเร่ืองเงิน เร่ืองสิ่งของ หรือแมกระทั่งกําลังแรงงานที่

สามารถจะชวยเหลือได ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความไววางใจ และเกิดความสบายใจ 

เมื่อเกิดปญหาใดๆ ครอบครัวก็จะคอยชวยเหลือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยูเสมอ โดย 

Greenberg and Baron (2000: 229) กลาววา การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือ การสนับสนุนจาก

ครอบครัวทําใหบุคคลรูสึกดีขึ้นได อีกทั้งยังสามารถหาทางแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพไดอีก

ดวย นอกจากน้ี Weiss (1974: 17-26) ยังกลาววา ความสัมพันธของสามีภรรยา ความสัมพันธ

ระหวางแมกับลูก จะทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยและอบอุน ถาขาดไปจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกถูก

แยก หรือถูกทอดทิ้ง ทําใหเกิดความรูสึกโดดเด่ียว ซึ่งเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดปญหา

แลวไดรับความชวยเหลือทางดานสิ่งของ เงินทอง หรือแมกระทั่งดานกําลังแรงงานตางๆ สิ่งเหลาน้ี

ก็จะชวยใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทางดานรางกายลดนอยลงได ดังน้ันถา

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับนอย 

สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดทางรางกายไดมากกวา 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ 

อายุ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ สามารถรวมกันพยากรณความเครียด

ทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 

4 ตัวสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 34.5โดยบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต สวนการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ดานวัตถุ อายุ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณมีอิทธิพลในเชิงลบตอ

ความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
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จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณความเครียดทาง

จิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ อายุ 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดาน

วัตถุ ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนต กลาวคือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมากขึ้น จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

ความเครียดทางจิตใจมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีลักษณะการทํางานที่ตอง

ทํางานตามสายพานการผลิต ซึ่งจะตองใชไหวพริบและความชํานาญในการทํางานเปนอยางสูง 

เพราะถาเกิดพนักงานฝายผลิตยางรถยนตทําไมทันตามสายพานการผลิต ก็จะสงผลใหผลผลิตไม

เปนไปตามที่ตองการ และเกิดความผิดพลาดในการผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามไปดวย  สงผลให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความวิตกกังวลในการผลิตสินคา เพราะถาพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีการทํางานที่ผิดพลาดอยูบอยคร้ังก็จะสงผลตอการจางงานภายในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทํา

ใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทางจิตใจขึ้นได เชน สมาธิไมดี ไมสามารถตัดสินใจ

แมแตเร่ืองงายๆได สูญเสียความมั่นใจ เปนตน (Johnson, 1986: 17-19) ถาพนักงานมีบุคลิกภาพ

แบบหว่ันไหวอยูในระดับสูง ก็จะทําใหพนักงานมีความเครียดทางจิตใจเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
 

2. อายุมอิีทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยจะเกิดความเครียดทางจิตใจไดงายกวาพนักงานที่มีอายุมาก 

อาจเน่ืองมาจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยยังมีวุฒิภาวะในการแกไขปญหาตางๆยังไม

ดีเทาที่ควร เมื่อเจอปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือในการใชชีวิตก็ยังตัดสินใจไมดีพอ เน่ืองจาก

พนักงานที่มีอายุนอยยังไมมีประสบการณในการชีวิตมามากพอ ดังน้ันเมื่อเกิดปญหาขึ้นแลวหา

ทางออกไมไดหรือแกไขปญหาแลวไมเปนไปตามที่ตนคาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความไมสบายใจ 

วิตกกังวล กลัวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได 
 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานอารมณมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทาง

จิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวดานอารมณอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

คนน้ันจะเกิดความเครียดทางจิตใจไดงาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ครอบครัวเปนผูที่ดูแลเอาใจใส ให

กําลังใจ รับฟงความคิดเห็นทั้งในดานการทํางาน และการดําเนินชีวิตของพนักงาน ถาพนักงาน

ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวจะทําใหพนักงานเกิดความมั่นใจวาตนเองมีคุณคา และมีกําลังใจ
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ในการตอสูกับปญหา ระดับความเครียดของพนักงานจะลดลงหรืออยูในระดับที่เหมาะสมตอการ

ดําเนินชีวิต ในทางตรงกันขามหากพนักงานรูสึกหางเหิน อาจสรางความกดดันใหกับพนักงาน ทํา

ใหพนักงานไมมีความสุขในการใชชีวิต สงผลใหเกิดความเครียดทางจิตใจได สอดคลองกับ Thoits 

(1982: 150) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม ทําหนาที่เสมือนเปนสื่อกลางที่คอยชวยเหลือบุคคล

ใหสามารถเผชิญกับเหตุการณวิกฤติตางๆในชีวิตได 
 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางจิตใจ

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะ

เกิดความเครียดทางจิตใจไดงาย อาจเน่ืองมาจากครอบครัวเปนผูใหความชวยเหลือพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนต ไมวาจะเปนทั้งในเร่ืองเงิน เร่ืองสิ่งของ หรือแมกระทั่งกําลังแรงงานที่สามารถจะ

ชวยเหลือได ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความไววางใจ และเกิดความสบายใจ เมื่อเกิด

ปญหาใดๆ ครอบครัวก็จะคอยชวยเหลือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยูเสมอ โดย Greenberg 

and Baron (2000: 229) กลาววา การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือ การสนับสนุนจากครอบครัวทําให

บุคคลรูสึกดีขึ้นได อีกทั้งยังสามารถหาทางแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพไดอีกดวย และ

นอกจากน้ี Weiss (1974: 17-26) ยังกลาววา ความสัมพันธของสามีภรรยา ความสัมพันธระหวางแม

กับลูก จะทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยและอบอุน ถาขาดไปจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกถูกแยก หรือ

ถูกทอดทิ้ง ทําใหเกิดความรูสึกโดดเด่ียว ซึ่งเมื่อพนักงานเกิดปญหาแลวไดรับความชวยเหลือ

ทางดานสิ่งของ เงินทอง หรือแมกระทั่งดานกําลังแรงงานตางๆ สิ่งเหลาน้ีก็จะชวยใหพนักงานมี

กําลังใจในการดําเนินชีวิต รูสึกสบายใจ สงผลใหพนักงานมีความเครียดทางจิตใจลดนอยลงดวย 

ดังน้ันถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุอยูใน

ระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดทางจิตใจได

งาย 
 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต              

บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดาน

วัตถุ อายุ บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลิกภาพแบบมีสติ  บุคลิกภาพแบบออนนอม  

และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทาง

พฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 
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7 ตัวสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 29.6 โดยที่บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณ และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต สวนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน

รวมงานดานวัตถุ อายุ บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพแบบออนนอม มีอิทธิพลในเชิงลบตอ

ความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณความเครียดทาง

พฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดีที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว รองลงมา คือ 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุ อายุ 

บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบออนนอม และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดาน

วัตถุ ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 

1. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางพฤติกรรม ของพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมากขึ้น จะทําใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดทางพฤติกรรมมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีลักษณะ

การทํางานที่ตองทํางานตามสายพานการผลิต ซึ่งจะตองใชไหวพริบและความชํานาญในการทํางาน

เปนอยางสูง เพราะถาเกิดพนักงานฝายผลิตยางรถยนตทําไมทันตามสายพานการผลิต ก็จะสงผลให

ผลผลิตไมเปนไปตามที่ตองการ และเกิดความผิดพลาดในการผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามไปดวย  

สงผลใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความวิตกกังวลในการผลิตสินคา เพราะถาพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตมีการทํางานที่ผิดพลาดอยูบอยคร้ังก็จะสงผลตอการจางงานภายในอนาคต ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทางพฤติกรรมขึ้นได เชน อาจแสดงออก

อยางกาวราว หนีงาน ขาดงานบอย จนนําไปสูการลาออกจากงานได (Muchinsky, 2006: 356) ซึ่งถา

พนักงานมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับสูง ก็จะทําใหพนักงานมีความเครียดทางพฤติกรรม

เพิ่มขึ้นตามไปดวย 
 

2. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดทางพฤติกรรมของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมากขึ้น จะทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดทางพฤติกรรมมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ดวยนโยบาย

ของบริษัท วีรับเบอร จํากัด ที่วา “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยาง ใหเปนที่ประทับใจของลูกคา

อยางตอเน่ือง” ทําใหบริษัทตองหาความรู และกลยุทธมาพัฒนาการผลิตสินคาใหเหนือคูแขง ซึ่ง

ความรูหรือแนวคิดใหมๆในการผลิตน้ัน นอกจากจะมาจากผูบริหารและหัวหนางานแลวน้ัน สิ่ง

สําคัญก็ตองมาจาก พนักงานฝายผลิตยางรถยนต เพราะพวกเขาคือคนที่ลงมือในการปฏิบัติงานจริง 
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ทําใหรูปญหาเกี่ยวกับการผลิตสินคาอยางแทจริง จากสถานการณดังกลาวสงผลใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตมีลักษณะพฤติกรรมที่เปนนักปฏิบัติ มีการรับรูความรูสึกตนเอง และมีความคิด

แปลกใหมที่จะเสนอแนวทางในการผลิตใหกับหัวหนาไดรับทราบเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาการ

ผลิตตอไป ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงจะแสวงหาความรู และแนวคิด

ใหมๆอยูตลอดเวลา ซึ่งการทําเชนน้ีบางคร้ังอาจจะเปนการกดดันตัวเอง จนทําใหตนเองอยูในภาวะ

ที่เครียดงาย สงผลใหเกิดความเครียดทางพฤติกรรม เชน ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น รับประทาน

อาหารมากขึ้นหรือนอยลง นอนหลับมากขึ้นหรือนอนไมคอยหลับ (Johnson, 1986: 17-19) ดังน้ัน

ถาพนักงานมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมากขึ้น จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

ความเครียดทางพฤติกรรมมากขึ้นดวย 
 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทาง

พฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุอยูในระดับนอย สามารถทํานายไดวาพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดทางพฤติกรรมไดงาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เพื่อนรวมงานถือ

วาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเชนกัน เพราะเมื่อพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตเกิดปญหาตางๆขึ้นในการทํางาน คนที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะเขาไปปรึกษากอนก็

คือ เพื่อนรวมงาน เพราะเพื่อนรวมงานจะมีความรู และเขาใจในบทบาทหนาที่การทํางานของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมากที่สุด และนอกจากน้ีเพื่อนรวมงานจะคอยชวยเหลือพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนต ไมวาจะเปนทั้งในเร่ืองเงิน เร่ืองสิ่งของ หรือแมกระทั่งกําลังแรงงานที่สามารถจะ

ชวยเหลือได ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความไววางใจ และเกิดความสบายใจ เมื่อเกิด

ปญหาใดๆ เพื่อนรวมงานก็จะคอยชวยเหลือพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยูเสมอ หรือแมแต

พนักงานมีปญหาในการใชชีวิต เพื่อนรวมงานก็เปนกําลังใจสําคัญที่จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

ปลอดภัย และสบายใจ สอดคลองกับ Weiss (1974: 17-26) กลาววา ถาขาดความสัมพันธของเพื่อน

รวมงาน จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาถูกแยกจากสังคมและเปนผลทําใหเกิดการเบื่อหนายตอการ

มีชีวิต ซึ่งเมื่อพนักงานเกิดปญหาแลวไดรับความชวยเหลือทางดานสิ่งของ เงินทอง หรือแมกระทั่ง

ดานกําลังแรงงานตางๆ สิ่งเหลาน้ีก็จะชวยใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน และมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ทําใหพนักงานมีความเครียดทางพฤติกรรมอยูในระดับนอย 
 

4. บุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนต กลาวคือ บุคลิกภาพแบบมีสตินอยลง จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมี

ความเครียดทางพฤติกรรมมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีลักษณะการ

ทํางานที่ตองทํางานตามสายพานการผลิต ซึ่งจะตองใชสติและความรอบคอบในการทํางานเปน
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อยางสูง เพราะถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตขาดความรอบคอบและขาดสติในการผลิตยางรถยนต 

สิ่งที่จะตามมาก็คือคุณภาพสินคาที่ไมไดมาตรฐาน และสงผลตออุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับผูขับขี่

ยานพาหนะไดอีกดวย ดังน้ันพนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะตองทํางานแขงกับเวลาที่กําหนดขึ้น

จากสายพานการผลิต คุณภาพของสินคา และความปลอดภัยของผูใชยาง และถาการผลิตสินคาไม

เปนไปตามที่ตนคาดหวังไว ก็ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดทางพฤติกรรมได 

เชน ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น รับประทานอาหารมากขึ้นหรือนอยลง นอนหลับมากขึ้นหรือนอน

ไมคอยหลับ เปนตน (Johnson, 1986: 17-19)  
 

5. อายุมอิีทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยจะเกิดความเครียดทางพฤติกรรมไดงายกวา

พนักงานที่มีอายุมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยยังมีวุฒิภาวะในการ

แกไขปญหาตางๆยังไมดีเทาที่ควร เมื่อเจอปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือในการใชชีวิตก็ยัง

ตัดสินใจไมดีพอ และพนักงานที่มีอายุนอยยังไมมีประสบการณในการชีวิตมามากพอ ดังน้ันเมื่อเกิด

ปญหาขึ้นแลวหาทางออกไมไดหรือแกไขปญหาแลวไมเปนไปตามที่ตนคาดหวัง ก็จะทําใหเกิด

ความเครียดทางพฤติกรรม เชน กาวราว หนีงาน และขาดงาน (Muchinsky, 2006: 356) 
 

6. บุคลิกภาพแบบออนนอมมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ บุคลิกภาพแบบออนนอมนอยลง จะทําใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดทางพฤติกรรมมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะการทํางานของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตที่ตองทํางานกันเปนทีม เพราะการที่จะผลิตยางรถยนตไดหน่ึงเสนน้ันก็ตองมีหลาย

ขั้นตอนในการผลิต จากคนหน่ึงสูอีกคนหน่ึง จากแผนกหน่ึงสูอีกแผนกหน่ึงตามสายตามพานการ

ผลิต ทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีลักษณะพฤติกรรมที่ถอยทีถอยอาศัยกัน ชวยเหลือกัน มี

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ จริงใจ และมีความไววางใจผูอ่ืน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนพฤติกรรมของคนที่มี

บุคลิกภาพแบบออนนอม ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบออนนอมสูงจะเปนบุคคลที่เชื่อใจและมั่นใจ

ในตัวผูอ่ืนวาบุคคลอ่ืนจริงใจกับตน ทําใหเมื่อบุคคลเหลาน้ีเจอกับคนที่ไมจริงใจ หรือไมซื่อตรงกับ

ตน ก็จะทําใหเกิดความเศราโศก เสียใจ รูสึกตนเองวาตนเองไมมีคุณคา สงผลใหเกิดความเครียด

ทางพฤติกรรม เชน กาวราว หนีงาน และขาดงาน เปนตน (Muchinsky, 2006: 356) 
 

7. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเครียดทาง

พฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุอยูในระดับสูง สามารถทํานายไดวาพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตคนน้ันจะเกิดความเครียดทางพฤติกรรมไดงาย อาจเปนเพราะวา เมื่อหัวหนางานมีการใช
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เคร่ืองจักรในการทุนแรงใหกับพนักงานมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหพนักงานรูสึกกลัววาตนเองจะตกงาน

มากขึ้นเทาน้ัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหเกิดความเครียดทางพฤติกรรมไดมากขึ้น สงผลใหพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ีมากขึ้น รับประทานอาหารมากขึ้นหรือนอยลง นอนหลับมาก

ขึ้นหรือนอนไมคอยหลับ เปนตน (Johnson, 1986: 17-19)  
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ

ความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

บุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดของพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต  บริษัท วีรับเบอร จํากัด และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี เปนพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด จํานวน 309 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางมีสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามแผนก ประกอบดวย แผนกบรรจุยางใน และแผนกบรรจุยางนอก 

ตอจากน้ันใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากตามรายชื่อของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แบงออกเปน  4 สวน ดังน้ี  
 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต โดย 

ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) และเติมขอความ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 

6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได และแผนกงาน 
 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ 

Howard and Howard (2004) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ลักษณะของขอคําถามเปนขอความ

เชิงลบ 6 ขอ และที่เหลือจํานวน 78 ขอเปนขอความเชิงบวกแบบสอบถามบุคลิกภาพหา

องคประกอบ มีจํานวนทั้งสิ้น 84 ขอ  
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Cohen 

and McKay (1984 cited in Caltabiano and Sarafino, 2002: 125) และ House and Kahn (1985 cited 

in Caltabiano and Sarafino, 2002: 127) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 แหลง

คือ เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และครอบครัว และแบงรูปแบบของการสนับสนุนทางสังคม 

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานวัตถุ และการ

สนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ลักษณะของขอคําถามเปนขอความเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 116 

ขอ 
 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามความเครียดผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Muchinsky (2006: 

356) เปนแนวทางในการสรางขอคําถาม โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับความเครียด 3 ดาน ไดแก ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจิตใจ และความเครียด

ดานพฤติกรรม จํานวนทั้งสิ้น 51 ขอ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 309 ชุด 

เปนแหลงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใชเทคนิควิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 
 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมากกวามากกวาสองในสามเปน

เพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 77.7 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 35.04 ป มีอายุงาน มากกวาสองใน

สามมีสถานภาพสมรส จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 69.3 มีรายไดเฉลี่ยเทากับ 6,500.78 บาท และ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมากกวาคร่ึงอยูในแผนกยางนอก จํานวน  178 คน คิดเปนรอยละ 57.6 
 

2. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีบุคลิกภาพ

แบบมีสติ บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบออนนอม 
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และบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67  3.50  3.39  3.25 และ 3.01 

ตามลําดับ) 
 

3. ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 
 

3.1 พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน ดานขอมูลขาวสาร 

ดานอารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 3.34 และ 3.22 ตามลําดับ) 
 

3.2 พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.85) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา 

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ดานขอมูลขาวสาร ดาน

อารมณ และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 2.87 และ 2.48 ตามลําดับ)  

 

3.3 พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดย

รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดานอารมณ และดานขอมูลขาวสารอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.74 ตามลําดับ) และดานวัตถุ อยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) 
 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเครียด พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมอยูใน

ระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.26) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.58) สวนความเครียดดาน

ดานจิตใจและดานพฤติกรรมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 และ 2.10 ตามลําดับ) 
 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
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ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดาน

ขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณ

ความเครียดโดยรวมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดโดยรวมไดรอยละ 33 (R2
adj = .330) และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุเทากับ .582 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดาน

ขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ   อายุงาน และการสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางรางกายของพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียด

ทางรางกายไดรอยละ 20.6 (R2
adj = .206) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .468 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร 

จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อายุ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดาน

อารมณ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียด

ทางจิตใจของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถ

รวมกันพยากรณความเครียดทางจิตใจไดรอยละ 34.5 (R2
adj = .345) และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุเทากับ .594 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคม 

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับ

เบอร จํากัด 
 

ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ การ

สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานวัตถุ บุคลิกภาพแบบมีสติ อายุ บุคลิกภาพแบบออนนอม 

และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานดานวัตถุ สามารถรวมกันพยากรณความเครียดทาง
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พฤติกรรมของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถ

รวมกันพยากรณความเครียดทางพฤติกรรมไดรอยละ 29.6 (R2
adj = .296) และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุเทากับ .558 
 

ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบ และการสนับสนุนทางสังคมที่

มีตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ ที่อาจจะเปนประโยชนตอพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

ดังตอไปน้ี 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา บุคลกิภาพแบบหว่ันไหว สามารถพยากรณความเครียดของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดีที่สุด โดยบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ความเครียดโดยรวมและรายดาน (ทางรางกาย ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม) เน่ืองจากพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว จะเปนคนที่มีความวิตกกังวล ความโกรธ ความทอแท 

ความประหมา ความไมสามารถควบคุมความตองการของตนเองได และมีอารมณเปราะบาง 

(Howard and Howard, 2004: 3-19) จากลักษณะบุคลิกภาพขางตน สามารถพยากรณไดวาพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตจะเกิดความเครียดได ซึ่งคนในองคการสามารถชวยใหพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวเกิดภาวะความเครียดลดนอยลงได โดยหัวหนางานและเพื่อน

รวมงานที่มีความใกลชิดกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตโดยตรงน้ัน ควรใหความใสใจ สนใจ ดูแล 

และรับฟงความคิดเห็นพนักงานเปนอยางมาก เพื่อใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความสบาย

ใจในการที่ไดระบายความรูสึกใหกับคนรอบขางไดรับฟง ซึ่งจะเปนการลดความวิตกกังวล และ

ความทอแทใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตได เพราะถาหากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานใช

คําพูดที่รุนแรง หรือปกครองพนักงานอยางเผด็จการน้ัน จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิด

ความวิตกกังวล ความโกรธ ความทอแท และความประหมาในการทํางานมากยิ่งขึ้น สงผลให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดไดสูง ซึ่งผลที่ตามมาพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

อาจจะเกิดความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางานได ทําใหสงผลตอผลการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพลดนอยลง พนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ทําให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตอาจมีอัตราการลาออกเพิ่มสูงขึ้นได ซึ่งตอมาอาจทําใหองคการตอง

เสียเวลา เสียคาใชจายในการฝกอบรมงานใหกับพนักงานใหม และในสวนของฝายบุคคลน้ัน
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สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการสรรหาคัดเลือกพนักงานฝายผลิตยางรถยนตได โดยดูวาบุคคล

ที่มาสมัครงานมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมากนอยเพียงใด แลวถารับบุคคลน้ันเขาทํางาน องคการ

ควรจัดวางบุคคลน้ันใหไปทํางานอยูในแผนกใด เพื่อใหเหมาะสมกับคนที่มีแบบบุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหว ซึ่งจะชวยใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่เขามาทํางานใหมเกิดความสุขในการทํางาน

และสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย นอกจากน้ีฝายบุคคลอาจนําขอมูลที่ไดไป

ใชในการฝกอบรมใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนต โดยที่ฝายบุคคลควรนําเทคนิควิธีการลด

ความเครียดหรือการปรับตัวเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตตองเผชิญความเครียดใหเหมาะสมกับ

คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว เชน คนที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวจะเปนคนที่วิตกกังวล โกรธ 

และมีอารมณเปราะบาง ฝายบุคคลอาจจะทําการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหกําลังใจตัวเอง

หรือการคิดบวกเมื่อตัวเองอยูในภาวะดังกลาว 
 

2. ผลการวิจัยพบวา อายุมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดความเครียดโดยรวมและรายดาน 

(ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม) ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต กลาวคือ พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตที่มีอายุมากจะมีความเครียดโดยรวมและรายดาน (ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม) อยูใน

ระดับนอย และพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยจะมีความเครียดโดยรวมและรายดาน (ทาง

จิตใจ และทางพฤติกรรม) อยูในระดับมากแสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอย

ยังมีวุฒิภาวะในการแกปญหาตางๆยังไมมากพอ ทําใหเมื่อเจอปญหาในการทํางานหรือการดําเนิน

ชีวิตจึงไมสามารถเผชิญปญหาไดดีเหมือนกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมาก ดังน้ันเพื่อให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตสามารถแกปญหาที่เผชิญอยูได พนักงานฝายผลิตยางรถยนตควรหา

วิธีการเผชิญความเครียด โดย ผองพักตร  พิทยพันธุ (2542) ไดเสนอแนวทางการเผชิญความเครียด

ดวยการมองโลกในแงดี เปนพฤติกรรมทางความคิดที่บุคคลใชเพื่อควบคุมความรูสึกตางๆ ที่จะเปน

อันตรายตอตนเอง เชน การเปรียบเทียบที่ใหผลทางบวก หรือคนหาคุณคาในทางบวกจาก

สถานการณหรือการปฏิเสธความจริง เปนตน นอกจากน้ีจะสังเกตเห็นวา พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตที่มีอายุงานมากจะมีความเครียดทางรางกายอยูในระดับนอย เน่ืองดวยลักษณะงานของ

องคการที่เปนลําดับขั้น กลาวคือ คนที่มีอายุมากจะมีระดับความอาวุโสและประสบการณในการ

ทํางานมากกวาคนที่มีอายุนอย ทําใหเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยเขามาทํางานใน

ชวงแรกตองเผชิญกับภาระงานที่หนักกวาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุมาก สงผลให

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตที่มีอายุนอยเกิดความเครียดทางรางกายไดสูงกวา ดังน้ันเพื่อเปนการลด

ระดับความเครียดทางรางกายของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต วันชัย  ไชยสิทธิ์ (2540: 76-89) ได

เสนอแนวทางการผอนคลายรางกาย ไววา การฝกผอนคลายนับเปนวิธีการเติมและเพิ่มพลังงาน

ใหกับตัวเองไดดีมากทางหน่ึง ซึ่งทําไดโดยการหาเวลาสําหรับกิจกรรมที่สรางความรูสึกที่เปนสุข
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ใหเกิดขึ้น นับต้ังแตการเดินเลนในที่ที่สงบหรือการอานหนังสือที่ถูกใจสักเลมหน่ึง รวมไปถึงการ

ทํากิจกรรมที่สนุกสนาน 
 

 3. ผลการวิจัยพบวาถาพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวดานอารมณจะมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทางจิตใจ การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวดานวัตถุจะมีอิทธิพลเชิงลบตอความเครียดทั้งโดยรวมและรายดาน (ทางรางกาย และทาง

จิตใจ) และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวดานขอมูลขาวสารจะมีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความเครียดโดยรวม แสดงใหเห็นวา ครอบครัวถือวาเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอพนักงานฝาย

ผลิตยางรถยนตเปนอยางมาก การที่พนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวจะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดอยูในระดับนอย ดังน้ันองคการควรจัด

กิจกรรมที่ใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตและครอบครัวไดใชเวลาในการอยูรวมกันมากยิ่งขึ้น เพื่อ

เปนสวัสดิการใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนต เชน องคการจัดสวัสดิการโดยการพาพนักงาน

ฝายผลิตยางรถยนตและครอบครัวไปเที่ยวตางจังหวัดรวมกัน การจัดการแขงขันกีฬาภายในองคการ

โดยใหครอบครัวมารวมกิจกรรม หรือการจัดงานสังสรรคตามวาระโอกาสอันโดยเชิญครอบครัว

ของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมารวมงานดวย เปนตน สิ่งตางๆเหลาน้ีจะทําใหพนักงานฝายผลิต

ยางรถยนตเกิดความรัก และผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตจะรู

วานอกจากองคการจะเห็นความสําคัญของพวกเขาแลว ยังใหความสําคัญตอครอบครัวของพวกเขา

ดวย เน่ืองจากพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมองวาครอบครัวก็เหมือนเปนเปาหมายชีวิตของพวกเขา

เชนกัน 
 

  4. จากผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับ

นอย แสดงวาไมนากังวลใจมากนัก แตเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานฝายผลิตยาง

รถยนตมีความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนตัวบงชี้วาองคการควรจะนําผลมา

พิจารณา เพื่อหาแนวทางปองกันมิใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตเกิดความเครียดดานรางกายอยูใน

ระดับที่เพิ่มสูงขึ้นกวาเดิม ผลที่ตามมาคือ องคการตองเสียคาใชจายในการรักษาสุขภาพของ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตในระยะยาว และเมื่อพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีอัตราการเจ็บปวย

เพิ่มมากขึ้น ก็จะทําใหสายการผลิตมีประสิทธิภาพลดนอยลงไป และอาจจะตองรับพนักงาน

ชั่วคราวมาทํางานแทน ทําใหองคการตองเสียเวลา และเสียงบประมาณในการฝกอบรมพนักงาน

ใหมอีกดวย ดังน้ันองคการก็ควรจะหาวิธีการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงานเพื่อเปนแนวทาง

หน่ึงใหพนักงานมีระดับความเครียดที่ลดนอยลง เชน สมยศ  นาวีการ (2543: 15-21) ไดเสนอ

วิธีการจัดการความเครียด ไววา การออกกําลังกายสามารถชวยใหบุคคลสรางแรงตานทาน

ความเครียดได สามารถปรับปรุงทั้งสุขภาพใหดีขึ้นและลดความออนเพลียลงได และการผอนคลาย 
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เมื่ออยูภายใตความกดดันอยางรุนแรง กลามเน้ือของรางกายหลายแหงจะตึง การผอนคลายจะมุง

กําจัดการตึงของกลุมกลามเน้ือที่สําคัญ เชน มือ คอ หลัง เทา และขอเทา การผอนคลายกลุม

กลามเน้ือเหลาน้ีจะทําใหความดันโลหิตลดลง และลดความเครียดทางรางกายอยางอ่ืนได วิธีการ

อยางหน่ึงของการผอนคลาย คือ การหยุดพักเปนระยะในระหวางวันทํางาน 

 

และถึงแมวาระดับความเครียดดานจิตใจและดานพฤติกรรมจะอยูในระดับนอยก็ตาม แต

องคการก็ไมควรมองขามในสวนน้ีไป เพราะผลกระทบของความเครียดดานจิตใจ คือ สมาธิไมดี 

ไมสามารถตัดสินใจแมแตเร่ืองงายๆได สูญเสียความมั่นใจ หงุดหงิด โกรธงาย มีอาการวิตกกังวล 

(Johnson, 1986: 17-19) สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน เน่ืองดวยพนักงานฝายผลิตยางรถยนต

ตองทํางานกับเคร่ืองจักรเปนเวลานาน การที่พนักงานขาดสมาธิในการทํางาน หรือมีความวิตก

กังวลงาย จะทําใหพนักงานเกิดอาการใจลอยในขณะที่เคร่ืองจักรกําลังทํางานอยู ซึ่งอาจสงผลให

เกิดอุบัติเหตุกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนตได และผลกระทบของความเครียดดานพฤติกรรม ก็คือ 

ปฏิบัติงานผิดพลาดบอยๆ ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย ลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ลักขณา  

สิริวัฒน, 2544) ซึ่งผลกระทบทั้งสองดานน้ีอันจะนํามาสูผลกระทบตอตัวพนักงานเอง ครอบครัว

ของพนักงาน และองคการอีกดวย สําหรับแนวทางการปองกันความเครียดใหอยูในระดับที่

เหมาะสมน้ัน สวนตัวของพนักงานเองน้ัน ควรพิจารณาตัวเองวามีความเครียดอยูในระดับที่

เหมาะสมหรือไม และโดยปกติแลวเมื่อตนเองเครียด จะมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหตนเองมีอาการ

ผอนคลายความเครียด ประกอบกับครอบครัวของพนักงาน เพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน ก็เปน

ปจจัยหน่ึงที่จะทําใหพนักงานฝายผลิตยางรถยนตมีความเครียดอยูในระดับนอยลงได โดยการหัน

มาใสใจ รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใหกําลังใจกัน ชวยเหลือกันเพื่อขจัดปญหาที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานฝายผลิตยางรถยนตใหลดนอยลงไปได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ

ดําเนินชีวิตของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต นอกจากน้ีองคการควรมีบทบาทในการชวยให

พนักงานมีความเครียดลดนอยลงได กลาวคือ องคการอาจจะจัดการฝกอบรมหรือมีการติดปาย

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความเครียดใหกับพนักงานฝายผลิตยางรถยนต เพื่อเปน

ชองทางหน่ึงในการใหความรูเพื่อชวยแกปญหาใหกับพนักงาน ประกอบกับองคการควรมีการ

ผลัดเปลี่ยนเวลาในการเขาทํางานเปนกะใหเกิดความเหมาะสมกับพนักงาน เพราะการที่พนักงาน

ตองทํางานเปนกะน้ัน พนักงานตองมีการปรับตัวในเร่ืองการนอน ซึ่งอาจจะสงผลตอความเครียด

ทางดานรางกายได โดย Cooper and Cartwright (1997: 13-21) ไดกลาววา การทํางานเปนกะที่ตอง

หมุนเวียนตามตารางเวลาการทํางานที่องคการกําหนด มีผลทําใหเกิดความดัน ระดับนํ้าตาลในเลือด

สูงขึ้น สภาพจิตใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลดนอยลง มีผลกระทบตอเวลานอน ครอบครัว 

และการเขาสังคมอีกดวย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 1. ควรศึกษาตัวแปรที่อาจจะมีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต 

บริษัท วีรับเบอร จํากัด เพิ่มเติม ระดับการศึกษา การทํางานเปนกะ (Shift Work) ความรูสึกเห็น

คุณคาในตนเอง และปจจัยในการทํางาน เปนตน เพื่อเปนแนวทางหรือขอเสนอแนะตอองคการ ใน

การปองกัน และพัฒนาความเครียดของของพนักงานฝายผลิตยางรถยนตไดดียิ่งขึ้น 
 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการศึกษาวิจัยเฉพาะพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับ

เบอร จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร เทาน้ัน ควรขยายขอบเขตการวิจัยโดยทํากับพนักงานฝายผลิตยาง

รถยนต ของบริษัท วีรับเบอร จํากัดที่ทํางานอยูในสถานที่ต้ังอ่ืนหรือจังหวัดอ่ืน เพื่อจะไดนํา

ผลการวิจัยมาศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและจะเปนประโยชนตอบริษัทในภาพรวม 
 

 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางพนักงานตําแหนงอ่ืน หรือฝายอ่ืนของบริษัท  

วีรับเบอร จํากัด เชน พนักงานในสํานักงาน พนักงานระดับหัวหนางาน เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวา

มีความสอดคลอง หรือแตกตางกันอยางไร และจะไดทราบวาสิ่งใดที่มีอิทธิพลทําใหพนักงานเกิด

ความเครียด เพื่อบริษัทสามารถนําผลที่ไดมาสงเสริมหรือปองกันความเครียดในพนักงาน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เร่ือง 

อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบและการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ

ความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ การตอบแบบสอบถาม

ฉบับน้ี ทานไมตองระบุชื่อ-นามสกุล คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด โปรดตอบแบบสอบถาม

ทุกขอตามความเปนจริงดวยตัวของทานเอง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและไมมี

ผลกระทบใดๆ ตออาชีพของทาน และไมมีการเปดเผยในท่ีใดๆ เปนรายบุคคล นอกจากสรุปผล

เปนภาพรวมเพื่อนําผลรวมตางๆไปใชในงานวิจัยเทาน้ัน 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

สวนที่ 2 บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

สวนที่ 3 การสนับสนุนทางสังคม 

สวนที่ 4 ความเครียด 
 

การวิจัยคร้ังน้ีจะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน เน่ืองจากคําตอบ

ของทานมีคุณคา มีคุณประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่งตองานวิจัย ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณ

ในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
 

นางสาวชินานาฏ  นิจจะยะ 

                                                            นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1   ขอมูล ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง

ตามความเปนจริงของทาน 

     โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง 

 

1. เพศ 

( ) 1. ชาย 

( ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ..................... ป  
 

3. อายุงานในบริษัท ............... ป  
 

4. สถานภาพสมรส 

( ) 1.โสด 

( ) 2. สมรส 

( ) 3. หมาย/หยาราง 

( ) 4. แยกกันอยู 

( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………….. 
 

5. รายได (หมายถึง เงินเดือน เงินคากะ เงินคาลวงเวลาพิเศษ หรือเงินพิเศษอ่ืน ๆ ที่ไดจาก 

การปฏิบัติงาน) ............................. บาทตอเดือน 
 

6. แผนกงาน 

 ( ) 1. แผนกยางใน  

  ( ) 2. แผนกยางนอก 
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สวนท่ี 2   บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

คําชี้แจง

ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
    กรุณาอานขอความตอไปน้ีแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทายขอความทีต่รงกับ 

 

ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

1 ขาพเจาเปนคนขี้วิตกกังวลงาย      

2 ขาพเจาไมสบอารมณตอสิ่งตางๆรอบตัวอยูเสมอ      

3 บอยคร้ังที่ขาพเจารูสึกทอ      

4 เมื่อนึกถึงอาหารอรอยๆ ขาพเจาก็อดไมไดที่จะ

ไปซื้อมารับประทาน 

     

5 ขาพเจาตกใจเมื่อเกิดปญหา      

6 ขาพเจารูสึกกังวลใจตอสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น      

7 ขาพเจาเปนคนขี้หงุดหงิด      

8 ขาพเจาถอดใจเมื่อตองเผชิญกับปญหา      

9 ขาพเจาสะเทือนใจงายเมื่อไดฟงขาวราย      

10 เมื่อเจอปญหาขาพเจากังวลวาจะแกปญหาไมได      

11 บอยคร้ังที่ขาพเจารูสึกโกรธกับการที่ผูอ่ืนปฏิบัติ

ตอขาพเจา 

     

12 ขาพเจาเขินเมื่อตองแสดงความคิดเห็นตอหนา

ผูอ่ืน 

     

13 เวลาขาพเจาเห็นเพื่อนรองไห ขาพเจาจะรูสึกเศรา

ไปดวย 

     

14 สวนใหญขาพเจารูสึกไมสบายใจโดยไมมีสาเหตุ      

15 ขาพเจาอารมณฉุนเฉียวงายถามีใครทําใหไม

พอใจ 

     

16 ขาพเจารูสึกประหมาในการเขาสังคม      

17 ขาพเจาคิดอยูเสมอๆ วา จะทําอยางไรกับชีวิตดี      
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

18 ขาพเจารูสึกไมคอยมั่นใจเวลาไปในงานเลี้ยง

ตางๆ 

     

19 ขาพเจาชอบโมโหกับเร่ืองที่ไมเปนเร่ือง      

20 ถาไปอยูในที่ทํางานใหมขาพเจาไมรูจะทําตัว

อยางไรดี 

     

21 ขาพเจารูสึกสบายใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน      

22 ขาพเจาชอบทํางานเปนทีม      

23 ขาพเจาชอบความทาทาย      

24 ขาพเจาเปนคนเปดเผย      

25 ขาพเจาทํางานอยางแคลวคลองวองไว      

26 ขาพเจาเปนคนมีอารมณขัน      

27 ขาพเจายอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน      

28 ขาพเจาชอบชวนเพื่อนๆไปเที่ยวดวยกัน      

29 ขาพเจาสนุกกับการใชชีวิตที่ต่ืนเตน      

30 ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็น      

31 ขาพเจาเปนคนกระฉับกระเฉง      

32 ขาพเจาเปนคนสนุกสนาน      

33 ขาพเจาชอบพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน      

34 ขาพเจาพยายามหากิจกรรมใหมๆ มาทําเสมอ      

35 ขาพเจาเปนคนยิ้มแยมแจมใส      

36 เพื่อนๆสวนใหญมองวาขาพเจาอารมณดี      

37 ขาพเจาเปนคนราเริง      

38 ขาพเจาไมชอบเสียเวลาไปกับการเพอฝน      

39 ขาพเจาสนใจงานศิลปะ      

40 ขาพเจารับรูไดวาตนเองอยูในอารมณใด      
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

41 ขาพเจาแสวงหาความรูใหมๆมาใชในการทํางาน      

42 ขาพเจาชอบเรียนรูสิ่งใหมๆมาปรับใชใน 

ดําเนินชีวิต 

     

43 ขาพเจาไมยึดติดกับความเชื่อเดิมๆ      

44 ขาพเจาทําวันน้ีใหดีที่สุด ไมชอบหวัง 

ถึงวันขางหนา 

     

45 ขาพเจามีอารมณรวมไปกับเน้ือเพลงตางๆ      

46 ขาพเจาเปนคนไวตอความรูสึกของผูอ่ืน      

47 ขาพเจาอยากรูอยากเห็นในเร่ืองที่ประเทือง

ปญญา 

     

48 ขาพเจานําขอคิดดีๆที่ไดจากคนรอบขางมา

พัฒนาตนเอง 

     

49 ขาพเจาคิดวาแนวคิดใหมๆเปนสิ่งที่นาลองทํา      

50 ขาพเจาเชื่อวาจินตนาการนําไปสูสิ่งที่สรางสรรค      

51 ขาพเจาชอบดูจิตมากรรม ภาพวาดตามโบสถ วัด      

52 ขาพเจายอมรับฟงขอโตแยงจากเพื่อนรวมงาน      

53 ขาพเจาไมหยุดน่ิงกับการหาขอมูลใหมๆมา

ปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึ้น 

     

54 ขาพเจามักวาดฝนถึงอนาคตของตัวเองในวัน

ขางหนา 

     

55 ขาพเจาชอบฟงมุมมองใหมๆจากแนวคิดของ

ผูอ่ืน 

     

56 ขาพเจาระมัดระวังตัวในการคบผูอ่ืน      

57 ขาพเจาคิดเชนไรพูดเชนน้ัน      

       



159 
 

 

ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

58 เมื่อเห็นผูอ่ืนเดือดรอน ขาพเจาก็อดไมได 

ที่ตองเขาไปชวยเหลือ 

     

59 เมื่อผูอ่ืนเจอปญหา ขาพเจายินดี 

ชวยเหลืออยางเต็มที่ 

     

60 ขาพเจาทําตามใจตัวเองดีกวาฝนทํา 

ตามหลักของสังคม 

     

61 ขาพเจาใหเกียรติผูอ่ืน      

62 ขาพเจาพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ      

63 หากเพื่อนรวมงานเจอปญหาในการทํางาน  

ขาพเจาจะเขาไปชวยแกไขให 

     

64 ขาพเจาชอบดําเนินชีวิตตามแนวคิด 

ที่ตนเองวาดีแลว 

     

65 ขาพเจาชอบเห็นใจผูอ่ืน      

66 ขาพเจามีความชํานาญในงานที่ทํา      

67 ขาพเจาใชชีวิตสบายๆ      

68 ขาพเจาปฏิบัติตัวตามหลักคําสอนของศาสนา      

69 ขาพเจาเต็มที่ในการทํางานแตละคร้ัง      

70 ขาพเจาเปนคนมีวินัยในตนเอง      

71 ขาพเจาคิดกอนพูด      

72 ขาพเจาสามารถทํางานตางๆใหสําเร็จได      

73 ขาพเจาจัดเก็บสิ่งของ อยางเปนระเบียบ      

74 ขาพเจามุงมั่นในการทํางาน      

75 ขาพเจาสามารถทํางานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด      

76 ขาพเจาไตรตรองกอนจะทําอะไร      

77 ขาพเจามีระเบียบแบบแผนในการดําเนินชีวิต      
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

78 ขาพเจาปฏิบัติงานใหสําเร็จแมมีอุปสรรค      

79 ขาพเจาเครงครัดตอสัญญาที่ใหไวกับตนเอง      

80 ขาพเจาเปนคนละเอียดถี่ถวน      

81 ขาพเจาตองวางแผนกอนที่จะทําสิ่งตางๆ      

82 ถาขาพเจาจะทําอะไรแลวตองทําใหดีที่สุด      

83 ขาพเจาบังคับตนเองไดวาตอนน้ีตองทําสิ่งใด      

84 ขาพเจาพยายามทําสิ่งตางๆเพื่อไปสู 

เปาหมายที่วางไว 

     

 

สวนท่ี 3

3.1   การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 

   การสนับสนุนทางสังคม 

คําชี้แจง

 

   ขอความตอไปน้ีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน โปรดพิจารณา

ขอความในแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทายขอความที่ตรงกับความเปน

จริงของทานเพียงชองเดียว และในที่น้ี 

เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลที่พนักงานทํางานอยูในแผนกเดียวกันหรือทํางานคนละแผนกก็ตาม 

แตบุคคลน้ันพนักงานมีความใกลชิดสนิทสนม และมีการติดตอพูดคุยกันอยูเสมอ 
 

 

ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

1 เพื่อนรวมงานดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี      

2 เพื่อนรวมงานใสใจความรูสึกของขาพเจา      

3 เพื่อนรวมงานรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี      

4 เพื่อนรวมงานคอยถามสารทุกขสุขดิบ 

ขาพเจาอยูเสมอ 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

5 เพื่อนรวมงานเปนหวงความรูสึกของขาพเจา      

6 เพื่อนรวมงานหวงใยขาพเจา  

เวลาที่ขาพเจาไมสบาย 

     

7 เพื่อนรวมงานทําใหขาพเจาไมรูสึก 

โดดเด่ียวอางวาง 

     

8 เพื่อนรวมงานใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อขาพเจา

มีปญหาในการดําเนินชีวิต 

     

9 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด เพื่อนรวมงานจะแสดง

ความชื่นชมขาพเจา 

     

10 เพื่อนรวมงานพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได      

11 เพื่อนรวมงานคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจารูสึก

ทอ  

     

12 เพื่อนรวมงานเห็นความสําคัญในตัวขาพเจา      

13 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร เพื่อนรวมงานก็ยอมรับ

ในตัวขาพเจา 

     

14 เมื่อมีปญหาในที่ทํางาน เพื่อนรวมงานถามความ

คิดเห็นขาพเจา 

     

15 เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา      

16 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน

ได 

     

17 เพื่อนรวมงานเขาใจในตัวขาพเจา      

18 เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในตัวขาพเจา      

19 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ขาพเจาสามารถ

ขอกูเงินจากเพื่อนรวมงานได 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

20 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน เพื่อนรวมงานจะให

ขาพเจายืม 

     

21 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน เพื่อนรวมงานยินดี 

เปนผูค้ําประกันใหขาพเจาได 

     

22 เพื่อนรวมงานออกเงินสํารองใหขาพเจากอน 

เมื่อขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

     

23 เพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาทางการเงิน 

ใหกับขาพเจาได 

     

24 เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ

ขาพเจาชํารุด ขาพเจาสามารถขอยืมใชจากเพื่อน

รวมงานไดกอน 

     

25 เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ

ขาพเจาเสีย เพื่อนรวมงานชวยหาชิ้นใหมมาให 

     

26 ขาพเจาไดรับสิ่งของในโอกาสสําคัญตาง ๆ จาก

เพื่อนรวมงานเสมอ 

     

27 เวลาเพื่อนรวมงานซื้อขนมมา ก็จะแบงให

ขาพเจาดวย 

     

28 เมื่อขาพเจาทํางานไมเสร็จตามกําหนด  

เพื่อนรวมงานยินดีชวยขาพเจา 

     

29 เพื่อนรวมงานใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตอ

ขาพเจาในการใชชีวิต 

     

30 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงาน 

ใหคําแนะนําขาพเจาได 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

31 เพื่อนรวมงานคอยสอนเทคนิควิธีการทํางาน 

ใหกับขาพเจา 

     

32 เพื่อนรวมงานจะใหมุมมองที่มีคาในการ

แกปญหาตางๆ ของขาพเจา 

     

33 เพื่อนรวมงานถายทอดประสบการณตาง ๆ ที่

เปนประโยชนตอการทํางานใหกับขาพเจา 

     

34 ถาขาพเจาทําสิ่งใดไมถูกตอง เพื่อนรวมงาน 

จะบอกขาพเจา 

     

35 เพื่อนรวมงานชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจานําไป

แกไขใหดีขึ้น  

     

36 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม เพื่อนรวมงาน 

คอยเตือนขาพเจา 

     

37 หากขาพเจาทํางานผิด เพื่อนรวมงานจะบอกวา

ขาพเจาทําผิดพลาดอยางไร 

     

38 เพื่อนรวมงานจะคอยเตือนขาพเจา ถาขาพเจา

แตงตัวไมเหมาะสม  
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3.2   การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 

คําชี้แจง

 

   ขอความตอไปน้ีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน โปรดพิจารณาขอความ 

ในแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทายขอความที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทานเพียงชองเดียว และในทีน้ี่ 

หัวหนางาน หมายถึง ผูที่ควบคุม สั่งงาน และมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานโดยตรง เมื่องาน

มีปญหาบุคคลน้ีจะเขามาจัดการ และดูแลงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู 
 

 

ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

1 หัวหนางานดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี      

2 หัวหนางานใสใจความรูสึกของขาพเจา      

3 หัวหนางานรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี      

4 หัวหนางานคอยถามสารทุกขสุขดิบขาพเจาอยู

เสมอ 

     

5 หัวหนางานเปนหวงความรูสึกของขาพเจา      

6 หัวหนางานหวงใยขาพเจา เวลาที่ขาพเจาไม

สบาย 

     

7 หัวหนางานทําใหขาพเจาไมรูสึกโดดเด่ียว

อางวาง 

     

8 หัวหนางานใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อขาพเจามี

ปญหาในการดําเนินชีวิต 

     

9 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด หัวหนางานจะแสดง

ความชื่นชมขาพเจา 

     

10 หัวหนางานพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได      

11 หัวหนางานพรอมที่จะอภัยใหขาพเจาเสมอ หาก

ขาพเจาทําผิดพลาดไป 

     

12 หัวหนางานคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจารูสึกทอ       
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

13 หัวหนางานเห็นความสําคัญในตัวขาพเจา      

14 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร หัวหนางานก็ยอมรับ

ในตัวขาพเจา 

     

15 เมื่อมีปญหาในที่ทํางาน หัวหนางานถามความ

คิดเห็นขาพเจา 

     

16 หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา      

17 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับหัวหนางานได      

18 หัวหนางานเขาใจในตัวขาพเจา      

19 หัวหนางานใหความไววางใจในตัวขาพเจา      

20 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ขาพเจาสามารถ

ขอกูเงินจากหัวหนางานได 

     

21 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน หัวหนางาน 

จะใหขาพเจายืม 

     

22 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน หัวหนางานยินดีเปนผูค้ํา

ประกันใหขาพเจาได 

     

23 หัวหนางานออกเงินสํารองใหขาพเจากอน เมื่อ

ขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

     

24 หัวหนางานเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับ

ขาพเจาได 

     

25 ขาพเจาไดรับของฝากจากหัวหนางาน      

26 ขาพเจาไดรับสิ่งของในโอกาสสําคัญตาง ๆ จาก

หัวหนางานเสมอ 

     

27 เวลาหัวหนางานซื้อขนมมา ก็จะแบงใหขาพเจา

ดวย 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

28 เมื่อขาพเจาทํางานไมเสร็จตามกําหนด หัวหนา

งานยินดีชวยขาพเจา 

     

29 หัวหนางานดูแลงานแทนขาพเจา เมื่อขาพเจาไม

สามารถมาทํางานได 

     

30 เมื่อมีขาวใหมๆที่เปนประโยชน หัวหนางานบอก

ใหขาพเจาทราบ 

     

31 หัวหนางานใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตอ 

ขาพเจาในการใชชีวิต 

     

32 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน หัวหนางาน 

ใหคําแนะนําขาพเจาได 

     

33 หัวหนางานคอยสอนเทคนิควิธีการทํางาน 

ใหกับขาพเจา 

     

34 หัวหนางานจะใหมุมมองที่มีคาใน 

การแกปญหาตางๆ ของขาพเจา 

     

35 หัวหนางานถายทอดประสบการณตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการทํางานใหกับขาพเจา 

     

36 ถาขาพเจาทําสิ่งใดไมถูกตอง หัวหนางาน 

จะบอกขาพเจา 

     

37 หัวหนางานชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจา 

นําไปแกไขใหดีขึ้น  

     

38 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม หัวหนางาน 

คอยเตือนขาพเจา 

     

39 หัวหนางานจะคอยเตือนขาพเจา ถาขาพเจา

แตงตัวไมเหมาะสม 
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3.3   การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

คําชี้แจง

  

   ขอความตอไปน้ีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โปรดพิจารณาขอความ 

ในแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทายขอความที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทานเพียงชองเดียว และในทีน้ี่ 

ครอบครัว หมายถึง พอแม พี่นอง สามี ภรรยา หรือบรรดาญาติพี่นองซึ่งตองเปนบุคคลที่พนักงาน

อาศัยดวยหรือไมอาศัยดวยกันก็ตาม แตพนักงานมีความใกลชิดสนิทสนม และมีการ

ติดตอพูดคุยกันอยูเสมอ 
 

 

ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

1 ครอบครัวดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี      

2 ครอบครัวใสใจความรูสึกของขาพเจา      

3 ครอบครัวรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี      

4 ครอบครัวคอยถามสารทุกขสุขดิบขาพเจา 

อยูเสมอ 

     

5 ครอบครัวเปนหวงความรูสึกของขาพเจา      

6 ครอบครัวดูแลขาพเจาเปนอยางดี เวลาที่ขาพเจา

ไมสบาย 

     

7 ครอบครัวใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อขาพเจามี

ปญหาในการดําเนินชีวิต 

     

8 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด ครอบครัวจะแสดง 

ความชื่นชมขาพเจา 

     

9 ครอบครัวพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได      

10 ครอบครัวพรอมที่จะอภัยใหขาพเจาเสมอ  

หากขาพเจาทําผิดพลาดไป 

     

11 ครอบครัวคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจารูสึกทอ       

12 ครอบครัวยินดีใหขาพเจาตัดสินใจ 

เร่ืองตางๆดวยตัวเอง 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

13 ครอบครัวรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา      

14 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร ครอบครัวก็ยอมรับ 

ในตัวขาพเจา 

     

15 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับครอบครัวได      

16 ครอบครัวเขาใจในตัวขาพเจา      

17 ครอบครัวใหความไววางใจในตัวขาพเจา      

18 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ครอบครัวให

เงินชวยเหลือขาพเจา 

     

19 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน ครอบครัวจะให

ขาพเจายืม 

     

20 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน ครอบครัวยินดีเปน 

ผูค้ําประกันใหขาพเจาได 

     

21 ครอบครัวออกเงินสํารองใหขาพเจากอนเมื่อ

ขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

     

22 ครอบครัวเปนที่ปรึกษาทางการเงิน 

ใหกับขาพเจาได 

     

23 ครอบครัวจัดหาสิ่งของที่ใชในชีวิตประจําวัน 

ใหกับขาพเจา 

     

24 ครอบครัวใหขาพเจายืมสิ่งของที่ขาพเจา 

มีความจําเปนตองรีบใช 

     

25 เมื่อสิ่งของที่ขาพเจาใชอยูเสีย ครอบครัว 

ชวยหาชิ้นใหมมาให 

     

26 ถาขาพเจาอยากไดอะไร ครอบครัวก็จะจัด 

สิ่งของน้ันมาให 
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ขอ 

ท่ี 

 

ขอความ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

  

27 เมื่อขาพเจาไปทํางานไมทัน ครอบครัวยินดี 

ไปสงขาพเจาที่ทํางาน 

     

28 ครอบครัวชวยขาพเจาทํางานบาน      

29 เมื่อขาพเจามีธุระ ครอบครัวยินดีรับภาระงาน

ภายในบานแทนขาพเจา 

     

30 เมื่อขาพเจากลับมาจากที่ทํางาน ครอบครัว 

จะจัดอาหารมาให 

     

31 ครอบครัวใหคําชี้แนะที่เปนประโยชน 

ตอขาพเจาในการใชชีวิต 

     

32 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน ครอบครัว 

ใหคําแนะนําขาพเจาได 

     

33 เมื่อมีขาวใหมๆที่เปนประโยชน ครอบครัว 

บอกใหขาพเจาทราบ 

     

34 ครอบครัวจะใหมุมมองที่มีคาใน 

การแกปญหาตางๆ ของขาพเจา 

     

35 ครอบครัวถายทอดประสบการณตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตใหกับขาพเจา 

     

36 ครอบครัวบอกขาพเจาในสิ่งที่ทําอยูวาดีหรือไมดี      

37 ครอบครัวชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจา 

นําไปแกไขใหดีขึ้น 

     

38 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม ครอบครัว 

คอยเตือนขาพเจา 

     

39 ถาขาพเจาแตงตัวไมเหมาะสม  

ครอบครัวจะบอกขาพเจา 
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สวนท่ี 4   ความเครียด 

คําชี้แจง      กรุณาอานขอความตอไปน้ี แลวพิจารณาวาในชวง 3 เดือนท่ีผานมา

 

 ทานมีอาการ 

ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทายขอความ 

ขอ

ท่ี 

ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 

ทาน……………………………… 

ไมเคย

เลย 

นานๆ

ครั้ง 

บาง 

คร้ัง 

บอยคร้ัง เปน

ประจํา 

1 หัวใจเตนแรงกวาปกติ      

2 เปนหวัดงาย      

3 ปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ขาง      

4 คลื่นไส อาเจียน      

5 เหน่ือยงาย ออนเพลีย      

6 รูสึกหนาวๆ รอนๆ เหมือนจะเปนไข      

7 มีอาการเกร็งตามมือและเทา      

8 มีอาการหายใจถี่      

9 ไมมีสมาธ ิ      

10 เมื่อยลา      

11 รูสึกวารางกายออนแรง      

12 ปวดหลัง คอและไหล      

13 ตึงกลามเน้ือ เชน คิ้วขมวด กําหมัดแนน 

และขบกราม 

     

14 เบื่ออาหาร      

15 วิตกกังวลในเร่ืองเล็กๆนอยๆ      

16 รูสึกชีวิตไมมีคุณคา      

17 คิดเร่ืองเดิมๆวกไปวนมา      

18 รูสึกหมดหวังในชีวิต      

19 หงุดหงิดงาย      

20 รูสึกวาตนเองโกรธงาย      

21 รูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน      

22 รูสึกฟุงซานงายขึ้น      
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ขอ

ท่ี 

ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 

ทาน……………………………… 

ไมเคย

เลย 

นานๆ

ครั้ง 

บาง 

คร้ัง 

บอยคร้ัง เปน

ประจํา 

23 รูวาตนเองอยูในภาวะที่หาทางออกไมได      

24 ขาดความมั่นใจในการทําสิ่งตางๆ      

25 รูสึกกลัว      

26 มองโลกในแงราย      

27 รูสึกหดหูใจ      

28 จิตใจเศราหมองโดยไมมีเหตุผล      

29 รูสึกวาถูกผูอ่ืนจับผิดตลอดเวลา      

30 รูสึกอายที่จะทําสิ่งตางๆ      

31 รูสึกวาตนเองอยูในภาวะที่กดดัน      

32 รูสึกขายหนา      

33 หวาดระแวงโดยไมมีเหตุผล      

34 รูสึกกระสับกระสาย กระวนกระวาย      

35 อยากอยูเฉยๆไมอยากทําอะไร      

36 จดจําสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมคอยได      

37 คิดอะไรไมออก      

38 นอนไมหลับ      

39 ทํางานผิดพลาดบอย      

40 ขาดสมาธิในการทํางาน      

41 ตัดสินใจในการทําสิ่งตางๆชาลง      

42 หลงๆลืมๆในสิ่งที่เคยทําอยูเปนประจํา      

43 สับสนในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ      

44 ไมอยากพบปะผูคน      

45 สนใจความรูสึกของผูอ่ืนนอยลง      

46 แสดงพฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน      

47 ใชยาคลายเครียด      

48 งุมงาม ไมกระฉับกระเฉง      
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ขอ

ท่ี 

ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 

ทาน……………………………… 

ไมเคย

เลย 

นานๆ

ครั้ง 

บาง 

คร้ัง 

บอยคร้ัง เปน

ประจํา 

49 อยากเขาหองนํ้าทั้งๆที่ไมจําเปน      

50 คิดในเร่ืองไรสาระ      

51 ความอยากอาหารลดลง      

 

ขอบคุณสําหรับการรวมมือตอบแบบสอบถามคะ 

ผูวิจัย…นางสาวชินานาฏ  นิจจะยะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คา Item-Total Correlation ของแบบสอบถามการวิจัย 
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ตารางผนวกท่ี 1 คา Item-Total Correlation และคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถาม 

บุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  
บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

    (n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. บุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหว 

1 ขาพเจาเปนคนขี้วิตกกังวลงาย .479 

 2 ขาพเจาไมสบอารมณตอสิ่งตางๆรอบตัวอยู

เสมอ 

.371 

 3 บอยคร้ังที่ขาพเจารูสึกทอ .505 

 4 เมื่อนึกถึงอาหารอรอยๆ ขาพเจาก็อดไมไดที่

จะไปซื้อมารับประทาน 

.365 

 5 ขาพเจาตกใจเมื่อเกิดปญหา .589 

 6 ขาพเจารูสึกกังวลใจตอสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น .649 

 7 ขาพเจาเปนคนขี้หงุดหงิด .508 

 8 ขาพเจาถอดใจเมื่อตองเผชิญกับปญหา .508 

 9 ขาพเจาสะเทือนใจงายเมื่อไดฟงขาวราย .339 

 10 เมื่อเจอปญหาขาพเจากังวลวาจะแกปญหา

ไมได 

.674 

 11 บอยคร้ังที่ขาพเจารูสึกโกรธกับการที่ผูอ่ืน

ปฏิบัติตอขาพเจา 

.358 

 12 ขาพเจาเขินเมื่อตองแสดงความคิดเห็นตอหนา

ผูอ่ืน 

.520 

 13 เวลาขาพเจาเห็นเพื่อนรองไห ขาพเจาจะรูสึก

เศราไปดวย 

.476 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 

    (n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. บุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหว 

    (ตอ) 

14 สวนใหญขาพเจารูสึกไมสบายใจโดยไมมี

สาเหตุ 

.661 

 15 ขาพเจาอารมณฉุนเฉียวงายถามีใครทําใหไม

พอใจ 

.371 

 16 ขาพเจารูสึกประหมาในการเขาสังคม .408 

 17 ขาพเจาคิดอยูเสมอๆ วา จะทําอยางไรกับชีวิต

ดี 

.414 

 18 ขาพเจารูสึกไมคอยมั่นใจเวลาไปในงานเลี้ยง

ตางๆ 

.458 

 19 ขาพเจาชอบโมโหกับเร่ืองที่ไมเปนเร่ือง .589 

 20 ถาไปอยูในที่ทํางานใหมขาพเจาไมรูจะทําตัว

อยางไรดี 

.469 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .879 

    

2. บุคลิกภาพแบบ

แสดงออก 

21 ขาพเจารูสึกสบายใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน .359 

 22 ขาพเจาชอบทํางานเปนทีม .499 

 23 ขาพเจาชอบความทาทาย .598 

 24 ขาพเจาเปนคนเปดเผย .441 

 25 ขาพเจาทํางานอยางแคลวคลองวองไว .437 

 26 ขาพเจาเปนคนมีอารมณขัน .718 

 27 ขาพเจายอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน .389 

 28 ขาพเจาชอบชวนเพื่อนๆไปเที่ยวดวยกัน .417 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 

    (n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

2. บุคลิกภาพแบบ

แสดงออก  

29 ขาพเจาสนุกกับการใชชีวิตที่ต่ืนเตน .574 

    (ตอ) 30 ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็น .657 

 31 ขาพเจาเปนคนกระฉับกระเฉง .615 

 32 ขาพเจาเปนคนสนุกสนาน .348 

 33 ขาพเจาชอบพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน .493 

 34 ขาพเจาพยายามหากิจกรรมใหมๆ มาทําเสมอ .442 

 35 ขาพเจาเปนคนยิ้มแยมแจมใส .581 

 36 เพื่อนๆสวนใหญมองวาขาพเจาอารมณดี .557 

 37 ขาพเจาเปนคนราเริง .670 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .878 

  

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับ 38 ขาพเจาไมชอบเสียเวลาไปกับการเพอฝน .378 

     ประสบการณ  39 ขาพเจาสนใจงานศิลปะ .332 

 40 ขาพเจารับรูไดวาตนเองอยูในอารมณใด .461 

 41 ขาพเจาแสวงหาความรูใหมๆมาใชในการ

ทํางาน 

.430 

 42 ขาพเจาชอบเรียนรูสิ่งใหมๆมาปรับใชใน

ดําเนินชีวิต 

.404 

 43 ขาพเจาไมยึดติดกับความเชื่อเดิมๆ .384 

 44 ขาพเจาทําวันน้ีใหดีที่สุด ไมชอบหวังถึงวัน

ขางหนา 

.397 

 

 45 ขาพเจามีอารมณรวมไปกับเน้ือเพลงตางๆ .377 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 

(n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับ  46 ขาพเจาเปนคนไวตอความรูสึกของผูอ่ืน .454 

     ประสบการณ (ตอ) 47 ขาพเจาอยากรูอยากเห็นในเร่ืองที่ประเทือง

ปญญา 

.585 

 48 ขาพเจานําขอคิดดีๆที่ไดจากคนรอบขางมา

พัฒนาตนเอง 

.416 

 49 ขาพเจาคิดวาแนวคิดใหมๆเปนสิ่งที่นาลองทํา .318 

 50 ขาพเจาเชื่อวาจินตนาการนําไปสูสิ่งที่

สรางสรรค 

.348 

 51 ขาพเจาชอบดูจิตมากรรม ภาพวาดตามโบสถ

วัด 

.487 

 52 ขาพเจายอมรับฟงขอโตแยงจากเพื่อนรวมงาน .374 

 53 ขาพเจาไมหยุดน่ิงกับการหาขอมูลใหมๆมา

ปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึ้น 

.333 

 54 ขาพเจามักวาดฝนถึงอนาคตของตัวเองในวัน

ขางหนา 

.458 

 55 ขาพเจาชอบฟงมุมมองใหมๆจากแนวคิดของ

ผูอ่ืน 

.425 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .817 

    

4. บุคลิกภาพแบบ 56 ขาพเจาระมัดระวังตัวในการคบผูอ่ืน .401 

    ออนนอม 57 ขาพเจาคิดเชนไรพูดเชนน้ัน .384 

 58 เมื่อเห็นผูอ่ืนเดือดรอน ขาพเจาก็อดไมไดที่

ตองเขาไปชวยเหลือ 

.350 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 

(n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

4. บุคลิกภาพแบบ  59 เมื่อผูอ่ืนเจอปญหา ขาพเจายินดีชวยเหลือ

อยางเต็มที่ 

.592 

    ออนนอม (ตอ) 

 

60 ขาพเจาทําตามใจตัวเองดีกวาฝนทําตามหลัก

ของสังคม 

.363 

 61 ขาพเจาใหเกียรติผูอ่ืน .525 

 62 ขาพเจาพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ .491 

 63 หากเพื่อนรวมงานเจอปญหาในการทํางาน 

ขาพเจาจะเขาไปชวยแกไขให 

.454 

 64 ขาพเจาชอบดําเนินชีวิตตามแนวคิดที่ตนเอง

วาดีแลว 

.421 

 65 ขาพเจาชอบเห็นใจผูอ่ืน .534 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .775 

  

5. บุคลิกภาพแบบมีสติ 66 ขาพเจามีความชํานาญในงานที่ทํา .608 

 67 ขาพเจาใชชีวิตสบายๆ .340 

 68 ขาพเจาปฏิบัติตัวตามหลักคําสอนของศาสนา .357 

 69 ขาพเจาเต็มที่ในการทํางานแตละคร้ัง .344 

 70 ขาพเจาเปนคนมีวินัยในตนเอง .737 

 71 ขาพเจาคิดกอนพูด .395 

 72 ขาพเจาสามารถทํางานตางๆใหสําเร็จได .539 

 73 ขาพเจาจัดเก็บสิ่งของ อยางเปนระเบียบ .649 

 74 ขาพเจามุงมั่นในการทํางาน .589 

 75 ขาพเจาสามารถทํางานใหเสร็จตามเวลาที่

กําหนด 

.516 

 76 ขาพเจาไตรตรองกอนจะทําอะไร .686 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 

(n =309) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

5. บุคลิกภาพแบบมีสติ  77 ขาพเจามีระเบียบแบบแผนในการดําเนินชีวิต .556 

    (ตอ) 78 ขาพเจาปฏิบัติงานใหสําเร็จแมมีอุปสรรค .496 

 79 ขาพเจาเครงครัดตอสัญญาที่ใหไวกับตนเอง .555 

 80 ขาพเจาเปนคนละเอียดถี่ถวน .398 

 81 ขาพเจาตองวางแผนกอนที่จะทําสิ่งตางๆ .495 

 82 ถาขาพเจาจะทําอะไรแลวตองทําใหดีที่สุด .476 

 83 ขาพเจาบังคับตนเองไดวาตอนน้ีตองทําสิ่งใด .414 

 84 ขาพเจาพยายามทําสิ่งตางๆเพื่อไปสูเปาหมาย

ที่วางไว 

.561 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .885 

 

ตารางผนวกท่ี 2 คา Item-Total Correlation และคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถาม  

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  
บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อนรวมงาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ 

1 เพื่อนรวมงานดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี .558 

 2 เพื่อนรวมงานใสใจความรูสึกของขาพเจา .702 
 3 เพื่อนรวมงานรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี .684 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อนรวมงาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ (ตอ) 

4 เพื่อนรวมงานคอยถามสารทุกขสุขดิบขาพเจา

อยูเสมอ 

.561 

 5 เพื่อนรวมงานเปนหวงความรูสึกของขาพเจา .583 

 6 เพื่อนรวมงานหวงใยขาพเจา เวลาที่ขาพเจาไม

สบาย 

.643 

 7 เพื่อนรวมงานทําใหขาพเจาไมรูสึกโดดเด่ียว

อางวาง 

.492 

 8 เพื่อนรวมงานใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อ

ขาพเจามีปญหาในการดําเนินชีวิต 

.684 

 9 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด เพื่อนรวมงานจะ

แสดงความชื่นชมขาพเจา 

.576 

 10 เพื่อนรวมงานพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได .498 
 11 เพื่อนรวมงานคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจา

รูสึกทอ  

.583 

 12 เพื่อนรวมงานเห็นความสําคัญในตัวขาพเจา .702 
 13 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร เพื่อนรวมงานก็

ยอมรับในตัวขาพเจา 

.439 

 14 เมื่อมีปญหาในที่ทํางาน เพื่อนรวมงานถาม

ความคิดเห็นขาพเจา 

.559 

 15 เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา .608 

 16 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับเพื่อน

รวมงานได 

.461 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อนรวมงาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ (ตอ) 

17 เพื่อนรวมงานเขาใจในตัวขาพเจา .546 

 18 เพื่อนรวมงานใหความไววางใจในตัวขาพเจา .750 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .911 

    

2. การสนับสนุนทาง 

 ดานวัตถุ 

19 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ขาพเจา

สามารถขอกูเงินจากเพื่อนรวมงานได 

.646 

 20 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน เพื่อนรวมงานจะ

ใหขาพเจายืม 

.771 

 21 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน เพื่อนรวมงานยินดี

เปนผูค้ําประกันใหขาพเจาได 

.578 

 22 เพื่อนรวมงานออกเงินสํารองใหขาพเจากอน

เมื่อขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

.748 

 23 เพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับ

ขาพเจาได 

.765 

 24 เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ

ขาพเจาชํารุด ขาพเจาสามารถขอยืมใชจาก

เพื่อนรวมงานไดกอน 

.590 

 25 เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ

ขาพเจาเสีย เพื่อนรวมงานชวยหาชิ้นใหมมา

ให 

.680 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อนรวมงาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

2. การสนับสนุนทาง 

    ดานวัตถุ (ตอ) 

26 ขาพเจาไดรับสิ่งของในโอกาสสําคัญตางๆ 

จากเพื่อนรวมงานเสมอ 

.579 

 27 เวลาเพื่อนรวมงานซื้อขนมมา ก็จะแบงให

ขาพเจาดวย 

.436 

 28 เมื่อขาพเจาทํางานไมเสร็จตามกําหนด เพื่อน

รวมงานยินดีชวยขาพเจา 

.414 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .887 

    

3. การสนับสนุนทาง 

    ดานขอมูลขาวสาร 

29 เพื่อนรวมงานใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตอ

ขาพเจาในการใชชีวิต 

.585 

 30 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน เพื่อน

รวมงานใหคําแนะนําขาพเจาได 

.617 

 31 เพื่อนรวมงานคอยสอนเทคนิควิธีการทํางาน

ใหกับขาพเจา 

.704 

 32 เพื่อนรวมงานจะใหมุมมองที่มีคาในการ

แกปญหาตางๆ ของขาพเจา 

.757 

 33 เพื่อนรวมงานถายทอดประสบการณตางๆที่

เปนประโยชนตอการทํางานใหกับขาพเจา 

.610 

 34 ถาขาพเจาทําสิ่งใดไมถูกตอง เพื่อนรวมงาน

จะบอกขาพเจา 

.454 

 35 เพื่อนรวมงานชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจา

นําไปแกไขใหดีขึ้น  

.390 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 

    (n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อนรวมงาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

3. การสนับสนุนทาง 

    ดานขอมูลขาวสาร(ตอ) 

36 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม เพื่อนรวมงาน

คอยเตือนขาพเจา 

.579 

 37 หากขาพเจาทํางานผิด เพื่อนรวมงานจะบอก

วาขาพเจาทําผิดพลาดอยางไร 

.528 

 38 เพื่อนรวมงานจะคอยเตือนขาพเจา ถาขาพเจา

แตงตัวไมเหมาะสม  

.427 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .849 

    

 

ตารางผนวกท่ี 3 คา Item-Total Correlation และคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถาม  

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  
บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

    (n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 1 หัวหนางานดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี .678 

    ดานอารมณ 2 หัวหนางานใสใจความรูสึกของขาพเจา .669 

 3 หัวหนางานรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี .568 
 4 หัวหนางานคอยถามสารทุกขสุขดิบขาพเจา

อยูเสมอ 

.735 

 5 หัวหนางานเปนหวงความรูสึกของขาพเจา .702 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ(ตอ) 

6 หัวหนางานหวงใยขาพเจา เวลาที่ขาพเจาไม

สบาย 

.650 

 7 หัวหนางานทําใหขาพเจาไมรูสึกโดดเด่ียว

อางวาง 

.528 

 8 หัวหนางานใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อ

ขาพเจามีปญหาในการดําเนินชีวิต 

.650 

 9 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด หัวหนางานจะแสดง

ความชื่นชมขาพเจา 

.514 

 10 หัวหนางานพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได .799 
 11 หัวหนางานพรอมที่จะอภัยใหขาพเจาเสมอ 

หากขาพเจาทําผิดพลาดไป 

.620 

 12 หัวหนางานคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจารูสึก

ทอ  

.723 

 13 หัวหนางานเห็นความสําคัญในตัวขาพเจา .750 
 14 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร หัวหนางานก็

ยอมรับในตัวขาพเจา 

.656 

 15 เมื่อมีปญหาในที่ทํางาน หัวหนางานถาม 

ความคิดเห็นขาพเจา 

.493 

 16 หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา .489 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ (ตอ) 

17 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับหัวหนา

งานได 

.619 

 18 หัวหนางานเขาใจในตัวขาพเจา .750 

 19 หัวหนางานใหความไววางใจในตัวขาพเจา .665 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .937 

  

2. การสนับสนุนทาง 

    ดานวัตถุ 

20 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ขาพเจา

สามารถขอกูเงินจากหัวหนางานได 

.815 

 21 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน หัวหนางานจะ

ใหขาพเจายืม 

.795 

 22 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน หัวหนางานยินดีเปน

ผูค้ําประกันใหขาพเจาได 

.704 

 23 หัวหนางานออกเงินสํารองใหขาพเจากอน 

เมื่อขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

.732 

 24 หัวหนางานเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับ

ขาพเจาได 

.760 

 25 ขาพเจาไดรับของฝากจากหัวหนางาน .402 

 26 ขาพเจาไดรับสิ่งของในโอกาสสําคัญตาง ๆ 

จากหัวหนางานเสมอ 

.703 

 27 เวลาหัวหนางานซื้อขนมมา ก็จะแบงให

ขาพเจาดวย 

.441 

 28 เมื่อขาพเจาทํางานไมเสร็จตามกําหนด  

หัวหนางานยินดีชวยขาพเจา 

.453 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหนางาน 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

2. การสนับสนุนทาง 

    ดานวัตถุ (ตอ) 

29 หัวหนางานดูแลงานแทนขาพเจา เมื่อขาพเจา

ไมสามารถมาทํางานได 

.428 

 30 เมื่อมีขาวใหมๆที่เปนประโยชน หัวหนางาน

บอกใหขาพเจาทราบ 

.413 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .886 

    

3. การสนับสนุนทาง 

    ดานขอมูลขาวสาร 

31 หัวหนางานใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตอ

ขาพเจาในการใชชีวิต 
.401 

 32 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน หัวหนางาน

ใหคําแนะนําขาพเจาได 
.647 

 33 หัวหนางานคอยสอนเทคนิควิธีการทํางาน

ใหกับขาพเจา 
.672 

 34 หัวหนางานจะใหมุมมองที่มีคาในการ

แกปญหาตางๆ ของขาพเจา 
.619 

 35 หัวหนางานถายทอดประสบการณตางๆ ที่

เปนประโยชนตอการทํางานใหกับขาพเจา 
.702 

 36 ถาขาพเจาทําสิ่งใดไมถูกตอง หัวหนางานจะ

บอกขาพเจา 
.430 

 37 หัวหนางานชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจานําไป

แกไขใหดีขึ้น  
.665 

 38 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม หัวหนางาน

คอยเตือนขาพเจา 
.548 

 39 หัวหนางานจะคอยเตือนขาพเจา ถาขาพเจา

แตงตัวไมเหมาะสม  
.329 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .825 
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ตารางผนวกท่ี 4 คา Item-Total Correlation และคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถาม  

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต  
บริษัท วีรับเบอร จํากัด 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 

    ดานอารมณ 

1 ครอบครัวดูแลเอาใจใสขาพเจาเปนอยางดี .845 

 2 ครอบครัวใสใจความรูสึกของขาพเจา .877 

 3 ครอบครัวรูจักนิสัยของขาพเจาเปนอยางดี .840 
 4 ครอบครัวคอยถามสารทุกขสุขดิบขาพเจาอยู

เสมอ 

.628 

 5 ครอบครัวเปนหวงความรูสึกของขาพเจา .841 
 6 ครอบครัวดูแลขาพเจาเปนอยางดี เวลาที่

ขาพเจาไมสบาย 

.685 

 7 ครอบครัวใหกําลังใจขาพเจา ยามเมื่อขาพเจา

มีปญหาในการดําเนินชีวิต 

.768 

 8 เมื่อขาพเจากระทําสิ่งใด ครอบครัวจะแสดง

ความชื่นชมขาพเจา 

.734 

 9 ครอบครัวพูดคุยใหขาพเจาสบายใจได .726 
 10 ครอบครัวพรอมที่จะอภัยใหขาพเจาเสมอ 

หากขาพเจาทําผิดพลาดไป 

.654 

 11 ครอบครัวคอยปลอบโยนเวลาที่ขาพเจารูสึก

ทอ  

.798 

 12 ครอบครัวยินดีใหขาพเจาตัดสินใจเร่ืองตางๆ

ดวยตัวเอง 

.582 
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ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว 

ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม คา Item-Total 

Correlation 

1. การสนับสนุนทาง 13 ครอบครัวรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา .743 

    ดานอารมณ (ตอ) 14 ถึงขาพเจาจะเปนอยางไร ครอบครัวก็ยอมรับ

ในตัวขาพเจา 

.636 

 15 ขาพเจาสามารถคุยเร่ืองสวนตัวกับครอบครัว

ได 

.656 

 16 ครอบครัวเขาใจในตัวขาพเจา .842 
 17 ครอบครัวใหความไววางใจในตัวขาพเจา .814 
 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .958 

    

2. การสนับสนุนทาง 

    ดานวัตถุ 

18 เมื่อขาพเจาเดือดรอนในเร่ืองเงิน ครอบครัว

ใหเงินชวยเหลือขาพเจา 

.770 

 19 เมื่อขาพเจาจําเปนตองใชเงิน ครอบครัวจะให

ขาพเจายืม 

.759 

 20 เมื่อขาพเจาตองกูยืมเงิน ครอบครัวยินดีเปน 

ผูค้ําประกันใหขาพเจาได 

.845 

 21 ครอบครัวออกเงินสํารองใหขาพเจากอนเมื่อ

ขาพเจายังไมมีเงินซื้อสิ่งของ 

.757 

 22 ครอบครัวเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับ

ขาพเจาได 

.825 

 23 ครอบครัวจัดหาสิ่งของที่ใชในชีวิตประจําวัน

ใหกับขาพเจา 

.708 

 24 ครอบครัวใหขาพเจายืมสิ่งของที่ขาพเจามี

ความจําเปนตองรีบใช 

.594 

 25 เมื่อสิ่งของที่ขาพเจาใชอยูเสีย ครอบครัวชวย

หาชิ้นใหมมาให 

.687 
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ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

2. การสนับสนุนทาง 

 ดานวัตถุ (ตอ) 

26 ถาขาพเจาอยากไดอะไร ครอบครัวก็จะจัด

สิ่งของน้ันมาให 

.711 

 27 เมื่อขาพเจาไปทํางานไมทัน ครอบครัวยินดี

ไปสงขาพเจาที่ทํางาน 

.687 

 28 ครอบครัวชวยขาพเจาทํางานบาน .494 
 29 เมื่อขาพเจามีธุระ ครอบครัวยินดีรับภาระงาน

ภายในบานแทนขาพเจา 

.560 

 30 เมื่อขาพเจากลับมาจากที่ทํางาน ครอบครัวจะ

จัดอาหารมาให 

.658 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .932 

    

3. การสนับสนุนทาง 

    ดานขอมูลขาวสาร 

31 ครอบครัวใหคําชี้แนะที่เปนประโยชนตอ

ขาพเจาในการใชชีวิต 
.606 

 32 เมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน ครอบครัว

ใหคําแนะนําขาพเจาได 
.530 

 33 เมื่อมีขาวใหมๆที่เปนประโยชน ครอบครัว

บอกใหขาพเจาทราบ 
.746 

 34 ครอบครัวจะใหมุมมองที่มีคาในการแกปญหา

ตางๆ ของขาพเจา 
.803 

 35 ครอบครัวถายทอดประสบการณตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตใหกับขาพเจา 
.696 

 36 ครอบครัวบอกขาพเจาในสิ่งที่ทําอยูวาดี

หรือไมดี 
.783 
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ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ) 

(n =309) 

การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว 

ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

3. การสนับสนุนทาง 

    ดานขอมูลขาวสาร (ตอ) 

37 ครอบครัวชี้จุดผิดพลาดเพื่อใหขาพเจานําไป

แกไขใหดีขึ้น 
.747 

 38 เมื่อขาพเจาวางตัวไมเหมาะสม ครอบครัวคอย

เตือนขาพเจา 
.739 

 39 ถาขาพเจาแตงตัวไมเหมาะสม ครอบครัวจะ

บอกขาพเจา 
.318 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .884 

 

ตารางผนวกท่ี 5 คา Item-Total Correlation และคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถาม  

ความเครียดของพนักงานฝายผลิตยางรถยนต บริษัท วีรับเบอร จํากัด 
(n =309) 

ความเครียด 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. ความเครียดทางรางกาย 1 หัวใจเตนแรงกวาปกติ .551 

 2 เปนหวัดงาย .544 

 3 ปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ขาง .545 

 4 คลื่นไส อาเจียน .381 

 5 เหน่ือยงาย ออนเพลีย .659 

 6 รูสึกหนาวๆ รอนๆ เหมือนจะเปนไข .571 

 7 มีอาการเกร็งตามมือและเทา .687 

 8 มีอาการหายใจถี่ .841 

 9 ไมมีสมาธ ิ .555 
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ตารางผนวกท่ี 5 (ตอ) 

(n =309) 

ความเครียด 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

1. ความเครียดทางรางกาย  10 เมื่อยลา .743 

    (ตอ) 11 รูสึกวารางกายออนแรง .782 

 12 ปวดหลัง คอและไหล .365 

 13 ตึงกลามเน้ือ เชน คิ้วขมวด กําหมัดแนนและ 

ขบกราม 

.635 

 14 เบื่ออาหาร .443 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .895 

    

2. ความเครียดทางจิตใจ 15 วิตกกังวลในเร่ืองเล็กๆนอยๆ .734 

 16 รูสึกชีวิตไมมีคุณคา .696 

 17 คิดเร่ืองเดิมๆวกไปวนมา .757 

 18 รูสึกหมดหวังในชีวิต .822 

 19 หงุดหงิดงาย .765 

 20 รูสึกวาตนเองโกรธงาย .651 

 21 รูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน .737 

 22 รูสึกฟุงซานงายขึ้น .717 

 23 รูวาตนเองอยูในภาวะที่หาทางออกไมได .758 

 24 ขาดความมั่นใจในการทําสิ่งตางๆ .662 

 25 รูสึกกลัว .694 

 26 มองโลกในแงราย .710 

 27 รูสึกหดหูใจ .697 

 28 จิตใจเศราหมองโดยไมมีเหตุผล .777 

 29 รูสึกวาถูกผูอ่ืนจับผิดตลอดเวลา .477 

 30 รูสึกอายที่จะทําสิ่งตางๆ .622 
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ตารางผนวกท่ี 5 (ตอ) 

(n =309) 

ความเครียด 
ขอ

ท่ี 
ขอคําถาม 

คา Item-Total 

Correlation 

2. ความเครียดทางจิตใจ  31 รูสึกวาตนเองอยูในภาวะที่กดดัน .617 

    (ตอ) 32 รูสึกขายหนา .574 

 33 หวาดระแวงโดยไมมีเหตุผล .558 

 34 รูสึกกระสับกระสาย กระวนกระวาย .775 

 35 อยากอยูเฉยๆไมอยากทําอะไร .388 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .951 

    

3.ความเครียดทาง 36 จดจําสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมคอยได .584 

   พฤติกรรม 37 คิดอะไรไมออก .717 

 38 นอนไมหลับ .711 

 39 ทํางานผิดพลาดบอย .334 

 40 ขาดสมาธิในการทํางาน .696 

 41 ตัดสินใจในการทําสิ่งตางๆชาลง .532 

 42 หลงๆลืมๆในสิ่งที่เคยทําอยูเปนประจํา .813 

 43 สับสนในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ .650 

 44 ไมอยากพบปะผูคน .573 

 45 สนใจความรูสึกของผูอ่ืนนอยลง .617 

 47 ใชยาคลายเครียด .444 

 48 งุมงาม ไมกระฉับกระเฉง .721 

 49 อยากเขาหองนํ้าทั้งๆที่ไมจําเปน .488 

 50 คิดในเร่ืองไรสาระ .544 

 51 ความอยากอาหารลดลง .616 

 คาความเชื่อมั่นรายดาน  =  .913 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 

 

ชื่อ – นามสกุล     นางสาวชินานาฏ  นิจจะยะ 

วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันที่ 15 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2527 

สถานท่ีเกิด     จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประวัติการศึกษา     ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การแนะแนว)  

เกียรตินิยมอันดับ 2  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน   ครูแนะแนว  

สถานท่ีทํางานปจจุบัน    โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา ๒ 
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