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บงกช  รัตนปรีดากุล  2554: อิทธิพลของทศันคติและบรรทัดฐานกลุมอางอิงที่มีตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภควัยทาํงานตอนตน  
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตรและสารสนเทศ)   
สาขานิเทศศาสตรและสารสนเทศ ภาควิชานิเทศศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก: อาจารยสมพล  วันตะเมล, Ph.D. 109 หนา 

 
 
             การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนของ
ผูบริโภควัยทํางานตอนตน 2) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและ
บริการออนไลนของผูบริโภควัยทํางานตอนตน  3) ศึกษาอิทธิพลบรรทัดฐานของกลุมอางอิงที่
สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภควัยทํางานตอนตน 4) ศึกษา
อิทธิพลรวมของทัศนคติและ บรรทัดฐานของกลุมอางอิงที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและ
บริการออนไลนของผูบริโภควัยทํางานตอนตน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจกับบุคคลวัยทํางาน
ตอนตนที่มีอายุระหวาง20-29ปในกรุงเทพมหานคร จํานวน400 คน  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช
การแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยอยางงาย
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเลือกใชเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส www.pantipmarket.com มากที่สุด สินคาที่ซื้อผานเว็บไซดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ เคร่ืองสําอาง มูลคาในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอคร้ัง 500 – 1,000 บาท ความถี่ในการซื้อ คือ 1คร้ังตอเดือน สาเหตุที่เลือก
ซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจากไมตองการเดินทางออกไปซ้ือสินคา
ออนไลน ผลการวิเคราะหถดถอยพบวา ทัศนคติและบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภควัยทํางานตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   


