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The objectives of this study were: 1) to study the personal factors, social support, 

personality, and forgiveness of adolescent, and 2) to study the influence of  the social support, 
personality, and forgiveness of adolescent. The data were collected from 1,118 students in the 
4th level in the school under the Office of Basic Education Commission in Bangkok Metropolis. 
Research instrument was the questionnaires, data were analyzed by using statistical methods; 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis with enter  method. 

 
The results were as follows: firstly, the social support of the adolescent  was at the high 

level, personality in neuroticism, extraversion, openness, agreeableness, and conscientiousness 
dimension of adolescent was at the moderate level, and the adolescent forgiveness was at the 
moderate level. Secondly, the study was found that 21 variables could predict the forgiveness at 
16.3 percents (R2

adj = .163). The study was also found that 7 variables including sex, family 
income, social support in emotion dimension, social support in consuming staff and service 
dimension, personality in extraversion dimension, personality in openness dimension, 
personality in agreeableness dimension could predict the forgiveness with the statistical 
significance level of .05.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2555) ประกาศวิสัยทัศน
การพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนการพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness 
Society) คนไทยมีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติ
สุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี” ดังนัน้เพื่อให
สอดคลองกับบริบทการเปล่ียนแปลงตางๆของโลกในอนาคต และเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงตอง
เรงพัฒนาคุณภาพของคนไทยใหมีความแข็งแรงท้ังดานรางกายและจิตใจแตอยางไรก็ตามการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศพัฒนาอุตสาหกรรมไมไดมีสวนชวยการสรางความเปนดีอยูดี
ทางสังคม (Social Well Being) หรือความสุขแตอยางใดกลับเปนตัวการในการสรางปญหาเพิ่มมาก
ข้ึน (วิทยากร  เชียงกูล, 2552: 19) พื้นฐานสําคัญอีกประการที่จะสรางใหเกิดความสุขก็คือการสราง
อารมณทางบวกใหแกตนเอง รูจักรัก กรุณา และใหอภยั เพื่อทดแทนอารมณทางลบไมวาจะเปน
ความโกรธ เกลียด หรืออยากแกแคนเพื่อลดปญหาความขัดแยงและความรุนแรงตางๆและสราง
สันติสุขใหเกดิข้ึนในประเทศ 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเด็กและเยาวชนในขอท่ี 4 และขอท่ี 5 นั้นไดเนนหลักการเปน
ตนแบบที่ดีของบิดา มารดา และผูนําทางความคิดในทุกระดับอายแุละเนนการพัฒนาวุฒิภาวะทาง
อารมณ จริยธรรม ควบคูไปกับการพัฒนาทางสติปญญาและสังคม การจัดบริการของภาครัฐมี
จุดเนนตางกนัตามชวงอายุโดย วยัรุนในชวงอายุ 15 - 25 ป กลุมอายุ 15 - 25 ป รัฐใหความสําคัญตอ
การจัดการศึกษา การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการประกอบอาชีพ เพื่อสงเสริมและสนับสนนุ
การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาอารมณ และลดพฤติกรรมกาวราว (นโยบายเยาวชนแหงชาติและ
แผนพัฒนาเดก็และเยาวชนระยะยาว, 2545-2554: 6-9) การปลูกฝงคุณธรรมใหแกวัยรุนนั้น ไมใช
หนาท่ีของครอบครัวเพียงสถาบันเดียว สถาบันทางสังคมท่ีนาจะมีความสําคัญในการปลูกฝง
คุณธรรมก็คือ โรงเรียน ซ่ึงสามารถสอนคุณธรรมไดในรูปแบบของแบบเรียน การจดักิจกรรม และ
การเปนตวัแบบท่ีดีของครู ซ่ึงจะเปนการสงเสริมคุณธรรมท่ีไดผลอยางยิ่งวิธีหนึ่งใหแกวยัรุน        
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(ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530: 35) ท้ังนี้ก็เพื่อใหวยัรุนไดเรียนรูถึงเร่ืองหลักคุณธรรมและนําไปสูการ
ปฏิบัติใชในชีวิตประจําวันได 
 

 ตามแนวคิดของErikson (1968 cited in Ryckman, 1997 : 217) อธิบายวาชวงของวยัรุนเปน
ชวงท่ีความขัดแยงมีลักษณะวิกฤติยิ่งกวาชวงอ่ืนๆ เพราะเปนวยัหวัเล้ียวหวัตอระหวางความเปนเด็ก
และความเปนผูใหญ ถาหากไมสามารถแกไขภาวะวิกฤติใหลุลวงไปไดดวยดีนัน้ เดก็วัยรุนคนนั้นก็
จะกลายเปน เด็กวยัรุนท่ีมีอัตลักษณอันสับสนและกลายเปนผูใหญท่ีมีบุคลิกภาพสับสนไมม่ันคง 
ในทางตรงกนัขามหากเดก็วยัรุนผูนั้นสามารถแกไขภาวะวกิฤติและขอขัดแยงไดดวยดีก็ทําใหเกดิ
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ซ่ึงสงผลตอการมีโครงสรางบุคลิกภาพท่ีม่ันคงความขัดแยงตางๆท่ี
เกิดข้ึนนั้นลวนแลวแตมาจากหลายสาเหตุ เชน การไมกระทําตามขอสัญญาท่ีไดตกลงรวมกันไว 
หรือแมกระท่ังการยึดถือในตนเองไมคํานงึถึงส่ิงอ่ืนจนทําใหเกิดความขัดแยงภายในตนเองข้ึน และ
เม่ือเกิดความขัดแยงข้ึนบุคคลก็มักจะมีวิธีตางๆท่ีจะจัดการกับความขัดแยงแตกตางกนัออกไป ไมวา
จะเปนการหลีกหนจีากส่ิงเหลานั้น การคิดแกแคน หรือเลือกท่ีจะใหอภัยตอส่ิงตางๆ เพื่อคงไวซ่ึง
สัมพันธภาพอันดีงาม 
 
 การใหอภัยกอใหเกิดผลดีมากโดยส่ิงท่ีดีท่ีสุดก็คือการทําใหความสัมพนัธท่ีมีความขัดแยง
หรือไมลงรอยกันนั้นกลายมาเปนความสัมพันธอันดีตอกนั และเกิดการสานสัมพันธตอไปได 
นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัของ Al-Mabuk and Enright (1995) ท่ีพบวาการใหอภยันั้นสงผลใหมีสุข
ภาวะทางจิตทีด่ีและงานวิจยัของ Exline et al. (2004)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการให
อภัย โดยมีสมมติฐานหลักวาบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองเปนตัวทํานายท่ีดีของการไมใหอภยั เพราะ
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี้เช่ือวาตนเองมีความเหนือกวาผูอ่ืน และเรียกรองใหผูอ่ืนปรนนิบัติตน
อยางเปนพเิศษรวมไปถึงมีความตองการใหผูอ่ืนชดใชส่ิงท่ีผูนั้นไดกระทําผิดตอตนดูความเช่ือมโยง
ระหวางบุคลิกภาพแบบหลงตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five) ท่ีจะใชทํานายการให
อภัย ผลการทดลองพบวา บุคลิกภาพแบบหลงตัวเองมีสหสัมพนัธทางลบกับบุคลิกภาพดานความ
เปนมิตร(Agreeableness) และบุคลิกภาพดานความไมม่ันคงทางอารมณ (Neuroticism) ในสวนของ
การทํานายการใหอภยันั้น เม่ือนําบุคลิกภาพหาองคประกอบมาใชรวมในการคํานวณ พบวา
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ันสามารถใชทํานายการใหอภัยได 
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยคาดวา สถาบันการศึกษา และบุคลิกภาพ ตางก็มี
ความสําคัญในการรูจักใหอภัย ดังนั้นผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนบุคคล การ
สนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการใหอภยัของวยัรุน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
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ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษากบักลุมประชากรท่ีเปนวยัรุนซ่ึงเปน นักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  กรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักเรียน
ชวงช้ันท่ี 4 อยูในชวงของวัยรุน เปนชวงท่ีมีลักษณะความขัดแยงทางสังคมและจิตใจในข้ันของการ
พบอัตลักษณแหงตนขัดแยงกับการไมเขาใจตนเอง (Identity VS. Identity Diffusion) ตามแนวคิด
ของอีริคสันErikson (1968 cited in Ryckman,  1997: 217) ท่ีอธิบายวา ชวงของวยัรุนเปนชวงท่ี
ความขัดแยงมีลักษณะวกิฤติยิ่งกวาชวงอ่ืนๆ เพราเปนหวัเล้ียวหวัตอระหวางความเปนเด็กและความ
เปนผูใหญ ถาหากไมสามารถแกไขภาวะวกิฤติใหลุลวงดวยดี เด็กวยัรุนผูนั้นก็จะกลายเปนเด็กวัยรุน
ท่ีมีอัตลักษณอันสับสนและอาจเกิดความขัดแยงข้ึนภายในตนเอง นอกจากนีย้ังไมมีประเด็นในการ
ศึกษาวจิัยเร่ืองนี้มากนกัในประเทศไทย การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงปจจยัทางดานสถาบันการศึกษา 
บุคลิกภาพ และการใหอภยั เพื่อศึกษาเปนตนแบบในการนําไปพัฒนาวัยรุนใหเปนบุคคลท่ีรูจักใหมี
ความเมตตา กรุณา รูจักรักและใหอภัยผูอ่ืนเพื่อลดปญหาความขัดแยงท่ีอาจกอใหเกดิข้ึนเปนความ
รุนแรงตามมาในสังคมไทย อีกทั้งสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมใหแกวัยรุนตอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และการใหอภยัของวยัรุน  
 

 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวมของ การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพท่ีมีตอการใหอภัยของ
วัยรุน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ทําใหทราบวาตัวแปรทางจิตวิทยาตัวใดบางท่ีมีอิทธิพลกับการใหอภัยของวยัรุน เพื่อ
เปนแนวทางใหผูรับผิดชอบทํางานดานครอบครัว และผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และครูนํา
ความรูท่ีไดจากการวจิัยไปใชในการเสริมสราง และพัฒนาแนวทางการสรางสันติสุข หรือความ
สงบจากภายในโดยใหเยาวชนรูจักการใหอภัยอันเปนการตอบสนองความตองการคุณลักษณะอัน
พึงประสงคของสังคมตอไป 
 

2.  เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนแกผูท่ีทําการศึกษาในเร่ืองการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ 
และการใหอภยัของวัยรุน ในการศึกษาและคนควาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
ประชากรท่ีศึกษา  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือวัยรุนท่ีกําลังศึกษาอยูในชวงช้ันท่ี 4 คือช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 
5 และ6 ทุกแผนการเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) กรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังศึกษาในภาคปลายปการศึกษา 2552 จํานวน 109,968 คน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  
 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 

 1.  ปจจัยสวนบุคคล   
 

 1.1  เพศ  
 

 1.2  อายุ  
 

 1.3  ระดับการศึกษา  
 

 1.4  ผลการเรียน  
 

 1.5  การเปนลูกคนเดยีว  
 
 1.6  การเปนลูกคนโต  
 

 1.7  ระดับการศึกษาของบิดา  
 

 1.8  ระดับการศึกษาของมารดา  
 

 1.9  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา  
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 1.10  รายไดเฉล่ียของครอบครัว  
 

 2.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนตามแนวคิด House (1981 cited in Brown, 1986) 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้
 

 2.1 การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน 
 

 2.2  การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน  
 

 2.3  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  
 

 2.4  การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และบริการจากโรงเรียน 
 

 3.  บุคลิกภาพหาองคประกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992) ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ดังนี ้
 

 3.1 ดานความหว่ันไหว (Neuroticism)  
 

 3.2 ดานการแสดงตัว (Extraversion)  
 

 3.3 ดานการเปดกวาง (Openness)  
 

 3.4 ดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness)  
 
 3.5 ดานการมีสติ (Conscientiousness)  
 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  
 

 การใหอภัยตามแนวคิดของ Thompson et al. (2005) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  
 

 1.  การใหอภัยตอตนเอง  
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 2.  การใหอภัยตอผูอ่ืน  
 

 3.  การใหอภัยตอสถานการณ  
 

นิยามศัพท 
 

 วัยรุน  หมายถึง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในชวงช้ันท่ี 4 คือช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ทุก
แผนการเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
กรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังศึกษาในภาคปลายปการศึกษา 2552  
 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของวัยรุน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การเปนลูกคนเดยีว การเปนลูกคนโต ระดับการศึกษาของบิดา 
ระดับการศึกษาของมารดา สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายไดเฉล่ียของครอบครัว 
 

เพศ  หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงความเปนเพศชาย หรือเพศหญิงของวยัรุน 
 

อายุ  หมายถึง จํานวนปนับจากปท่ีเกิด จนถึงปปจจุบันทีต่อบคําถาม โดยนับอายุเต็มปของ
วัยรุน 

 

ระดับการศึกษา  หมายถึง วฒุิการศึกษาสูงสุดของวัยรุน ในปท่ีตอบแบบสอบถาม โดย
นับเปนจํานวนปตามระดับการศึกษา  

 

ผลการเรียน  หมายถึง เกรดเฉล่ียตลอดหลักสูตรของวัยรุน นับถึงเทอมลาสุด 
 

การเปนลูกคนเดียว หมายถึง จํานวนสมาชิกท่ีเกิดจากบิดามารดาเดียวกนั โดยนับรวมตัว
วัยรุนดวย  

 

 การเปนลูกคนโต  หมายถึง การจัดเรียงวาวยัรุน เปนบุตรคนท่ีเทาไร ในการเปนลูกคนเดียว
บิดามารดาเดยีวกัน 
 

 รายไดของครอบครัว  หมายถึง จํานวนเงินท่ีเปนคาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานตอ
เดือนของบิดาและมารดาของวัยรุน 
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สถานภาพสมรสของบิดามารดา หมายถึง  สถานภาพการอยูรวมกนัของบิดามารดาของ
วัยรุน แบงเปน บิดามารดาอยูรวมกนั  บิดามารดาหยาราง  บิดาเสียชีวิต หรือมารดาเสียชีวิต 
 

 ระดับการศึกษาของบิดา หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดของบิดาของวัยรุน ไดแก ไมไดรับ
การศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับอนปุริญญาหรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

 ระดับการศึกษาของมารดา หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดของมารดาของวัยรุน ไดแก ไมได
รับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับอนปุริญญาหรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การรับรูของวัยรุนวาไดรับความรักการยกยอง การดูแล
เอาใจใส รวมทั้งการชวยเหลือใหคําปรึกษาจากโรงเรียนทําใหวัยรุนมีกําลังใจรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ซ่ึงประกอบ ดวย 4 องคประกอบ คือ การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสาร การสนับสนุนทางดานส่ิงของบริการ และการสนับสนุนดานการประเมิน 
 

 การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน   หมายถึง การรับรูของวัยรุนตอการไดรับการ
สนับสนุนดานการยกยอง การใหความรัก ความผูกพัน ความจริงใจ  ความเอาใจใสเหน็อกเหน็ใจ
จากโรงเรียน  
 

 การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนตอการไดรับการ
ยอมรับและชวยใหเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง รวมท้ังการไดรับขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค
เพื่อนําไปประเมินตนเองจากโรงเรียน 
 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนตอการ
ไดรับการสนบัสนุนเกีย่วกบัคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถนําไป
แกปญหาท่ีเผชิญอยูไดจากโรงเรียน  
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การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และบริการจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนตอการ
ไดรับการสนบัสนุนในเร่ืองส่ิงของท่ีจําเปนท้ังเร่ือง การเงิน แรงงาน และเวลา ท่ีเปนประโยชนจาก
โรงเรียน   

 

 บุคลิกภาพ หมายถึง  แบบแผนทางพฤติกรรมท่ีเปนเอกลักษณของวัยรุนนั้นท่ีใชในการ
ตอบสนองและปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 5  องคประกอบ ไดแก  
ดานความหว่ันไหว (Neuroticism) ดานการแสดงตัว (Extraversion) ดานการเปดกวาง (openness)  
ดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) ดานการมีสติ (Conscientiousness)  
 

 บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว (Neuroticism)  หมายถึง ลักษณะพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึง
การเปนผูท่ีมีความวิตกกังวลตอส่ิงตางๆรอบตัว หงุดหงิดงาย รูสึกซึมเศรางาย มักจะประหมา ขาด
ความยับยั้งช่ังใจ และอารมณเปราะบาง 
 

 บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การเปนผูท่ีมีความอบอุนเปนมิตรกับบุคคลอ่ืน ชอบเขาสังคม กลาแสดงออก ชอบมีกิจกรรมอยู
เสมอ ชอบทํากิจกรรมท่ีทาทาย ตื่นเตน ราเริง และมองโลกในแงด ี
 

 บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (Openness) หมายถึง ลักษณะพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงการ
เปนผูท่ีเปนคนชางฝนมีจินตนาการ มีความคาดหวัง มีความสุนทรียภาพ แสดงออกถึงอารมณ
ความรูสึกที่แทจริงของตัวเอง ชอบกิจกรรมแปลกใหม การมีความคิดสรางสรรคใหม ๆ และ
ยอมรับคานิยมใหม ๆ ของสังคมไมยึดติดคานิยมของตนเอง 
 

 บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความเปนผูท่ีไววางใจผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ไมคดโกงจริงใจ เอ้ือเฟอเห็นใจผูอ่ืน ออนโยนยอม
ตามผูอ่ืน สุภาพถอมตน มีจติใจออนโยน และเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 
 

บุคลิกภาพดานการมีสติ (Conscientiousness)  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความ
เปนผูท่ีสามารถจัดการกับตนเองไดอยางมีเหตุผล มีความเปนระเบียบ มีความซ่ือสัตย มีมานะ
พยายาม ความมีวินยัในตนเองและมีความรอบคอบไตรตรองกอนลงมือปฏิบัติ 
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 การใหอภัย หมายถึง การลดลงของความคิดและอารมณเชิงลบและการเพิ่มข้ึนของความคิด
และอารมณเชิงบวกท่ีมีตอตนเอง ผูอ่ืนและสถานการณ ซ่ึงเปนตนเหตขุองความขุนเคืองใจ โดย
พิจารณา 3 องคประกอบ ไดแก การใหอภยัตอตนเอง การใหอภยัตอผูอ่ืน และการใหอภยัตอ
สถานการณ  
  

 การใหอภัยตอตนเอง หมายถึง การลดลงของความคิดและอารมณเชิงลบและการเพ่ิมข้ึน
ของความคิดและอารมณเชิงบวกท่ีมีตอตนเอง ซ่ึงเปนตนเหตุของความขุนเคืองใจ  
 

 การใหอภัยตอผูอ่ืน หมายถึง การลดลงของความคิดและอารมณเชิงลบและการเพิ่มข้ึนของ
ความคิดและอารมณเชิงบวกท่ีมีตอผูอ่ืน ซ่ึงเปนตนเหตุของความขุนเคืองใจ  
 

การใหอภัยตอสถานการณ หมายถึง การลดลงของความคิดและอารมณเชิงลบและการ
เพิ่มข้ึนของความคิดและอารมณเชิงบวกท่ีมีตอสถานการณซ่ึงเปนตนเหตุของความขุนเคืองใจ  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ 
ท่ีมีตอการใหอภัยของวยัรุนซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของไวดังนี้  
 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัวัยรุน  
 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการใหอภัย  
 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 
 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับุคลิกภาพ  
 

 5.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัยรุน 

ความหมายของวัยรุน  
 
 Dusek (1987: 4-5) วยัรุน หมายถึง วัยท่ีเช่ือมระหวางการเปนเด็กกับการเปนผูใหญอันเปน
ระยะท่ีตองปรับพฤติกรรมวยัเดก็ไปสูพฤติกรรมแบบผูใหญท่ีสังคมนั้นยอมรับ เด็กวัยรุนจึงไมใช
เปนเพยีงการเจริญเติบโตทางดานรางกาย แตหมายถึงการเจริญเติบโตทางสังคมซ่ึงอยูในกรอบของ
วัฒนธรรมของแตละท่ี 
 

 สุชา จันทนเอม (2536: 136) กลาววา วัยรุนนี้มาจากคําวา “Adolescent” ในภาษาละตินซ่ึง
แปลวา เจริญเติบโตไปสูวุฒภิาวะนั่นคือ เปนวยัยางเขาสูความเปนผูใหญนั่นเอง โดยเราถือเอาความ
พรอมทางรางกายหรือภาวะสูงสุดขีดของรางกายเปนเคร่ืองตัดสิน ซ่ึงในระยะนี้เปนระยะท่ีรางกาย
มีการเจริญเติบโตของระบบอวัยวะเพศ และสามารถทํางานไดเต็มท่ี คือ ในเพศหญิงเม่ือมี
ประจําเดือนมาเปนคร้ังแรก และในเพศชายจะมีการผลิตเซลลสืบพันธได 
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 พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 11) กลาววา วัยรุน หมายถึง การกาวไปสูวุฒิภาวะซ่ึง
จําเปนตองมีพฒันาการทางดานรางกาย อารมณสังคม และสติปญญาไปดวยพรอมๆ กนั ในการเขา
สูวัยรุนของเดก็ชายและเด็กหญิงนั้นถือเอาการเขาสูภาวะทางเพศเปนเกณฑ 
 

 ศรีเรือน แกวกงัวาล (2540: 329) กลาววา วัยรุน (Adolescent) ในทศวรรษท่ีผานมาคือ
บุคคลท่ีมีอายุประมาณ 12-18 ป แตในปจจบัุนเปนท่ียอมรับกันวาชวงความเปนวัยรุนไดขยาย
เพิ่มข้ึนเปน 12-25 ป โดยใหเหตุผลวาเดก็ทุกวันนี้ตองอยูในสถาบันการศึกษานานข้ึนการเปนผูใหญ
ท่ีสามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจตองยืดระยะเวลาออกไป อีกท้ังรูปแบบชีวิตสมัยใหมทําใหเด็กมี
วุฒิภาวะทางจติใจ (Maturity) ชากวายุคสมัยท่ีผานมา แบงชวงระยะวัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะ
วัยแรกรุน (12-15 ป) ระยะวยัรุนตอนกลาง (16-17 ป) และระยะวัยรุนตอนปลาย (18-25 ป) และให
ความสําคัญกับชวงระยะวัยรุนอยางมาก เพราะเช่ือวาเปนชวงเวลาคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็ก
ตอเนื่องกับความเปนผูใหญนับเปนเวลาหวัเล้ียวหวัตอของชีวิต ถาเด็กวัยรุนใดดําเนนิชีวิตใน
ชวงเวลานี้ผานพนไปอยางราบร่ืนเด็กวัยรุนผูนั้นยอมเขาสูความเปนผูใหญไดด ีแตถาเปนไปในทาง
ตรงกันขามวยันี้จะเปนวยัท่ีประสบความยุงยากอยางมาก 
 

 จากความหมายของวัยรุน ท่ีกลาวมาสรุปไดวา วัยรุน หมายถึง วัยท่ีพฒันาจากวัยเดก็ไปสู
วัยผูใหญ มีความพรอมทางดานรางกาย และจิตใจ และเปนวัยท่ีอยูในชวงหวัเล้ียวหวัตอของชีวิต 

พัฒนาการของวัยรุน  
 
 Carter (1945: 175-176) กลาววา พัฒนาการ (Development) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ดานโครงสราง โดยการเปล่ียนแปลงจะกาวหนาข้ึนไปเร่ือย ๆ เปนข้ัน ๆ จากระยะหนึ่งไปสูระยะ
หนึ่ง ทําใหเดก็มีลักษณะความสามารถใหม ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงจะมีผลทําใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน
ตามลําดับท้ังทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม 
 

 วัยรุนเปนชวงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางรางกายทางดานรางกายท้ังภายในและภายนอก มี
สภาพรางกายท่ีเปนผูใหญ และลักษณะการเจริญทางเพศเติบโตเต็มท่ี ดังนั้นเดก็จึงตองมีการปรับตัว 

ตอการเปล่ียนแปลงของรางกายท่ีเกิดข้ึน และอารมณของวัยรุนโดยท่ัวไปนั้น ออนไหวเปล่ียนแปลง
งายและรวดเร็ว ดังนั้นวยัรุนท่ีเขาใจในบทบาทของตนเองจะสงผลสําคัญตอพัฒนาการดานอารมณ 
สังคมสติปญญา คานิยม และการปรับตัวของวัยรุน วัยรุนมักมีความผูกพันลึกซ้ึงกับเพื่อนวยัเดยีวกัน
มากกวาและรวมถึงวัยรุนเร่ิมมีสัมพันธภาพกับเพื่อนตางเพศอีกดวย 
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 สุชา จันทนเอม  (2536: 136) แบงชวงของวัยรุน ดังนี ้
 

 1.  วัยรุนตอนตน (Early adolescent) โดยเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 13 – 15 ปและเดก็ชาย
จะมีอายุระหวาง 15 – 17 ป ในวัยนี้วยัรุนท้ังสองเพศจะมีการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ 
และความคิด การเจริญเติบโตทางดานรางกายในระยะนีจ้ะมีการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย กลาวคือ 
เด็กชายจะมีพฒันาการเกีย่วกับหนาท่ีทางเพศสามารถหล่ังน้ําอสุจิได จะมีประสบการณเกีย่วกับ
ความสุขสุดยอดทางเพศ อันอาจทําใหเกดิการสําเร็จความใครดวยตนเอง สําหรับเดก็หญิงจะมี
พัฒนาการทางเพศคือ การมีประจําเดือน หนาอกและสะโพกขยายใหญข้ึน สวนการพัฒนาดาน
อารมณและจิตใจน้ัน ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545: 299) กลาววา วัยรุนเปนวยัท่ีมีอารมณรุนแรง การ
แสดงออกซ่ึงอารมณตาง ๆ จะเปนไปโดยเปดเผยตรงไปตรงมา อารมณตาง ๆ เชน อารมณรัก 
อารมณโกรธ เกิดงายเปล่ียนแปลงงาย  
 

 2.  วัยรุนตอนกลาง (Middle adolescent) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 16 – 18 ป และ เดก็ชาย
จะมีอายุระหวาง 18 – 19 ป ซ่ึงประยูรศรี  มณีสร (2532: 53) กลาววา วยัรุนตอนกลางจะเปนชวงท่ี
เร่ิมแยกตัวออกจากครอบครัว ทําตัวหางเหนิจากสมาชิกในครอบครัว เร่ิมรวมกลุมกับเพื่อนในวัย
เดียวกันและเพศเดียวกนัมากข้ึน จากลักษณะทางเพศท่ีปรากฏชัดเจนทําใหสํานึกในความแตกตาง
ระหวางเพศเดยีวกันมากข้ึน จากลักษณะทางเพศท่ีปรากฏชัดเจนทําใหสํานึกในความแตกตาง
ระหวางเพศชวงนี้บางคนจะติดกลุมเพื่อนมากจนละเลยหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเปนของตนเองจงึ
เปนสาเหตุหนึง่ท่ีทําใหเกิดความขัดแยงกับสมาชิกในครอบครัวหรือผูใหญ นอกจากน้ีวัยรุนยังเร่ิม
กีดกนัท่ีจะไมใหผูใหญยุงในเร่ืองสวนตัว เร่ิมมีการแยกตัวออกจากผูใหญมากข้ึน คบเพื่อนมากข้ึน 
แตลักษณะการคบเพ่ือนในวยันี้ยังไมจริงจงัถาวรอาจเปล่ียนเพื่อนไปเร่ือยๆตามความพอใจในแตะ
ละระยะ  
 

 3.  วัยรุนตอนปลาย (Late adolescent) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 19 – 21 ป และเดก็ชายจะมี
อายุระหวาง 20 – 21 ป ซ่ึง ประยูรศรี  มณสีร (2532: 85) กลาววา วัยรุนตอนปลายรางกายทุกสวน
เจริญเต็มท่ีบงบอกความเปนผูใหญท่ีสมบูรณ น้ําหนักและสวนสูงท่ีเพิม่ข้ึนโครงกระดูกใหญและ
แข็งแรงเต็มท่ีในชวงนี้กลามเน้ือเจริญแข็งแรงเต็มท่ี อวัยวะภายใน เชน หัวใจ ปอด และ กระเพาะ
อาหารจะเจริญอยางเต็มท่ีแบบผูใหญ และ วยัรุนจะรับประทานอาหารไดมาก จึงมักถูกเรียกวาวัย
กําลังกินกําลังนอน ในดานการเคล่ือนไหวท่ัวไปเร่ิมมีจงัหวะดีข้ึน เพราะเผชิญกับภาวะ การ
เปล่ียนแปลงของรางกายมานานพอสมควร จนเร่ิมปรับตัวไดกับการเปล่ียนแปลง อาจกลาวไดวา
วัยรุนตอนปลายน้ีมีลักษณะแบบผูใหญมากข้ึนเร่ิมแยกอารมณเปน 2 ประเภทไดอยางชัดเจน ไม
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สับสนวุนวาย เชน อารมณรัก อารมณสุขความรูสึกซาบซ้ึง ความมีน้ําใจตอผูอ่ืน ความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ หรือความรูสึกเปนปมดอย ความรูสึกผิด ความรูสึกเศรา ความวิตกกังวลและความ
กระวนกระวาย  

การปรับตัวในวัยรุน  
 
 นิภา นิธยายน (2520: 230-232) กลาวถึงลักษณะของเด็กวยัรุน ท่ีสามารถปรับตัวไดดี มี
สุขภาพจิตดี ดงันี้  
 

 1.  ความเช่ือม่ันและความรูสึกมั่นคง กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ไมมีปมดอย 
ยอมรับความสามารถ และความสําเร็จของผูอ่ืนท่ีเหนอืกวาตน กลาท่ีจะเผชิญชีวิต  
 

 2.  มีลักษณะอบอุนเปนมิตร มีลักษณะนิสัยนาคบ มีเมตตากรุณาตอผูอ่ืนดวยน้ําใสใจจริง 
มิใชเพื่อหวังตอบแทน รูจักเกรงใจและคิดถึงใจผูอ่ืน  
 

 3.  ตระหนกัในคุณคาและภาระหนาท่ีท่ีปฏิบัติ รูจักใชความสามารถและสติปญญาอยาง
เต็มท่ีในการศึกษาเลาเรียน และในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนดวยความสนุกสนานและสนใจมี
การดําเนนิชีวติในแตละวนัอยางมีคุณคาไมเบ่ือหนาย 
 

 4.  พรอมท่ีจะรับประสบการณใหม ๆ สนใจกจิกรรมรอบตัว มีความสุขในส่ิงตาง ๆ ตาม 
ความถนัดและความสามารถของตน เชน เลนเทนนิสหรือกีฬาอ่ืน ๆ หรือเลนดนตรีท่ีตนชอบ 
 

 5.  รูจักรักษาอนามัยและสุขภาพรางกายอยางสมํ่าเสมอ เชน การกนิ การนอน และการออก
กําลังกาย  
 

 6.  กลาท่ีจะเผชิญความจริงในชีวิต รวมท้ังความผิดพลาด โดยไมกลาวโทษผูอ่ืนและ
บิดเบือนความจริง  
 

 7.  มีจิตใจท่ีหนักแนนม่ันคง ไมทอถอยและหวาดหวั่นพรอมท่ีจะแกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดขึ้นอยางเต็มกําลังความสามารถ  
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 8.  สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทางครอบครัวและสังคมไดงาย และเปนไปดวยดี
ใจกวางรับฟงความคิดเหน็ และขอโตแยงของบุคคลอ่ืน เปนผูยึดม่ันในหลักการท่ีดมีีมาตรฐาน 
ประพฤติปฏิบัติสูงและยึดถือคานิยมท่ีดีงาม  
 

 9.  รูจักท่ีจะยบัยั้งและควบคุมอารมณของตนได  
 

 10. ไมลงโทษตนเองเม่ือทําความผิด แตจะจําประสบการณไวเปนบทเรียนท่ีมีคาแทน 
ไมหยุมหยิมในเร่ืองเล็กนอยไรสาระ ไมเครงเครียดและวติกกังวลเกินกวาเหตุ 
 

 ลักษณะของวยัรุนท่ีปรับตัวไดดี ควรมีลักษณะดังนี้  
 

 1.  มีความรูเกีย่วกับตนเอง (Self knowledge) บุคคลท่ีปรับตัวเองไดดีตองเปนบุคคลท่ีรูถึง
พลังจิตแรงจูงใจ ความปรารถนา ความทะเยอทะยาน ความรูสึก ความสามารถและอารมณตาง ๆ 
ของตนเอง การเขาใจตนเอง (Self understanding) เปนญาณท่ีหยั่งรูหรือการรูแจงเห็นจริง (Insight) 
วาทําไมตนจึงประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ไดทําลงไป และทําไมจึงมีความรูสึกตอบุคคลหรือ
เหตุการณตางๆในชีวิตเชนนี้ ลักษณะของการมีความรูเกี่ยวกับตนเองคือมีความสามารถในการ
ประเมินคุณสมบัติตามและความสามารถของตนใหตรงกับความจริง คนท่ีปรับตัวไดดีคือ คนท่ี
สามารถใชความสามารถทํางานเฉพาะไดอยางเหมาะสมไมไดตั้งระดบัแรงบันดาลใจไวสูงเกินกวา
ความสามารถท่ีจะทําใหเขาประสบกับความลมเหลวในบั้นปลายหรือต้ังความหวังท่ีจะใช
ความสามารถไวต่ํากวาความสามารถที่แทจริงของตน  
 

 2.  ความสึกวาตนเองเปนคนมีคา (Self esteem) ประกอบดวยความรูสึกท่ีดีตอตัวเอง และ 
ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีใหแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ สวนคนท่ีปรับตัวไมไดจะรูสึกวามีปม
ดอยเพราะขาดความเช่ือม่ันตนเอง เกิดจากลักษณะ 2 ประการ คือ 
 

 2.1  กลัวงานท่ีจะตองทุมเทอยางจริงจังเพราะตนเองไมสามารถกระทําไดอยางสมบูรณ 
 

 2.2  พยายามจะชนะปมดอย หรือความกลาดวยความกระฉับกระเฉง คุยโมโออวด หรือ
มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนมากเกินไป บุคคลท่ีปรับตัวไดดจีะไมตําหนิ เกลียด หรือ
ลงโทษตัวเองแตจะมีความรูสึกสมบูรณ และสามารถเผชิญหนากับสถานการณตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันไดเทากับคนท่ัวๆไป  
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 3.  ความรูสึกมั่นคงและอบอุน (Feeling of security) บุคคลท่ีปรับตัวไดดีจะตองมี
ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และท่ีสําคัญคือมีความสบายใจตอ
คนท่ัวไปแสดงปฏิกิริยาออกมาไดดวยตนเอง หรือมีอิสระในการแสดงออก (Freedom of action) ตอ
สถานการณทางสังคมท่ีแตกตางกัน  
 

 4.  ความสามารถในการรับและใหความรัก (Ability to accept and give affection) การ
ปรับตัวท่ีดีตองมีความสามารถท่ีจะสรางความสัมพันธและรักษาความสัมพันธท่ีมีท้ังการใหและ
การรับไวได (Give – and - take - relationship) คนท่ีเจ็บปวยทางจิตมักอยากจะไดความรักจากคน
อ่ืนฝายเดยีว (One– way –flow of affection) แตตนเองไมสามารถจะใหความรักเปนการตอบสนอง
ได  
 

 5.  การปราศจากความตึงเครียดและความรูสึกท่ีเกินขีด (Absence of tension and 
hypersensitivity) บุคคลท่ีปรับตัวไมไดจะมีความทุกขท่ีเกิดจาก ความวติกกังวลและความกลัวอยู
เปนเวลานาน ๆ จะมีความรูสึกตอชีวิตท้ังสดช่ืนและเหี่ยวแหงมากเกินไป อาจจะแสดงปฏิกิริยาดวย
การยกยอปอปน (Flattery) และการประจบสอพลอ (Apple polishing) ดานหน่ึงแลวแสดงปฏิกิริยา
ในทางไมดี มีอารมณเสีย หวัเสีย (upset) ดวยความแคน (Annoyances) และความคับของใจอีกดาน
หนึ่งดวยลักษณะตาง ๆ ซ่ึงแสดงถึงความอดทนตอความคับของใจของคนท่ีมีอาการทางจิตประสาท 
(Psychoneurotic persons) ต่ํากวาคนท่ีปรับตัวไดด ี
 

 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาวยัรุน  หมายถึง  วยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากวัยเด็กเขาสูวยัผูใหญ 
ซ่ึงเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา และเปนการเขาสูวุฒิภาวะ
ทางเพศโดยสมบูรณ กอใหเกิดความสับสนและปญหาตางๆ จึงถือเปนวัยแหงการปรับตัว 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหอภัย 

ความหมายของการใหอภัย 
 
 Enright and Gassin (1992: 100) กลาววา การใหอภยั หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีไดรับการ
ปฏิบัติท่ีทําใหรูสึกเสียใจอยางมากพยายามเอาชนะความรูสึกที่ไมดีตอฝายท่ีกระทําผิดตอตน และได
ใหของขวัญท่ีปราศจากเง่ือนไข (unconditional gift) ตออีกฝายหนึ่งเพือ่เปนการยอมรับในความเปน
มนุษยชนของเขา  
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 Mccullough, Pargament, and Thoresen (2000) ไดนยิามการใหอภัยไววา เปนกระบวนการ
ภายในบุคคลท่ีเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเชิงบวกตอการรับรูการกระทําผิดท่ีเกดิข้ึนในบริบทท่ี
จําเพาะระหวางบุคคล โดยเสนอวาปจจัยท่ีกอใหเกิดการใหอภยัมากท่ีสุด คือ การเขาอกเขาใจ 
(empathy) นอกจากนี้การขอโทษ และการท่ีผูกระทําผิดรูสึกสํานึกผิดกบัการกระทําท่ีตนไดทําลง
ไปก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหเกิดการใหอภยัดวย (Andrews, 2000; McCullough, Worthington, et 
al.) อีกทั้งปจจยัความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การผูกมัดระหวางบุคคล ก็เปนปจจยัหนึ่งท่ี
สงเสริมใหเกดิการใหอภยัดวยเชนกัน (Finkel, Rusbult, Kumasshiro, and Hannon, 2002)  
 

 American Psychological Association (2006: 5) ใหความหมายการใหอภัยวาหมายถึง
กระบวนการ (หรือผลของกระบวนการ) นําไปสูการเปล่ียนแปลงอารมณและทัศนคติในเร่ืองท่ีทํา
ใหไมพอใจ และเปนกระบวนการท่ีทําโดยสมัครใจตัดสินใจท่ีจะใหอภัย กระบวนการนี้มีผลทําให
ลดแรงจูงใจในการแกแคนและความบาดหมางตอกันจากการกระทําท่ีไมพอใจ นักทฤษฎีเช่ือวาการ
ใหอภยัแทนทีอ่ารมณทางลบดวยทัศนคติทางบวก รวมไปถึงความมีเมตตากรุณาดวย 
 

 จากความหมายของการใหอภัย ท่ีกลาวมาสรุปไดวา การใหอภยั หมายถึง การลดลงของ
ความคิดและอารมณเชิงลบ และการเพิ่มข้ึนของความคิดและอารมณเชิงบวก ตอเร่ืองที่ทําใหขุน
ของหมองใจ ซ่ึงทําใหลดแรงจูงใจท่ีจะคิดแกแคนตอบุคคลอ่ืน รวมไปถึงการรักษาไวซ่ึง
ความสัมพันธอันดีอีกดวย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการใหอภัย  
 
 งานวิจยัของ Enright and Gassin (1992) ในชวงแรกของการศึกษาเปนการทบทวนแนวคิด
เกี่ยวกับการใหอภยัจากงานเขียนเกาแกทางดานปรัชญาและศาสนา ซ่ึงมุงศึกษาทางดานเทววิทยา
หรือศาสนาท่ีเนนการมีพระเจาเพียงองคเดยีว ไดแก ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลามและศาสนายิว
โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสนาคริสตซ่ึงเนนการสอนเร่ืองการใหอภยัเปนส่ิงสําคัญโดยในคัมภีรทาง
ศาสนาไดกลาววาพระเจาซ่ึงเปนผูสรางโลกจะละเวนบาปใหกับมนุษย พระเจาจะใหอภัยกับบุคคล
ท่ีรูสึกสํานึกผิดและมีการปรับปรุงตนเอง พระเจาเปนผูใหอภยัมวลมนษุย (Landman, 1941 cited in 
Enright and Gassin, 1992) ดงันั้นศาสนาคริสตจะมีหลักคําสอนทางศาสนาท่ีเนนเร่ืองการใหอภัย
และมีพิธีกรรมทางศาสนาท่ีสะทอนถึงความสําคัญของการใหอภัย เชน พิธีสารภาพบาปของชาว
คริสต เปนตน 
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 ตอมา Enright and Gassin (1992) ไดเร่ิมพฒันารูปแบบของการใหอภัยระหวางบุคคล
ในทางจิตวิทยาตามแนวทฤษฎีจริยธรรมของ Kohlberg ซ่ึงเนนวาการพัฒนาการใหอภัยระหวาง
บุคคลจะตองมีรากฐานมาจากความเมตตา (mercy) ความกรุณา (benevolence) และความเสียสละ 
(sacrifice) ซ่ึง Enright และ The Human Development Study Group ( Enright and The Human 
Development Study Group,  1991 cited in Enright and Gassin, 1992) ไดนํารูปแบบข้ันพัฒนาการ
จริยธรรมไปประยุกตเปนข้ันพัฒนาการของการใหอภัยระหวางบุคคล โดยนําไปใชในแนวทางของ
จิตวิทยาคลินิกและจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงระยะตอมาไดมีงานวิจยัการใหอภยัระหวางบุคคลตาม
แนวทางของ Enright อีกเปนจํานวนมาก 
 

 การใหอภัยนัน้ไดเร่ิมมีการศึกษาในเชิงจติวิทยากันอยางจริงจังในชวงทศวรรษท่ีผานมา
และมีการพัฒนากันอยางกวางขวางในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา จิตวทิยาคลินิก และศาสนา 
(Gassin, 1998) โดยในระยะแรกท่ีเร่ิมตนคนควาวจิัยเร่ืองการใหอภัยเปนคนแรกคือ Robert D. 
Enright ศาสตราจารยทางจิตวิทยาการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน เมดิสัน (University of 
Wisconsin, Madison) ในปจจุบันดํารงตําแหนงประธานของสถาบันวิจัยการใหอภัยนานาชาติ 
(International Forgiveness Institute) และไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการวจิัยการใหอภยั 
(Thomas, 2000)  
 

 Andrews (2000) ไดศึกษารูปแบบของการใหอภยัระหวางบุคคลโดยเปรียบเทียบกับ
รูปแบบของ Enright ซ่ึงการใหอภยัระหวางบุคคลจะเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลของ
ผูใหอภยัหรือเปนการใหอภยัเพียงฝายเดยีว ฝายท่ีเปนผูกระทําผิดอาจจะรูหรือไมรูถึงการใหอภัยนัน้ 
Andrews เสนอรูปแบบการใหอภยัระหวางบุคคลแบบตอรอง (negotiated forgiveness) ท่ีกลาวถึง
การใหอภัยวาจะเกิดข้ึนเม่ือผูกระทําผิดนัน้แสดงถึง 1. การสารภาพความผิด 2. การยอมรับเปน
เจาของความผิดนั้น 3. การสํานึกผิดในการกระทําของตน ซ่ึงเปนการพฒันาหลักการของ Piaget
เร่ืองหลักการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน (reciprocity) รูปแบบการใหอภัยระหวางบุคคลของ 
Andrews จะเนนการใหอภยัเปนเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคคลของผูกระทําผิดและผูท่ีจะใหอภัย
เปนกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคมซ่ึงกันและกนั 

การใหอภัยตามแนวคิดเชงิทฤษฎีของ McCulloug, Worthington, and Rachal  

 
 การใหอภัยระหวางบุคคลเก่ียวของกับพฤติกรรมทางสังคม การปฏิสัมพันธ และ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงในอดีตการศึกษาการใหอภัยในดานของจิตวิทยาสังคมและ
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บุคลิกภาพนัน้ไดมีปรากฏอยูในหนังสือ The Psychology of Interpersonal Relation (Heider, 1958 
cited in McCulloug et al., 1998) โดยไดอธิบายถึงหลักการอนุมานสาเหตุตางๆท่ีสนับสนุนใหเกิด
การแกแคนภายหลังการถูกผูอ่ืนทํารายรางกายหรือจติใจ ซ่ึงการใหอภยัระหวางบุคคลนั้น Heider ก็
ไมไดใหคําจํากัดความของการใหอภยัอยางชัดเจน 
 

 ตามแนวคิดของ McCulloug et al. (1998) อธิบายการใหอภัยวาเปนการเปล่ียนแปลง
แรงจูงใจท่ีจะโนมเอียงบุคคลใหแสดงออกตอบุคคลท่ีกระทําผิด โดยเปนการสรางความสัมพันธท่ีดี
ตอกันแทนท่ีจะตอบสนองในทางท่ีจะทําลายความสัมพนัธลง การใหอภัยมีองคประกอบของ
แรงจูงใจ 2 ประการคือ การลดแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองในทางท่ีจะทําลายความสัมพนัธลงไปซ่ึง
ไดแกการหลีกหนีและการแกแคน สวนแรงจูงใจท่ีจะเพิม่ข้ึนคือการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน
เปนการปรองดอง สานตอความสัมพันธไปในทางท่ีดี การใหคําจํากดัความของการใหอภยันัน้ยังไม
มีแนวคิดท่ีถูกตองและชัดเจนท่ีสุด McCulloug and Worthington (1999) ไดเสนอถึงลักษณะสําคัญ 
3 ประการของการใหอภัยระหวางบุคคลไวดังนี ้
 

 1.  การใหอภัยจะเกิดข้ึนเม่ือเร่ืองท่ีบุคคลรับรูวาเปนการกระทําเพยีงการกระทําเดยีวหรือ
หลายๆการกระทําของบุคคลนั้นเปนอันตราย เปนส่ิงเลวราย ไมยุติธรรม และผิดศีลธรรม 
 

 2.  ภายหลังการรับรูมีการตอบสนองทางอารมณ (โกรธ หรือ กลัว) การตอบสนองทางดาน
แรงจูงใจ (ปรารถนาท่ีจะหลีกหนี หรือเขาไปทํารายรางกาย) การตอบสนองทางการคิด (ตอตาน 
สูญเสียความเคารพ หรือความภาคภูมิใจท่ีมีตอคนท่ีทํารายเรา) หรือตอบสนองทางพฤติกรรม (หลีก
หนีหรือกาวราว) ซ่ึงทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลน้ันเลวรายลง 
 

 3.  การใหอภัยเปนการตอบสนองแรงจูงใจ อารมณ การคิดและพฤติกรรม ไดมีแนวโนม
ของการปรองดองความสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใหอภัย  
 
 McCulloug et al. (1998: 1587-2588) ไดบอกถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภยัไว ดงันี้ 
(เรียงลําดับจากปจจยัท่ีมีอิทธิพลมากไปสูปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอย) 
 

 1.  ปจจัยทางปญญาและสังคม (Social-cognitive determinants) เปนปจจัยท่ีเช่ือมโยงการ
ใหอภยักับความคิดและความรูสึกของผูไดรับการกระทําผิดท่ีมีตอผูกระทําผิด โดยปจจัยทางปญญา



  19 

และสังคมท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่จะใหอภยัมากท่ีสุดคือ ความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูกระทํา
ผิด (affective empathy) นอกจากนี้ยังมีตวัแปรท่ีเกี่ยวของกับการอนุมานสาเหตุตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
การใหอภัยดวย เชน การพิจารณาถึงการแสดงความรับผิดชอบการกลาวโทษ การรับรูความต้ังใจ 
การหลีกเล่ียงการกระทําผิด และการครุนคิดอยูกับการกระทําผิดนั้น  
 

 2.  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของการกระทําผิดนั้น (Offense-related determinants) 
ลักษณะของการกระทําผิดนัน้สามารถสงผลใหเกดิการใหอภยัหรือไมใหอภยัได เชน การรับรูความ
รุนแรงของการกระทําผิด กลาวคือ ยิ่งการทําผิดนั้นรุนแรงมากเทาไหร การใหอภัยก็เกิดข้ึนยากมาก
เทานั้น นอกจากนี้ การขอโทษและการแสดงความตองการท่ีจะไดรับการยกโทษให ก็เปนลักษณะท่ี
เอ้ือใหเกิดการใหอภยั โดยการใหอภยัและการขอโทษน้ันมีความเช่ือมโยงกันอยางชัดเจนเพราะการ
ขอโทษเปนตัวแปรท่ีทําใหผูท่ีไดรับการกระทําผิดเกิดความเขาอกเขาใจ (empathy) ผูกระทําผิด ซ่ึง
จะนําไปสูการใหอภยัมากข้ึนดวย  
 

 3.  ปจจัยความสัมพันธกับผูกระทําผิด (Relational determinants) ปจจัยนีเ้ปนปจจยัท่ีมี
ความเช่ือมโยงกับทฤษฎีการมีอิทธิพลตอกัน (Interdependence theory) ของ Kelly and Thibaut 
(1978) ท่ีอธิบายถึงการโอนถายแรงจูงใจ (transformation of motivation) ท่ีมีตออีกฝายหนึ่งเม่ือมี
การกระทําผิดเกิดข้ึน ตวัอยางของปจจัยความสัมพันธกับผูกระทําผิด ไดแก ระดับความใกลชิดสนทิ
สนม ความพึงพอใจในความสัมพันธ และการผูกมัด ซ่ึงหากปจจัยเหลานี้มีอยูระดับสูงจะสงผลให
เกิดการใหอภยัมากข้ึนดวย เพราะตองการที่จะคงความสัมพันธท่ีมีไว (เชนเดยีวกับ ความเต็มใจท่ีจะ
เสียสละ และพฤติกรรมการรอมชอม) McCulloug et al. (1998) ไดใหเหตุผลเพ่ิมเติมจากทฤษฎีการ
มีอิทธิพลตอกันวาความสัมพันธในระดับสูงนั้นสามารถสงผลตอการใหอภยัไดก็เพราะบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกันสูงจะมีการแบงปนประสบการณรวมกนัและเขาใจความคิดความรูสึกภายในของ
อีกฝายหนึ่ง ทําใหสามารถหาเหตุผลท่ีเอ้ือตอการเขาอกเขาใจอีกฝายหนึ่งไดมากกวา อีกท้ังบุคคลท่ี
มีความสัมพันธกันสูงจะตีความหมายของการกระทําผิดในลักษณะท่ีเอ้ือตอความสัมพันธท่ีดี (for 
one’s own good) หรือตีความวาการกระทําผิดนั้นไมรุนแรงนัก ในขณะท่ีหากเปนการกระทําผิด
แบบเดยีวกัน แตจากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธนอยกวาจะถูกตีความวาเปนความผิดท่ีรายแรงและไม
เหมาะสม นอกจากนี้ความสัมพันธกันในระดับสูงนั้น ผูกระทําผิดมีแนวโนมท่ีจะขอโทษหรือ
ส่ือสารทําความเขาใจไดมากกวา อีกท้ังผูกระทําผิดท่ีมีการผูกมัดสูงก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับผิดและ
ขอโทษมากกวา เพราะไมตองการส้ินสุดความสัมพันธ ซ่ึงการกระทําดังกลาวนัน้ก็เปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหผูท่ีไดรับผลแหงการกระทําผิดนั้นเขาอกเขาใจและใหอภยัผูกระทําผิด 
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 4.  ปจจัยบุคลิกภาพ (Personality-level determinants) บุคลิกภาพของผูไดรับการกระทําผิด
สามารถสงผลตอการเกิดการใหอภยัไดเพราะบุคลิกภาพตางๆ มีอิทธิพลท่ีทําใหเกดิลักษณะของ
ความสัมพันธบางประการ และสงผลตอกระบวนการทางปญญา เชน การอนุมานสาเหตุหรือสงผล
ตอกระบวนการทางอารมณ เชน การเขาอกเขาใจ ซ่ึงจะนาํไปสูการตัดสินใจวาจะใหอภัยหรือไมใน
ท่ีสุด เชน คนท่ีมีบุคลิกดานความเปนมิตร (agreeableness) สูงจะมีแนวโนมท่ีจะใหอภัยผูอ่ืนใน
ขณะท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกแบบหลงตนเอง ก็มักจะไมใหอภัยผูอ่ืน (Exline, Baumeister, Bushman, 
Campbell, & Finkel, 2004 cited in Brown, 2004) นอกจากนี้เจตคติท่ีมีตอการคิดแคน ลักษณะของ
การตอบสนองตออารมณโกรธ ก็สามารถสงผลใหเกิดการใหอภยัหรือไมดวย  
 

 แมวาปจจัยท้ัง 4 ขอขางตนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหอภยัแต McCulloug et al. (1998: 
1588) ก็ไดเสนอวาความเขาอกเขาใจผูกระทําผิดถือเปนตัวแปรสงผาน (mediator) ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทํา
ใหเกิดการใหอภัย 
 
มาตรวัดการใหอภัย  
 

 McCulloug et al.(1998) ไดพฒันามาตรวัดการใหอภัยระหวางบุคคลบนพ้ืนฐานทฤษฎี
แรงจูงใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณทางลบของ Gottman (1993 cited in McCulloug et al., 
1998) บุคคลเม่ือเผชิญกับเหตุการณท่ีทําใหเสียใจหรือเหตุการณท่ีทําใหขุนเคืองใจ บุคคลจะมี
แรงจูงใจท่ีจะตอบสนองตอเหตุการณนั้นใน 2 องคประกอบ คือการแกแคนและการหลีกหนเีม่ือมี
การใหอภัยเกดิข้ึนแลวบุคคลจะมีแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองในดานการแกแคนและหลีกหนีต่ํา 
McCulloug et al.(1998) ไดนาํมาตรวัดการใหอภยั Forgiveness Scale ของ Wade (1989 cited in 
McCulloug et al., 1998) มาพัฒนาเปนมาตรวัดการใหอภัย Transgression-Related Inter personal 
Motivations Inventory หรือ TRIM โดยมาตร Forgiveness Scale เปนมาตรวัดการใหอภัยท่ีพัฒนา
มาจาก Wade ไดทําการสัมภาษณนกัจิตวิทยาคลินิก นกัจติวิทยาการศึกษา และนักบวชท่ีมีความเชื่อ
เกี่ยวกับการใหอภยั จากการสัมภาษณ Wadeไดแบงการใหอภยัออกเปน 23 องคประกอบและสราง
ขอคําถาม 600 ขอ จากนั้นนําไปใหกลุมตัวอยางตอบและทําการวิเคราะหปจจยัพบวาการใหอภัยมี 9 
องคประกอบ และมีขอคําถามท่ีมีคุณภาพ 83 ขอ McCulloug et al.(1998) ไดพจิารณามาตรวัดของ 
Wade และคัดเลือกองคประกอบเฉพาะดานการแกแคนและการหลีกหนจีํานวน 18 ขอมาใชในการ
พัฒนามาจรวดัการใหอภยัโดยนําไปศึกษากับนักศึกษาปริญญาตรีท้ังชายและหญิงจํานวน 239 คน 
จากการวิเคราะหขอคําถามและไดคัดเลือกขอคําถามท่ีไมผานเกณฑการวิเคราะหออกไปจํานวน 6 
ขอดังนั้นมาตรวัดการใหอภยัจึงมีขอคําถามท่ีมีคุณภาพท้ังหมดจํานวน 12 ขอ 
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ลักษณะมาตรวัด TRIM  

 
 มาตรวัด TRIM ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมดจํานวน 12 ขอ โดยแบงเปนดานการหลีก
หนีจํานวน 7 ขอและดานการแกแคนจํานวน 5 ขอบนมาตรประมาณคา 5 ระดับและจากการท่ี 
McCulloug et al.(1998) ไดนาํมาตรไปศึกษากับนักศึกษาจํานวน 239 คน ผลจากการวเิคราะหความ
เท่ียงไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาดานการแกแคน .90 ดานการหลีกหนี 186 และไดวิเคราะห
สหสัมพันธกนัไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ .67 นอกจากนี้ McCulloug et al. (1998) ไดนํามาตร 
TRIM ไปศึกษากับนักศึกษาท่ีเปนอาสาสมัครจํานวน 74 คนเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
มาตรวัด TRIM  กับมาตรวดัการใหอภยัทางตรงดวยขอคําถามเดียวหรือ Forgiveness Single-item 
(FSI) ของ McCulloug et al. (1997) เพื่อทดสอบความตรงของมาตร TRIM ในการท่ีจะวัดการให
อภัยระหวางบุคคลซ่ึงการไดคะแนนในมาตร TRIM ก็จะแสดงถึงการใหอภยัสูง จากการวิเคราะห
พบวามาตรวดั TRIM ในดานการแกแคนมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ -.67 และดานการหลีกหนมีี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ -.41 ซ่ึงคาสหสัมพันธมีทิศทางตรงกันขามกบัมาตร FSI แสดงวามีความ
สอดคลองกันตามภาวะสันนิษฐาน 

การใหอภัยตามแนวคิดเชงิทฤษฎีของ Thompson et al. (2005)  
 

ผูแตงไดกรอบนิยามของการใหอภยัวาเปนลักษณะของการรับรูการเขาใจในการฝาฝนหรือ
ละเมิดของผูกระทําผิดเปนการแปรเปล่ียนความรูสึกจากท่ีเปนลบ ใหเปนกลางหรือเปนบวกการให
อภัยนัน้ อาจเปนการใหอภยัตอตนเอง บุคคลอ่ืน หรือใหอภยัตอสถานการณท่ีเกินความคาดหมาย 
ไมสามารถควบคุมได (เชน ภัยพิบัติ ภยัธรรมชาติ ตางๆ) เม่ือบุคคลแสดงการยกโทษใหอภยั แสดง
ถึงวาพวกเขายอมรับวามีการกระทําผิดนัน้ปรากฏเกิดข้ึนและมีอยูจริง และไดจัดกระทําเหตุการณ
การละเมิดนัน้เสียใหม โดยผานกระบวนการนึกคิดหรือแสดงออกเปนพฤติกรรม โดยกําหนดกรอบ
ตีความ และตอบสนองตอการฝาฝนละเมิดนั้นใหมเสมือนวาไมเคยมีการกระทําผิดหรือละเมิดฝาฝน
นั้นเกดิข้ึนและ เมื่อบุคคลแสดงการยกโทษ ใหอภัย แสดงวา พวกเขาไมเอาโทษ ยอมลดหยอนโทษ
ให กระบวนการพิจารณาการใหอภยัเปนกระบวนการสังเคราะหพจิารณา ตอขอสมมุติฐานท่ีมีอยู
และความเปนจริงการกระทําผิดนั้นๆ ไปสูความเขาใจใหม ตอการกระทําผิด ผูกระทําผิดหรือลําดับ
เหตุการณการกระทําผิดนัน้  มีผูใหความหมายเก่ียวกับกระบวนการนี้ไววาเปนกระบวนการ สราง  
“เร่ืองเลาหรือการใหการบรรยายใหม” ตอการกระทําผิดนั้นเปนการตอบสนองผานทางอารมณ 
พฤติกรรม ท่ีประกอบดวยการพิจารณา ผานความคิด ความรูสึกหรือผานการกระตุนจากส่ิงท่ีซอน
อยูในพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาใหเห็น กระบวนการใหอภัยเปนกระบวนการภายในของบุคคล 
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ระหวางการกระทําผิด กับพฤติกรรมการแสดงออกระหวางบุคคลเทานั้น อาทิเชน ในการปรองดอง
ไกลเกล่ียคดีความ กระบวนการตามกฎหมายไมสามารถตัดสินในรูปแบบเดียวกันหรือทําให
เหมือนๆกัน เหมือนการใหอภัยหรือการไมใหอภยัได ตัวอยางเชน ในกระบวนการพิจารณาการ
กระทําผิดตามกฎหมาย บุคคลจะตองไดรับการพิจารณาท่ีละเอียดมากถึงกระบวนการคิดและ
พฤติกรรมการทําผิดท่ีซอนอยูภายใน  ซ่ึงเปนการพิจาณานอกเหนือไปจากความคิดเอาผิดหรือแก
แคน ทําใหกระบวนการพิจารณาไมสามารถ พิจารณาใหแตละกรณีเหมือนกันหรืตัดสินไปตามๆกนั
ได ผลจากการพิจารณาหาความยุติธรรมอาจพิจารณาวาเปนการใหอภยัได ซ่ึงสวนประกอบนี้คลาย
กับคํานิยาม พืน้ฐานแรงใจของ McCullough et al. (1998)                                                                                   

 

การใหความหมายตอการกระทําผิดนั้นใหม อาจเปล่ียนแปลงการตอบสนองตอกรอบ
ความคิดนั้น ซ่ึงมีอยูสององคประกอบ  valence และ strength  Valence หมายถึง ความคิดความรูสึก
หรือพฤติกรรม ท้ังท่ี เปนทางบวก เปนกลาง หรือเปนลบ strength   หมายถึง ความเขมขน ของการ
รุกลํ้ากาวกาย ตอความคิดความรูสึกหรือพฤติกรรม และมันสามารถผันแปรตอปจจยัตางๆ เชนการ
รับรูถึงความเสียหาย ของการกระทําผิดหรือละเมิดนั้นบุคคลใดท่ีสามารถใหอภัยไดจะแปลงเปล่ียน
การตอบสนองทางลบท่ีเปนเหตุแหงการกระทําผิดลวงละเมิดนั้นอาจแสดงดังนี้ 1. เปล่ียน Valence 
ท่ีเปนลบใหเปนกลางหรือเปนบวก 2. เปล่ียนท้ัง Valence และ strength กระบวนการการเปล่ียน  
Valence และ strength คลายคลึงกับ “การเจรจาตอรอง ตามสภาพความเปนจริง” (Higgins & 
Leibowitz, 2002; Snyder, Higgins, & Stucky, 1983) บุคคลสามารถเปล่ียน Valence และ เช่ือมตอ
เหตุการณท่ีเปนลบนั้นๆ ใหสอดคลองตอ ภาพท่ีเปนทางบวกของตน  

 
การเปล่ียน Valence จากทางลบใหเปนกลาง หรือเปนบวก ท้ังสองมีความจําเปนและตองมี

เพียงพอใหเกดิเปนการใหอภัย ในกรณีท่ีเปนการใหอภยัตอบุคคลอ่ืน การใหอภัยนัน้ อาจพัฒนามา
จาก ความเมตตากรุณา หรือความรูสึกท่ีเปนบวกตอบุคคลนั้น เพียงแคยายจากความรูสึกที่เปนกลาง
เขาสูความรูสึกที่เปนบวกส่ิงสําคัญท่ีเสนอใหพิจารณาคือเกณฑหรือบรรทัดฐานของการใหอภัยตอ
บุคคลท่ีเกิดกอนหนานี้ ในทฤษฏีนี้มีมุมมองท่ีแตกตางจากคนอ่ืนท่ีโตแยงวาความเห็นใจและการ
เขาอกเขาใจตอผูกระทําผิดนั้นเปนส่ิงจําเปนท่ีหลีกเล่ียงไมได นอกจากนี้ เม่ือมีการใหอภยัแกบุคคล
หนึ่งกจ็ะเกิดการพิจารณาใหอภัยแกบุคคลอ่ืนๆตามมาดวย                           

 

การเปล่ียนการตอบสนองตอความรุนแรงของสาเหตุ (Changing the strength of the 
responses) ในการเปล่ียนท้ังสองอยางนั้นอาจไมเพยีงพอตอการเสนอเพื่อพิจารณาการใหอภยั แต
มันสามารถสงเสริมใหเกดิการใหอภยัได เม่ือบุคคลท่ี Valence ในทางลบ ออนแรงลง เขาไมอาจ



  23 

รับรูถึงความรุนแรงของผูกระทําผิดหรือการกระทําผิด ท่ีพวกไดรับจากการกระทํากอนหนา การ
ตอบสนองท่ีออนแรงลงเกี่ยวพันกับการลดแรงดันของความรุนแรงจากการถูกลวงลํ้าหรือการกาว
กาย นัน่อาจหมายถึงความสัมพันธกับ “เวลา” ท่ีผูคนมักจะบอกวา เวลาจะชวยใหพวกเคาเกดิการ
ยอมรับและใหอภยั 

 

ดังท่ีอธิบายไวกอนหนา ในการศึกษากรอบความคิดการใหอภยัในปจจบัุน คลายคลึงกับ
งานวิจยัท่ีศึกษาเร่ือง การกําหนดนิยามในการกระทําผิดข้ึนใหม  การลดความรุนแรง หรือการแปลง
เปล่ียน ความคิด ความรูสึก พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการละเมิดการกระทําผิด รวมไปถึง
“สถานการณ” ท่ีเกี่ยวของท่ีเปนสาเหตุการกระทําผิดอยางไรก็ตาม ดูเหมือนบางเร่ืองจะมี
สถานการณเฉพาะอยางท่ีนําไปสู การตอบสนองทางลบตอสถานการณนั้น เชนในเร่ือง ความ
หายนะ ความเจ็บปวย อาจทําลายสมมุติฐานทางบวกท่ีมีความหมายของบุคคล ( เชน ฉันเปนคน
แข็งแรงมีสุขภาพดี และ ส่ิงเลวรายจะไมเกดิกับคนดีอยางไมมีเหตุผล) และนําไปสูความคิด
ความรูสึก และพฤติกรรม ในทางลบ ( ความรูสึก ความโกรธ ความเศรา )  ดังนั้นบุคคลอาจยกโทษ 
ใหอภยั ตอสถานการณ โดยการแปลงเปล่ียน การตอบสนองจากทางลบเปนกลางและเปนบวก                                     

 

งานวิจยัสวนมากไมกลาวถึงการอภัยตอสถานการณ Enright and Zell (1989) ไดกําหนดไว
ชัดเจนวา บุคคลใหอภยัผูอ่ืนแตไมใชสถานการณ เชน ภยัธรรมชาติ ความเจ็บปวย ท่ีขัดแยงกันคือ 
กรอบแนวคิดของการใหอภยัตอสถานการณ เชน การเจบ็ปวยทางกายภาพหรือ ส่ิงท่ีปรากฏจับตอง
ได กลับถูกจัดวาไมอยูในกลุมการใหอภัยในสถานการณ                                                                                                

 

การศึกษาการใหอภยัของพระผูเปนเจา  แมวาจะแตกตาง แตมีความเกี่ยวของในท่ีนี้ Exline, 
Yali, and Lobel (1999) พบความเหมือนจากการรวบรวม ความลําบากยุงยากใน การใหอภยัหลายๆ
รูปแบบ การใหอภยัตนเองและการใหอภัยผูอ่ืน ความยุงยากในการใหอภัยพระผูเปนเจา ไดรวมถึง
ความแปรปรวนเฉพาะในเร่ืองความวิตกกังวลและอารมณซึมเศราระหวางนักเรียนในมหาวิทยาลัย
มักปรากฏถึงการกลาวโทษ พระเจาถึง โชคชะตา ชีวิต สถานะและโอกาส  ซ่ึงบางคนอาจยกโทษ
และใหอภยัพระเจาอยางเต็มใจ เพราะถือวาเปนส่ิงท่ีประสบเปนภาระกจิเปนส่ิงพระเจามอบหมาย
ใหบางคนอาจโตแยงถึงการใหอภยัตอสถานการณนี้โดย เพราะพิจารณาเห็นวา เปนการทําใหเกดิ
สถานการณนีอ้ยางต้ังใจ อยางไรก็ตาม บอยคร้ังท่ีมีการกลาวโทษและใหอภยัผูอ่ืน แมวาจะไมได
รับรูวาพวกเขาไดกระทําความผิดอยางต้ังใจ                                                                           
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ดังนั้น บุคคลอาจมีหลายเปาหมายในการทีจ่ะใหอภยัตอความผิดท่ีเหมือนๆกันความผิด
หนึ่งในกรณีของความเจ็บปวย อาจมีการใหอภยัและยอมรับตอตนเองและโชคชะตา  หรือพอแมใน
เร่ืองพันธุกรรมท่ีไดรับ เชนนั้น การใหอภยัตอสถานการณ จึงเปน สวนประกอบ ท่ีมีแนวโนมตอ
การใหอภัยท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน แตแตกตางจากการการใหอภยัตนเองและบุคคลอ่ืน ดังเชน ใน
งานวิจยัการใหอภยัตอพระเจาวา การช้ีวัด การตีคา อาจถูกละเลยในการใหอภยัตนเองและผูอ่ืน  

 

ลักษณะมาตรวัด HFS  
 

 Thompson et al. (2005: 313) ศึกษาการใหอภัยท่ีเปนลักษณะบุคลิกภาพ (dispositional 
forgiveness) เพื่อพัฒนามาตรวัดการใหอภยั (The Heartland Forgiveness Scale: HFS) โดยมีมาตร
ยอย (subscale) 3 มาตร คือ การใหอภัยตนเอง การใหอภยัผูอ่ืน และการใหอภยัตอสถานการณ ( เชน 
การใหอภัยเม่ือมีภัยธรรมชาติท่ีสรางความเสียหายเกิดขึน้) คณะผูวิจยัแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน
ใหญๆ คือ สวนท่ีหนึ่งเปนการพัฒนาและทดสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของมาตร HFS ใน
สวนท่ี 2 เปนการนํามาตร HFS ไปใชตรวจสอบการใหอภัย โดยมีการศึกษาท่ี 3b เปนการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางการใหอภยัและสุขภาวะทางจิต (ความซึมเศรา ความโกรธ ความวิตกกังวล 
และความพงึพอใจในชีวิต) ผลการทดลองพบวา ลักษณะการใหอภยัสามารถทํานายความซึมเศรา 
ความโกรธ ความวิตกกังวลในระดับตํ่า และความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง การใหอภัยตนเอง
สามารถใชอธิบายความแปรปรวนของความซึมเศรา ความวิตกกังวล และความพึงพอใจในชีวิตการ
ใหอภยัผูอ่ืนสามารถอธิบายความแปรปรวนของความโกรธได และการใหอภยัสถานการณสามารถ
ใชทํานายสุขภาวะทางจิตไดท้ัง 4 ตัวคณะผูวิจัยใหขอสรุปวาการใหอภยัตนเองและการใหอภยั
สถานการณมีความเช่ือมโยงกับสุขภาวะทางจิตมากกวาการใหอภัยผูอ่ืน 
 

 จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใหอภัย ผูวจิัยไดเลือก
แนวคิด Thompson et al. (2005) แนวคิดนีมี้ความเหมาะสมกับการวัดการใหอภัยของวัยรุนในทุก
ดานโดยคํานึงถึงองคประกอบท้ัง 3 ดานดังนี้ 
 

 1.  การใหอภัยตอตนเอง หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิด และอารมณเชิงลบตอตนเอง
เม่ือกระทําความผิดใหเปนกลางหรือเปนไปในทางบวก 
 

 2.  การใหอภัยตอผูอ่ืน หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิด และอารมณเชิงลบตอบุคคลอ่ืน
เม่ือกระทําความผิดใหเปนกลางหรือเปนไปในทางบวก 
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 3.  การใหอภัยตอสถานการณ หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิด และอารมณเชิงลบตอตน
สถานการณการณตางๆท่ีไมสามารถควบคุมใหเปนกลางหรือเปนไปในทางบวก 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนุนทางสงัคม 

 
ความหมายของการสนับสนนุทางสังคม 
 

 กิตติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2535: 170) ใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวา 
หมายถึง การท่ีบุคคลในสังคมไดรับความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา ไดรับการยกยอง มีการ 
ผูกพันซ่ึงกันและกัน มีความรูสึกเปนสวนรวมในสังคมเดียวกัน การใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
เชนการใหคําแนะนํา การใหส่ิงของ การประเมินเพื่อใหปรับปรุงใหดีข้ึน การใหความชวยเหลือเปน
แรงงาน ใหเวลา ใหความคิดเห็น ใหขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ 
อารมณ มีขอบเขตครอบคลุมท้ังการใหและการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่
นอง เพื่อนฝูง เพื่อนนักเรียน เพื่อนบาน ครูอาจารย คนในชุมชน บุคลากรวิชาชีพตางๆท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตน 

 

Cobb (1976: 300-301 ) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวาหมายถึง  การท่ีบุคคล 
ไดรับขอมูลท่ีทําใหเขาเช่ือวา มีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เหน็คุณคาและยกยองนับถือ     
รวมท้ังการทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตัวเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

 

Kaplan  et  al.(1977: 50-51) ใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวาหมายถึง  การ 
ติดตอของบุคคลตางๆ ในสังคมท่ีทําใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดรับความพึงพอใจและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 
 

 จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับความรัก การยก 
ยอง การดแูลเอาใจใส รวมท้ังการชวยเหลือ จากบุคคลรอบขางหรือสังคม ทําใหรูสึกวาตนมี 
กําลังใจรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการเขาสังคม  
 

ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 
 

 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม เปนมิติหนึ่งของการสนับสนุนทางสังคมซ่ึง      
หมายถึง ความจําเปนพืน้ฐานทางสังคมท่ีบุคคลตองการและไดรับจากการติดตอกับบุคคลอ่ืนใน 
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สังคมนั้นๆ การแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมก็แตกตางกันไป ไดมีผูทําการศึกษาและแบง
ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไวดังนี ้
 

 1.  แนวคิดของ Cobb (1976: 300-301) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน คือ   
 

1.1 การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลท่ีจะบอกวาบุคคลนั้น 
ไดรับความรัก ไดรับความดแูลเอาใจใส ไดรับความรักความจริงใจและความสนใจ ซ่ึงมักจะไดรับ
จากบุคคลท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกนัและมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงตอกนั 
 

1.2 การสนับสนุนดานการไดรับการยอมรับ (Esteem Support) ยกยอง และมีผูเห็น 
คุณคาเปนขอมูลท่ีจะบอกวาบุคคลนั้นมีคา ผูอ่ืนใหการยอมรับ 
 

1.3 การสนับสนุนดานสังคม (Socially Support) เปนขอมูลท่ีจะบอกวาบุคคลนั้นเปน 
สวนหนึ่งของสังคม 
 

 2.  แนวคิดของ Kahn (1979: 85) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนดิ   คือ 
 

2.1 ความผูกพนัทางดานอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงออกถึงอารมณ 
ในทางบวกของบุคคลหน่ึงท่ีมีตอบุคคลหน่ึง ซ่ึงแสดงออกในรูปของความผูกพัน การยอมรับ    
ความเคารพ หรือดวยความรัก 
 

     2.2 การยืนยนัและการรับรองพฤติกรรมของกันและกนั (Affirmation) เปนการ 
แสดงออกถึงการเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสม ท้ังในการกระทําและความคิดของ
บุคคล 
 

2.3 การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนการปฏิสัมพันธท่ีมีตอบุคคล โดยการใหส่ิงของหรือ
การชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือเหลานั้นอาจจะเปนวัตถุ เงินทอง ขอมูล ขาวสาร หรือเวลา 
 

 3.  แนวคิดของ Pender, Murdaugh and Parsons (2001: 239) แบงการสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 4 ชนิด คือ 
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3.1 การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการใหความชวยเหลือ 
สนับสนุนการมีสวนรวม ซ่ึงอาจเปนการชวยเหลือในภาวะวิกฤต โดยการดูแลเอาใจใส การให 
กําลังใจ การมีอารมณรวม 
 

3.2 การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมูล 
ขาวสารการใหความชวยเหลือสนับสนุนบุคคลใหเกิดความเขาใจวาควรทําอยางไร ถึงจะมี
ประสิทธิภาพและเกดิประโยชนตอตนเอง 

 

3.3 การชวยเหลือดานทรัพยากรหรือวัตถุส่ิงของ (Instrument or Tangible aid) เปนการ 
ใหความชวยเหลือในเร่ืองกจิกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง  
      
      3.4. การยอมรับ (Affirmation) เปนการยอมรับและชวยใหบุคคลเขาใจถึงศักยภาพที่
แทจริงของตนเอง การมีขอมูลปอนกลับท่ีมีความสรางสรรค 

 

4. แนวคิดของ House (1981 cited in Brown, 1986) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 4  
ชนิด คือ  
                  4.1 การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนแรงสนับสนุนดานการยก 
ยอง การใหความรักความผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ 
 

                  4.2 การสนับสนุนดานการประเมิน (Appraisal Support) เปนการใหขอมูลยอนกลับ  
เพื่อนําไปประเมินตนเอง และเปรียบเทียบพฤติกรรม การใหการรับรองซ่ึงจะทําใหผูรับเกิดความ
ม่ันใจ นาํไปเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนท่ีอยูรวมในสังคม 
 

     4.3 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําแนะนํา
เสนอแนะทิศทางและการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถนําไปใชในการแกปญหาท่ีเผชิญอยูได 
 

                  4.4 การสนับสนุนทางดานเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน (Instrumental  
Support) เปนการชวยเหลือโดยตรงในเร่ืองเงิน แรงงาน เวลา และปรับสภาพแวดลอม 
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องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
 

Norbeck (1981) สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมท่ีบุคคลแตละคนไดรับจะมีความ 
แตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญ  2  ประการ คือ  องคประกอบดานคุณสมบัติ 
สวนตัวของแตละบุคคล และองคประกอบดานคุณสมบัติของสถานการณ 
 

 1.  องคประกอบดานคุณสมบัติสวนตัวของแตละบุคคล ไดแก 
 

1.1 อายุ มีอิทธิพลตอปริมาณ และชนิดของการสนับสนุนทางสังคม เชน ในวยัทารกมี
ความตองการการดูแลชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลเดียวกัน และในปริมาณท่ีสูง เม่ือมีอาย ุ
มากข้ึนความถ่ีของการสนับสนุนจะลดลง และจํานวนบุคคลท่ีใหการสนับสนุนก็จะขยายกวาง 
ออกไป ซ่ึงมีท้ังสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนในวยัรุน พบวามีความสัมพันธกบักลุมเพื่อน 
มากข้ึน สวนในวัยผูใหญการสนับสนุนทางสังคมจะมีความสัมพันธกับหนาท่ีการงานและสวน 
ใหญจะไดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานทั้งจากญาติพีน่อง ดังนั้นจึงพบวา ขนาดของกลุมเพื่อน
จะเพิ่มขนาดข้ึนในวัยผูใหญตอนตนและจะคงท่ีเม่ืออายุ 35-55 ป  เม่ือเขาสูวัยสูงอายจุะไดรับการ
สนับสนุนนอยลง   เนื่องจากกลุมสังคมเล็กลงเพราะมีการตายและการพลัดพราก 

 

1.2  เพศ  ทําใหการไดรับการสนับสนุนทางสังคมตางกัน เพศหญิงไดรับการสนับสนุน
มากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงมีความใกลชิดและมีสัมพันธภาพท่ีดกีวาเพศชาย   นอกจากนี้เพศ 
หญิงยังไดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีขนาดของเครือขายทางสังคมมากกวาเพศชาย 
 

1.3  สถานภาพสมรส มีการศึกษาเปรียบเทียบการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในสตรี 
ท่ีแตงงานแลวกับสตรีท่ีเปนหมาย พบวา หญิงท่ีแตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคม
มากกวาหญิงหมาย แตหญิงหมายจะไดรับจะไดรับมากกวาหญิงท่ีหยาราง ขณะท่ีกลุมหญิงหยาราง
จะไดรับมากกวาหญิงโสด ดงันั้นทําใหเหน็วาสตรีท่ีแตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคม
มากท่ีสุด แตหญิงโสดจะไดรับนอยท่ีสุด 
 

1.4  ฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษา พบวา สตรีท่ีสามีปวยดวยโรคหัวใจ ซ่ึงเปน
ชนช้ันกลางจะไดรับการสนบัสนุนทางสังคมสูงกวากลุมสตรีท่ีมีรายไดต่ําและยังพบวา บุคคลท่ี 
ระดับการศึกษาดีจะมีความสามารถในการขอมูลหรือใหความชวยเหลือแกตนเองไดมากกวาบุคคล
ท่ีมีระดับการศึกษานอย ซ่ึงจะชวยทําใหเขาไดรับการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมากกวา 
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1.5   ความสามารถของแตละบุคคล พบวา ผูปวยที่สามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน 
ขอมูลขาวสารตางๆ กับบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมไดดี   จะไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกับเครือขายสังคมนอยมีผลการศึกษาท่ีสรุปไดวา ผูปวยโรคจิตจะมีกลุม 
เครือขายทางสังคมเล็กและไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย   เนื่องจากมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารกับเครือขายสังคมนอย 
 

 2.  องคประกอบดานคุณสมบัติของสถานการณ   ไดแก 
 

2.1   สถานการณของชีวิต มีผลทําใหบุคคลตองการและไดรับการสนบัสนุนทางสังคม
แตกตางกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานการณเกีย่วกับสภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย ในวัย 
ตั้งครรภหรือวยัเตรียมการเปนมารดา ถือเปนการเปล่ียนแปลงตามวัยท่ีอยูในชวงวิกฤตได ใน
สถานการณนีพ้บวา จะไดรับการสนับสนุนจากญาติและเพื่อนมาก หรือผูปวยท่ีพิการ  ทุพลภาพ 
หรือถูกคุกคามชีวิตจากโรคมะเร็งพบวา   จะไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 
 

2.2   ความคาดหวังของสังคม เชน บิดาท่ีอยูคนเดยีวจะไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน 
บานมากกวามารดาท่ีอยูคนเดียว เพราะถือวาบทบาทการเปนแมนัน้เปนหนาท่ีปกติของสตรีอยูแลว 
 

2.3 บทบาทดานสังคม  ถาบุคคลท่ีทํางานจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
ผูรวมงาน   แตเม่ือเกษยีณอายุหรือเปล่ียนหนาท่ีการงาน ทําใหมีสัมพนัธภาพนอยลง การไดรับ 
ความชวยเหลือสนับสนุนกจ็ะนอยลง 
 

 บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528: 594) กลาววา ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม  
จะตองประกอบดวย การติดตอส่ือสารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” จึงเปนการสนับสนุนทางสังคม  
ลักษณะของการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย 
 

1. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะของ “ผูรับ” เช่ือวามีคนสนใจเอาใจใส มีความรักและ
ความหวังดีในตนเองอยางจริงจัง 

 

2. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะ “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนท่ียอมรับในสังคม  
 

3. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะ “ผูรับ” เช่ือวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและสามารถทํา
ประโยชนแกสังคมได  
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ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนอาจอยูในรูปแบบขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการ
สนับสนุนทางจิตใจจะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีเขาตองการ 
 

ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 
 

Gottlieb (1985: 11-22) ไดแบงระดับของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ 
 

 1. ระดับกวาง (Macro level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมในสังคม   
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกลุมตางๆ ดวยความสมคัรใจ และการ
ดําเนินชีวิตอยางไมเปนทางการในสังคม 
 

 2. ระดับกลุมเครือขาย (Mezzo level) เปนการมองท่ีโครงสรางและหนาท่ีของเครือขาย 
สังคมดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ เชน กลุม 
เพื่อน ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมในระดับนี้คือ การใหคําแนะนาํ การชวยเหลือ ดานวัตถุ   
ความเปนมิตร และการสนับสนุนทางดานอารมณ และการยกยอง 
 

 3. ระดับแคบ หรือระดับลึก (Micro level) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคลท่ีมี 
ความใกลชิดสนิทสนมมากท่ีสุด ท้ังนี้มีความเช่ือวา คุณภาพของความสัมพันธมีความสําคัญ 
มากกวาปริมาณคือ ขนาด จาํนวนและความถ่ีของความสัมพันธ การสนบัสนุนในระดบันี้ไดแก สามี   
ภรรยา บุตรและสมาชิกในครอบครัว หรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณใหการ 
สนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและหวงใย (Affective Support) 
 

ประโยชนของการสนับสนุนทางสังคม 
 

 Pender Murdaugh and Parsons (2001: 258) ไดกลาววาการสนับสนุนทางสังคมมีสวนใน 
การสรางเสริมสุขภาพดังนี้  
 

 1. ชวยสราง สนับสนุน และสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเกื้อหนุนการสงเสริมสุขภาพ การ
ยอมรับนับถือในตนเอง และระดับความสุขสบายเพ่ิมข้ึน 
 

 2. ลดเหตุการณท่ีกอใหเกดิความเครียดในชีวิตของบุคคล 
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 3. ชวยสะทอนและยืนยนัผลของการกระทําของบุคคล นําไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงค สังคม
ยอมรับได ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาว 
 

 4. เปนเกราะปองกันผลลัพธทางลบท่ีทําใหเกิดความเครยีดในชีวิต ชวยใหบุคคลท่ีมีความ
ทุกข ความวติกกังวล ผอนคลายความไมสบายใจและคับของใจ 
 

 จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสนบัสนุนทางสังคม  
ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดของ House (1981 cited in Brown, 1986) เปนตัวแปรหนึ่งท่ีอาจจะมีผลตอ
การใหอภัยของวัยรุนท้ังนี้ผูวจิัยไดมุนเนนในเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียน เพราะใน
การสรางคุณธรรมจริยธรรม เพื่อปลูกฝงใหวัยรุนรูจกัการใหอภยัจะตองปลูกฝงต้ังแตเด็กโดยวาง
พื้นฐานทางจติใจใหแกเดก็ในวยัเยาว ซ่ึงสถาบันโรงเรียนจะเปนสถาบันทางสังคมอันดับสองรอง
จากครอบครัวท่ีจะทําได ท้ังนี้การสนับสนนุทางสังคมจะสงผลทางบวกตอการแสดงพฤติกรรม 
โดยจากการศกึษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของทําใหพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิผลตอการปรับตัว
ของวัยรุนอีกดวย โดยเหตุนีก้ารท่ีวัยรุนสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดนั้นนาจะเปนปจจยัหนึ่งท่ีมี
ผลกับการใหอภัยของการศกึษาคร้ังนี้  
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรับความรัก การยกยอง การดูแลเอาใจใส รวมท้ังการชวยเหลือ จากบุคคลรอบขางหรือสังคม ทํา
ใหรูสึกวาตนมีกําลังใจรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการเขาสังคม ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ  
การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานการประเมิน  การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสาร และการสนับสนุนทางดานส่ิงของและบริการ 
 

 1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับการสนบัสนุนดานการยก 
ยอง การใหความรัก ความผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใสเห็นอกเหน็ใจ  
 

 2.  การสนับสนุนทางดานการประเมิน  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับและชวยให
วัยรุนเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง รวมท้ังการไดรับขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรคเพื่อนําไป
ประเมินตนเอง 
 

 3.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับการสนับสนุน 
เกี่ยวกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถนําไปแกปญหาท่ีเผชิญอยูได  
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 4.  การสนับสนุนทางดานส่ิงของและบริการ  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับการสนับสนุนใน
เร่ืองส่ิงของท่ีจําเปนท้ังเร่ือง การเงิน แรงงาน และเวลา ท่ีเปนประโยชน  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 

 Fromm (1947: 50) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง เปนผลรวมของคุณภาพจิตใจท้ังท่ีมีมา
แตกําเนิดและเกิดข้ึนภายหลังท่ีเปนลักษณะของบุคคลหน่ึงและกอใหเกิดเอกลักษณของบุคคลน้ัน 
 
 Allport (1961: 29) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว
ภายในตัวบุคคลท้ัง ระบบทางดานรางกาย และจิตใจ ซ่ึงเปนตัวกาํหนดบุคลิกลักษณะพฤติกรรม 
และความคิด 
 

 Cattell (1966: 25) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง เปนส่ิงท่ีชวยบอกทาํนาย
ส่ิงท่ีบุคคลจะทําเม่ืออยูในสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
 Hillgard (1967: 462) ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึงแบบแหงลักษณะของ
บุคคลรวมถึงวิธีการแสดงออก ซ่ึงกําหนดการปรับตัวตามแบบฉบับของแตละบุคคล 
 
 McConnell (1974: 610) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะท่ีบุคคล 
คิดจะท่ีจะกระทํา เม่ือตองการมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม การคิดและการกระทํา ดังกลาวนี ้
ไดรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆดงันี้ ลักษณะเฉพาะ คานิยม แรงจูงใจ พันธุกรรม เจตคติ อารมณ 
ความสามารถ ภาพพจนเกีย่วกับตนเอง ความเฉลียวฉลาด และความกลาแสดงออก 
 
 Luthans (1992: 84) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ คือ การท่ีบุคคลแสดงออกตอส่ิง
ตางๆอยางไร มีความเขาใจและมองเห็นตนเองอยางไร ซ่ึงเปนคุณลักษณะท้ังภายใน และภายนอก 
เปนการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลกับสถานการณ 
 
 McCrae et al. (2000 cite in Lawrence, 2005) กลาววา บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะหรือ
นิสัย (Trait) ประจําตัวท่ีแทจริงของมนุษยท่ีเกิดขึ้นภายในจากพันธุกรรมและองคประกอบของ
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คุณลักษณะหรือนิสัย (Temperament) มักจะเกิดดวยกันและนิสัยนี้มีพฒันาการเปนไปตามอิทธิพล
ของส่ิงแวดลอม 
 
 Schermerhorn et al. (2000: 64) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ คือ การแสดงถึงทุกส่ิง
ทุกอยาง หรือการรวมกันของคุณลักษณะท่ีสังเกตเห็นได ซ่ึงเปนธรรมชาติของแตละบุคคลท่ี 
แสดงออกตอส่ิงตางๆ 
 
 Cook and Hunsaker (2001: 182) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะและ
พฤติกรรมซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 
 จากความหมายของบุคลิกภาพท่ีกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะนิสัยและแบบแผนทางพฤติกรรมท่ีเปนเอกลักษณของบุคคลน้ันท่ีใชในการตอบสนองและ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 
 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 

 Fehr (1983: 13) ไดกลาวถึง การจัดแบงของทฤษฎีบุคลิกภาพโดยใชหลักเกณฑการอธิบาย
พัฒนาการของบุคลิกภาพเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 

 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีท่ีไดอธิบายถึงการพัฒนาการ
ของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Sigmund Freud ซ่ึงมีแนวคิดวา บุคลิกภาพเปนส่ิงท่ีเกิดจาก
แรงผลักดันของจิตไรสํานึก (Unconscious) สัญชาติญาณ (Instinct) ซ่ึงโครงสรางของบุคลิกภาพ 
ประกอบดวย Id, Ego, Super-Ego และกลไกการปองกันตนเอง (Defense Mechanism) นักทฤษฎีท่ี
สําคัญในกลุมจิตวิเคราะห อาทิเชน Carl Jung, Alfred Adler และ Karen Horney 
 

 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Theory) อธิบายวาแบบแผนพฤติกรรมของคนเกิด
จากการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบและเรียนรูจากประสบการณตรง นักจิตวิทยากลุมนี้ จึง
อธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยการเรียนรูจากตัวแบบและการเสริมแรง ตามแนวคิดของ
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม นักทฤษฎีท่ีสําคัญในกลุมนี้ คือ Pavlov, Watson and Skinner  
 

 3.  ทฤษฎีมนุษยนยิม (Humanistic Theory) จัดเปนกลุมของนักจิตวิทยาที่มีแนวคิดวา  
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 3.1  บุคลิกภาพของบุคคล มิไดหมายถึงเฉพาะสวนรวมของหนวยยอยตาง ๆ ของส่ิงท่ี 
เรียกวาบุคลิกภาพแตยังหมายถึงความเปนเอกัตภาพบุคคลท่ีทํางานรวมกันอยางเปนเอกภาพ 
 3.2  บุคลิกภาพของมนุษย คือ การเล่ือนไหลเปล่ียนแปลงไปสูสภาวะท่ีดีกวาตลอดเวลา
จุดหมายสูงสุดของการเปล่ียนแปลงสูความดีงามของบุคลิกภาพคือ ภาวะเต็มเปยมแหงศักยภาพของ
บุคคล (Self-Actualization)  
 

 3.3  พฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากการท่ีบุคคลรับรูส่ิงแวดลอม 
รอบตัวเขาอยางไรไมวาเปนการรับรูนั้นจะเปนไปตามขอเท็จจริงหรือไม 
 

 นักทฤษฎีสําคัญในกลุมนี้ คือ Abraham Maslow และ Carl Roger นักจติวิทยากลุมนีมุ้ง
ศึกษา อัตมโนทัศน (Self Concept) กับบุคลิกภาพ ซ่ึงอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพและ
พัฒนาการของบุคลิกภาพดวยอัตมโนทัศน 
 

 4.  ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait Theory of Personality) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายวาบุคลิกภาพ คือ
แบบแผนพฤติกรรมท่ีคงเสนคงวา เกดิจากลักษณะนิสัย (Trait) ของแตละคน บางคนที่มีลักษณะ
ขยันกจ็ะมีแบบแผนพฤติกรรมเปนอยางหนึ่ง สวนคนท่ีมีลักษณะเครงครัดในระเบียบวินยัก็จะมี
แบบแผนพฤติกรรมอีกอยางหน่ึง ดังน้ันถาศึกษาถึงลักษณะนิสัยของแตละคนได ก็จะทํานาย
พฤติกรรมของคน ๆ นั้นได นักจิตวทิยากลุมทฤษฎีนี้มุงศึกษาลักษณะนิสัยของคนและอธิบาย
พัฒนาการของบุคลิกภาพ ดวยลักษณะนิสัย ทฤษฎีลักษณะนิสัย มีดังนี้ 
 
                   4.1  ทฤษฎีลักษณะนิสัยของ Allport (1961 อางใน ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ 
2543: 224-225) เช่ือวาบุคลิกภาพของบุคคลถูกกําหนดจากนิสัย ซ่ึงเปนลักษณะนิสัยหรือความเคย
ชิน ซ่ึงไมมีนสัิยใดตายตัวในแตละบุคคล การจะแสดงลักษณะนิสัยใดๆโดดเดนออกมาข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและพลังกดดนัทางสังคมในขณะน้ัน ๆ ซ่ึงแบงคุณลักษณะออกเปน 2 
ชนิด 
 

 4.1.1  ลักษณะนิสัยรวม (Common Traits) เปนคุณลักษณะท่ีมีลักษณะเหมือนคน
อ่ืนๆท่ัวไปสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  
 

 4.1.2  ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Dispositions) เปนคุณลักษณะท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ มีความเปนเอกลักษณของแตละบุคคล ทําใหคนแตกตางกันเปนนิสัยเฉพาะคน 
(Individual Trait) มี 3 ชนิดคือ 
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   ลักษณะนิสัยหลัก (Cardinal Trait) คือ นิสัยท่ีโดดเดนในตัวบุคคลในแงใดแง
หนึ่งเปนลักษณะเดนของบุคคลท่ีไมอาจซอนเรนได มีลักษณะเหนือลักษณะอ่ืนท้ังหมด เปน
ลักษณะท่ีเราใชเปนบุคลิกภาพอางอิง (Reference Personality) เชน โดดเดนในดานตัณหาราคะ โดด
เดนในดานความเมตตา  
 
 ลักษณะนิสัยกลาง (Central Trait) เปนกลุมลักษณะนิสัยของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงซ่ึงมีอยูภายในตัว บุคคลมากบางนอยบาง เปนลักษณะท่ีบุคคลรวมกับบุคคลอ่ืน เชน
ความรักพวกพอง ความเช่ือม่ันในตนเอง หรือการชอบแขงขัน  
 

 ลักษณะนิสัยรอง (Secondary Trait) เปนลักษณะนิสัยท่ีไมโดดเดนมากนัก
ภายในตัวบุคคล เปนทัศนคติของบุคคลในการโตตอบสถานการณตางๆ เชนความสามารถในการ
รองเพลงไดไพเราะเปนลักษณะนิสัยกลางของบางคน แตความสามารถในการรองเพลงเลนๆได 
เม่ือไปเท่ียวกบักลุมเพื่อนสนิท ความสามารถดานนี้นับเปนลักษณะนิสัยรอง  
 

                   4.2  ทฤษฎีของ Cattell (1970) ในป ค.ศ. 1965 เขาไดทําการศึกษาลักษณะนิสัยของคน
ซ่ึงบรรยายโดยใชคําคุณศัพท 17,953 คํา ตามท่ี Allport and Odbert รวบรวมไวและใชวิธีวิเคราะห 
ขอมูลโดยวิธีวเิคราะหตวัประกอบ (Factor Analysis) แจกแจงออกเปนลักษณะนิสัยสวนผิว 
(Surface Traits) ของบุคคลท่ีสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก เปนชุดลักษณะนิสัยท่ีเขากลุมกัน
และมีคาสหสัมพันธสูงในบุคคลเดียวกัน ตอจากนัน้เขาไดรวบรวมลักษณะนิสัยสวนผิว ใหมี
รายการส้ันเขาไปอีก โดยวิธีวิเคราะหตัวประกอบลักษณะสวนผิวหลายๆลักษณะท่ีเกาะกลุมกนัจน
เหลือลักษณะบุคลิกภาพพื้นฐานท่ีเรียกวาลักษณะนิสัยซอนเรน (Source Traits) เปนลักษณะท่ี
ม่ันคงท่ีอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงเปนพฤติกรรมตนเงื่อน เปนตัวกาํหนดการแสดงพฤติกรรมและ
คุณลักษณะท่ีควบคุมลักษณะนิสัยสวนผิวมีอยู 16 ลักษณะ มีลักษณะคานกันเปนคู เปนตัวเรา
สําคัญท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพภายนอก ลักษณะบุคลิกภาพท้ัง 16 ลักษณะ
ดังกลาว Cattell ไดสรางเปนแบบทดสอบเพื่อวัดบุคลิกภาพ เรียกวา Sixteen Personality Factors: 
16PF เปนมาตรวัดในลักษณะสองข้ัว (มีความหมายตรงขามในมิติเดียวกัน) นับเปนแนวคิดท่ีไดรับ
ความนิยมอยางมากในยุคปจจุบัน มีผูแปลทดสอบนี้เปนภาษาตางๆ หลายภาษา นํามาใชใน
การศึกษาวิจยัทางบุคลิกภาพและนิยมใชเปนเกณฑในการคัดเลือกความถนัดในอาชพี หรือความ
ถนัดทางการศึกษาของบุคคล 
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                   4.3  ทฤษฎีของ Hans Eysenck (1991) ในป ค.ศ. 1952 เขาไดอธิบายบุคลิกภาพ โดยจัด
กลุมลักษณะนิสัย (Trait) ดวยวิธี Factor Analysis เชนเดยีวกับ Cattell โดยท่ีเขาแบงกลุมนิสัย
ออกเปน 2 มิต ิหรือท่ีเรียกวา “Big Two” คือ 1) มิติเก็บตัวคูคานกับแสดงตัว (Introverted-
Extraverted) 2) มิติ อารมณม่ันคงคูคานกับอารมณหวัน่ไหว (Emotional Stability-Neuroticism) 
บุคคลท่ีมีลักษณะแสดงตัว (Extraverted) เปนคนชอบสังคม ไมไวตวั มีเพื่อนมาก ชอบงานท่ีเส่ียง
และทาทาย ซ่ึงเปนคุณสมบัติตรงกันขามกบับุคคลท่ีมีลักษณะเก็บตัว (Introverted) คือ คนท่ี
คอนขางเงียบเฉยไวตวั ไมชอบอยูในกลุมคนมากๆ สวนบุคคลท่ีมีความโนมเอียงไปทางอารมณ
หวั่นไหว (Neuroticism) มักเปนคนเจาอารมณและเม่ือระเบิดอารมณออกมาแลว ใชเวลาคอนขาง
นานกวาจะหวนกลับสูสภาวะอารมณปกติ คนท่ีมีอารมณม่ันคง (Stable) เปนคนท่ีใจสงบ นาเช่ือถือ
ไววางใจได Eysenck อธิบายวา คนเก็บตัวจะชอบทํากจิกรรมท่ีเงียบๆ ท่ีจะไมทําใหเขาประสาทต่ืน
มากนัก ในทางตรงกันขามกบั คนท่ีแสดงออกนิยมแสวงหากิจกรรมท่ีเราใจเพ่ือไมใหรูสึกเบ่ือ ซ่ึง
ความสัมพันธระหวาง 2 มิตนิี้ สามารถกําหนดลักษณะนิสัยไดถึง 32 ลักษณะ ไดมีการพัฒนาแบบ
วัดบุคลิกภาพ MPI (Maudsley Personality Inventory) ตามทฤษฎีของ Eysenck คลาย ๆ กับทฤษฎี
ลักษณะนิสัยลักษณะของทานอ่ืน ๆ ตรงท่ีมีการวิเคราะหบุคลิกภาพดวยกระบวนการทางสถิติ แตมี
ความแตกตางจากทฤษฎีอ่ืน ๆ ในประเดน็ท่ีเขาใหความสําคัญตอปจจัยทางชีวภาพ วาเปน
ตัวกําหนดลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมากกวาปจจยัทางส่ิงแวดลอม 
 
                   4.4  ทฤษฎีการรับรูสมรรถภาพแหงตน (Perceived Self-Efficacy: PSE) Bandura 
(1977) เปนผูเสนอทฤษฎีการรับรูสมรรถภาพแหงตน ฐานแนวคิดของทฤษฎีนี้ไดแก ความสําเร็จ
ใดๆ ท่ีบุคคลไดรับมา เกิดจากการที่บุคคลมีความเช่ือม่ันในสมรรถนะแหงตน หลักการสําคัญของ
แนวความคิดนี้คือ 1. บุคคลมีสมรรถภาพ 2. บุคคลรับรูสมรรถภาพนั้น 3. บุคคลมีความเช่ือใน
สมรรถภาพและมุงม่ันประกอบกิจตามสมรรถภาพน้ัน Bandura อธิบายวา ยิ่งบุคคลมีสมรรถภาพ ก็
จะยิ่งมองเห็นและยิ่งเช่ือม่ันในสมรรถภาพนั้น ความสําเร็จของบุคคลในกจิกรรมนัน้ก็จะยิ่งเพิ่มทวี 
ทฤษฎีการรับรูสมรรถภาพแหงตนอาจคลายคลึงกับทฤษฎีนิสัยอยูบางแตมีความแตกตางจากทฤษฎี
ลักษณะนิสัยในประเด็นตางๆ ซ่ึงนิสัยเปนคุณสมบัติท่ีคอนขางถาวรภายในตัวบุคคลไมวาบุคคลจะ
อยูในสถานภาพใด ๆ ก็ตาม เชน ความรอบคอบ ความประณีต ความเพอฝน แตการรับรูสมรรถภาพ
แหงตนจะข้ึนอยูกับลักษณะของงาน กิจกรรม ซ่ึงการรับรูสมรรถภาพแหงตน มีความสัมพันธกับ
สติปญญา (Cognitive) เพราะบุคคลตองประเมินลักษณะงานและสมรรถภาพของตน  
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แนวความคดิบุคลิกภาพหาองคประกอบหาของ Costa และ McCrae 

 

 แนวความคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five Factor Model) ไดถูกพัฒนามาจากทฤษฎี
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analytic Theory) ของ Raymond Bernard Cattel ซ่ึงมี 
นักวจิัยทางบุคลิกภาพหลายทานท่ีใชทฤษฎีของ Catell เปนพื้นฐาน Costa และ MacCrae 
ก็เชนเดียวกัน แตจุดมุงหมายในการพัฒนาทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa และ 
MacCrae คือ การบรรยายลักษณะของบุคลิกภาพ ไมใชมุงหมายท่ีสาเหตุในการเกดิ (Cloninger, 
2000: 251) 
 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa และ MacCrae ประกอบดวย 5 องคประกอบ
ดังนี ้(Cloninger, 2000: 252-256) 
 

 1.  องคประกอบดานความหว่ันไหว (Neuroticism) ดานนี้เปนดานท่ีหมายถึงบุคคลท่ีมี
อารมณทางดานลบบอยคร้ัง เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกไมปลอดภยั มีสภาวะอารมณท่ีไมคงท่ี  
สวนบุคคลท่ีไดคะแนนดานความหวั่นวิตกตํ่าเปนบุคคลท่ีมีสภาวะอารมณคงท่ี สามารถควบคุม
อารมณได มีอีโกท่ีเขมแข็ง บุคคลเหลานี้จะมีความสุขและมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาพวกท่ีได
คะแนนดานความหวั่นวิตกสูง ลักษณะดานความหวั่นวติก ประกอบดวย ความวิตกกังวล (Anxiety) 
ความเกลียดชัง (Hositility) ความซึมเศรา ไมเบิกบาน (Depression) ความมีสํา นึกตอตนเอง (Self-
consciousness) ความหนุหนั (Impulsiveness) ความไมม่ันคง ออนแอ (Vulnerability) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้สูงจะมีลักษณะ มีความกังวล (Worrying) เต็มไปดวย 
อารมณความรูสึก (Emotional) มีความออนแอไมม่ันคง (Vulnerable) มีความวิตกกังวล(Anxious) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้ต่ําจะมีลักษณะ ใจเย็น สงบ (Clam) ไมมีอารมณความรูสึก 
(Unemotional) เขมแข็ง (Hardy) ควบคุมตนเองได (Self-controlled) มีความพึงพอใจในตนเอง 
(Sense of well-being) 
 

 2.  องคประกอบดานการแสดงตัว (Extraversion) องคประกอบดานการแสดงตัว เปนดาน
ท่ีสามารถทํา นายพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลได เปนการวดัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการ
มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานการแสดงออกทางสังคมประกอบดวย ความอบอุน (Warmth) การชอบ
อยูรวมกนัเปนกลุม (Gregariousness) การแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) ชอบกิจกรรม 
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(Activity) การแสวงหาความตื่นเตนทาทาย (Excitement –seeking) อารมณทางดานบวก (Positive 
emotions)  
 

 บุคคลท่ีมีคะแนนทางดานนีสู้งจะมีลักษณะ ชางพูดชางคุย (talkative) เต็มไปดวย 
ความรูสึก (Passionate) กระตือรือรน (Active) มีลักษณะเดน (Dominant) ชอบสังคม พบปะ
สังสรรค (Social) 
 

 บุคคลท่ีมีคะแนนดานนี้ต่ํา จะมีลักษณะเงียบขรึม (Quiet) ไรความรูสึก (Unfeeling) เฉ่ือย
ชา (Passive) 
 

 3.  องคประกอบดานการเปดกวาง (Openness) คือการท่ีบุคคลมีการเปดกวางตอ
ประสบการณตางๆ บุคคลท่ีไดคะแนนสูงทางดานนี้เปนบุคคลท่ีมีคานิยมทางดานความชางคิด 
ความมีจินตนาการ ใจกวาง สวนบุคคลท่ีไดคะแนนดานน้ีต่ําจะมีลักษณะตรงขามคือ มีคานิยม
ทางดานระเบียบแบบแผน ประเพณี มีความเช่ือฟงดานการเปดกวางนี้ประกอบดวย ความนา
อัศจรรยใจ (Fantasy) ความนิยมความงาม (Aesthetics) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก 
(Actions) ความคิด ความเช่ือ (Ideas) คานิยม (Value) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้สูงจะมีลักษณะ มีความคิดสรางสรรค (Creative) มีจินตนาการ 
(Imaginative) ชอบความหลากหลาย (Prefers variety) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้ตํ่าจะมีลักษณะ ไมมีความคิดสรางสรรค (Uncreative) มี 
ลักษณะติดดิน (Down-to-earth) ชอบส่ิงท่ีเปนปกติเปนประจํา (Prefers routine) 
 

 4.  องคประกอบดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) เปนดานท่ีบงช้ีถึงความเปนมิตร 
การเปนบุคคลท่ีมีความยอมรับผูอ่ืน หลีกเล่ียงการสรางความเกลียดชัง องคประกอบดานการ
ยอมรับผูอ่ืนนีป้ระกอบไปดวย ความไววางใจ (Trust) มีความซ่ือตรง ตรงไปตรงมา
(Straightforwardness) เห็นแกประโยชนของคนอ่ืน (Altruism) การยอมรับผูอ่ืน (Compliance)  
ถอมตน (Modesty) ความต้ังใจใหความชวยเหลือ (Tendermindedness) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้สูง จะมีลักษณะ มีนิสัยดี (Good-natured) จิตใจออนโยน(Soft-
hearted) เช่ือถือไวใจได (trusting) 
 



  39 

 บุคคลท่ีไดบุคคลที่ไดคะแนนดานนีต้ํ่า จะมีลักษณะ หงุดหงิด ฉุนเฉียว (Irritable) 
ชอบความรุนแรง ไมมีความเมตตา (Ruthless) ไมนาไววางใจ นาสงสัย (Suspicious) 
 

 5.  องคประกอบดานการมีสติ (Conscientiousness) เปนองคประกอบท่ีหมายถึงบุคคลท่ีมี
ความรอบคอบ มีระเบียบ ความมุงม่ันตอความสําเร็จ องคประกอบดานนี้ประกอบดวย
ความสามารถ (Competence) ความมีระเบียบแบบแผน (Order) ความเคารพ เช่ือฟง (Dutifulness) 
ความพยายามเพื่อความสําเร็จ (Achievement striving) การรักษาวินยัในตนเอง (Self-discipline) 
ความสุขุม รอบคอบ (Deliberation) 
 

 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้สูงจะมีลักษณะ มีสติรับผิดชอบ (Conscientious) ทํางาน 
หนัก (Hardworking) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มีความรับผิดชอบ (Responsible) 
 
 บุคคลท่ีไดคะแนนดานนี้ต่ํา จะมีลักษณะขาดความระมัดระวังไมเอาใจใส (Negligent)  
เกียจคราน (Lazy) ไมมีจุดมุงหมาย (Aimless) ไมมีความรับผิดชอบ (Irresponsible) 
 
 การวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ  
 
 1.  แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  
 

      ในป 1985 คอสตาและแมคเครไดพัฒนาแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ เรียกวา The 
NEO-Personality Inventory (NEO-PI) หรือเรียกอีกช่ือวา The Big Five เพื่อใชทดสอบวัด 
บุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก ความหวั่นไหว (Neuroticism) การแสดงตัว (Extraversion) 
การเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) การประนีประนอม (Agreeableness) 
และการมีจิตสํานึก (Conscientiousness) เปนแบบทดสอบท่ีมีขอความใหผูตอบประเมินตนเอง
(Self Report Scales) จากมาตรวัดระดับตาง ๆ 5 ระดับ โดยเร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่ง 
(Strongly Agree) จนถึงไมเห็นดวยอยางยิง่ (Strongly Disagree) มีขอคําถามท้ังหมด 181 ขอ 
มีคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ระหวาง .66 - .92 (Hjelle, 1992: 72)  
 

      ในป 1989 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับส้ัน เรียกวา 
NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) พัฒนาจากการนาํเอาขอคําถามซ่ึงเปนดานบวกสูงท่ีสุด
และดานลบสูงท่ีสุดจํานวน 12 ขอ จากแตละองคประกอบของแบบทดสอบ NEO-PI 
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ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 60 ขอ ในป 1992 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพฉบบัยาว เรียกวา The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 240 ขอ มีคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ .90 
 

 2.  แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบของโกลดเบอรก  
 

      โกลดเบอรก (Goldberg, Lewis R.) ไดสรางและพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ โดยใชคําคุณศัพทอธิบายคุณลักษณะประจําตัวของบุคคลมาจัดกลุม เพื่อบรรยาย
ลักษณะบุคลิกภาพแตละองคประกอบ (Goldberg, 1990 cited in Wiggins and 
Pincus, 1992,: 477) ตอมาเขาไดสรางแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ เรียกวา 
Unipolar Adjective Markers ตอมาโกลดเบอรกไดพัฒนาเปนแบบทดสอบบุคลิกภาพ เรียกวา 
New International Personality Item Pool (New IPIP) ฉบับยาวมีคําถามจํานวน 100 ขอ 
และฉบับส้ันมีคําถามจํานวน 50 ขอ 
 

      แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ New International Personality Item Pool 
(New IPIP) ฉบับยาว ขอคําถามจํานวน 100 ขอ บุคลิกภาพแตละองคประกอบมีขอคําถาม 
จํานวน 20 ขอ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 10 ขอ และขอคําถามทางลบจํานวน 10 ขอ โดย 
โกลดเบอรกไดนําแบบทดสอบมาทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหญจํานวน 501 คน มี 
คาความเช่ือม่ันทุกดานเทากบั .89 
  

      จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ ผูวิจยัไดเลือก
แนวคิด ทฤษฎีลักษณะนิสัยบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five – Factor Model) ของ Costa and 
McCrae (1992) เนื่องจากนักวิจัยท้ังจากตางภาษาและวัฒนธรรม ตางก็สรุปวา ลักษณะและ
โครงสรางของบุคลิกภาพหาองคประกอบสามารถอธิชายบุคลิกภาพโดยรวมของบุคคลได ไมวาจะ
เปนวยัเดก็หรือวัยผูใหญ และไมพบองคประกอบอ่ืนนอกเหนือจากหางองคประกอบนี้ (Costa et 
al., 2000: 173) แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพหาองคประกอบตามแนวคิดของคอสตาและแมคเครน้ันมี
ความเปนสากล สามารถวัดบุคลิกภาพโดยรวมของบุคคลไดแมตางภาษาและวัฒนธรรม 
 

      ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของบุคลิกภาพ วาหมายถึง ลักษณะนิสัยและ
แบบแผนทางพฤติกรรมท่ีเปนเอกลักษณของบุคคลนั้นท่ีใชในการตอบสนองและปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 5  องคประกอบ ไดแก  
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      1.  ดานความหว่ันไหว (Neuroticism)  
 
      2.  ดานการแสดงตัว (Extraversion)  
 
      3.  ดานการเปดกวาง (openness)  
 
      4.  ดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness)  
 

      5.  ดานการมีสติ (Conscientiousness)  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ผูวิจัยไดสํารวจงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคมบุคลิกภาพ และการใหอภัย 
มีดังนี ้
 

 Al-Mabuk  and Enright (1995) ทําการศึกษาท่ีฝกใหผูรวมการทดลองท่ีคิดวาตนเองเปนคน
ท่ีพอหรือแม หรือท้ังพอและแมไมเคยใหความรักใหอภยัแกพอและแมของตน โดยในการศึกษาท่ี 1 
ผูรวมการทดลองจะเขารวมการฝกเปนเวลา 4 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง (2 คร้ังตอสัปดาห) ซ่ึงในการฝก
คร้ังแรกนั้นจะเปนการแนะนาํเกี่ยวกับการใหอภยัโดยท่ัวๆ ไป เชน นิยามของการใหอภัย การไมได
รับความรักจากพอหรือแม หรือท้ังพอและแม วิธีการปองกันความเจบ็ปวดทางจติ การหาเหตุผล 
(rationalization) เปนตน จากน้ันคอยๆ เพิม่รายละเอียดใหมากข้ึนในการฝกคร้ังตอๆ มาเชน การใช
การใหอภัยในการลดความรูสึกเจ็บปวด เสียใจท่ีไดรับจากพอหรือแม หรือท้ังพอและแม ผลการ
ทดลองพบวาเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมแลว ผูรวมการทดลองท่ีไดรับการฝกจะมีความหวัง
มากข้ึนในอนาคต มีความเตม็ใจท่ีจะใหอภยัมากข้ึน มีการเห็นคุณคาในตนเองมากข้ึน มีความวิตก
กังวลและความหดหูลดลง ในการศึกษาท่ี 2 แบงการฝกใหละเอียดมากขึ้นและเพิ่มเนือ้หาการ
ฝกอบรมใหมากข้ึนดวย คือ เพิ่มเปน 6 วัน และเพิ่มวิธีการบําบัดตามแนวของ Enright and the 
Human Development Study Group (1991 cited in Al-Mabuk & Enright, 1995) ซ่ึงถือวาเปนการฝก
ท่ีสมบูรณแบบมากข้ึนกวาในการศึกษาท่ี 1 ผลการวิจัยในการศึกษาท่ี 2 สอดคลองกับการศึกษาท่ี 1 
ซ่ึงสามารถสรุปไดวาการฝกใหเกิดการใหอภัยนัน้เปนการฝกท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการใหอภัยยัง
กอใหเกิดสุขภาพจิต (mental health) ท่ีดีดวย 
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 McCullough, Bellah, Kilpatrick, and Johnson (2001) ศึกษาเร่ืองการอาฆาตพยาบาท
(vengefulness) วามีความเชือ่มโยงกับการใหอภยั การครุนคิด (rumination) และสุขภาวะ(well-
being) อยางไร โดย McCullough et al. (2001) ไดเสนอวาการอาฆาตพยาบาทเปนการกระทําเพื่อให
ไดความสมดลุ กลาวคือ เม่ือมีคนทําผิดตอเรา เราก็ควรจะแกแคนเขาคืนกลับไป อีกท้ังยังเปนการ
กระทําเพื่อตองการใหบทเรียนเชิงจริยธรรมแกผูกระทําผิด และเปนการกระทําเพื่อรักษาหนาของผู
ท่ีไดรับการกระทําผิดดวยวาผูกระทําผิดควรใหความเคารพและไมกระทําผิดตอเขาซํ้าอีก การ
อาฆาตพยาบาทน้ีมีความเช่ือมโยงกับการครุนคิดถึงการกระทําผิดของอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงการครุนคิดนี้
เองท่ีทําใหบุคคลใหอภัยผูกระทําผิดนอยลง นอกจากนี้เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึนก็จะกอใหเกดิการ
ครุนคิดซ่ึงมีผลตอสุขภาวะดวย McCullough et. al . (2001) ทําการศึกษา 2 การศึกษา โดยการศึกษา
แรกตองการศกึษาความเช่ือมโยงระหวางการอาฆาตพยาบาท การใหอภัย การครุนคิดและสุขภาวะ 
(ความพึงพอใจในชีวิต และความรูสึกทางลบ) โดยผูรวมการทดลองตองเปนผูท่ีเคยไดรับการ
กระทําผิดอยางรุนแรงตอตนเอง แลวใหเลาเหตุการณดังกลาว จากนัน้ใหตอบแบบสอบถาม ผลการ
ทดลองพบวาบุคคลท่ีมีการอาฆาตพยาบาทสูงจะมีการครุนคิดในปริมาณมาก มีแรงจูงใจท่ีจะหลีก
หนีหรือหาทางแกแคนผูกระทําผิด มีการใหอภยัตํ่า ไมพึงพอใจในชีวิต และมีอารมณทางลบสูง 
นอกจากนี้คณะผูวิจยัยังเห็นวาการอาฆาตพยาบาทมีบทบาทสําคัญตอการใหอภัยอีกดวย ใน
การศึกษาท่ี 2 ศึกษาบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ และการอาฆาตพยาบาท ซ่ึงผลการวิจยัพบวา 
การอาฆาตพยาบาทมีสหสัมพันธทางลบกับบุคลิกภาพดานความเปนมิตร (agreeableness) แตมี
สหสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพดานความไมม่ันคงทางอารมณ (neuroticism) และอารมณทางลบ 
 

 Maltby, Macaskill, and Day (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใหอภยัตนเอง การให
อภัยผูอ่ืน บุคลิกภาพ และสุขภาพโดยทั่วไป โดยการใชแนวคิดเกี่ยวกับการใหอภัยของ Mauger et. 
al. (1992 cited in Maltby, Macaskill, and Day) เปนหลัก ซ่ึงไดกลาวไววาการไมใหอภัยผูอ่ืนเปน
การลงโทษข้ันพิเศษ (extra-punitive) ในขณะท่ีการไมใหอภยัตนเองเปนการลงโทษเบ้ืองตน (intro-
punitive) ผลการวิจัยในสวนท่ีเกี่ยวของกับการไมใหอภัยผูอ่ืนนั้นพบวา การไมใหอภยัผูอ่ืนจะ
กอใหเกิดความซึมเศรา (depression) มากข้ึน อีกท้ังเพศชายท่ีไมใหอภยัผูอ่ืนจะมีบุคลิกภาพแบบ
เก็บตัว (introversion) ในขณะท่ีผูหญิงนั้นจะมีความวิตกกงัวลสูง และมีความผิดปกติทางดานสังคม 
และอาการดานจิตใจ 
 

 Brown (2004) กลาววาการวจิัยตางๆ แสดงใหเห็นวาการใหอภยัและแนวโนมในการแก
แคนนั้นมีความเกี่ยวของกัน โดยคนท่ีใหอภัยจะไมคิดท่ีจะแกแคน แตยงัไมมีงานวจิัยที่ศึกษาวาคน
ท่ีไมใหอภัยจะคิดแกแคนเสมอไปหรือไม อีกท้ัง Brown ยังไดนําเอาบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองมา
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เปนตัวแปรเพ่ิมเติมในการจําแนกคนทีใ่หหรือไมใหอภยัอีกดวย ผลการวิจัยพบวา การแกแคนมี
สหสัมพันธทางลบกับการใหอภัย แตสําหรับการไมใหอภยันั้นมีความสัมพันธกับการแกแคนอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือนําเอาบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองมาใชพจิารณาก็พบวา บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบหลงตัวเองสูง จะเปนคนท่ีใหอภยัผูอ่ืนต่าํ ในขณะเดยีวกันก็มีแนวโนมท่ีจะแกแคน
สูงดวย งานวจิยัของBrown นี้มีขอคนพบเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใหอภัยดวยวา การใหอภัยจะมีเพิ่มข้ึน
เม่ือผูกระทําผิดเปนบุคคลท่ีผูใหอภยัมีความสนิทสนมดวย โดย Brown ใหเหตุผลวาเปนเพราะการ
ไมใหอภัยบุคคลท่ีมีความสนิทสนมสูงจะนําไปสูความสัมพันธท่ีหางเหิน ซ่ึงกอใหเกิดผลรายตอ
จิตใจของผูไมใหอภยัดวย 
 

 ชลธิชา บุญเล้ียง (2546) ไดศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
ท่ีสําคัญกับรูปแบบการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการเขาตอสู รูปแบบการถอยหนี และ
รูปแบบการประนีประนอม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัด
กรมสามัญ จังหวัดระยอง จํานวน 411 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบวดับุคลิกภาพหา
องคประกอบท่ี พรศิริ กองนวล (2539) สรางข้ึนตามแนวคิดของดิกแมน จํานวน 50 ขอ ผลการวิจัย
พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีสําคัญกับการเผชิญ 
ปญหารูปแบบการเขาตอสู รูปแบบการถอยหนี และรูปแบบการประนีประนอม มีคาเทากับ 0.226 
0.077 และ 0.257 และบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีสําคัญวัดรวมกันเผชญิปญหารูปแบบการเขา
ตอสู รูปแบบการถอยหนี และรูปแบบการประนีประนอมได 5.1% 0.6% และ 6.6% ตามลําดับ คา
น้ําหนกัความสําคัญของบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีสําคัญกับการเผชิญปญหาท่ีมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 มีเพียงองคประกอบเดยีวคือองคประกอบดานความซ่ือตรงตอหนาท่ีท่ีสงผลทาง
ลบตอการเผชิญปญหารูปแบบการเขาตอสูมีคา -0.914 และสงผลทางบวกตอการเผชิญปญหา
รูปแบบการประนีประนอมมีคา 1.132 

 

สรุปแนวคดิและทฤษฎีสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการใหอภยัท่ีผูวิจยัไดศึกษาคนความา
ดังกลาวขางตน สรุปไดวา 

 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
 

     ปจจัยสวนบุคคล เปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ซ่ึงนาจะเปน 
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ตัวแปรท่ีจะมีอิทธิพลตอการใหอภยั จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับปจจยัสวน
บุคคล และการใหอภยัโดยตรง มีเพียงงานวิจัยของ Stephanie, Maria, and Etienne (2008: 385) ท่ี
ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการใหอภัยของ ผลการศึกษาพบวาอายุและเพศมีไม
มีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนๆและการใหอภัย แตอยางไรก็ตามผูวิจยัไดคํานึงถึงบริบทของ
สังคมไทยและคาดวาปจจยัสวนบุคคลนาจะมีอิทธิพลกบัการใหอภัย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การเปนลูกคนเดียว การเปนลูกคนโต ระดบัการศึกษาของบิดา ระดับ
การศึกษาของมารดา สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา รายไดเฉล่ียของครอบครัว 

 

2.  การสนับสนุนทางสังคม 
 

      การศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วของกับจริยธรรมทําใหทราบวาโรงเรียนก็เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ี
นาจะอิทธิพลตอการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ท้ังนี้การศึกษาของ Kohlberg and Rest (1975 อางใน  
ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530) ไดระบุวาระดับการศึกษาของเด็กมีอิทธิพลอยางยิ่งตอระดับจริยธรรม 
ของเขา ฉะนั้นจึงเปนแนวทางท่ีช้ีวาการสอนจริยธรรมในแบบเรียนนั้นจึงเปนวิธีการปลูกฝง 
จริยธรรมท่ีไดผลอยางยิ่งวิธีหนึ่ง โดยโรงเรียนควรจดัการเรียนในลักษณะหลักสูตรตอเนื่อง ท้ังนี้ทํา 
ใหผูวจิัยตองการวัดปจจยัท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียน  จึงมีการเช่ือมโยงทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม 
เขามา เปนการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนภายในองคประกอบ 4 องคประกอบ ดังนี้ การ
สนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และ
บริการ และการประเมิน เพราะการสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการปรับตัว จากการศึกษาของ 
พลอยวไล ไกรนรา (2548) เร่ือง การสนับสนุนทางสังคมและการปรับตัวของวยัรุนชายในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน ภาคใต พบวาการสนับสนุนทางสังคมและมีการปรับตัวอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงทําใหวัยรุนสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดีมากข้ึน ซ่ึงนาจะสงผลตอการการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของวัยรุน 
 

3.  บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

     จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพหาองคปอบ และการให
อภัย พบวา งานวิจยัของ Exline et. al. (2004) ตองการศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลใหเกิดการให
อภัย โดยมีสมมติฐานหลักวาบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองเปนตัวทํานายท่ีดีของการไมใหอภยั เพราะ
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี้เช่ือวาตนเองมีความเหนือกวาผูอ่ืน และเรียกรองใหผูอ่ืนปรนนิบัติตน
อยางเปนพเิศษรวมไปถึงมีความตองการใหผูอ่ืนชดใชส่ิงท่ีผูนั้นไดกระทําผิดตอตน คณะผูวิจยั



  45 

ทําการศึกษา 6 การศึกษา โดยการศึกษาท่ี 1-3 เปนการศึกษาเพื่อดูความเชื่อมโยงของบุคลิกภาพ
แบบหลงตัวเองกับการใหอภยั ซ่ึงผลการทดลองสามารถสรุปไดวา คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบคนหลง
ตัวเองจะใหอภัยผูอ่ืนต่ําท้ังในกรณีท่ัวไป และกรณีท่ีบุคคลอ่ืนกระทําผิดโดยตรงตอเขา บุคลิกภาพ
แบบหลงตัวเองยังเช่ือมโยงกบัการคิดแกแคน ความตองการการชดใชเม่ือมีการกระทําความผิด อีก
ท้ังยังมองวาการใหอภยันั้นเปนส่ิงท่ีไมเหมาะสมดวย การศึกษาท่ี 4 ตองการดูความเชื่อมโยง
ระหวางบุคลิกภาพแบบหลงตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five) ท่ีจะใชทํานายการให
อภัย ผลการทดลองพบวา บุคลิกภาพแบบหลงตัวเองมีสหสัมพันธทางลบกับบุคลิกภาพดานความ
เปนมิตร (agreeableness) และบุคลิกภาพดานความไมม่ันคงทางอารมณ (neuroticism) ในสวนของ
การทํานายการใหอภยันั้น เม่ือนําบุคลิกภาพหาองคประกอบมาใชรวมในการคํานวณ พบวา
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ันสามารถใชทํานายการใหอภัยได แตนัยสําคัญทางสถิติลดลง 
การศึกษาท่ี 5 เปนการทดลอง โดยใหผูรวมการทดลองเลนเกมการตัดสินใจท่ีเรียกวา Prisoner’s 
Dilemma Game และใหผูรวมการทดลองไดพิมพขอความผานจอคอมพิวเตอรเพื่อคุยกับอีกฝาย
หนึ่ง ซ่ึงขอความของอีกฝายหนึ่งนัน้เปนขอความท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนตามเง่ือนไขการทดลอง ผล
การทดลองพบวา บุคลิกภาพแบบหลงตวัเองใชทํานายการไมใหอภัยเม่ือมีการตอบสนองอยางเปน
ปฏิปกษของผูรวมการทดลองตอขอความทางลบและการที่ผูรวมการทดลองจะไดเงินนอยกวาคนท่ี
ตนเลนเกมดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองสามารถใชทํานายไดท้ังจากการ
รายงานดวยตนเอง (self-report) และพฤตกิรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในการทดลองได ในการศึกษาท่ี 6 เปน
การศึกษาแบบระยะยาว (6 เดอืน) กับผูรวมการทดลองท่ีมีคูรักผลการทดลองพบวา นอกจากบุคคล
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองจะไมคอยใหอภัยคูรักของตนท่ีทําผิดตอตนแลว ตัวแปรของระยะเวลา
ท่ีมีความสัมพนัธกันก็ไมมีผลใหผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองใหอภยัคูของตนเพ่ิมข้ึน 

 

 จากท่ีผูวิจยัไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการใหอภยั แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สนับสนุนทางสังคมแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับบุคลิกภาพ จึงสรุปตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ได 
ดังนี ้
 

 1.  ปจจัยสวนบุคคล   
 

 1.1  เพศ  
 

 1.2  อายุ  
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 1.3  ระดับการศึกษา  
 

 1.4  ผลการเรียน  
 

 1.5  การเปนลูกคนเดยีว  
 

 1.6  การเปนลูกคนโต  
 

 1.7  ระดับการศึกษาของบิดา  
 

 1.8  ระดับการศึกษาของมารดา  
 

 1.9  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา  
 

 1.10  รายไดเฉล่ียของครอบครัว  
 

 2.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนตามแนวคิด House (1981 cited in Brown, 1986) 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้
 

 2.1  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน 
 
 2.2  การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน 

 

 2.3  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  
 

 2.4  การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และบริการจากโรงเรียน 
 

 3.  บุคลิกภาพหาองคประกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992) ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ดังนี ้
 

 3.1  ดานความหว่ันไหว (Neuroticism)  
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 3.2  ดานการแสดงตัว (Extraversion)  
 

 3.3  ดานการเปดกวาง (Openness)  
 

 3.4  ดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness)  
 

 3.5  ดานการมีสติ (Conscientiousness)  
 

ตัวแปรตาม  ไดแก  
 

 การใหอภัยตามแนวคิดของ Thompson et al. (2005) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  
 

 1.  การใหอภัยตอตนเอง  
 

 2.  การใหอภัยตอผูอ่ืน  
 

 3.  การใหอภัยตอสถานการณ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ             
2. อายุ                    
3. ระดับการศึกษา  
4. ผลการเรียนเฉลี่ย       
5. การไมใชลูกคนเดียว     
6. การไมใชพ่ีคนโต 
7. ระดับการศึกษาของบิดา   
8. ระดับการศึกษาของมารดา   
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและ
มารดา  
10. รายไดเฉล่ียของครอบครัว 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
1. ดานความหว่ันไหว 
(Neuroticism)  
2.  ดานการแสดงตัว 
(Extraversion) 
3.  ดานการเปดกวาง  
(Openness) 
4.  ดานการยอมรับผูอื่น 
(Agreeableness) 
5.  ดานการมีสติ 
(Conscientiousness) 

การใหอภัย 
 

1. การใหอภัยตอตนเอง 
2. การใหอภัยตอผูอื่น 
3. การใหอภัยตอสถานการณ 

 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
1  ดานอารมณจากโรงเรียน              
2  ดานการประเมินจากโรงเรียน 
3  ดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน    
4.  ดานสิ่งของและ บริการจาก
โรงเรียน     
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการให
อภัยของวยัรุน โดยมีสมมุติฐานยอย ดังนี ้ 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัดานการใหอภยัตอตนเองของวัยรุน 
 
 2. ปจจัยสวนบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัดานการใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุน 
 
 3. ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัดานการใหอภยัตอสถานการณของวัยรุน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง อิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ 
ท่ีมีตอการใหอภัยของวยัรุน: กรณีศึกษานกัเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการดําเนินการวจิัยตามข้ันตอน  
ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 

 

 3ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือวัยรุนท่ีกําลังศึกษาอยูในชวงช้ันท่ี 4 คือช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 
ทุกแผนการเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน
กรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังศึกษาในภาคปลายปการศึกษา 2552 จํานวน 109,968 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

 ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง มีดังนี ้
 

 1.  การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจยัไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากวัยรุนท่ี
กําลังศึกษาอยูในชวงช้ันท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชโปรแกรม Power and Precision ของ 
Borenstein, Cohen, and Rothstein (2001) คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.02 โดยเลือกใชสถิติ Multiple Regression Analysis ไดจาํนวนกลุมตัวอยางในการ
วิจัยคร้ังนี้ท้ังส้ิน 1,200 คน มีอํานาจการคํานวณทางสถิติไดถูกตองรอยละ 0.99 
 

 2.  การสุมตัวอยาง ผูวิจยัไดใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) เพือ่ใหไดนักเรียนวัยรุน โดยเร่ิมตนทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified 
Sampling) ซ่ึงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ.) แบงออกเปน 3 เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (3 ช้ันภูมิ) ทําการสุมตัวอยางจากแตละช้ันภูมิ 
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 3.  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในแตละชั้นภมิูทําการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากโรงเรียนจากเขต สพฐ. 3 เขต มาเขตละ 1 
โรงเรียน 
 

 4.  สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภมิูตามสัดสวนประชากร (Proportional Stratified Random 
Sampling) ตามจํานวนโรงเรียนในแตละเขต ซ่ึงสามารถแสดงกลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดดังนี ้
 

ตารางท่ี 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลจําแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียนในสังกัด 
สพฐ. 

จํานวนนักเรียน
(คน) 

รอยละ กลุมตัวอยาง 
(คน) 

เก็บไดจริง 
(คน) 

1. โรงเรียน ก     

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 483 12.00 144 138 

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 529 13.09 157 150 

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 596 14.75 177 169 

     

2. โรงเรียน ข     

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 658 16.33 196 190 

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 506 12.50 150 168 

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 513 12.75 153 132 

     

3. โรงเรียน ค     

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 253 6.25 75 51 

   ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 253 6.25 75 67 

    ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 243 6.08 73 53 

รวม        4,034 100.00     1,200       1,118 
 

5.  เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวธีิการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random  
Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากตามรายช่ือของนักเรียน เพื่อใหไดนกัเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
แตละโรงเรียน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวจิัย เพื่อทําการ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาทบทวนแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลโดยมีคําถามแบบตรวจรายการ (Check List) 

และเติมขอความ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ ไดแก เพศ อายุระดับการศกึษา ผลการ
เรียน การเปนลูกคนเดียว การเปนลูกคนโต ระดับการศึกษาบิดา ระดับการศึกษาของมารดา 
สถานภาพของบิดามารดา และรายไดเฉล่ียของครอบครัว 
 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียนเปนขอ
คําถามท่ีใชแนวคิดเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ตามแนวคิดของ House (1981 
cited in Brown, 1986) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับการ
สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 4 องคประกอบ ดังน้ี 
 

 1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน  จํานวน 6 ขอ  ไดแกขอท่ี 1-6 
       
2.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  จํานวน 6 ขอ  ไดแกขอท่ี 7-12 
  
3.  การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และบริการจากโรงเรียน  จํานวน 6 ขอ  ไดแกขอท่ี 13-18 
 

4.  การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน  จํานวน 4 ขอ  ไดแกขอท่ี 19-22   
 

เปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จริง
มากท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง จริงนอย และไมจริงเลย โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละ
ระดับ ดังนี ้
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ระดับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน 
 

     ขอความทางบวก               คะแนน 
จริงมากท่ีสุด    ให 5 คะแนน 
จริงมาก     ให 4 คะแนน 
จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 2 คะแนน 
ไมจริงท่ีสุด    ให 1 คะแนน 
 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแยกความถ่ีแลว ผูวิจัยไดแบงการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน
จากโรงเรียนเปน 5 ระดับ คือ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียนระดบัตํ่ามาก การ
สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียนระดับตํ่า การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจาก
โรงเรียนระดบัปานกลาง การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียนระดับสูง และการ
สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียนระดับสูงมาก นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหได
ความกวางของอันตรภาคช้ันท่ีเหมาะสม ตามสูตรการคํานวณดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
           =        5 – 1            

       5 
       =     0.80 
 

เกณฑการแบงระดับคะแนน 
 

 ชวงคะแนน    ความหมาย 
1.00 – 1.80 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน อยูในระดับ

ต่ํามาก 
1.81 – 2.60 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน อยูในระดับ

ต่ํา 
2.61 – 3.40 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน อยูในระดับ

ปานกลาง 
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3.41 – 4.20 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน อยูใน
ระดับสูง 

4.21 – 5.00 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจากโรงเรียน อยูใน
ระดับสูงมาก 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนแบบที่ผูวิจัยไดปรับปรุง
และพัฒนามาจากแนวคิดของ Costa & McCrae (1992) เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 
มีใหเลือก 5 ระดับโดยเร่ิมจากระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดโดยลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถาม
ท้ังทางบวกและทางลบ โดยแบงออกเปนหาองคประกอบ คือ 
 

 1.  ดานความหว่ันไหว (Neuroticism)  จํานวน 20 ขอ  ไดแกขอท่ี 1-20  
 

 2.  ดานการแสดงตัว (Extraversion)  จํานวน 20 ขอ  ไดแกขอท่ี 21-40 
 

 3.  ดานการเปดกวาง (Openness)  จํานวน 20 ขอ  ไดแกขอท่ี 31-60 
 

 4.  ดานการยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness)  จํานวน 20 ขอ  ไดแกขอท่ี 61-80 
 

 5.  ดานการมีสติ (Conscientiousness)  จํานวน 20 ขอ  ไดแกขอท่ี 81-100 
 

ระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

     ขอความทางบวก               คะแนน 
จริงมากท่ีสุด    ให 5 คะแนน 
จริงมาก     ให 4 คะแนน 
จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 2 คะแนน 
ไมจริงท่ีสุด    ให 1 คะแนน 
 

     ขอความทางลบ               คะแนน 
จริงมากท่ีสุด    ให 1 คะแนน 
จริงมาก     ให 2 คะแนน 
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จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 4 คะแนน 

 ไมจริงท่ีสุด    ให 5 คะแนน 
 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแยกความถ่ีแลว ผูวิจัยไดแบงบุคลิกภาพหาองคประกอบเปน 5 
ระดับ คือ บุคลิกภาพหาองคประกอบระดบัตํ่ามาก บุคลิกภาพหาองคประกอบระดบัตํ่า บุคลิกภาพ
หาองคประกอบระดับปานกลาง บุคลิกภาพหาองคประกอบระดับสูง และบุคลิกภาพหา
องคประกอบระดับสูงมาก นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคช้ันที่
เหมาะสม ตามสูตรการคํานวณดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
           =        5 – 1            

       5 
       =     0.80 
 

เกณฑการแบงระดับคะแนน 
 

 ชวงคะแนน    ความหมาย 
1.00 – 1.80 มีบุคลิกภาพหาองคประกอบอยูในระดับตํ่ามาก 
1.81 – 2.60 มีบุคลิกภาพหาองคประกอบอยูในระดับตํ่า 
2.61 – 3.40 มีบุคลิกภาพหาองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีบุคลิกภาพหาองคประกอบอยูในระดับสูง 
4.21 – 5.00 มีบุคลิกภาพหาองคประกอบอยูในระดับสูงมาก 
 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหอภัยเปนแบบท่ีผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามา
จากแบบมาตรวัดการใหอภัย Heartland Forgiveness Scale (HFS) ตามแนวคิดของ Thompson et 
al.( 2005) เปนแบบมาตรวดัประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือก 5 ระดับ โดยมีท้ังหมด 24 ขอโดย
ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามท้ังทางบวกและทางลบ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
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 1.  การใหอภัยตนเอง  จํานวน 8 ขอ  ไดแกขอท่ี 1-8 
 

 2.  การใหอภัยผูอ่ืน     จํานวน 8 ขอ  ไดแกขอท่ี 9-18  
 

 3.  การใหอภัยตอสถานการณ  จํานวน 8 ขอ  ไดแกขอท่ี 19-24    
 

ระดับของการใหอภยั 
 

     ขอความทางบวก               คะแนน 
จริงมากท่ีสุด    ให 5 คะแนน 
จริงมาก     ให 4 คะแนน 
จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 2 คะแนน 
ไมจริงท่ีสุด    ให 1 คะแนน 
 

     ขอความทางลบ               คะแนน 
จริงมากท่ีสุด    ให 1 คะแนน 
จริงมาก     ให 2 คะแนน 
จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 4 คะแนน 

 ไมจริงท่ีสุด    ให 5 คะแนน 
 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแยกความถ่ีแลว ผูวิจัยไดแบงการใหอภยัเปน 5 ระดับ คือ การให
อภัยระดับตํ่ามาก การใหอภยัระดับตํ่า การใหอภยัระดับปานกลาง การใหอภยัระดับสูง และการให
อภัยระดับสูงมาก นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคช้ันท่ีเหมาะสม ตาม
สูตรการคํานวณดังนี ้

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
           =        5 – 1            

       5 
       =     0.80 
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เกณฑการแบงระดับคะแนน 
 

 ชวงคะแนน    ความหมาย 
1.00 – 1.80 มีการใหอภัยอยูในระดับตํ่ามาก 
1.81 – 2.60 มีการใหอภัยอยูในระดับตํ่า 
2.61 – 3.40 มีการใหอภัยอยูในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีการใหอภัยอยูในระดับสูง 
4.21 – 5.00 มีการใหอภัยอยูในระดับสูงมาก 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเปนข้ันตอน ดังนี ้
 

 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จาก ตํารา งานวิจัยท่ีเกีย่วของ โดยการสนบัสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนใชตามแนวคิดของ House (1981 cited in Brown, 1986) บุคลิกภาพแบบสอบถามมาตรวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ Costa & 
McCrae (1992) และแบบวดัการใหอภัย Heartland Forgiveness Scale (HFS) ตามแนวคิดของ 
Thompson et al. (2005) เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ โดยปรับเนื้อหาของขอคําถามให
เขากับบริบทของกลุมประชากรท่ีจะทําการศึกษา 
  
 2.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)             
โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญจํานวน 1 ทาน ไดแก อาจารย 
รัก  ชุณหกาญจน  ภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา   และภาษาท่ีใชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีจะทําการศึกษา 
หลังจากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช  
 
 3.  ทดสอบเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out)  
กับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
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 4.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) และนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
 

 1.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญจํานวน 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 

 2.  การตรวจสอบความช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความ
เท่ียงตรงแลว ไปทดสอบกับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน (Try Out) และนําขอมูล
ท่ีไดมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) หาคาความเช่ือม่ันรายดาน และท้ัง
ฉบับโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดังนี้ 
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสุนทางสังคมจากโรงเรียน มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 
.869 และเมื่อวเิคราะหเปนรายดานไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
 

1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน  มีคาความเช่ือม่ันเทากบั .795 
 

 2 . การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน  มีคาความเช่ือม่ันเทากบั .674 
 

3.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .656 
 

4.  การสนับสนุนทางดานส่ิงของ และบริการจากโรงเรียน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .762 
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 บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .914 
และเม่ือวเิคราะหเปนรายดานไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี ้
 

1.  ดานความหว่ันไหว  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .826 
 

 2 . ดานการแสดงตัว  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .830 
 

3. ดานการเปดกวาง  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .712 
 

4.  ดานการยอมรับผูอ่ืน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .805 
 

5.  ดานการมีสติ  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .685 
 

 การใหอภัย 
 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหอภัย มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .865และเมื่อวเิคราะห
เปนรายดานไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี ้
 

1.  ดานการใหอภัยตอตนเอง  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .667 
 

 2 . ดานการใหอภัยตอผูอ่ืน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .714 
 

3. ดานการใหอภัยตอสถานการณ  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .557 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั 
 

 1.  ทําหนังสือขออนุญาตในการดําเนนิการเก็บขอมูลจากภาควิชาจติวิทยา คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงผูอํานวยการโรงเรียนตางๆ ตามท่ีกลุมตัวอยางสังกดัอยู 
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 2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเขาไปเก็บขอมูลในเรียนท่ีกลุมตัวอยางศึกษา
อยูไดจํานวน 1,118 คน คิดเปนรอยละ 93 
  
 3.  ตรวจแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา โดยนํามาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูก
ตองครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 
  
 4.  ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปบันทึกคะแนนโดยลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม และ
บันทึกขอมูล (Data Entry) ลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพือ่ทําการวิเคราะหดวยวิธี
ทางสถิติตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดแลว จากนัน้ทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน
แบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาบันทึกแบบลงรหัส แลวนาํมาวิเคราะห และประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสถิติดังตอไปน้ี 
 

 1.  การวิเคราะหเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล ไดแก 
  

1.1 สัดสวนรอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

1.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) ใชแปลความของขอมูล 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 2.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชหาอิทธิพลของตัว
แปรตามตัวหน่ึงซ่ึงสงผลจากตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป โดยใชวิธีวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบ Enter Method เพื่อการวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีรวมกันทํานายหรือพยากรณตวั
แปรตาม 
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 การกําหนดสมมติฐานการวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไว คือ มีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
 

Χ  หมายถึง   คาเฉล่ีย 
S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
p-value  หมายถึง  ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
R  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
R2

adj  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
a  หมายถึง  คาคงท่ีของสมการพยากรณ 
Beta  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
SEb  หมายถึง  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b 
*  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
***  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และการใหอภัย
ของวัยรุน: กรณีศึกษานักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนลําดับ ดังตอไปนี ้
 

 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวัยรุน 
 

 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงระดับการการสนบัสนุนทางสังคม  บุคลิกภาพและ
การใหอภัยของวัยรุน 
 

 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวัยรุน 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของวัยรุนจาํแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย  527 47.1

 หญิง  591 52.9

      รวม  1,118 100.0

    
อาย ุ    
 15  ป  110 9.8

 16  ป  271 24.2

 17  ป  375 33.6

 18  ป  350 31.3

 19  ป  12 1.1

      รวม  1,118 100.0

 อายุสูงสุด  19  ป           อายุต่ําสุด  15  ป  
 ฐานนิยม   17  ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.99 

    
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาปท่ี  4  379 33.9

 มัธยมศึกษาปท่ี  5  385 34.4

 มัธยมศึกษาปท่ี  6  354 31.7

      รวม  1,118 100.0
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ตารางท่ี 2  (ตอ)  
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ผลการเรียนเฉล่ีย   
 0.00 – 2.00  106 9.5

 2.01 – 2.50  312 27.9

 2.51 – 3.00  401 35.9

 3.01 – 3.50  214 19.1

 3.51 – 4.00  82 7.3

 ไมตอบ  3 0.3

      รวม  1,118 100.0

 ผลการเรียนสูงสุด  3.85 ผลการเรียนตํ่าสุด  1.40  
 ผลการเรียนโดยเฉล่ีย  2.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49 
    
การเปนลูกคนเดียว   
 ลูกคนเดียว  338 30.2

 ไมใชลูกคนเดยีว  780 69.8

      รวม  1,118 100.0

    
การเปนลูกคนโต   
 ลูกคนโต  804 71.9

 ไมใชลูกคนโต  314 28.1

      รวม  1,118 100.0
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
การศึกษาของบิดา   
 ประถมศึกษาและตํ่ากวา  75 6.7

 มัธยมศึกษาตอนตน  96 8.6

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  210 18.8

 อนุปริญญา/ปวส.  329 29.4

 ปริญญาตรี  338 30.2

 ปริญญาโท  67 6.0

 ไมตอบ  3 0.3

      รวม  1,118 100.0

    
การศึกษาของมารดา   
 ประถมศึกษาและตํ่ากวา  109 9.8

 มัธยมศึกษาตอนตน  248 22.2

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  225 20.1

 อนุปริญญา/ปวส.  243 21.7

 ปริญญาตรี  266 23.8

 ปริญญาโท  27 2.4

      รวม  1,118 100.0

    
สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
 อยูรวมกนั  653 58.4

 หยาราง  158 14.1 

 หมาย  147 13.2 

 แยกกันอยู  160 14.3

      รวม  1,118 100.0
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดของครอบครัวตอเดือน   
 ต่ํากวา  10,000  บาท  108 9.7

 10,001 – 20,000  บาท  441 39.4

 20,001 – 30,000  บาท  301 26.9

 30,001 – 40,000  บาท  127 11.4

 40,001 – 50,000  บาท   101 9.0

 มากกวา  50,000  บาท  40 3.6

      รวม  1,118 100.0

 รายไดของครอบครัวมากท่ีสุด 120,000 บาท  รายไดของครอบครัวนอยท่ีสุด 7,000 บาท 
 รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ีย  25,891.58  บาท  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  14,160.73 
 

 จากตารางท่ี  2 แสดงใหเห็นถึงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาจํานวน  1,118  คน  ดังนี ้
 
 เพศ  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนผูหญิง  โดยมีจํานวน  591  คน   
คิดเปนรอยละ  52.9  สวนเพศชายมีจํานวน  527  คน  คิดเปนรอยละ  47.1   
 
 อายุ  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีอายุ  17  ป  คือมีจํานวน  375  คน  คิดเปน
รอยละ  33.6  และอายุ  19  ป  มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 12  คน  คิดเปนรอยละ  1.1  โดยฐานนยิมอายุ
ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางคือ 17  ป  อายุสูงสุด  19  ป  และอายุต่ําสุด  15  ป 
 
 ระดับการศึกษา  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 5  คือมีจํานวน  385  คน  คิดเปนรอยละ  34.4  รองลงมากําลังศึกษาอยูในช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  
คือมีจํานวน  379  คน  คิดเปนรอยละ  33.9  และจํานวนนอยท่ีสุดคือ  354  คน  กําลังศึกษาอยูในช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 6 
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 ผลการเรียนเฉล่ีย  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีผลการเรียนเฉล่ียอยูในระดับ  
2.51 – 3.00  คือมีจํานวน  401  คน  คิดเปนรอยละ  35.9  และผลการเรียนเฉล่ียในระดับ  3.51 – 
4.00  มีจํานวนนอยท่ีสุด  คือมีจํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  7.3  โดยวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางนี้มี
ผลการเรียนเฉล่ียอยูในระดับ  2.72  ผลการเรียนเฉล่ียสูงสุดคือ  3.85  และผลการเรียนเฉล่ียตํ่าสุดคือ  
1.40 
 
 การเปนลูกคนเดียว  ของวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญไมใชลูกคนเดียว  คือมีจาํนวน  
780  คน  คิดเปนรอยละ  69.8  และวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคนเดียวมีจํานวน  338  คน  คิด
เปนรอยละ  30.2   
 
 การเปนลูกคนโต  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนลูกคนโต  คือมีจํานวน  804  
คน  คิดเปนรอยละ  71.9  และวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไมใชลูกคนโตมีจํานวน  314  คน  คิดเปน
รอยละ  28.1  
 
 การศึกษาของบิดา  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรี  โดยมี
จํานวน  338  คน  คิดเปนรอยละ  30.2  และบิดาท่ีเรียนปริญญาโทมีจํานวนนอยท่ีสุด คือมีจํานวน  
67  คน  คิดเปนรอยละ  6.0 
 

การศึกษาของมารดา  ของวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  โดย
มีจํานวน  266  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และมารดาท่ีเรียนปริญญาโทมีจํานวนนอยท่ีสุด คือมี
จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  2.4 
 
 สถานภาพสมรสของบิดามารดา ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญบิดามารดาอยู
รวมกัน  โดยมีจํานวน  653  คน  คิดเปนรอยละ  58.4  และบิดามารดาเปนหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด 
คือมีจํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ  13.2 
 
 รายไดเฉล่ียของครอบครัว  ของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญครอบครัวมีรายไดอยู
ระหวาง  10,001 – 20,000  บาท  โดยมีจํานวน  441  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  และครอบครัวท่ีมี
รายไดมากกวา  50,000  บาท  มีจํานวนนอยท่ีสุด  คือมีจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  3.6  โดย
วัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางนี้มีรายไดเฉล่ียของครอบครัว  25,891.58  บาท  รายไดเฉล่ียของครอบครัว
ท่ีสูงท่ีสุดคือ  120,000 บาท  และรายไดเฉล่ียของครอบครัวท่ีต่ําสุด 7,000 บาท 



  68 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงระดับการรับรูการสนับสนุนทางสังคม  บุคลิกภาพและการ
ใหอภัยของวัยรุน 

 

ตารางท่ี 3   คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการสนบัสนุนทางสังคมราย
ดานของวยัรุน  

(n = 1118) 

การสนับสนุนทางสังคม Χ  S.D. ระดับการรับรู 
1. ดานอารมณ 3.85 0.64 สูง 
2. ดานการประเมิน 3.71 0.61 สูง 
3. ดานขอมูลขาวสาร 3.85 0.66 สูง 
4. ดานส่ิงของและบริการ 3.53 0.70 สูง 

คาเฉล่ียของการสนับสนุนทางสังคม 3.75 0.51 สูง 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาการรับรูของวัยรุนตอการไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัสูง 
(Χ = 3.75) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (Χ = 3.85) มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ (Χ = 3.53) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด  
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และบุคลิกภาพรายองคประกอบของวัยรุน  
(n = 1118) 

บุคลิกภาพรายองคประกอบ Χ  S.D. ระดับ 
1. ดานความหวั่นไหว 2.95 0.45 ปานกลาง 
2. ดานการแสดงตัว 3.28 0.45 ปานกลาง 
3. ดานการเปดกวาง 3.06 0.24 ปานกลาง 
4. ดานการยอมรับผูอ่ืน 3.28 0.39 ปานกลาง 
5.ดานการมีสติ 3.20 0.41 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาบุคลิกภาพของวัยรุนอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.15) เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา บุคลิกภาพดานการแสดงตัวและดานการยอมรับผูอ่ืน (Χ = 3.28) มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว (Χ = 2.95) มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  
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ตารางท่ี 5   คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการใหอภัยรายดานของวัยรุน  
(n = 1118) 

การใหอภัยรายดาน Χ  S.D. ระดับการรับรู 
1. ดานการใหอภัยตอตนเอง 3.10 0.43 สูง 
2. ดานการใหอภัยตอผูอ่ืน 3.17 0.40 สูงมาก 
3. ดานการใหอภัยตอสถานการณ 3.07 0.41 สูง 

คาเฉล่ียของการใหอภัย 3.11 0.29 สูง 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาการใหอภัยของวัยรุนอยูในระดับสูง (Χ = 3.11) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใหอภยัตอผูอ่ืน (Χ = 3.17) มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และดานการใหอภยัตอสถานการณ 
(Χ = 3.07) มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  
 

สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 

ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ไดมีการกําหนดขอตกลงและมีข้ันตอน  ดังนี ้
 

1. ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระตองเปนตัวแปรท่ีมีระดบัการวัดประเภทชวง (Interval 
Scale) ข้ึนไป หากตัวแปรอิสระไมมีระดบัการวัดท่ีเปนประเภทชวง (Interval Scale) ตองแปลงเปน
ตัวแปรหุน (Dummy Variable) (สุชาต  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,  2540: 77-80)  ดังตารางแสดงระดับการ
วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ระดับการวัด 
1.  เพศ มาตรานามบัญญัติ (Nominal  Scale) และทําใหเปนตัวแปรหุน 

(Dummy  Variable) โดยกําหนดให 
     เพศหญิง = 1  เพศชาย = 0 

2.  อายุ มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
3.  ระดับการศึกษา มาตราอัตราสวน (Ratio Scale)  
4.  ผลการเรียนเฉลี่ย มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับการวัด 
5.  การเปนลูกคนเดียว มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) และทําใหเปนตัวแปรหุน 

(Dummy  Variable) โดยกําหนดให 
     การเปนลูกคนเดียว = 1  การไมใชลูกคนเดียว = 0 

6.  การเปนลูกคนโต มาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) และทําใหเปนตัวแปรหุน 
(Dummy  Variable) โดยกําหนดให 
     การเปนลูกคนโต = 1  การไมใชลูกคนโต = 0  

7. การศึกษาของบิดา มาตราอัตราสวน (Ratio Scale)   
จํานวนปท่ีเรียนต้ังแตระดับช้ันประถม 

8. การศึกษาของมารดา มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
จํานวนปท่ีเรียนต้ังแตระดับช้ันประถม 

9. สถานภาพสมรสบิดา-มารดา สถานภาพสมรสบิดา-มารดา ไดแบงเปนกลุมตางๆ ดังน้ี 
     - บิดา-มารดา อยูรวมกัน 
     - บิดา-มารดา หยาราง 
     - บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู 
ซึ่งสถานภาพสมรสในขางตน เปนตัวแปรมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal  Scale) และเม่ือทําเปน ตัวแปรหุน (Dummy  
Variable) โดยกําหนดใหเปน 2 กลุม ดังน้ี 
     - เลือกสถานภาพสมรสในกลุมนั้น = 1 
     - เลือกสถานภาพสมรสในกลุมอื่น = 0 

10. รายไดเฉลีย่ของครอบครัว มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
11. การสนับสนุนทางสังคม มาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนคาคะแนน 
12. บุคลิกภาพ มาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนคาคะแนน 

13. การใหอภยั มาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนคาคะแนน 

 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชอักษรยอของแตละตัวแปรในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้    
 

Sex  เพศ 
Age  อายุ 
Edu  ระดับการศึกษา  
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GPA  ผลการเรียนเฉล่ีย 
Number  การเปนลูกคนเดียว 
Order  การเปนลูกคนโต 
Edufa  การศึกษาของบิดา 
Edumom การศึกษาของมารดา 
Marry1  บิดา-มารดา อยูรวมกนั 
Marry2  บิดา-มารดา หยาราง 
Marry3  บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู  
Income  รายไดเฉล่ียของครอบครัว 

 Sumso1  การไดรับการสนับสุนนทางสังคมดานอารมณ 
 Sumso2  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน 
 Sumso3  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร 
 Sumso4  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ  
 Sumpe1  บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว 
 Sumpe2  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
 Sumpe3  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
 Sumpe4  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน 
 Sumpe5  บุคลิกภาพดานการมีสติ 
 Forgive  การใหอภัยโดยรวม 
 Sumfor1 การใหอภัยตอตนเอง 
 Sumfor2 การใหอภัยตอผูอ่ืน 
 Sumfor3 การใหอภัยตอสถานการณ 
 

 2.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  เนื่องจากตัวแปรอิสระแตละตัว
ตองเปนอิสระจากกนัและกนั ซ่ึงตัวแปรอิสระจะตองไมมีคาความสัมพันธกัน สูงเกนิ .80 เพราะถา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันมากอาจเกิดใหเกดิปฏิกริิยาตอกันและจะมีผลตอตัวแปรตามได 
หรืออาจเกิดปญหาท่ีเรียกวา Multicollinearity  Problem  และทําใหไมสามารถใชเทคนิคการ
วิเคราะหดังกลาวได (สุชาต  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,  2540: 77)  ตัวแปรอิสระท้ังหมดในการวิจยัคร้ังนี้  
ไดแก  ปจจยัสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม  และบุคลิกภาพ ผูวิจยัไดนําตัวแปรอิสระท้ังหมด
ไปทดสอบความสัมพันธกันเอง ดังตารางท่ีจะนําเสนอตอไปนี ้
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม   
และบุคลิกภาพ 
 

Sex Age Edu GPA Number Order Edufa Edumom 
Sex 1               
Age -0.069* 1             
Edu -0.042 0.716** 1           
GPA 0.134** -0.032 -0.026 1         
Number -0.069* 0.001 -0.006 -0.066* 1       
Order 0.175** 0.016 -0.010 -0.014 0.411** 1     
Edufa -0.079** -0.018 -0.005 0.043 0.047 0.040 1   
Edumom -0.043 -0.017 -0.006 0.051 0.065* -0.012 0.712** 1 
Marry2 0.033 0.014 0.002 -0.031 -0.077* -0.055 -0.052 -0.024 

Marry3 0.119** -0.018 -0.018 -0.056 0.027 0.059* 0.074* 0.119** 
Income 0.004 0.002 0.003 0.113** -0.138** -0.104** 0.299** 0.345** 
Sumso1 0.268** -0.032 -0.052 0.150** 0.015 0.048 -0.052 -0.003 
Sumso2 0.282** 0.055 0.037 0.141** 0.044 0.129** -0.011 0.017 
Sumso3 0.242** -0.016 -0.013 0.223** -0.032 0.040 -0.129** -0.063* 
Sumso4 0.401** 0.059* 0.050 0.135** -0.093** 0.052 0.028 0.034 
Sumpe1 0.112** -0.073* -0.064* -0.060* 0.054 0.031 -0.041 -0.028 
Sumpe2 -0.178** 0.099** 0.048 0.090** 0.008 -0.030 -0.002 -0.020 
Sumpe3 -0.188** 0.071* 0.074* 0.038 -0.020 -0.005 0.055 0.013 

Sumpe4 -0.199** 0.083** 0.032 0.039 -0.005 0.011 -0.002 -0.034 
Sumpe5 -0.196** 0.092** 0.067* 0.091** -0.040 0.025 -0.017 -0.030 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 
 Marry2 Marry3 Income Sumso1 Sumso2 Sumso3 Sumso4 
Sex               
Age               
Edu               
GPA               
Number               
Order               
Edufa               
Edumom               
Marry2 1             
Marry3 -0.250** 1           
Income -0.094** 0.015 1         
Sumso1 0.058 0.036 0.066* 1       
Sumso2 0.027 0.044 0.026 0.663** 1     
Sumso3 0.047 -0.015 0.049 0.533** 0.504** 1   
Sumso4 -0.029 0.007 0.108** 0.314** 0.422** 0.454** 1 
Sumpe1 -0.038 -0.032 -0.007 -0.060 -0.204** -0.066* -0.102** 
Sumpe2 -0.013 0.007 -0.044 0.289** 0.266** 0.300** 0.142** 
Sumpe3 -0.009 -0.096** -0.016 -0.124** -0.037 -0.024 0.091** 
Sumpe4 -0.009 -0.018 -0.030 0.107** 0.187** 0.212** 0.093** 
Sumpe5 -0.005 -0.030 -0.011 0.136** 0.239** 0.186** 0.115** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  74 

ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 
 Sumpe 

1 
Sumpe 

2 
Sumpe 

3 
Sumpe 

4 
Sumpe 

5 
Sex           
Age           
Edu           
GPA           
Number           
Order           
Edufa           
Edumom           
Marry2           
Marry3           
Income           
Sumso1           
Sumso2           
Sumso3           
Sumso4           
Sumpe1 1         
Sumpe2 -0.182** 1       
Sumpe3 -0.156** 0.096** 1     
Sumpe4 -0.509** 0.409** 0.256** 1   
Sumpe5 -0.561** 0.427** 0.263** 0.670** 1 
 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ตวัแปรอิสระท้ังหมดในการวิจัยคร้ังนี้มีความสัมพันธไมเกนิ .80  
ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําตัวแปรอิสระท้ังหมด ไดแก เพศ  อาย ุระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การ
เปนลูกคนเดยีว การเปนลูกคนโต ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา สถานภาพ
สมรสของบิดาและมารดา รายไดเฉล่ียของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพ โดย
ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter วิธี Multiple 
Regression Analysis แบบ Enter Method เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัยตอไป 
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สมมติฐานหลัก  ปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถ
รวมกันพยากรณการใหอภยัโดยรวมของวัยรุน 
 

ตารางท่ี 8   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวม
      ของวัยรุน 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
1.  เพศ  (SEX)  (ชาย = 0  หญิง = 1)  -2.958 0.488 -0.211 -6.061 0.000 
2.  อายุ  (AGE) -0.559 0.340 -0.079 -1.645 0.100 
3.  ระดับการศึกษา  (EDU) 0.550 0.413 0.064 1.330 0.184 
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย  (GPA) 0.584 0.409 0.041 1.427 0.154 
5.  การเปนลูกคนเดียว  (NUMBER) -0.766 0.476 -0.050 -1.609 0.108 
6.  การเปนลูกคนโต  (ORDER) 0.669 0.489 0.043 1.369 0.171 
7.  ระดับการศึกษาของบิดา  (EDUFA) -0.046 0.090 -0.021 -0.511 0.609 
8.  ระดับการศึกษาของมารดา(EDUMOM) -0.110 0.082 -0.054 -1.346 0.179 
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(MARRIAGE)      

 - บิดา-มารดา อยูรวมกัน (Marry1)(กลุมอางอิง) - - - - - 
- บิดา-มารดา หยาราง (Marry2) -0.551 0.581 -0.027 -0.947 0.344 
- บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู(Marry3) -0.107 0.458 -0.007 -0.235 0.814 
10.  รายไดเฉล่ียของครอบครัว(INCOME) 0.000 0.000 -0.107 -3.499 0.000 
11.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
อารมณ  (SUMSO1) 

0.185 0.073 0.102 2.535 0.011 

12.  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนดานการประเมิน 
(SUMSO2) 

0.119 0.078 0.062 1.527 0.127 

13.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
(SUMSO3) 

-0.044 0.065 -0.025 -0.670 0.503 

14.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
สิ่งของและบริการ (SUMSO4) 

-0.196 0.087 -0.079 -2.249 0.025 

15.  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว(SUMPE1) -0.052 0.027 -0.067 -1.921 0.055 
16.  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (SUMPE2) 0.056 0.026 0.073 2.167 0.030 
17.  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (SUMPE3) -0.232 0.044 -0.159 -5.321 0.000 
18.  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น(SUMPE4) 0.127 0.035 0.143 3.619 0.000 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ (SUMPE5) 0.038 0.035 0.045 1.073 0.283 

คาคงที่ (a) 80.945  

      R = .422                    R2 = .178                    R2
adj = .163                    F = 11.782                   Sig = .000 
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 จากตารางท่ี 8 การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
พยากรณตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวมของวยัรุนดวยวิธี Multiple Regression Analysis 
แบบ Enter Method พบวา ตวัแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกนัพยากรณการใหอภยัโดยรวมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 16.3 (R2

adj  = .163) โดยพบวา ตัวแปร
อิสระจํานวน 7 ตัว คือ เพศ  รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนดานอารมณ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ 
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มี
อิทธิพลตอการใหอภยัโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 กลาวคือเม่ือพจิารณาตวัแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาอ่ืนๆโดยการควบคุมตัวแปรเหลานั้น
รวมกันแลวพบวา วยัรุนเพศชายมีการใหอภัยมากกวาเพศหญิง (Beta = - 0.211) 

 

ถาวัยรุนมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภัยโดยรวมลดลง  
(Beta = - 0.107) 

 

ถาวัยรุนมีการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมี
การใหอภัยโดยรวมเพิ่มข้ึน (Beta = 0.102) 

 

ถาวัยรุนมีการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการเพิม่ข้ึนจะ
สงผลใหมีการใหอภยัโดยรวมเพิ่มข้ึน (Beta = - 0.079) 

 
 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการแสดงตัวเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัโดยรวมเพิ่มข้ึน  
(Beta = 0.030) 
 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัโดยรวมลดลง  
(Beta = - 0.159) 
 

 และถาวยัรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนจะสงผลใหมีการใหอภยัโดยรวมเพิ่มข้ึน 
(Beta = 0.143) 
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 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 
แตยังไมมากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัใหเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
การประเมิน และบุคลิกภาพดานการมีสติ 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน แตยังไม
มากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัใหลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา การไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร และบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือการเปนลูกคนโต จะมีการใหอภยั
มากกวาการไมใชลูกคนโต 
 
 และตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือ การเปนลูกคนเดยีว จะมีการให
อภัยนอยกวาการไมใชลูกคนเดียว และสถานภาพสมรสของบิดา-มารดา ท่ีหยาราง เปนหมายและ
แยกกันอยู จะมีการใหอภัยนอยกวาบิดา-มารดา ท่ีอยูรวมกัน  
 

 เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยัโดยรวมของวัยรุนมาเขียนสมการจาก
คะแนนดิบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการใหอภัยโดยรวม  ดังนี ้
 Forgive = - 0.211 (SEX) - 0.079 (AGE) + 0.064 (Edu) + 0.041 (GPA) - 0.050 
(NUMBER) + 0.043 (ORDER) - 0.021 (EDUFA) - 0.054 (EDUMOM) - 0.027 (Marry2) - 0.007 
(Marry3) - 0.107 (INCOME) + 0.102 (SUMSO1) + 0.062 (SUMSO2) - 0.025 (SUMSO3) - 0.079 
(SUMSO4) - 0.067 (SUMPE1) + 0.073 (SUMPE2) - 0.159 (SUMPE3) + 0.143 (SUMPE4)  
+ 0.045 (SUMPE5) 
 

จากสมการการใหอภยัของวยัรุน  พบวา ตวัแปรมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเรียงตามลําดับ
ความสามารถในการพยากรณมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี ้

 

1. เพศ 
2. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
3. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน 
4. รายไดเฉล่ียของครอบครัว 



  78 

5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ 
6. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ, อายุ 
8. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
9. บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว 
10. ระดับการศึกษา 
11. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน 
12. ระดับการศึกษาของมารดา 
13. การเปนลูกคนเดยีว 
14. บุคลิกภาพดานการมีสติ 
15. การเปนลูกคนโต 
16. ผลการเรียนเฉล่ีย 
17. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (หยาราง) 
18. การไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
19. ระดับการศึกษาของบิดา 
20. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (เปนหมายและแยกกันอยู) 
 

สมมติฐานยอยท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถ
รวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอตนเองของวัยรุน 

 

ตารางท่ี 9   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการ
      ใหอภยัตอตนเองของวยัรุน 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
1.  เพศ  (SEX)  (ชาย = 0  หญิง = 1)  -1.784 0.240 -0.257 -7.419 0.000 
2.  อายุ  (AGE) 0.014 0.167 0.004 0.086 0.931 
3.  ระดับการศึกษา  (EDU) 0.080 0.204 0.019 0.392 0.695 
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย  (GPA) 0.117 0.202 0.017 0.581 0.561 
5.  การเปนลูกคนเดียว  (NUMBER) -0.182 0.235 -0.024 -0.775 0.438 
6.  การเปนลูกคนโต  (ORDER) 0.040 0.241 0.005 0.166 0.868 
7.  ระดับการศึกษาของบิดา  (EDUFA) 0.007 0.044 0.006 0.150 0.880 
8.  ระดับการศึกษาของมารดา(EDUMOM) -0.024 0.040 -0.024 -0.592 0.554 
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(MARRIAGE)      
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
 - บิดา-มารดา อยูรวมกัน (Marry1)(กลุมอางอิง) - - - - - 

- บิดา-มารดา หยาราง (Marry2) -0.673 0.286 -0.068 -2.349 0.019 
- บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู(Marry3) -0.367 0.226 -0.047 -1.629 0.104 
10.  รายไดเฉล่ียของครอบครัว(INCOME) 0.000 0.000 -0.119 -3.942 0.000 
11.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
อารมณ  (SUMSO1) 

0.114 0.036 0.126 3.165 0.002 

12.  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนดานการประเมิน 
(SUMSO2) 

-0.010 0.038 -0.010 -0.253 0.800 

13.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
(SUMSO3) 

0.001 0.032 0.001 0.023 0.982 

14.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
สิ่งของและบริการ (SUMSO4) 

-0.074 0.043 -0.060 -1.732 0.084 

15.  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว(SUMPE1) -0.041 0.013 -0.107 -3.077 0.002 
16.  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (SUMPE2) 0.037 0.013 0.096 2.897 0.004 
17.  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (SUMPE3) -0.056 0.022 -0.077 -2.601 0.009 
18.  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น(SUMPE4) 0.039 0.017 0.089 2.279 0.023 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ (SUMPE5) 0.019 0.017 0.045 1.097 0.273 
คาคงที่ (a) 23.726  

      R = .438                    R2 = .192                    R2
adj = .177                    F = 12.916                   Sig = .000 

 
 จากตารางท่ี 9 การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
พยากรณตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเองของวัยรุนดวยวิธี Multiple 
Regression Analysis แบบ Enter Method พบวา ตวัแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกนัพยากรณการให
อภัยดานการใหอภยัตนเองไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 
17.7 (R2

adj  = .177) โดยพบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 8 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยัดาน
การใหอภัยตอตนเอง คือ เพศ  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(หยาราง) รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ บุคลิกภาพดานความ
หวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับ
ผูอ่ืน  มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภัยตอตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 กลาวคือเม่ือพจิารณาตวัแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาอ่ืนๆโดยการควบคุมตัวแปรเหลานั้น
รวมกันแลวพบวา วยัรุนเพศชายมีการใหอภัยตอตนเองมากกวาเพศหญิง (Beta = - 0.257) 
 

ถาบิดา-มารดาของวัยรุนมีสถานภาพสมรส หยาราง จะทําใหมีการใหอภัยตอตนเองนอย
กวา วัยรุนท่ีบิดา-มารดา อยูรวมกัน (Beta = - 0.068)  
 

ถาวัยรุนมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภัยตอตนเองลดลง  
(Beta = - 0.119) 

 

ถาวัยรุนมีการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมี
การใหอภัยตอตนเองเพิ่มข้ึน (Beta = 0.126) 

 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภัยตอตนเองลดลง  
(Beta = - 0.107) 

 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการแสดงตัวเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอตนเองเพ่ิมข้ึน 
(Beta = 0.096) 
 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอตนเองลดลง  
(Beta = - 0.077) 
 

 และถาวยัรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอตนเองเพ่ิมข้ึน 
(Beta = 0.089) 
  
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 
แตยังไมมากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอตนเองใหเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ ระดับการศกึษา ผลการเรียนเฉล่ีย ระดับการศึกษาของบิดา การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร และบุคลิกภาพดานการมีสติ 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน แตยังไม
มากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอตนเองใหลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ ไดแก ระดับการศึกษาของมารดา การไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการ
ประเมิน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือการเปนลูกคนโต จะมีการใหอภยั
ตอตนเองมากกวาการไมใชลูกคนโต 
 และตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือ การเปนลูกคนเดยีวจะมีการให
อภัยตอตนเองนอยกวาการไมใชลูกคนเดยีว และสถานภาพสมรสของบิดา-มารดา ท่ีเปนหมายและ
แยกกันอยู จะมีการใหอภัยตอตนเองนอยกวาบิดา-มารดา ท่ีอยูรวมกนั  
 

 เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภัยตอตนเองของวัยรุนมา
เขียนสมการจากคะแนนดิบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการใหอภัยตอตนเอง  ดังนี้ 
 

 Sumfor1 = - 0.257 (SEX) + 0.004 (AGE) + 0.019 (Edu) + 0.017 (GPA) - 0.024 
(NUMBER) + 0.005 (ORDER) + 0.006 (EDUFA) - 0.024 (EDUMOM) - 0.068 (Marry2) - 0.047 
(Marry3) - 0.119 (INCOME) + 0.126 (SUMSO1) - 0.010 (SUMSO2) + 0.001 (SUMSO3) - 0.060 
(SUMSO4) - 0.107 (SUMPE1) + 0.096 (SUMPE2) - 0.077 (SUMPE3) + 0.089 (SUMPE4)  
+ 0.045 (SUMPE5) 
 

จากสมการการใหอภยัตอตนเองของวัยรุน  พบวา ตวัแปรมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเรียง
ตามลําดับความสามารถในการพยากรณมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี ้

 

1. เพศ 
2. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ  
3. รายไดเฉล่ียของครอบครัว  
4. บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว 
5. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
6. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน 
7. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
8. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (หยาราง) 
9. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ  
10. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (เปนหมายและแยกกันอยู)  
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11. บุคลิกภาพดานการมีสติ  
12. การเปนลูกคนเดยีว, ระดับการศึกษาของมารดา 
14. ระดับการศึกษา 
15. ผลการเรียนเฉล่ีย 
16. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน 
17. ระดับการศึกษาของบิดา 
18. การเปนลูกคนโต  
19. อายุ 
20. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
 

สมมติฐานยอยท่ี 2  ปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถ
รวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุน 

 

ตารางท่ี 10   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการ
        ใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุน 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
1.  เพศ  (SEX)  (ชาย = 0  หญิง = 1)  0.115 0.253 0.017 0.456 0.649 
2.  อายุ  (AGE) -0.257 0.176 -0.074 -1.462 0.144 
3.  ระดับการศึกษา  (EDU) 0.246 0.214 0.057 1.148 0.251 
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย  (GPA) 0.338 0.212 0.048 1.598 0.110 
5.  การเปนลูกคนเดียว  (NUMBER) -0.255 0.247 -0.034 -1.036 0.300 
6.  การเปนลูกคนโต  (ORDER) 0.335 0.253 0.044 1.325 0.186 
7.  ระดับการศึกษาของบิดา  (EDUFA) -0.024 0.047 -0.022 -0.519 0.604 
8.  ระดับการศึกษาของมารดา(EDUMOM) -0.086 0.042 -0.085 -2.015 0.044 
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(MARRIAGE)      

 - บิดา-มารดา อยูรวมกัน (Marry1)(กลุมอางอิง) - - - - - 
- บิดา-มารดา หยาราง (Marry2) 0.034 0.301 0.003 0.112 0.911 
- บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู(Marry3) 0.060 0.237 0.008 0.255 0.799 
10.  รายไดเฉล่ียของครอบครัว(INCOME) 0.000 0.000 -0.060 -1.869 0.062 
11.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
อารมณ  (SUMSO1) 

0.034 0.038 0.037 0.891 0.373 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
12.  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนดานการประเมิน 
(SUMSO2) 

0.122 0.040 0.129 3.026 0.003 

13.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
(SUMSO3) 

-0.060 0.034 -0.069 -1.781 0.075 

14.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
สิ่งของและบริการ (SUMSO4) 

-0.089 0.045 -0.072 -1.968 0.049 

15.  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว(SUMPE1) -0.011 0.014 -0.027 -0.746 0.456 
16.  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (SUMPE2) 0.005 0.013 0.013 0.384 0.701 
17.  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (SUMPE3) -0.134 0.023 -0.185 -5.915 0.000 
18.  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น(SUMPE4) 0.049 0.018 0.111 2.680 0.007 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ (SUMPE5) 0.026 0.018 0.062 1.423 0.155 
คาคงที่ (a) 36.205     

      R = .319                   R2 = .102                    R2
adj = .085                    F = 6.179                   Sig = .000 

 

จากตารางท่ี 10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่
พยากรณตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุนดวยวิธี Multiple 
Regression Analysis แบบ Enter Method พบวา ตวัแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกนัพยากรณการให
อภัยดานการใหอภยัผูอ่ืนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 8.5 
(R2

adj  = .085) โดยพบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการใหอภัยดานการให
อภัยตอผูอ่ืน คือ ระดับการศึกษาของมารดา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการ
ประเมิน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ บุคลิกภาพดานการ
เปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 กลาวคือเม่ือพจิารณาตวัแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาอ่ืนๆโดยการควบคุมตัวแปรเหลานั้น
รวมกันแลวพบวา ถามารดาของวัยรุนมีระดับการศึกษาสูงข้ึน จะทําใหมีการใหอภัยตอผูอ่ืนลดลง 
(Beta = - 0.085) 
 

ถาวัยรุนมีการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมินเพิ่มข้ึนจะสงผล
ใหมีการใหอภยัตอผูอ่ืนเพิ่มข้ึน (Beta = 0.129) 
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ถาวัยรุนมีการไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการเพิม่ข้ึนจะ
สงผลใหมีการใหอภยัตอผูอ่ืนลดลง (Beta = - 0.072) 

 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอผูอ่ืนลดลง  
(Beta = - 0.185) 
 

 และถาวยัรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอผูอ่ืนเพิ่มข้ึน 
(Beta = 0.111) 
  
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 
แตยังไมมากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอผูอ่ืนใหเพิม่ข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากโรงเรียนดานอารมณ บุคลิกภาพดานการแสดงตัว และบุคลิกภาพดานการมีสติ 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน แตยังไม
มากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอผูอ่ืนใหลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก อายุ ระดับการศกึษาของบิดา รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร และบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือการเปนลูกคนโต จะมีการใหอภยั
ตอผูอ่ืนมากกวาการไมใชลูกคนโต และสถานภาพสมรสของบิดา-มารดา ท่ีหยาราง เปนหมายและ
แยกกันอยู จะมีการใหอภัยตอผูอ่ืนมากกวาบิดา-มารดา ท่ีอยูรวมกนั  
 
 และตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือ การเปนลูกคนเดยีวจะมีการให
อภัยตอผูอ่ืนนอยกวาการไมใชลูกคนเดยีว  
 

 เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภัยตอผูอ่ืนของวัยรุนมา
เขียนสมการจากคะแนนดิบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการใหอภัยตอผูอ่ืน  ดังนี ้
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 Sumfor2 = 0.017(SEX) - 0.074 (AGE) + 0.057 (Edu) + 0.048 (GPA) - 0.034 (NUMBER) 
  + 0.044 (ORDER) - 0.022 (EDUFA) - 0.085 (EDUMOM) + 0.003 (Marry2)  
  + 0.008  (Marry3) - 0.060 (INCOME) + 0.037 (SUMSO1) + 0.129 (SUMSO2) 
  - 0.069 (SUMSO3) - 0.072 (SUMSO4) - 0.027 (SUMPE1) + 0.013 (SUMPE2)  
  - 0.185 (SUMPE3) + 0.111 (SUMPE4) + 0.062 (SUMPE5) 
 

จากสมการการใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุน  พบวา ตวัแปรมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเรียง
ตามลําดับความสามารถในการพยากรณมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี ้

 

1. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง  
2. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน  
3. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  
4. ระดับการศึกษาของมารดา  
5. อายุ  
6. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ 
7. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
8. บุคลิกภาพดานการมีสติ   
9. รายไดเฉล่ียของครอบครัว 
10.ระดับการศึกษา  
11. ผลการเรียนเฉล่ีย 
12. การเปนลูกคนโต 
13. การไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ  
14. การเปนลูกคนเดยีว 
15. บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว 
16. ระดับการศึกษาของบิดา 
17. เพศ 
18. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
19. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (เปนหมายและแยกกันอยู) 
20. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (หยาราง) 
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สมมติฐานยอยท่ี 3  ปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถ
รวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอสถานการณของวยัรุน 

 

ตารางท่ี 11   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการ       
                     ใหอภยัตอสถานการณของวัยรุน 
 

ตัวแปร b      SEb Beta t p-value 
1.  เพศ  (SEX)  (ชาย = 0  หญิง = 1)  -1.388 0.189 -0.265 -7.361 0.000 
2.  อายุ  (AGE) -0.301 0.131 -0.114 -2.291 0.022 
3.  ระดับการศึกษา  (EDU) 0.171 0.160 0.053 1.069 0.286 
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย  (GPA) 0.058 0.158 0.011 0.367 0.713 
5.  การเปนลูกคนเดียว  (NUMBER) -0.300 0.184 -0.053 -1.634 0.103 
6.  การเปนลูกคนโต  (ORDER) 0.377 0.189 0.065 1.998 0.046 
7.  ระดับการศึกษาของบิดา  (EDUFA) -0.040 0.035 -0.047 -1.139 0.255 
8.  ระดับการศึกษาของมารดา(EDUMOM) -0.010 0.032 -0.013 -0.308 0.758 
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(MARRIAGE)      

 - บิดา-มารดา อยูรวมกัน (Marry1)(กลุมอางอิง) - - - - - 
- บิดา-มารดา หยาราง (Marry2) -0.031 0.225 -0.004 -0.138 0.890 
- บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู(Marry3) 0.391 0.177 0.067 2.214 0.027 
10.  รายไดเฉล่ียของครอบครัว(INCOME) 0.000 0.000 -0.055 -1.755 0.079 
11.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
อารมณ  (SUMSO1) 

0.038 0.028 0.056 1.354 0.176 

12.  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนดานการประเมิน 
(SUMSO2) 

0.012 0.030 0.017 0.403 0.687 

13.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร 
(SUMSO3) 

0.037 0.025 0.056 1.469 0.142 

14.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
สิ่งของและบริการ (SUMSO4) 

-0.052 0.034 -0.056 -1.545 0.123 

15.  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว(SUMPE1) 0.007 0.011 0.023 0.629 0.529 
16.  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (SUMPE2) 0.002 0.010 0.008 0.228 0.820 
17.  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (SUMPE3) -0.063 0.017 -0.115 -3.713 0.000 
18.  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น(SUMPE4) 0.052 0.014 0.156 3.820 0.000 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ (SUMPE5) 0.002 0.014 0.006 0.141 0.888 
คาคงที่ (a) 27.420  

            R = .350                   R2 = .122                    R2
adj = .106                    F = 7.600                   Sig = .000 
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 จากตารางท่ี 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่
พยากรณตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอสถานการณของวยัรุนดวยวิธี Multiple 
Regression Analysis แบบ Enter Method พบวา ตวัแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกนัพยากรณการให
อภัยดานการใหอภยัสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายได
รอยละ 10.6 (R2

adj  = 10.6) โดยพบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 6 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการให
อภัยดานการใหอภยัตอสถานการณ คือ เพศ อายุ การเปนลูกคนโต สถานภาพสมรสของบิดาและ
มารดา(เปนหมายและแยกกนัอยู) บุคลิกภาพดานการเปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  
มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภัยตอสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 กลาวคือเม่ือพจิารณาตวัแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาอ่ืนๆโดยการควบคุมตัวแปรเหลานั้น
รวมกันแลวพบวา วยัรุนเพศชายมีการใหอภัยตอสถานการณมากกวาเพศหญิง (Beta = - 0.265) 
 

ถาวัยรุนมีอายเุพิ่มข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภัยตอสถานการณลดลง (Beta = 0.114) 
 

ถาวัยรุนเปนลูกคนโตมีการใหอภยัตอสถานการณมากกวาวยัรุนท่ีไมใชลูกคนโต  
(Beta = 0.065) 

 

ถาบิดา-มารดาของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส เปนหมายและแยกกันอยู จะ
ทําใหมีการใหอภัยตอสถานการณมากวาวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีบิดา-มารดา อยูรวมกัน  
(Beta = 0.067)  

 

 ถาวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอสถานการณลดลง  
(Beta = - 0.115) 
 

 และถาวยัรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนจะสงผลใหมีการใหอภยัตอสถานการณ
เพิ่มข้ึน (Beta = 0.156) 
  
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 
แตยังไมมากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอสถานการณใหเพิ่มข้ึนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนดานอารมณ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน การไดรับ
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การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว บุคลิกภาพ
ดานการแสดงตัวและบุคลิกภาพดานการมีสติ 
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือเม่ือมีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน แตยังไม
มากเพียงพอท่ีจะทําใหมีอิทธิพลตอระดับคะแนนการใหอภยัตอสถานการณใหลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ  
 
 ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก คือสถานภาพสมรสของบิดา-มารดา 
ท่ีเปนหมายและแยกกนัอยู จะมีการใหอภยัตอสถานการณมากกวาบิดา-มารดา ท่ีอยูรวมกัน  
 
 และตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ คือ การเปนลูกคนเดยีวจะมีการให
อภัยตอสถานการณนอยกวาการไมใชลูกคนเดียว และสถานภาพสมรสของบิดา-มารดา หยาราง จะ
มีการใหอภัยตอสถานการณนอยกวาบิดา-มารดา ท่ีอยูรวมกัน  
 

 เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยัดานการใหอภัยตอสถานการณของ
วัยรุนมาเขียนสมการจากคะแนนดิบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการใหอภยัตอสถานการณ  
ดังนี ้
 
 Sumfor3 = - 0.265 (SEX) - 0.114 (AGE) + 0.053 (Edu) + 0.011 (GPA) - 0.053 
(NUMBER) + 0.065 (ORDER) - 0.047 (EDUFA) - 0.013 (EDUMOM) - 0.004 (Marry2) + 0.067 
(Marry3) - 0.055 (INCOME) + 0.056 (SUMSO1) + 0.017 (SUMSO2) + 0.056 (SUMSO3) - 0.056 
(SUMSO4) + 0.023 (SUMPE1) + 0.008 (SUMPE2) - 0.115 (SUMPE3) + 0.156 (SUMPE4)  
+ 0.006 (SUMPE5) 
 

จากสมการการใหอภยัตอสถานการณของวัยรุน  พบวา ตัวแปรมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย
เรียงตามลําดับความสามารถในการพยากรณมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี ้

 

1. เพศ  
2. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  
3. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
4. อายุ   
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5. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (เปนหมายและแยกกันอยู) 
6. การเปนลูกคนโต  
7. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ การไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสาร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน
ส่ิงของและบริการ 

10. รายไดเฉล่ียของครอบครัว  
11. ระดับการศึกษา และการเปนลูกคนเดยีว 
13. ระดับการศึกษาของบิดา 
14. บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว 
15. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน  
16. ระดับการศึกษาของมารดา 
17. ผลการเรียนเฉล่ีย 
18. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ   
20. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (หยาราง) 

 
ตารางท่ี 12 ตารางสรุปตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวมและรายดานของวัยรุน 
 
 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ การใหอภัย
โดยรวม 

การใหอภัย 
รายดาน 

  (1) (2) (3) 
1.  เพศ  (SEX)  (ชาย = 0  หญิง = 1)  * * ns * 
2.  อายุ  (AGE) ns ns ns * 
3.  ระดับการศึกษา  (EDU) ns ns ns ns 
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย  (GPA) ns ns ns ns 
5.  การเปนลูกคนเดียว  (NUMBER) ns ns ns ns 
6.  การเปนลูกคนโต  (ORDER) ns ns ns * 
7.  ระดับการศึกษาของบิดา  (EDUFA) ns ns ns ns 
8.  ระดับการศึกษาของมารดา(EDUMOM) ns ns * ns 
9.  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา   ns ns ns ns 

   - บิดา-มารดา อยูรวมกัน (Marry1)(กลุมอางอิง) ns ns ns ns 
- บิดา-มารดา หยาราง (Marry2) ns * ns ns 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 
 
 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ การใหอภัย
โดยรวม 

การใหอภัย 
รายดาน 

  (1) (2) (3) 
- บิดา-มารดา เปนหมายและแยกกันอยู(Marry3) ns ns ns * 
10.  รายไดเฉล่ียของครอบครัว(INCOME) * * ns ns 
11.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ  
(SUMSO1) 

* * ns ns 

12.การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน 
(SUMSO2) 

ns ns * ns 

13.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูล
ขาวสาร (SUMSO3) 

ns ns ns ns 

14.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานสิ่งของและ
บริการ (SUMSO4) 

* ns * ns 

15.  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว (SUMPE1) ns * ns ns 
16.  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (SUMPE2) ns * ns ns 
17.  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (SUMPE3) * * * * 
18.  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น (SUMPE4) * * * * 
19. บุคลิกภาพดานการมีสติ (SUMPE5) ns ns ns ns 

 
*         มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05       ns       หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(1)      ดานท่ี 1 คือ  ดานการใหอภยัตอเอง  (2)      ดานท่ี 2 คือ  ดานการใหอภยัตอผูอ่ืน 
(3)      ดานท่ี 3 คือ  ดานการใหอภยัตอสถานการณ 
 

จากตารางท่ี 12 เปนการสรุปผลจากตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวมและ
รายดานของวยัรุนโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ สรุปไดดงันี้ 
 

 ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวม คือ  เพศ  รายไดเฉล่ียของครอบครัว การ
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนดานส่ิงของและบริการ บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และ
บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  
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ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง คือ เพศ  สถานภาพสมรส
ของบิดาและมารดา(หยาราง) รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนดานอารมณ บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดาน
การเปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน   
 

ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืน คือ ระดับการศึกษาของ
มารดา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ บุคลิกภาพดานการเปดกวางและบุคลิกภาพดานการ
ยอมรับผูอ่ืน   

 

ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอสถานการณ คือ เพศ อายุ การ
เปนลูกคนโต สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(เปนหมายและแยกกันอยู) บุคลิกภาพดานการ
เปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน   

 

ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ ท่ีมีตอการใหอภัย
ของวัยรุน: กรณีศึกษานักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยของนําเสนอขอวิจารณผลการวิจยัดงัตอไปนี ้
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา วัยรุน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ52.9) อายุ  สวน
ใหญมีอายุ  17  ป (รอยละ33.5)  ระดับการศึกษา  ของวยัรุน  สวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 (รอยละ  34.4) ผลการเรียนเฉล่ีย สวนใหญมีผลการเรียนเฉล่ียอยูในระดับ  2.51 – 
3.00  (รอยละ  35.9) การเปนลูกคนเดียว สวนใหญมีการเปนลูกคนเดยีว  2  คน  (รอยละ  45.3) การ
เปนลูกคนโต สวนใหญเปนบุตรลําดับท่ี  1  (รอยละ  71.9) การศึกษาของ สวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ  30.2) การศึกษาของมารดา สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  โดย(รอยละ  
23.8) สถานภาพสมรสของบิดามารดา สวนใหญบิดามารดาอยูรวมกัน (รอยละ  58.4) และรายได
เฉล่ียของครอบครัว  สวนใหญครอบครัวมีรายไดอยูระหวาง  10,001 – 20,000  บาท  (รอยละ  39.4)       
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การสนับสนุนทางสังคม 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคมดานการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ตามการ
รับรูของวัยรุน 

 

ผลการศึกษาพบวา วยัรุนมีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (Χ = 3.75) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2550 – 2554) ใหความสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพของคน ท่ีจะมุงเนนในการพัฒนา
จิตใจ คุณธรรมและจริยธรรม โดยการเสริมสรางปฏิสัมพันธของคนใหมีระเบียบวนิยั ซ่ือสัตย มี
คุณธรรม กตัญู เอ้ืออาทร และมีความรับผิดชอบตอสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2549) ดวยเหตุนี้จึงทําใหภาครัฐต่ืนตัวเพราะการ
ปลูกฝงคุณธรรมใหแกวยัรุนนั้น ไมใชหนาท่ีของครอบครัวเพียงสถาบันเดียว สถาบันทางสังคมท่ี
นาจะมีความสาํคัญในการปลูกฝงคุณธรรมก็คือ โรงเรียน ซ่ึงสามารถสอนคุณธรรมไดในรูปแบบ
ของแบบเรียน การจัดกจิกรรม และการเปนตัวแบบทีด่ีของครู ซ่ึงจะเปนการสงเสริมคุณธรรมท่ี
ไดผลอยางยิ่งวิธีหนึ่งใหแกวัยรุน (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530: 35) 

 
 เม่ือพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยแยกเปนรายดาน พบวา วยัรุน มีการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนในรายดานอยูในระดบัสูง คือ การสนับสนุนทางสังคม
ทางดานอารมณจากโรงเรียน (Χ = 3.85) การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน 
(Χ = 3.71) การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน (Χ = 3.85) และการสนับสนุน
ทางสังคมดานส่ิงของและบริการจากโรงเรียน (Χ = 3.53) 
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน 
อยูในระดับสูง (Χ = 3.85) ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน เปน
การรับรูของวัยรุนกลุมตัวอยางตอการไดรับการสนับสนุนดานการยกยอง การใหความรัก ความ
ผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใสเห็นอกเห็นใจจากโรงเรียน ในการรูจกัการใหอภยั ท้ังนี้หนาท่ี
หนึ่งของโรงเรียนคือ การอบรมใหเรียนรูระเบียบแบบแผนของสังคม และพัฒนาบุคลิกภาพของ
สมาชิกในโรงเรียน (ณรงค เส็งประชา, 2541: 96)   ซ่ึงสอดคลองกับกติติพัฒน นนทปทมะดุลย 
(2535: 170) ไดกลาววา การท่ีบุคคลไดรับความรักความเอาใจใส มีการผูกพันทางอารมณซ่ึงกันและ
กัน มีผลตอสภาวะทางจิตใจ อารมณ  ซ่ึงจะสามารถจูงใจใหบุคคลตอบสนองตามท่ีตองการได   
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2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก
โรงเรียน อยูในระดับสูง (Χ = 3.71) ท้ังนี้อาจเนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก
โรงเรียน เปนการรับรูของวัยรุนตอการไดรับการยอมรับและชวยใหเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง 
รวมท้ังการไดรับขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรคเพื่อนําไปประเมินตนเองจากโรงเรียน ในการรูจักให
อภัย โดยโรงเรียนไดเปนสถาบันท่ีฝกฝนใหวยัรุนมีความพรอมท่ีจะรับฟงคําตักเตือนจากผูอ่ืนอยาง
เต็มใจ และจากขอคําถามถึงการตักเตือนจากอาจารย เม่ือกระทําผิดกฎระเบียบ พบวา อาจารยมักจะ
คอยตักเตือนอยูเสมอ ทําใหวยัรุนก็มีการปรับปรุงตนเอง พัฒนาตนเองและทํางานใหประสบ
ความสําเร็จมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Pender (2001: 258) ท่ีกลาววา  ประโยชนอยาง
ของการสนับสนุนทางสังคมคือการชวยสะทอนและยืนยันผลของการกระทําของบุคคล ซ่ึงนําไปสู
ผลลัพธท่ีพึงประสงคและ และการยอมรับจากสังคม 

 
3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก

โรงเรียน อยูในระดับสูง (Χ = 3.85) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูล
ขาวสารจากโรงเรียนเปนการรับรูของวัยรุนตอการไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสารไดจากโรงเรียน โดยสามารถนําไปแกปญหาที่เผชิญอยูได 
และจากขอคําถามถึงโรงเรียนมีการสอดแทรกเน้ือหาการใหอภยั ในบทเรียนและ โรงเรียนมี
กิจกรรมท่ีสนับสนุนการไมใชความรุนแรง พบวาโรงเรียนมีการสอดแทรกเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกับการ
ใหอภยัและยังสนับสนุนใหวยัรุนแกปญหาดวยวิธีการท่ีไมใชความรุนแรง อีกท้ังครูยังมีบทบาทใน
การใหคําแนะนําตางๆท่ีดีแกวัยรุนอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550: 89-90) 
กลาวไววา การไดรับขาวสาร โดยผานเทคนิคการตรวจสอบความนาเช่ือถือ และมีความ
สมเหตุสมผลแลวนั้น จะเปนขอสนับสนุนหนึ่งในการโนมนาวใจ  

 
4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ

จากโรงเรียน อยูในระดับสูง (Χ = 3.53) ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากการสนับสนนุทางสังคมดานส่ิงของ
และบริการจากโรงเรียน เปนการรับรูของวัยรุนตอการไดรับการสนับสนุนในเร่ืองส่ิงของท่ีจําเปน
ท้ังเร่ืองการเงิน แรงงาน และเวลา ท่ีเปนประโยชนจากโรงเรียน โดยการใหความสนบัสนุนดาน
ส่ิงของและบริการจากโรงเรียนนัน้เปนส่ิงหนึ่งท่ีกระตุนใหวยัรุนมีการรูจักใหอภัย ซ่ึงสอดคลองกับ 
สมิต  สัชณุกร (2543: 15) ท่ีกลาววา การใหบริการท่ีดี จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติตอ
หนวยงานท่ีใหบริการไปในทางบวก ซ่ึงจะเกิดความนยิมในหนวยงานที่ใหบริการ 
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บุคลิกภาพ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบของวัยรุน เม่ือพิจารณาองคประกอบบุคลิกภาพ 
พบวาวยัรุนมี บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว (Χ = 2.95) บุคลิกภาพดานการแสดงตัว (Χ = 3.28) 
บุคลิกภาพดานการเปดกวาง (Χ = 3.06) บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน (Χ = 3.28) และ
บุคลิกภาพดานการมีสติ (Χ = 3.20) อยูในระดับปานกลาง 
 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว อยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 2.95) สามารถอธิบายไดวาวัยรุนเปนผูมีความวิตกกังวลบาง แตบางเวลาก็สงบนิ่ง มีอารมณ
โกรธและเศราบางเวลา สอดคลองกับแนวคิดของตามแนวคิดของอีริคสัน (1968 cited in Ryckman, 
1997 : 217) อธิบายวาชวงของวัยรุนเปนชวงท่ีความขัดแยงมีลักษณะวกิฤติยิ่งกวาชวงอ่ืนๆ เพราะ
เปนวยัหวัเล้ียวหวัตอระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ ถาหากไมสามารถแกไขภาวะวิกฤติ
ใหลุลวงไปไดดวยดีนัน้ เด็กวัยรุนคนนั้นกจ็ะกลายเปน เด็กวยัรุนท่ีมีอัตลักษณอันสับสนและ
กลายเปนผูใหญท่ีมีบุคลิกภาพสับสนไมม่ันคง ในทางตรงกันขามหากเด็กวัยรุนผูนัน้สามารถแกไข
ภาวะวกิฤติและขอขัดแยงไดดวยดีก็ทําใหเกิดลักษณะบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ซ่ึงสงผลตอการมี
โครงสรางบุคลิกภาพท่ีม่ันคง 
 
 2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีบุคลิกภาพดานการแสดงตัว อยูในระดบัปานกลาง  
(Χ = 3.28) สามารถอธิบายไดวาวัยรุนบางเวลาเปนผูท่ีชางพดูชางคุย กระตือรือรน และชอบพบปะ
สังสรรค แตบางเวลาก็อาจเปนผูท่ีมีอารมณเงียบขรึม ซ่ึงสอดคลองกับ ศรีเรือน แกวกังวาล   
(2540: 329) ท่ีกลาววารูปแบบชีวิตสมัยใหมทําใหเด็กมีวฒุิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ชากวายุคสมัย
ท่ีผานมา แบงชวงระยะวัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะวัยแรกรุน (12-15 ป) ระยะวยัรุนตอนกลาง 
(16-17 ป) และระยะวัยรุนตอนปลาย (18-25 ป) และใหความสําคัญกับชวงระยะวัยรุนอยางมาก 
เพราะเช่ือวาเปนชวงเวลาคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กตอเนื่องกับความเปนผูใหญนับเปนเวลาหวั
เล้ียวหวัตอของชีวิต ถาเด็กวยัรุนใดดําเนนิชีวิตในชวงเวลานี้ผานพนไปอยางราบร่ืนเด็กวยัรุนผูนั้น
ยอมเขาสูความเปนผูใหญไดด ีแตถาเปนไปในทางตรงกันขามวยันีจ้ะเปนวยัท่ีประสบความยุงยาก
อยางมาก 
 
 3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีบุคลิกภาพดานการเปดกวางอยูในระดับปานกลาง (Χ = 
3.06) สามารถอธิบายไดวาวยัรุนบางเวลาเปนบุคคลท่ีมีคานิยมทางดานความชางคิด ความมี
จินตนาการ ใจกวาง แตบางเวลาก็จะมีลักษณะตรงขามคือ ไมมีความคิดสรางสรรค มีลักษณะติดดนิ 
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ชอบส่ิงท่ีเปนปกติเปนประจาํจําเจ ซ่ึงอาจเปนเพราะสภาพแวดลอมของสังคมไทยในปจจุบันการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทําใหวัยรุนอาจเลือกปรับตัวหรือเปดรับส่ิงตางๆตาม
สภาพสังคมในขณะน้ัน สอดคลองกับ McConnell (1974: 610) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา 
หมายถึง ลักษณะท่ีบุคคลคิดจะท่ีจะกระทํา เม่ือตองการมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม การคิด
และการกระทํา 
 

 4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.28) สามารถอธิบายไดวาวัยรุนบางเวลามีจิตใจออนโยน เช่ือถือไวใจได แตบางเวลาก็เปน
คนท่ี หงุดหงิดฉุนเฉียว ชอบความรุนแรง ไมมีความเมตตา อาจกลาวไดวาวยัรุนนัน้อยูในชวงท่ีมี
การแยกตัวจากครอบครัวแตยอมรับในกลุมเพื่อนมากกวาสอดคลองกบั สุชา จันทนเอม   
(2536: 136) กลาววา วัยรุนตอนกลางจะเปนชวงท่ีเร่ิมแยกตัวออกจากครอบครัว ทําตัวหางเหินจาก
สมาชิกในครอบครัว เร่ิมรวมกลุมกับเพื่อนในวัยเดียวกนัและเพศเดยีวกันมากข้ึน จากลักษณะทาง
เพศที่ปรากฏชัดเจนทําใหสํานึกในความแตกตางระหวางเพศเดยีวกันมากข้ึน จากลักษณะทางเพศท่ี
ปรากฏชัดเจนทําใหสํานึกในความแตกตางระหวางเพศชวงนี้บางคนจะติดกลุมเพื่อนมากจนละเลย
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเปนของตนเองจงึเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดความขัดแยงกบัสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผูใหญ นอกจากนีว้ัยรุนยังเร่ิมกีดกันท่ีจะไมใหผูใหญยุงในเร่ืองสวนตัว เร่ิมมีการ
แยกตัวออกจากผูใหญมากข้ึน คบเพ่ือนมากข้ึน แตลักษณะการคบเพ่ือนในวัยนี้ยังไมจริงจังถาวร
อาจเปล่ียนเพือ่นไปเร่ือยๆตามความพอใจในแตะละระยะ  
 

 5.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุน มีบุคลิกภาพดานการมีสติอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.20) 
สามารถอธิบายไดวาวยัรุนบางเวลามีสติรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานแตบางเวลามักขาดความ
ระมัดระวัง ไมเอาใจใส เกียจคราน ไมมีจุดมุงหมาย ไมมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาเปนวยัรุนท่ีกาํลังศึกษาอยุในชวงช้ันท่ี4ท่ีตองมีการปรับตัวเนื่องจากการสอบแขงขัน
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลาอาจทําใหวยัรุนตองรับผิดชอบมากข้ึนแตดวยระบบการศึกษาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาก็อาจทําใหวยัรุนรูสึกเบ่ือหนาย เกียจครานท่ีตองคอยปรับตัวให
ทันกับส่ิงท่ีเกดิข้ึน 
 

การใหอภัย 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาการใหอภัยของวัยรุน  พบวาวัยรุนมีการใหอภัยโดยรวมอยูในระดับสูง  
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(Χ = 3.11) และเม่ือจําแนกพิจารณารายดาน พบวาวยัรุนมีการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืนอยูใน
ระดับสูงมาก (Χ = 3.17) ดานการใหอภยัตอตนเอง (Χ = 3.10) และดานการใหอภยัตอสถานการณ 
(Χ = 3.07) อยูในระดับสูง 
 

 1. จากผลการวิจัยพบวาวยัรุน มีการใหอภยัตอตนเองอยูในระดบัสูง (Χ = 3.10) สามารถ
อธิบายไดวา วยัรุนนั้นเม่ือมีเหตุการณท่ีทําใหตนเองขุนเคืองใจก็จะสามารถเปล่ียนแปลงความคิด
และอารมณของตนเองจากเชิงลบไปเปนเชิงบวกได สอดคลองกับแนวคิดของ American 
Psychological Association (2006: 5) กลาววาการใหอภยัวาหมายถึงกระบวนการ (หรือผลของ
กระบวนการ) นําไปสูการเปล่ียนแปลงอารมณและทัศนคติในเร่ืองท่ีทําใหไมพอใจ และเปน
กระบวนการท่ีทําโดยสมัครใจตัดสินใจท่ีจะใหอภัย กระบวนการนี้มีผลทําใหลดแรงจูงใจในการแก
แคนและความบาดหมางตอกนัจากการกระทําท่ีไมพอใจ นักทฤษฎีเช่ือวาการใหอภยัแทนท่ีอารมณ
ทางลบดวยทัศนคติทางบวก รวมไปถึงความมีเมตตากรุณาดวย 
 

 2. จากผลการวิจัยพบวาวยัรุน มีการใหอภยัตอผูอ่ืนอยูในระดับสูงมาก (Χ = 3.17) 
สอดคลองกับ Mccullough, Pargament, and Thoresen (2000) กลาววาการใหอภัย เปนกระบวนการ
ภายในบุคคลท่ีเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเชิงบวกตอการรับรูการกระทําผิดท่ีเกดิข้ึนในบริบทท่ี
จําเพาะระหวางบุคคล โดยเสนอวาปจจัยท่ีกอใหเกิดการใหอภยัมากท่ีสุด คือ การเขาอกเขาใจ 
(empathy) (McCullough and Worthington et al.)  นอกจากนีก้ารขอโทษ และการท่ีผูกระทําผิดรูสึก
สํานึกผิดกับการกระทําท่ีตนไดทําลงไปก็เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีชวยใหเกดิการใหอภยัดวย (Andrews, 
2000; McCullough, Worthington, et al.) อีกท้ังปจจยัความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การผูกมัด
ระหวางบุคคล ก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมใหเกิดการใหอภัยดวยเชนกัน (Finkel, Rusbult, 
Kumasshiro, and Hannon, 2002)  
 

 3. จากผลการวิจัยพบวาวยัรุน มีการใหอภยัตอสถานการณอยูในระดับสูง (Χ = 3.07) จาก
ขอคําถามถึงฉันรูสึกเกลียดเหตุการณเลวรายท่ีเกดิข้ึนพบวาวยัรุนรูสึกเกลียดเหตุการณเลวรายตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นตอตนเองอยูในระดับตํ่าและยังสามารถมองเหตุการณเลวรายท่ีเคยเกิดข้ึนตอตนเองนั้นใน
แงดีไดอีกดวยสอดคลองกับแนวคิดของ Thompson et al. (2005) ท่ีไดกําหนดนิยมของการกระทํา
ผิดวา คือ ใหม  การลดความรุนแรง หรือการแปลงเปล่ียน ความคิด ความรูสึก พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของ
กบัการละเมิดการกระทําผิด รวมไปถึง“สถานการณ” ท่ีเกีย่วของท่ีเปนสาเหตุการกระทําผิดอยางไร
ก็ตาม ดูเหมือนบางเร่ืองจะมีสถานการณเฉพาะอยางท่ีนาํไปสู การตอบสนองทางลบตอสถานการณ
นั้น เชนในเร่ือง ความหายนะ ความเจ็บปวย อาจทําลายสมมุติฐานทางบวกท่ีมีความหมายของ
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บุคคล ( เชน ฉันเปนคนแข็งแรงมีสุขภาพดี และ ส่ิงเลวรายจะไมเกดิกบัคนดีอยางไมมีเหตุผล) และ
นําไปสูความคิดความรูสึก และพฤติกรรม ในทางลบ ( ความรูสึก ความโกรธ ความเศรา )  ดังนั้น
บุคคลอาจยกโทษ ใหอภัย ตอสถานการณ โดยการแปลงเปล่ียน การตอบสนองจากทางลบเปนกลาง
และเปนบวก  
 

การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
 

 แบงออกเปนสมมุติฐานหลักและสมมุติฐานยอย 4 สมมุติฐาน ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 
 

 สมมติฐานหลัก ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ รวมกัน
พยากรณการใหอภยั 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวมม ี6 ตัวแปร ไดแก เพศ  
รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และ
บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีขอคนพบดังนี ้
 

 1. เพศชายมีการใหอภัยมากกวาเพศหญิงท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมีลักษณะอารมณท่ี
หวั่นไหวงายและถูกกดดันจากสังคมเนื่องจากความเปนเพศหญิงสอดคลองกับ วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ 
(2545: 4) กลาววา การที่สังคมกําหนดความเปนเพศข้ึน โดยใหผูหญิงมีคุณลักษณะบางอยาง และ
ผูชายมีคุณลักษณะบางอยางและเช่ือวาเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไมได นําไปสูการกําหนดบทบาท
หนาท่ี รวมท้ังสถานะสูงตํ่าท่ีแตกตางกันของคนสองเพศ ผูหญิงอยูในสภาพเปนผูท่ีดอยกวาเปนผู
ตาม เปนผูถูกกําหนด ในขณะท่ีผูชายอยูในฐานะท่ีเหนือกวา เปนผูนํา เปนผูกําหนด 
 

 2. ถาวัยรุนมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวเพิ่มสูงข้ึนก็จะยิ่งทําใหมีการใหอภัยลดลงท้ังนี้อาจ
เพราะการไดมาซ่ึงรายไดของครอบครัวท่ีมากข้ึนอาจมาจากภาระงานท่ีหนักมากยิ่งข้ึนของบิดา
มารดาซ่ึงหากบิดาและมารดาทํางานหนักก็อาจทําใหละเลยหนาท่ีในการเล้ียงดูและถายทอด
คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีใหกับบุตรสอดคลองกับสุมน อมรวิวัฒน (2527 อางในคณะกรรมการดาน
ครอบครัวสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ สํานักงานปลัด สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2537: 57) กลาววาคุณคาทางวัฒนธรรมท่ีเรียนรูมาจากครอบครัว อยางหนึ่งคือ
ลักษณะนิสัย โดยเด็กจะสังเกตจากการแกปญหา การอบรมเล้ียงดูของพอแมท่ีแสดงตอบุตร 
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 3. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ มีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยมีผลเชิง
บวก ท้ังนี้อาจเพราะการที่ไดรับการช่ืนชมจากทางโรงเรียนและเพ่ือนๆ ในการใหอภัย ทําใหเปน
แรงเสริมทางบวกแกวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ใหสามารถรูจักใหอภัยและมีการปรับตัวที่ดี ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิริกุล อิศรานุรักษ (2547: 65) กลาววาโรงเรียนมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนา
คุณธรรมของเด็กซ่ึงรวมถึงการใหอภัย ซ่ึงครูจะตองมีพื้นฐานความรักความเขาใจ และการยอมรับ
เด็ก เปนแบบอยางท่ีดีใหแกเด็ก มีความสม่ําเสมอในการฝกอบรมจริยธรรมสงผลตอการใหอภัยดวย 
 

 4. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ หมายถึงการท่ีวัยรุนท่ีเปน
กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนในเร่ืองส่ิงของท่ีจําเปนท้ังเร่ือง การเงิน แรงงาน และเวลา ท่ีเปน
ประโยชนตอการใหอภัย แตกลับทําใหระดับการใหอภัยนั้นลดลงอาจเน่ืองมาจากการไดรับการ
สนับสนุนเพียงแคส่ิงของและบริการนั้นอาจยังไมเพียงพอ วัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางอาจตองการ
คําแนะนําจากบุคคลท่ีเช่ือถือและไวใจได ไมวาจะเปนครู อาจารยหรือผูปกครองประกอบดวย 
สอดคลองกับ ขัตติยา กรรณสูต (2547) เสนอรายงานการวิจัยเร่ืองคุณธรรมพฤติกรรมความซ่ือสัตย
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 กลาววา องคประกอบสําคัญในการสราง “คนดีท่ีซ่ือสัตย” เกิด
จากการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวความรักความเขาใจ และการเห็นแบบอยางท่ีดีจากผูใหญ ซ่ึงใน
ท่ีนี้การเห็นแบบอยางท่ีดีจากครูหรือผูปกครองอาจมีสวนสําคัญในการปลูกฝงใหวัยรุนรูจักการให
อภัยมากกวาการไดรับการสนับสนุนทางดานส่ิงของและบริการ 
 

 5. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมีผล
เชิงบวก ท้ังนีอ้าจเพราะการที่วัยรุนมีบุคลิกภาพดานการแสดงตัวสูงกจ็ะทําใหเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมและ อารมณทางดาน
บวก ซ่ึงทําใหวัยรุนนั้นเห็นคุณคาของตนเองและไมกลาวโทษตนเองสอดคลองกับ Coopersmith  
(1981: 46) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีการเห็นคณุคาในตนเองสูงนั้น จะสามารถเขาใจในผูอ่ืนและ
ไววางใจผูอ่ืนได ชอบเขาสังคม รวมท้ังสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลและส่ิงแวดลอมได 
 

 6. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง มีอิทธิพลตอการใหอภัย โดยมีผลเชิงลบ อธิบายไดวาหาก
วัยรุนตัวอยางมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางนั้นจะเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ ชอบ
ความหลากหลาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดความคิดหรือการจินตนาการตอผูอ่ืนในแงราย หากมีเหตุการณ
เลวรายตางๆเกิดข้ึนท่ีเกิดจากการกระทําของผูอ่ืนก็จะไมสามารถยอมรับตอส่ิงท่ีเกิดข้ึนได มี
แนวโนมท่ีจะแสดงความกาวราว ซ่ึงอาจเปล่ียนเปนความคิดท่ีจะแกแคนตอบุคคลอ่ืนไดอีกดวย 
สอดคลองกับ McCulloug et al. (2001: 601-610) กลาววาการอาฆาตพยาบาทนี้มีความเช่ือโยงกับ
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การครุนคิดถึงการกระทําผิดของอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงการครุนคิดนี้เองทําใหบุคคลใหอภัยผูกระทําผิด
นอยลง 
 

 7. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการใหอภัย โดยมีผลเชิงบวก ซ่ึงแสดงให
เห็นวาหากวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนในระดับสูงก็จะทําใหการใหอภัยโดยรวมเพิ่มข้ึน 
สอดคลองกับ McCulloug et al. (1998: 1586-1603) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยปจจัย
บุคลิกภาพ (Personality-level determinants) บุคลิกภาพของผูไดรับการกระทําผิดสามารถสงผลตอ
การเกิดการใหอภัยไดเพราะบุคลิกภาพตางๆ มีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดลักษณะของความสัมพันธบาง
ประการ และสงผลตอกระบวนการทางปญญา เชน การอนุมานสาเหตุหรือสงผลตอกระบวนการ
ทางอารมณ เชน การเขาอกเขาใจ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจวาจะใหอภัยหรือไมในท่ีสุด เชน คนท่ีมี
บุคลิกดานความเปนมิตร (agreeableness) สูงจะมีแนวโนมท่ีจะใหอภัยผูอ่ืนในขณะท่ีบุคคลท่ีมี
บุคลิกแบบหลงตนเอง ก็มักจะไมใหอภัยผูอ่ืน (Exline et al. 2004 cited in Brown, 2004: 576-584) 
นอกจากนี้เจตคติท่ีมีตอการคิดแคน ลักษณะของการตอบสนองตออารมณโกรธ ก็สามารถสงผลให
เกิดการใหอภัยหรือไมดวย 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ รวมกนั
พยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอตนเอง 
 

จากผลการวิจยั พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยโดยรวมม ี8 ตัวแปร ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (หยาราง) รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ บุคลิกภาพดานความหวั่นไหว บุคลิคภาพดานการแสดงตัว
บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีขอคนพบดังนี ้
 

 1. เพศ มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเองซ่ึงแสดงใหเห็นวาวยัรุนเพศชายมี
การใหอภัยตอตนเองมากกวาเพศหญิง ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพศชายถูกอบรมเล้ียงดูมาใหรูจักอดทน
อดกล้ัน และรุจักควบคุมอารมณความรุสึกของตนเองไดดีกวาเพศหญิง สอดคลองกับท่ี Stoltz 
(1997: 109-110) กลาวไววา ผูท่ีมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูงจะสามารถ
ควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณ ความยากลําบาก หรืออุปสรรค โดยไมยอทอหรือลมเลิก และ
พยายามหาทางออกใหกับอุปสรรคท่ีตนเองประสบอยูได 
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 2. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภยัตอตนเอง 
กลาวคือถาบิดาและมารดาของวัยรุนหยารางจะสงผลใหวัยรุนมีการใหอภัยดานการใหอภยัตอ
ตนเองนอยกวาวัยรุนท่ีบิดาและมารดา อยูรวมกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะหากการท่ีบิดา มารดาอยูดวยกัน
นั้นจะทําใหวยัรุนไดรับความรัก ความอบอุน และการดูแลเอาใจใสอยางเต็มท่ีถือเปนความสัมพันธ
ท่ีดี ทําใหวัยรุนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2524: 15) ได
แบงรูปแบบการเล้ียงดูตามปจจัยจิตวิทยานเิวศ กลาววาการเล้ียงดูแบบใชเหตุผล มีการแกปญหาดวย
เหตุผลและมีความเขาใจ นั้นจะสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของเด็กและวยัรุนสงเสริมใหวยัรุน
รูจักรักและใหอภัย 
 

 3. รายไดเฉล่ียของครอบครัว มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมีผล
เชิงลบซ่ึงอาจจะเปนเพราะหากวยัรุนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียสูงก็จะทําให
รูสึกวาตนเองนั้นมีพรอมทุกอยางและหากตองเจอสถานการณท่ีเลวรายเกดิข้ึนก็อาจไมสามารถ
ยอมรับตอส่ิงเลวรายนั้นได 
 

 4. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการให
อภัยตอตนเอง โดยมีผลเชิงบวก ท้ังนี้อาจเพราะการท่ีไดรับการช่ืนชมจากทางโรงเรียนและเพื่อนๆ 
ในการใหอภยั ทําใหเปนแรงเสริมทางบวกแกวยัรุน ใหสามารถรูจักใหอภัยและมีการปรับตัวท่ีดี ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิริกุล อิศรานุรักษ ( 2547: 65) กลาววาโรงเรียนมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนา
คุณธรรมของเด็ก ซ่ึงครูจะตองมีพื้นฐานความรักความเขาใจ และการยอมรับเด็ก เปนแบบอยางท่ีดี
ใหแกเดก็ มีความสม่ําเสมอในการฝกอบรมจริยธรรม 
 

 5. บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมี
ผลเชิงลบ ซ่ึงอาจะเปนเพราะหากวยัรุนมีบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวสูงนั้นกจ็ะเปนผูท่ีมีความไม
ม่ันคงทางอารมณ อาจกลาวโทษตนเองเม่ือทําความผิดได สอดคลองกับ นิภา นิธยายน (2520: 230-
232) กลาววา บุคคลท่ีปรับตัวไมไดจะมีความทุกขท่ีเกิดจาก ความวิตกกังวลและความกลัวอยูเปน
เวลานาน ๆ จะมีความรูสึกตอชีวิตท้ังสดช่ืนและเหี่ยวแหงมากเกินไป อาจจะแสดงปฏิกิริยาดวยการ
ยกยอปอปน (Flattery) และการประจบสอพลอ (Apple polishing) ดานหน่ึงแลวแสดงปฏิกิริยา
ในทางไมดี มีอารมณเสีย หวัเสีย (upset) ดวยความแคน (Annoyances) และความคับของใจอีกดาน
หนึ่งดวยลักษณะตาง ๆ ซ่ึงแสดงถึงความอดทนตอความคับของใจของคนท่ีมีอาการทางจิตประสาท 
(Psychoneurotic persons) ต่ํากวาคนท่ีปรับตัวไดด ี
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 6. บุคลิกภาพดานการแสดงตัว มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมีผล
เชิงบวก ท้ังนีอ้าจเพราะการที่วัยรุนมีบุคลิกภาพดานการแสดงตัวสูงกจ็ะทําใหเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมและ อารมณทางดาน
บวก ซ่ึงทําใหวัยรุนนั้นเห็นคุณคาของตนเองและไมกลาวโทษตนเองสอดคลองกับ Coopersmith  
(1981: 46) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีการเห็นคณุคาในตนเองสูงนั้น จะสามารถเขาใจในผูอ่ืนและ
ไววางใจผูอ่ืนได ชอบเขาสังคม รวมท้ังสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลและส่ิงแวดลอมได 
 

 7. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมีผล
เชิงลบ อธิบายไดวาหากวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางนั้นจะเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค มี
จินตนาการ ชอบความหลากหลาย ซ่ึงอาจกอใหเกดิความคิดหรือการจินตนาการตอตนเองในแงลบ
หากมีเหตุการณเลวรายตางๆเกิดข้ึนกับตนไมยอมรับตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับ กันยา สุวรรณ
แสง (2536: 65) ไดกลาววาบุคคลจะปรับตัวเขากับเหตุการณไดดีนัน้ตองใชหลัก 3 ประการ คือ  
1. หลักแหงความเปนจริง คือตองยอมรับและยึดหลักความเปนจริง 2. หลักแหงความมีใจกลาพอ 
คือพรอมท่ีจะเผชิญกับความขัดแยง 3. การยอมรับตนเอง คือตองมีความเขาใจตนเอง ตองยอมรับท้ัง
ความสําเร็จและความลมเหลวของตนเอง 
 

 8. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอตนเอง โดยมี
ผลเชิงบวก อธิบายไดวาหากวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนนั้นจะเปนคนท่ีมีจิตใจดี เช่ือถือ 
และไวใจไดมีจิตใจท่ีออนโยนสงผลใหมีการปรับตัวที่ดี สอดคลองกับ สุกัญญา วงษวจิารณ (2547: 
82) กลาววาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหาองคประกอบดานการยอมรับสูงจะมีลักษณะ มีจิตใจออนโยน มี
ความซ่ือตรง เช่ือถือไวใจได เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงเปนลักษณะท่ีสงเสริมการปรับตัวเนื่องจาก 
บุคคลเหลานี้จะพยายามปรับตัวเขากับส่ิงตางๆเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยง 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 2 ปจจยัสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ รวมกนั
พยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอผูอ่ืน 
 

จากผลการวิจยั พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืนมี 5 ตัวแปร 
ไดแก ระดับการศึกษาของมารดา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
และบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีขอคนพบดังนี ้
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 1. การศึกษาของมารดา มีอิทธิพลตอการใหภยัตอผูอ่ืนโดยมีผลเชิงลบในท่ีนี้อาจอธิบายได
วายิ่งมารดามีการศึกษาสูงข้ึนก็จะทําใหการใหอภยัของวยัรุนนอยลงอาจเนื่องจากการท่ีมารดาตอง
ตองแบกรับภาระนอกบานและภายในบานตองทํางานหาเงินเล้ียงครอบครัวดังนั้นอาจเกิดความ
คาดหวังกับตัวลูกมากและอาจไมมีเวลาใหความรักความเอาใจใสลูกไดอยางเต็มท่ี สอดคลองกับ
สุมน อมรวิวฒัน (2527 อางใน คณะกรรมการดานครอบครัว สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานสตรีแหงชาติ สํานักปลัดนายกรัฐมนตรี, 2537: 57) กลาววาคุณคาทางวัฒนธรรมท่ี
เรียนรูมาจากครอบครัว อยางหน่ึงคือลักษณะนิสัย โดยเดก็จะสังเกตจากการแกปญหา การอบรม
เล้ียงดูของพอแมท่ีแสดงตอบุตร 
 

 2. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการ
ใหอภยัตอผูอ่ืน โดยมีผลเชิงบวก ท้ังนี้อาจเพราะวยัรุนไดรับการยอมรับและชวยใหวยัรุนเขาใจถึง
ศักยภาพของตนเอง รวมท้ังการไดรับขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรคเพื่อนําไปประเมินตนเอง อาจ
เปนการสนับสนุนใหวัยรุนรูจักเรียนรูท่ีจะใหอภัยตอผูอ่ืน มีน้ําใจยอมรับและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน
มากข้ึน สอดคลองกับ พิริยา เลิศมงคลนาม (2551: 197) กลาววา การสนบัสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานการมีน้ําใจของวยัรุนวยัรุนจิตอาสาไดรับขอมูล 
เกี่ยวกับการกระทําของตนในการรวมกจิกรรมจิตอาสา จากครูและเพื่อน ท้ังคําชมเชยและคําจําหนิ
เพื่อใหวัยรุนจติอาสาไดปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 

 3. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ มีอิทธิพลตอการใหอภัย
ดานการใหอภยัตอผูอ่ืน โดยมีผลเชิงลบ หมายถึงการท่ีวยัรุนไดรับการสนับสนุนในเร่ืองส่ิงของท่ี
จําเปนท้ังเร่ือง การเงิน แรงงาน และเวลา ท่ีเปนประโยชนตอการใหอภัย แตกลับทําใหระดับการให
อภัยโดยรวมนัน้ลดลงอาจเน่ืองมาจากการไดรับการสนับสนุนเพียงแคส่ิงของและบริการนั้นอาจยัง
ไมเพียงพอ วยัรุนอาจตองการคําแนะนาํจากบุคคลท่ีเชื่อถือและไวใจได ไมวาจะเปนครู อาจารยหรือ
ผูปกครองประกอบดวย สอดคลองกับ ขัตติยา กรรณสูต (2547) เสนอรายงานการวิจยัเร่ืองคุณธรรม
พฤติกรรมความซ่ือสัตยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 กลาววา องคประกอบสําคัญในการสราง 
“คนดีท่ีซ่ือสัตย” เกิดจากการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวความรักความเขาใจ และการเห็นแบบอยาง
ท่ีดีจากผูใหญ 
 

 4. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืน โดยมีผล
เชิงลบ อธิบายไดวาหากวัยรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางนั้นจะเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค มี
จินตนาการ ชอบความหลากหลาย ซ่ึงอาจกอใหเกดิความคิดหรือการจินตนาการตอผูอ่ืนในแงราย 
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หากมีเหตุการณเลวรายตางๆเกิดข้ึนท่ีเกิดจากการกระทําของผูอ่ืนก็จะไมสามารถยอมรับตอส่ิงท่ี
เกิดข้ึนได มีแนวโนมท่ีจะแสดงความกาวราว ซ่ึงอาจเปล่ียนเปนความคิดท่ีจะแกแคนตอบุคคลอ่ืน
ไดอีกดเวย สอดคลองกับ McCulloug et al. (2001) กลาววาการอาฆาตพยาบาทน้ีมีความเช่ือโยงกับ
การครุนคิดถึงการกระทําผิดของอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงการครุนคิดนี้เองทําใหบุคคลใหอภยัผูกระทําผิด
นอยลง 
 

 5. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืน โดยมี
ผลเชิงบวก ท้ังนี้อาจเพราะวัย้รุนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความไววางใจได มีความซ่ือตรง เห็นแก
ประโยชนของคนอ่ืนและยอมรับผูอ่ืน มีความต้ังใจใหความชวยเหลือ จงึทําใหเกิดการใหอภยั
ระหวางบุคคลไดงาย สอดคลองกับ McCulloug et al. (1998)  กลาววาบุคลิกภาพของผูท่ีไดรับการ
กระทําผิดสามารถสงผลตอการเกิดการใหอภัยไดเพราะบุคลิกภาพตางๆมีอิธิพลท่ีทําใหเกิดลกัษณะ
ของความสัมพันธบางประการ และสงผลตอกระบวนการทางปญญา เชนการอนุมานสาเหตุหรือ
สงผลตอกระบวนการทางอารมณ เชน การเขาอกเขาใจ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจวาจะใหอภยั
หรือไมในท่ีสุด เชน คนท่ีมีบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน (agreeableness) สูงจะมีแนวโนมท่ีจะให
อภัยผูอ่ืน 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 3 ปจจยัสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ รวมกนั
พยากรณการใหอภยัดานการใหอภยัตอสถานการณ 
 

จากผลการวิจยั พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอสถานการณมี 6 
ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ การเปนลูกคนโต สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา (เปนหมายและ
แยกกันอยู)  บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนมีขอคนพบดังนี ้
 

 1. เพศ กลาวคือวัยรุนเพศชายมีการใหอภยัดานการใหอภยัตอสถานการณมากกวาเพศหญิง 
อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความเครียด และมีความคิดละเอียดออนมากกวาเพศชายดังนั้นเม่ือเจอ
สถานการณท่ีเลวรายก็อาจไมสามารถทําใจยอมรับได สอดคลองกับ Maltby, Macaskill, &Day 
(2001) กลาววา การไมใหอภยัผูอ่ืนจะกอใหเกิดความซึมเศราโดยในเพศหญิงจะมีความวิตกกังวล
สูง และมีความผิดปกติทางดานสังคม และอาการดานจติใจ 
 

 2. อายุมีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภัยตอสถานการณ โดยมีผลเชิงบวก อธิบายได
วาหากวยัรุนมีอายุเพิ่มมากข้ึนนั้นจะมีการใหอภยัตอสถานการณเพิ่มมากข้ึนอาจเนื่องมาจากการ
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มีวุฒาวะท่ีเพิ่มข้ึนและประสบการณในชีวติท่ีเพิ่มข้ึนทําใหวยัรุนมีการยัง้คิดและใหอภยัตอ
สถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึน 
 

 3. การเปนลูกคนโต มีอิทธิพลตอการใหอภัยตอสถานการณ โดยมีผลเชิงบวก อธิบายไดวา
หากวยัรุนเปนลูกคนโตจะมีการใหอภัยตอสถานการณมากกวาวยัรุนท่ีไมใชลูกคนโต ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการถูกคาดหวังจาก พอแม ผูปกครอง ในฐานะท่ีเปนพี่คนโต หรือ การท่ีมีนองใหคอย
ดูแลรับผิดชอบหรือการท่ีเปนพี่คนโตนั้นมักเปนคนท่ีมีความเปนผูนํา ตองการมีอํานาจหรือโดดเดน
เหนือคนอ่ืน เปนคน ท่ีมีความเที่ยงตรง ตรงตอเวลา จึงมีการใหอภัยมากกวา 
 

 4. สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภยัตอตนเอง 
กลาวคือถาบิดาและมารดาของวัยรุนเปนหมายและแยกกนัอยูจะสงผลใหวยัรุนมีการใหอภยัดาน
การใหอภัยตอสถานการณมากกวาวยัรุนท่ีบิดาและมารดา อยูรวมกนั ซ่ึงอาจเปนเพราะการที่วยัรุน
อาจตองใชชีวติอยูกับบิดา มารดาทานใดทานหน่ึงหรือแมแตการอยูกับผูปกครองท่ีมิใชบิดาหรือ
มารดาอาจทําใหวยัรุนเขมแข็งและยอมรับตอสถานการณท่ีเลวรายไดมากกวาวยัรุนท่ีมีบิดามารดา
อยูรวมกนั 
 

 5. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอสถานการณ โดย
มีผลเชิงลบ อธิบายไดวาหากวยัรุนมีบุคลิกภาพดานการเปดกวางนั้นจะเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค 
มีจินตนาการ ชอบความหลากหลาย ซ่ึงอาจเปนบุคคลท่ีมีความไมม่ันคงทางอารมณ และก็ใหเกิด
ความคิดในแงรายตอสถานการณไมดีท่ีเกิดข้ึน  
 

 6. บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอสถานการณ 
โดยมีผลเชิงบวก ท้ังนี้หากวยัรุนมีบุคลิกภาพในการยอมรับผูอ่ืนก็จะเปนคนท่ีมองโลกในแงดี เขา
กับผูอ่ืนไดงายอีกท้ังจะมองสถานการณเลวรายท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปในทิศทางบวกได และพรอมท่ีจะ
ใหอภยัตอสถานการณเหลานั้นสอดคลองกับ สุกัญญา วงษวิจารณ (2547: 83) กลาววาผูท่ีมี
บุคลิกภาพดานการยอมรับสูงจะมีระดับการปรับตัวสูง สวนผูท่ีมีบุคลิกภาพบุคลิกภาพดานการ
ยอมรับผูอ่ืนต่ําจะมีระดับการปรับตัวต่ํา บุคลิกภาพองคประกอบดานการยอมรับผูอ่ืน เปนดานท่ี
บงช้ีถึงความเปนมิตร การเปนบุคคลยอมรับผูอ่ืน หลีกเล่ียงการสรางความเกลียดชัง 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพท่ีมีตอการ
ใหอภยัของวยัรุน: กรณีศึกษานักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหนานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การสนับสนุนทางสังคม 
บุคลิกภาพ และการใหอภยัของวัยรุน และเพื่อศึกษาอิทธิพลรวมของการสนับสนุนทางสังคม การ
บุคลิกภาพ ตอการพยากรณการใหอภยัของวัยรุน 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก วัยรุนท่ีกาํลังศึกษาอยูในชวงช้ันท่ี 4 คือ
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ทุกแผนการเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังศึกษาในภาคปลายปการศึกษา 2552 จํานวน 109,968 คน ขนาดกลุม
ตัวอยางไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Power and Precision คํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจํานวน 1,200 คน และผูวจิยัไดใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-
Stage Sampling) เพื่อใหไดนกัเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี ้
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจยั ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือใน
การวิจยัเพ่ือทําการรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกไดเปน 4  ตอน 

 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลโดยมีคําถามแบบตรวจรายการ (Check List) และ
เติมขอความ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 10 ขอ ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา ผลการเรียน 
การเปนลูกคนเดียว การเปนลูกคนโต ระดบัการศึกษาบิดา ระดับการศึกษาของมารดา สถานภาพ
ของบิดามารดา และรายไดเฉล่ียของครอบครัว 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนเปนขอคําถามท่ีใช
แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของ House (1981 cited in Brown, 1986) โดย
มีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับการสนบัสนุนทางสังคม 4
องคประกอบ ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด จํานวน 22 ขอ 

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนแบบที่ผูวิจัยไดปรับปรุง
และพัฒนามาจากแนวคิดของ Costa & McCrae (1992) เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 
มีใหเลือก 5 ระดับโดยเร่ิมจากระดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดโดยลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถาม
ท้ังทางบวกและทางลบ โดยแบงออกเปนหาองคประกอบ จํานวน 100 ขอ 

 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหอภัยเปนแบบท่ีผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามา
จากแบบมาตรวัดการใหอภัย Heartland Forgiveness Scale (HFS) ตามแนวคิดของ Thompson et 
al.(Thompson et al., 2005) เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือก 5 ระดับ โดยมี
ท้ังหมด 24 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําหนังสือขออนุญาตในการดําเนินการเก็บ
ขอมูลจากภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงผูอํานวยการโรงเรียนท่ี
เปนกลุมตัวอยาง และผูวิจยัดาํเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเขาไปเกบ็ขอมูลในโรงเรียนท่ีกลุม
ตัวอยางศึกษาอยู  เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดแลวจากน้ันทําการตรวจสอบความสมบูรณครบถวน
ของขอมูลในแบบสอบถาม จากนั้นทําการวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย (Χ )  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชวธีิวิเคราะหแบบเชิงช้ัน 
(Hierarchical Regression Analysis) 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  ปจจัยสวนบุคคล 
 

วัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.9)  มีอายุ 17 ป  
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(รอยละ 33.5)  กําลังศึกษาอยูในช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 (รอยละ 34.4) มีผลการเรียนเฉล่ียอยูในระดบั 
2.51 – 3.00 (รอยละ 35.9)  มีจํานวนพ่ีนอง 2 คน (รอยละ 45.3)  เปนบุตรลําดับท่ี 1 (รอยละ 71.9)  
การศึกษาของบิดาอยูในระดบัปริญญาตรี (รอยละ 30.2)  การศึกษาของมารดาอยูในระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 23.8)  สถานภาพสมรสบิดามารดาอยูรวมกัน (รอยละ 58.4)  และครอบครัวมีรายได
เฉล่ียอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 39.4) 

 

1. การสนับสนุนทางสังคม 
 

    พบวาการรับรูของวัยรุนตอการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัสูง (Χ = 3.75) เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (Χ = 3.85) การสนับสนุนทางสังคม
ดานขอมูลขาวสาร (Χ =3.85) การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน (Χ =3.71) และการ
สนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ (Χ = 3.53) โดยเรียงตามมีคาเฉล่ียสูงสุดไปถึงคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ตามลําดับ   

 

2. บุคลิกภาพ 
 

    พบวาบุคลิกภาพของวัยรุน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา บุคลิกภาพดานการแสดงตัวและ
ดานการยอมรับผูอ่ืน (Χ = 3.28) บุคลิกภาพดานการมีสติ (Χ =3.20) บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
(Χ =3.06) และบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว (Χ = 2.95) โดยเรียงตามมีคาเฉล่ียสูงสุดไปถึงคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ตามลําดับ   

 

3. การใหอภัย 
 

    พบวาการใหอภยัของวัยรุนอยูในระดับสูง (Χ = 3.11) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดาน
การใหอภัยตอผูอ่ืน (Χ = 3.17) ดานการใหอภยัตอตนเอง (Χ = 3.10) และดานการใหอภัยตอ
สถานการณ (Χ = 3.07) โดยเรียงตามมีคาเฉล่ียสูงสุดไปถึงคาเฉล่ียตํ่าสุด ตามลําดับ   

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 1. ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัโดยรวมของวัยรุน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกันพยากรณการใหอภยัโดยรวมได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 16.3 (R2

adj  = .163) โดยพบวา 
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ตัวแปรอิสระจํานวน 6 ตัว คือ เพศ  รายไดเฉล่ียของครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากโรงเรียนดานอารมณ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ 
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวาง และบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน มี
อิทธิพลตอการใหอภยัโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 2. ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัตอตนเองของวัยรุน พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 8 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการใหอภยั
ดานการใหอภยัตอตนเอง คือ เพศ  สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(หยาราง) รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานอารมณ บุคลิกภาพดานความ
หวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับ
ผูอ่ืน  มีอิทธิพลตอการใหอภยัดานการใหอภัยตอตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 3. ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัตอผูอ่ืนของวัยรุน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกันพยากรณการใหอภยัดานการให
อภัยผูอ่ืนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 8.5 (R2

adj  = .085) 
โดยพบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการใหอภัยดานการใหอภัยตอผูอ่ืน 
คือ ระดับการศึกษาของมารดา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการประเมิน การ
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานส่ิงของและบริการ บุคลิกภาพดานการเปดกวางและ
บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  มีอิทธิพลตอการใหอภัยดานการใหอภยัตอผูอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4. ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพสามารถรวมกันพยากรณการ
ใหอภยัตอสถานการณของวยัรุน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 21 ตัว รวมกนัพยากรณการใหอภยัดานการ
ใหอภยัสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 10.6 
(R2

adj  = 10.6) โดยพบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 6 ตัวสามารถรวมกันพยากรณการใหอภัยดานการให
อภัยตอสถานการณ คือ เพศ อายุ การเปนลูกคนโต สถานภาพสมรสของบิดาและมารดา(เปนหมาย
และแยกกันอยู) บุคลิกภาพดานการเปดกวางและบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  มีอิทธิพลตอการ
ใหอภยัดานการใหอภยัตอสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และบุคลิกภาพ ท่ีมี
ตอการใหอภัยของวัยรุน: กรณีศึกษานักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหนานคร ผูวิจยัจึงขอนาํเสนอขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะบางประการ ท่ีอาจจะเปนประโยชนตอวัยรุน ดังตอไปนี ้

 

1. จากผลการวิจยัท่ีพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากทางโรงเรียนโดยรวมและรายดาน ซ่ึง
ไดแก การสนบัสนุนทางสังคมดานอารมณ การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน การสนับสนุน
ทางสังคมดานขอมูลขาวสาร  และการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ อยูในระดับสูง 
ดังนั้นการพัฒนาบุคคลใหรูจักการใหอภยั โรงเรียนก็มีสวนสําคัญในการอบรมส่ังสอนใหวัยรุนรูจัก
ผลดีของการใหอภยั ท้ังนี้ควรจะมีการกระตุนใหมีการสอดแทรกเนื้อหาท่ีเกีย่วของกับการใหอภยั
หรือวิธีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยสันติวิธีมากยิ่งขึ้น โดยหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนควร
รวมมือกันในการรณรงคใหโรงเรียนตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนในฐานะท่ีเปนบาน
หลังท่ี2 โดยการใชส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือ หรือการเปดอบรมตามสถานท่ีราชการ เชน 
โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน  เพื่อสรางรากฐานของการปลูกการรูจักใหอภัยใหแกวยัรุนของชาติ
ในอนาคตตอไป  
 

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาบุคลิกภาพรายองคประกอบซ่ึงไดแก บุคลิกภาพดานความ
หวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวาง บุคลิกภาพ ดานการยอมรับผูอ่ืน 
และบุคลิกภาพดานการมีสติ อยูในระดับปานกลางซ่ึงมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงอาจทําไดคือโรงเรียนควร
รวมกันพัฒนาหลักสูตรหรือจัดโปรแกรมการเรียนการสอน รวมท้ังการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
หรือกิจกรรมตางๆเชนการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีดวยการจัดฝกอบรมการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมเชนการจัดฝกอบรมใหวัยรุนมีบุคลิกภาพท่ีรูจักยอมรับในความผิดพลาดของท้ังตอตนเอง 
ผูอ่ืนและสถานการณใหแกวัยรุนเพื่อเปนพื้นฐานในการปรับตัวใหใหเขากับสังคมอีกท้ังรูจักรัก 
และใหอภัยอีกซ่ึงจะกอใหเกิดความสันติในสังคม 
 
 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา การใหอภยัโดยรวมอยูในระดบัสูงและเม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา การใหอภัยตอผูอ่ืนนัน้อยูในระดับสูงมาก สวนการใหอภยัตอตนเองและสถานการณนั้นอยู
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ในระดบัสูง ดงันั้นโรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาสอดแทรกเกี่ยวกับการใหอภัยเชน
หลักสูตรการสรางสันติจากภายในโดยมุงเนนใหวยัรุนสรางความสงบจากภายในตนเองเสียกอน 
การฝกสมาธิและการจัดอบรมธรรมมะ โดยอาจจดัเปนกจิกรรมนอกหลักสูตรควบคูไปกับเนื้อหาใน
หองเรียนเพื่อใหเด็กซึมซับไดดีมากยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี ้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนไดอยางกวางขวางมาก 
ข้ึน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
 

 1. ควรมีการศกึษาสถาบันทางสังคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตัวของวยัรุน ท่ีสถาบันการศึกษา
เพียงเทานั้น แตควรศึกษาสถาบันทางศาสนา สถาบันทางครอบครัว หรือสถาบันทางการปกครอง 
เปนตน เพื่อท่ีจะนํามาผลการวิจัยมาพัฒนาสถาบันทางสังคมใหเหมาะสมกับวยัรุน และสงเสริมการ
ใหอภยัของวยัรุนตอไป 
 

 2. ควรมีการศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีการใหอภัยของวัยรุน เพิ่มเติม เชน การมองดลก
ในแงดี การเหน็คุณคาในตนเอง ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ เปน
ตน เพื่อนําตัวแปรตางๆตอไปนี้ มาพยากรณลักษณะการใหอภยัของวยัรุนตอไป 
 

 3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรท่ีมีความสัมพันธกับการใหอภยัท่ี
แตกตางกัน จากกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา เชน นกัเรียนทีมีพฤติกรรมกาวราว นักเรียนท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง หรือนักเรียนท่ีศึกษาอยูในสายอาชีพ และนักเรียนท่ีศึกษาอยูในสายสามัญ 
เปนตน เพื่อนาํผลมาเปรียบเทียบวามีความสอดคลอง หรือแตกตางกนัอยางไร 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

สําหรับการวิจัยเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และการใหอภัยของวัยรุน: 
กรณีศึกษานักเรียนชวงชัน้ท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กรุงเทพมหานคร 

 
 เปนแบบสอบถามแบบกรอกขอมูลลงในชองวาง แบบตรวจรายการ แบบมาตราสวน
ประมาณคา และแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน  ขอ  แบงออกเปน 4 ตอน  ไดแก 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 2.  การสนับสนุนทางสังคม 
 3.  บุคลิกภาพ 
 4.  การใหอภัย 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอความตอไปนี้ เปนขอความเกี่ยวกับสถานการณท่ีสามารถเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน โปรด
อานแตละขอโดยละเอียด  กรุณาตอบคําถามทุกขอ และเลือกคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง
มากท่ีสุดเพยีงคําตอบเดียว โดยใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานคิดวาตรงกับตัวทานมากท่ีสุด
คําตอบมีใหเลือก 5 ระดับ คือ ไมจริงท่ีสุด ไมจริง ไมแนใจ และจริงท่ีสุด 
 
หมายเหตุ  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ ผลท่ีไดจะนําไปใชเพื่อการวจิัยโดย 
  ภาพรวมเทานัน้ จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล 
 

 
         ผูวิจัย 

นางสาวญาณกร นิลพุม 
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาจิตวิทยา 
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คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียง 1 คําตอบ ใน 1 ขอ หรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีเวนไวใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทานและกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 
 ขาพเจา (ชื่อ - สกุล) ...................................................................... 
 ยินยอมท่ีจะตอบแบบสอบถามนี้ใหแกผูวจิยั เพื่อนําไปใชในการทําวิจยั 
 
 
ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อายุ ................... ป ....................... เดือน 
3. ระดับการศึกษาปจจุบัน 
4. ผลการเรียนปจจุบันไดเกรดเฉล่ีย (นับจากเทอมลาสุด) ................................................. 
5. ทานมีพี่นองท้ังหมด ............................................ คน 
6. ทานเปนลูกคนท่ี ................................................. 
7. การศึกษาของบิดา 
  1. ไมไดเรียน    2. ประถมศึกษา 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี 
  7. ปริญญาโท    8. ปริญญาเอก 
  9. อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 
8. การศึกษาของมารดา 
  1. ไมไดเรียน    2. ประถมศึกษา 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี 
  7. ปริญญาโท    8. ปริญญาเอก 
  9. อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 
9. สถานภาพสมรสของบิดา – มารดา 
  บิดา – มารดา อยูรวมกนั   บิดา – มารดา หยาราง 
  บิดา / มารดา หมาย    บิดา – มารดา แยกกันอยู 
10. รายไดเฉล่ียของครอบครัว ............................................. บาท / เดือน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีสอดคลองกับ 
   ระดับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 
   5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความเปนจริงมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความเปนจริงมาก 
   3  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความเปนจริงปานกลาง 
   2  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความเปนจริงนอย 
   1  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับไมจริงเลย  
 
ตัวอยางแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1.โรงเรียนของฉันสอนใหรูจักใหอภยั      
2.เพื่อนๆชื่นชมเม่ือฉันใหอภัยผูอ่ืน      
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1.ฉันเปนคนวติกกังวลงาย      
2.ฉันรูสึกเครียดบอยๆ      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหอภยั 
 
ตัวอยางแบบสอบถามการใหอภัย 
 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1.ฉันมักโกรธตนเองเม่ือเกดิปญหาข้ึน      
2.ฉันตองอาศัยเวลาเพื่อเขาใจส่ิงผิดพลาด ท่ีฉันเคยกระทํา      
 

(ติดตอผูวิจัย) 
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ภาคผนวก ข 

คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 
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ตารางผนวกท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการสนับสนุนทางสังคมรายดาน และโดยรวม 
 

การสนับสนุนทางสังคม คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดานอารมณ .795 
ดานการประเมิน .674 
ดานขอมูลขาวสาร .656 
ดานส่ิงของและบริการ .762 

โดยรวม .869 
 
 

ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
1 .474 .878 
2 .460 .876 
3 .533 .874 
4 .486 .875 
5 .509 .875 
6 .529 .874 

Alpha = .881 
 
ตารางผนวกท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 

7 .479 .876 
8 .526 .874 
9 .503 .875 

10 .538 .874 
11 .335 .880 
12 .464 .876 

Alpha = .717 
 
 

ตารางผนวกท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 
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ตารางผนวกท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
13 .526 .874 
14 .500 .875 
15 .427 .877 
16 .549 .874 
17 .483 .876 
18 .475 .876 

Alpha = .773 
 
ตารางผนวกท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและบริการ 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
19 .478 .876 
20 .450 .876 
21 .356 .880 
22 .325 .880 

Alpha = .690 
 
ตารางผนวกท่ี 6  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิกภาพรายองคประกอบ 
 

บุคลิกภาพ คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดานความหว่ันไหว .826 
ดานการแสดงตัว .830 
ดานการเปดกวาง .712 
ดานการยอมรับผูอ่ืน .805 
ดานการมีสติ .685 
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ตารางผนวกท่ี 7 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิกภาพดานความหวั่นไหว 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 

1 .402 .754 
2 .520 .744 
3 .544 .743 
4 .493 .749 
5 .197 .768 
6 .454 .750 
7 .484 .747 
8 .067 .777 
9 .521 .745 

10 .520 .745 
11 .534 .744 
12 .353 .757 
13 .474 .749 
14 .346 .758 
15 .011 .779 
16 .182 .768 
17 .243 .765 
18 .304 .761 
19 -.087 .785 
20 .011 .779 
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ตารางผนวกท่ี 8 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
21 .325 .773 
22 .437 .765 
23 .356 .771 
24 .235 .779 
25 .111 .788 
26 .347 .772 
27 .346 .772 
28 .138 .786 
29 .357 .771 
30 .189 .782 
31 .187 .782 
32 .338 .772 
33 .338 .772 
34 .176 .782 
35 .500 .762 
36 .524 .761 
37 .349 .772 
38 .557 .757 
39 .586 .756 
40 .522 .760 
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ตารางผนวกท่ี 9 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิคภาพดานการเปดกวาง 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
41 -.196 .033 
42 -.045 -.042 
43 .020 -.076 
44 .051 -.095 
45 -.238 .061 
46 .147 -.164 
47 -.007 -.063 
48 -.132 .003 
49 -.137 .002 
50 -.249 .061 
51 .063 -.101 
52 .185 -.165 
53 .096 -.121 
54 -.045 -.042 
55 -.266 .052 
56 .232 -.194 
57 .201 -.180 
58 .082 -.103 
59 .344 -.252 
60 -.260 .054 
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ตารางผนวกท่ี 10 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิคภาพดานการยอมรับผูอ่ืน 
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
61 .382 .655 
62 .241 .669 
63 .292 .664 
64 .313 .661 
65 .247 .669 
66 .167 .677 
67 .290 .664 
68 .351 .657 
69 .378 .654 
70 .327 .661 
71 .082 .686 
72 .132 .681 
73 .282 .665 
74 .253 .668 
75 .179 .677 
76 .163 .677 
77 .217 .672 
78 .279 .666 
79 .346 .659 
80 .151 .678 
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ตารางผนวกท่ี 11 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของบุคลิคภาพดานการมีสต ิ
 
ขอท่ี Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
81 .302            .731 
82 .226            .737 
83 .298            .732 
84 .172            .742 
85 .367           .727 
86 .200           .740 
87 .221            .737 
88 .330            .729 
89 .374            .725 
90 .359            .727 
91 .500            .715 
92 .401            .724 
93 .344            .728 
94 .145            .742 
95 .353           .726 
96 .289            .732 
97 .210            .739 
98 .330            .729 
99 .415            .721 

100 .247            .736 
 

ตารางผนวกท่ี 12 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการใหอภัยรายดาน และโดยรวม 
 

การสนับสนุนทางสังคม คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดานการใหอภยัตนเอง .667 
ดานการใหอภยัผูอ่ืน .714 
ดานการใหอภยัสถานการณ .557 

โดยรวม .865 
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ภาคผนวก ค 

คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดับการรับรูของเคร่ืองมือรายขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



  132 

ตารางผนวกท่ี 13 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูการสนับสนุน     
                            ทางสังคมของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 

การสนับสนุนทางสังคมรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ดานอารมณจากโรงเรียน    

1. โรงเรียนของฉันสอนใหรูจักใหอภัย 3.89 0.95 สูง 

2. เพ่ือนๆช่ืนชมเม่ือฉันใหอภัยผูอื่น 3.69 1.02 สูง 

3. ฉันรูสึกวาเพ่ือนมีความจริงใจตอฉัน 3.85 0.89 สูง 

4. ฉันรูสึกผูกพันกับโรงเรียนน้ี 3.96 0.95 สูง 

5. อาจารยจะถามถึงฉันดวยความเปนหวง หากฉันขาดเรียน 3.79 0.96 สูง 

6. เมื่อฉันมีปญหาเพื่อนจะใหกําลังใจฉัน 3.89 0.92 สูง 

ดานการประเมินจากโรงเรียน    

7. อาจารยจะชมเชยเมื่อฉันประพฤติดี 3.84 0.87 สูง 

8. อาจารยสนับสนุนใหฉันแสดงความสามารถอยางเต็มที่ 3.70 0.94 สูง 

9. ฉันมีโอกาสไดแสดงความสามารถพิเศษของตนเองเมื่อโรงเรียนมี
กิจกรรม 

3.49 1.01 สูง 

10. เมื่อฉันทําผิดระเบียบ อาจารยจะตักเตือน 3.89 0.89 สูง 

11. เพ่ือนๆ จะคอยเตือนไมใหฉันทําผิดระเบียบของโรงเรียน 3.60 1.04 สูง 

12. เมื่อไดรับคําตักเตือนฉันจะปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง 3.76 0.88 สูง 

ดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน    

13. ครูจะสอนใหฉันแกปญหาตางๆโดยวิธีที่ไมใชความรุนแรง 3.89 0.98 สูง 

14. ครูจะคอยดูแลเมื่อฉันเกิดปญหา 3.80 0.91 สูง 

15. โรงเรียนของฉันมีกิจกรรมที่สนับสนุนการไมใชความรุนแรง 3.72 1.04 สูง 

16. ครูสอนใหฉันเปนคนที่ไมคิดแกแคนผูอื่น 3.92 0.95 สูง 

17. ครูจะใหคําแนะนําตางๆที่ดี 4.06 0.87 สูง 

18. โรงเรียนมีการสอดแทรกเน้ือหาการใหอภัย ในบทเรียน 3.68 1.01 สูง 
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ตารางผนวกท่ี 13 (ตอ) 
 
 

การสนับสนุนทางสังคมรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน    

19. ฉันสามารถยืมอุปกรณจากโรงเรียนเพ่ือทํากิจกรรมตางๆได 3.62 0.93 สูง 

20. โรงเรียนอนุญาตใหมีวันทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 3.55 0.89 สูง 

21. โรงเรียนมีเวลาใหกับนักเรียนเพ่ือทํากิจกรรมที่สงเสริม 
     การรูจักใหอภัย 

3.39 1.08 ปานกลาง 

22. อาจารยใหการสนับสนุนที่จะใหขอมูลตางๆ เมื่อฉันขอ 3.58 1.00 สูง 
 

ตารางผนวกท่ี 14 คาเฉล่ีย (Χ )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูบุคลิกภาพราย     
                             ขอของวัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 

บุคลิกภาพรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ดานความหวั่นไหว    
1.ฉันเปนคนวิตกกังวลงาย 3.08 1.09 ปานกลาง 
2.ฉันรูสึกเครียดบอยๆ 3.22 1.13 ปานกลาง 
3.ฉันต่ืนตกใจบอยๆ 3.05 1.07 ปานกลาง 
4.ฉันรูสึกกังวลบอยครั้งวาอาจเกิดสิ่งผิดพลาดกับตนเอง 3.38 0.91 ปานกลาง 
5.ฉันมีอารมณเยือกเย็น 3.15 1.06 ปานกลาง 
6.ฉันรูสึกโมโหหากมีคนปฏิบัติไมดีตอฉัน 3.10 1.07 ปานกลาง 
7.ผูอื่นมองวาฉันเปนคนอารมณรอน 2.93 1.21 ปานกลาง 
8.ฉันไมคอยมีอารมณซึมเศรา 3.05 1.07 ปานกลาง 
9.ฉันรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 2.61 1.05 ปานกลาง 
10.หากเกิดความผิดพลาดขึ้นฉันจะซึมเศรา 2.87 1.07 ปานกลาง 
11.ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอื่น 2.69 1.05 ปานกลาง 
12.ฉันรูสึกประหมาเมื่อตองอยูทามกลางผูคน 2.92 1.01 ปานกลาง 
13.บอยครั้งที่ฉนัรูสึกอับอายจนไมอยากพบหนาผูคน 2.83 1.06 ปานกลาง 
14.บอยครั้งที่ฉนัตัดสินใจทําอะไรดวยความคึกคะนอง 2.95 1.08 ปานกลาง 
15.ฉันสามารถควบคุมอารมณไดเมื่อเกิดปญหา 2.76 0.97 ปานกลาง 
16.ฉันสามารถควบคุมความตองการของตนเองได 2.74 0.96 ปานกลาง 
17.ฉันรูสึกวาไมสามารถทําอะไรดวยตนเองไดเมื่อเกิดปญหา 2.64 1.08 ปานกลาง 
18.ฉันตองการใหผูอื่นชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับฉัน 3.07 1.02 ปานกลาง 
19.เมื่อเกิดเหตุการณเลวรายขึ้นฉันจะสงบเยือกเย็น 2.96 0.97 ปานกลาง 
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ตารางผนวกท่ี 14 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
20.ฉันมีอารมณมั่นคง 2.92 0.97 ปานกลาง 
ดานการแสดงตัว    
21.ผูอื่นมองวาฉันอบอุน เปนมิตร 3.30 1.02 ปานกลาง 
22.ฉันรูสึกมีความสุขเมื่อไดพูดคุยกับผูอื่น 3.51 1.12 สูง 
23.ฉันสามารถยิ้มใหกับคนแปลกหนาได 3.34 1.06 ปานกลาง 
24.ฉันสนิทสนมกับผูอื่นที่แมจะไมเคยรูจักกันมากอนไดงาย 3.14 1.07 ปานกลาง 
25.ฉันมักจะหลีกหนีเมื่อตองเผชิญกับคนจํานวนมาก 3.20 1.10 ปานกลาง 
26.ฉันชอบงานเลี้ยงที่ไดพบคนมากมาย 3.08 1.05 ปานกลาง 
27.ฉันชอบอยูกับคนจํานวนมาก 3.07 1.02 ปานกลาง 
28.ฉันชอบทํางานคนเดียว 3.08 1.13 ปานกลาง 
29.ฉันรักษาสิทธิ์ของตนเองเสมอ 3.32 0.93 ปานกลาง 
30.ฉันเปนคนชอบช้ีนํา 2.91 1.01 ปานกลาง 
31.ฉันไมสามารถปกปองสิทธิ์ของตนได 3.30 1.01 ปานกลาง 
32.ฉันทําทุกสิ่งดวยความกระตือรือรน 3.26 0.96 ปานกลาง 
33.ฉันเปนคนกระฉับกระเฉงวองไว 3.31 0.94 ปานกลาง 
34.ฉันทําอะไรเช่ืองชา 3.49 1.00 สูง 
35.ฉันมักมองหากิจกรรมที่มีความต่ืนเตน 3.28 0.98 ปานกลาง 
36.ฉันมักทําสิ่งตางๆเพ่ือความต่ืนเตนเราใจ 3.24 0.99 ปานกลาง 
37.ฉันชอบที่จะเปนสวนหน่ึงของการแขงขัน 2.99 0.99 ปานกลาง 
38.ฉันรูสึกมีความสุข 3.55 1.06 สูง 
39.ฉันมีจิตใจสดใส ราเริง 3.61 1.02 สูง 
40.ฉันเปนคนหัวเราะงาย 3.68 1.04 สูง 
ดานการเปดกวาง    
41.ฉันชอบจินตนาการเรื่องราวงายๆ 3.45 1.10 สูง 
42.ฉันพยายามควบคุมความคิดของตนเองใหอยูบนความเปน
จริง 

2.73 1.09 ปานกลาง 

43.ฉันชอบเพอฝน 2.98 1.07 ปานกลาง 
44.ฉันไมชอบเสียเวลาไปกับการฝนกลางวัน 2.99 1.15 ปานกลาง 
45.ฉันสนใจธรรมชาติ 2.46 1.17 ตํ่า 
46.ฉันไมชอบศิลปะ 2.81 1.28 ปานกลาง 
47.ฉันชอบดนตรี 2.71 1.18 ปานกลาง 
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ตารางผนวกท่ี 14 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
48.ฉันมีอารมณรุนแรง 2.75 1.11 ปานกลาง 
49.ฉันเคยมีอารมณหลากหลาย 2.97 1.05 ปานกลาง 
50.ฉันมีเอกลักษณเปนของตนเอง 2.76 1.12 ปานกลาง 
51.ฉันเห็นวาการเรียนรูเปนสิ่งนาสนใจ 3.45 1.11 สูง 
52.ฉันยึดถือกับวิธีที่ถูกตอง 3.51 1.06 สูง 
53.ฉันรูสึกเบื่อหากตองฟงการถกเถียงกันเรื่องปรัชญา 3.49 1.15 สูง 
54.ฉันมีความสุขกับความคิดที่เปนเพอฝนบอยๆ 3.00 1.08 ปานกลาง 
55.ฉันมีความสุขกับการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 2.77 0.97 ปานกลาง 
56.ฉันคิดวาควรมีการปรับเปล่ียนนโยบายตางๆทางสังคมเพ่ือให
สอดคลองกับกระแสโลก 

3.41 1.09 สูง 

57.ฉันเช่ือวาคนทําดีตองไดดี 3.87 1.12 สูง 
58.ฉันยึดมั่นในอุดมการณ 3.44 0.95 สูง 
59.ฉันช่ืนชอบในวิชาการ 2.97 1.04 ปานกลาง 
60.ฉันชอบเรียนรูจากงานอดิเรกท่ีฉันทํา 2.75 1.01 ปานกลาง 
ดานการยอมรับผูอ่ืน    
61.ฉันเช่ือวาบุคคลรอบตัวฉันซื่อสัตย 3.27 1.05 ปานกลาง 
62.ฉันเช่ือวาคนสวนมากเปนผูที่ไววางใจได 3.16 1.02 ปานกลาง 
63.ฉันเปนคนฉลาดแกมโกง 3.19 1.16 ปานกลาง 
64.ฉันเคยหลอกใหคนอื่นทําในสิ่งที่ฉันตองการ 3.30 1.16 ปานกลาง 
65.บางครั้งฉันเยินยอผูอื่นเพ่ือใหทําในสิ่งที่ฉันตองการ 3.04 1.09 ปานกลาง 
66.ฉันเปนคนเปดเผยตรงไปตรงมา 3.68 1.04 สูง 
67.มีคนคิดวาฉันเห็นแกตัว 3.15 1.12 ปานกลาง 
68.มีคนคิดวาฉันหวังแตผลประโยชน 3.28 1.10 ปานกลาง 
69.ถาฉันไดรับความพอใจ แตผูอื่นเดือดรอนฉันจะไมทํา 3.34 1.10 ปานกลาง 
70.ฉันเลือกที่จะรวมมือมากกวาแขงขัน 3.53 1.00 สูง 
71.ฉันสามารถตัดเยื่อใยไยไดหากเห็นวาจําเปน 2.89 1.07 ปานกลาง 
72.ฉันพยายามท่ีจะใหอภัยหากมีคนมาดูถูกฉัน 3.18 1.04 ปานกลาง 
73.ฉันมักโตเถียงกับบุคคลอื่น 3.00 1.06 ปานกลาง 
74.ฉันเปนคนออนนอม ถอมตน 3.49 0.96 สูง 
75.ฉันเปนคนชอบชมตนเอง 2.95 1.13 ปานกลาง 
76.ฉันชอบที่จะช่ืนชมผูอื่น 3.39 0.95 ปานกลาง 
77.ฉันเปนคนออนโยน 3.32 0.89 ปานกลาง 
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ตารางผนวกท่ี 14 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
78.ฉันเปนผูมีความเมตตา กรุณา 3.49 0.92 สูง 
79.ฉันเปนคนสุภาพ 3.44 0.97 สูง 
80.ฉันรูสึกสงสารเมื่อเห็นบุคคลอื่นโชคดีนอยกวาฉัน 3.43 0.98 สูง 
ดานการมีสติ    
81.ฉันเปนผูมีความสามารถในการเรียน 3.02 1.03 ปานกลาง 
82.ฉันภูมิใจในตนเองที่ตัดสินใจไดดี ไมผิดพลาด 3.25 1.03 ปานกลาง 
83.ฉันมักตัดสินใจในเรื่องตางๆไดดี 3.04 0.97 ปานกลาง 
84.ฉันเปนคนติดตามสถานการณตางๆ 3.11 1.04 ปานกลาง 
85.ฉันเก็บของอยางเปนระเบียบเพ่ือสะดวกตอการคนหา 2.91 1.10 ปานกลาง 
86.ฉันมีความเปนระเบียบ 2.93 1.06 ปานกลาง 
87.ฉันทําทุกสิ่งอยางเปนขั้นตอน 3.14 0.91 ปานกลาง 
88.ฉันจะทําตามที่รับปากกับผูอื่นไว 3.44 0.90 สูง 
89.ฉันจะขาดเรียนตอเมื่อเจ็บปวยเทาน้ัน 3.54 1.02 สูง 
90.ฉันยึดมั่นในจริยธรรมอยางเครงครัด 3.22 0.88 ปานกลาง 
91.ฉันจะไมทําหากเห็นวาสิ่งน้ันไมถูกตอง 3.55 0.98 สูง 
92.ฉันทํางานหนักเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ฉันต้ังไว 3.43 0.95 สูง 
93.ฉันมุงมั่นที่จะทําสิ่งตางๆใหสําเร็จ 3.55 0.98 สูง 
94.ฉันรูสึกวาตนเองถูกกดดันจากคนอื่น 2.83 0.89 ปานกลาง 
95.ฉันจะทําตามความต้ังใจในสิ่งที่ควรทํา 3.49 0.92 สูง 
96.ฉันไมสามารถบังคับตนเองใหทําในสิ่งที่ควรทําได 3.24 0.97 ปานกลาง 
97.ผูอื่นมองวาฉันเปนคนอารมณรอน 2.95 1.09 ปานกลาง 
98.ฉันมีอารมณเศรา 3.13 1.08 ปานกลาง 
99.ฉันรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 3.27 1.16 ปานกลาง 
100.ฉันรูสึกประหมาเมื่อตองอยูทามกลางผูคน 2.97 1.03 ปานกลาง 
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ตารางผนวกท่ี 15 คาเฉล่ีย (Χ )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการใหอภัยรายขอของ        
                            วัยรุนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 

การใหอภัยรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ดานการใหอภัยตอตนเอง    
1.ฉันมักโกรธตนเองเมื่อเกิดปญหาขึ้น 2.95 0.96 ปานกลาง 
2.ฉันตองอาศัยเวลาเพ่ือเขาใจสิ่งผิดพลาด ที่ฉันเคยกระทํา 3.17 0.94 ปานกลาง 
3.ฉันรูสึกสงสารตนเองเมื่อฉันไดทําสิ่งที่ผิดพลาด 3.32 0.97 ปานกลาง 
4.ฉันมักจะวิจารณความคิดของตนเองในแงลบ 3.00 1.10 ปานกลาง 
5.เมื่อทําสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้นฉันรูสึกเกลียดตนเอง 2.98 1.12 ปานกลาง 
6.การเรียนรูจากประสบการณในอดีตทําใหฉันผานพนสิ่งไมดีมาได 3.18 0.96 ปานกลาง 
7.ฉนัรูสึกเห็นใจตนเองที่ตองเผชิญกับขอผิดพลาดของตนเอง 3.18 1.15 ปานกลาง 
8. .ฉันมักจะตําหนิตนเอง 3.03 1.08 ปานกลาง 
ดานการใหอภัยตอผูอ่ืน    
9.ฉันรูสึกเกลียดคนที่ทําใหฉันเจ็บปวด 2.89 1.09 ปานกลาง 
10.ฉันตองอาศัยเวลาเพ่ือที่จะเขาใจผูอื่นที่ทําผิดพลาด 3.39 1.12 ปานกลาง 
11.ฉันรูสึกวาไมมีใครท่ีไมเคยทําผิด 3.54 1.20 สูง 
12.ฉันจะแกแคนตอบุคคลที่ผิดตอฉัน 2.90 1.21 ปานกลาง 
13.ฉันจะทําตัวเฉยเมยกับบุคคลที่ทํารายฉัน 2.86 0.95 ปานกลาง 
14.ฉันสามารถมองวาผูอื่นเปนคนดีไดถึงแมในอดีตเขาเคยทําผิดตอฉัน 3.47 0.98 สูง 
15.แมวามีคนเคยทํารายฉันแตฉันก็สามารถยอมรับการกระทําของเขา
ได 

3.16 1.05 ปานกลาง 

16.ฉันจะคิดในแงรายตอผูที่เคยทําผิดตอฉัน 3.14 1.17 ปานกลาง 
ดานการใหอภัยตอสถานการณ    
17.ฉันรูสึกเกลียดเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้น 2.57 1.09 ตํ่า 
18.ฉันตองอาศัยเวลาที่จะเขาใจเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้นกับฉัน 3.29 0.99 ปานกลาง 
19.ฉันสามารถยอมรับเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้นได 3.24 0.93 ปานกลาง 
20.ฉันมักจะวิจารณเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้นไดในแงลบ 2.89 1.06 ปานกลาง 
21.ฉันจะเฉยเมยตอเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้น 2.79 0.92 ปานกลาง 
22.ฉันสามารถมองเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้นในมุมมองที่ดีได 3.22 0.92 ปานกลาง 
23.ฉันมีความรูสึกอยากจะชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณเลวรายเกิดขึ้น 3.40 0.92 ปานกลาง 
24.หากมีเหตุการณที่ทําใหฉันผิดหวังในชีวิตฉันจะแกแคนกับทุกสิ่งที่
เก่ียวของกับเหตุการณน้ัน 

3.12 1.27 ปานกลาง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 
1. อาจารย รัก ชุณหกาญจน         ผูทรงคุณวุฒ ิ

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวญาณกร  นิลพุม 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 10  เมษายน  พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร   
สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ทุนการศึกษาท่ีไดรับ โครงการทุนวจิัยมหาบัณฑิต สกว. 
ดานมนษุยศาสตร – สังคมศาสตร 
จากกองทุนสนับสนุนการวจิัย 
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