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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของกระแสโลกภิวัฒนที่ผานมา  ไดนําการเปลี่ยนแปลง 
ูทุกบริ าะ

ลือกัน

มหานครและปริมณฑล หมกมุนกับการเลนเกมสคอมพิวเตอร เฉล่ีย 4.5 ช่ัวโมงตอ
ันและห ี่ทํา

แก  การมีจิตสาธารณะ  การทํางานเปนทีม  การเอื้ออาทร 

ส บทของสังคมไทยกอผลกระทบทั้งในดานที่เปนคณุและโทษในระดับตางๆ  กลาวเฉพ
 อิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยมทีก่ระตุนใหบุคคลมุงแตแสวงหาความสุขจากความร่ํารวย

และวิถีชีวิตแบบฟุงเฟอ  รักสบาย  เนนการใชชีวิตแบบปจเจกนิยม  ใหความสําคัญสูงสุดกับวัตถุ 
เงินทอง ผลกําไร  เกิดการแขงขันแยงชิง  ปรากฏการณที่เดนชัดอยางหนึ่งในเรื่องของความเหน็แก
ตัว ไดแก  การไรน้ําใจ  ตวัใครตัวมัน  การเบียดเบยีนทําราย (อรศรี งามวิทยาพงศ, 2548: 1-2) 
ประเทศไทยทีเ่คยถูกยกยองเปนสยามเมืองยิ้ม ผูคนใจดี  เอื้อเฟอเผ่ือแผ ไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

นการ เปนมุงแสวงหาความร่ํารวยเงินทอง  เห็นแกประโยชนสวนตนและเอาตัวรอด  ขาดสาํนึกใ
ชวยเหลือกัน  เยาวชนและวยัรุนไทยในปจจุบันขาดคณุลักษณะที่ดี เชน  ความมีน้ําใจชวยเห
ลดนอยลง  มุงหาความสุขแตตนเองและใชเวลาไปกับเรื่องที่ไมเปนประโยชน (ศูนยขอมูลและ
หองสมุดสถาบันเด็กและวัยรุนราชนครินทร, 2546)  ชมรมสุขภาพวัยรุนราชวิทยาลยักุมารแพทย
แหงประเทศไทย ไดศกึษาปญหาวัยรุนยุคใหมพบวา วยัรุนไทยอยูในภาวะเสีย่ง เดก็อายุ 7-21 ป 
นเขตกรุงเทพใ
ว มดเวลาไปกับการดโูทรทัศน 19 ช่ัวโมงตอสัปดาห  มีวยัรุนเพยีงรอยละ 4.95 เทานั้นท
กิจกรรมรวมกบัสังคมในฐานะอาสาสมัคร (ชมรมสุขภาพวัยรุน ราชวทิยาลัยกุมารแพทยแหง
ประเทศไทย, 2549)    
 

จากปญหาขางตนกระตุนใหองคกรทางสังคม  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได 
พยายามหาแนวทางแกไขตางๆ  มติคณะรฐัมนตรีประกาศใหป  พ.ศ. 2550  ซ่ึงตรงกับวโรกาส 
ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระชนมพรรษา 80 พรรษา ใหเปนป 
แหงการใหและอาสาชวยเหลือสังคม โดยขอความรวมมอืใหหนวยงานตางๆ จัดกจิกรรมเพื่อ
ตอบสนองวาระแหงชาติ ในเรื่องการใหและอาสาชวยเหลือสังคม  กรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข ไดจัดทํากรอบการวิจยัสุขภาพจิต ใน 5 ป พ.ศ. 2548-2552  ไดใหความสําคัญในการ
เสริมสรางคุณลักษณะที่ดีในคนไทย ได
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ต วามมีวินยั  ความมนี้ําใจ  ถือเปนกรอบในการพฒันาอยางหนึง่ของกรมสุขภาพจิตในอกัน  ค การ
548: 50)   
ชนไดมี

กการ
ขึ้นเพื่อ
ม โดย

ู
ง

 

, 

ิตสมาชิกดูแลทั้งทางสรีรภาพ 
หครบปจจยัส่ีเปนแหลงทีพ่ักพิงทั้งรางกายและจิตใจใหความรักความอบอุน มีหนาที่ตอกัน 
นอกจาก

มีระเบียบ  
ะ

รมณ 
ชวย

เสริมสรางศักยภาพดานสุขภาพจิตแกบุคคล วัย ครอบครัว และชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2
นอกจากนี้สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดสนับสนุนใหเยาว
โอกาสสมัครเปนอาสาสมัครหรือ “จิตอาสา” เพื่อใหการชวยเหลือสังคมและผูอ่ืน จะเหน็วาจา
ที่หนวยงานตางๆไดใหความสําคญัและสนับสนุนใหบุคคลมีการใหและชวยเหลือสังคมมาก
สนองตอวาระแหงชาติเพื่อใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะและพฤติกรรมการชวยเหลือกันในสังค
มีความเชื่อวาสังคมที่ประกอบไปดวยคนที่มีไมตรีชวยเหลือกัน สังคมก็จะมแีตความสุข    
 

ในการเสริมสรางบุคคลใหมีพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน  ตองเริ่มจากการปลูกฝงอบรม 
เล้ียงดูจากสถาบันครอบครัวที่ทําหนาที่ตอกันในครอบครัวที่เสริมสรางพฤติกรรมที่ดีและพึง
ประสงคนี้   ดงัที่สถาบันเด็กและวยัรุนราชนครินทร  กรมสุขภาพจิต ไดกลาววา การอบรมเลี้ยงด
เด็กใหมีจิตสํานึกในการชวยเหลือตองเริ่มจากการสอนใหเด็กรูจกัใสใจผูอ่ืน โดยการทําหนาที่ขอ
ครอบครัวที่พอแมตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหเด็กเห็น  และใหเดก็เขามามีสวนรวมในกจิกรรม
อยางสรางสรรค   นักจิตวิทยาไดกลาววา พฤติกรรมการชวยเหลือคนอืน่เกิดขึน้ในตวัเราไดตั้งแต
ยังเล็ก การที่เดก็ไดรับรางวัลเปนการชมเชย  การกอดรัด และการยิ้มจากพอแมเมื่อสามารถ
ชวยเหลือพอแมไดจะเปนอิทธิพลช้ันดีทําใหเด็กสั่งสมน้ําใจและนิสัยทีแ่สดงพฤติกรรมการ
ชวยเหลือผูอ่ืนตอไป  อีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหเด็กเรียนรูจนมีบุคลิกภาพเปนคนมีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน 
คือ การที่พอแมเปนผูกระทําการชวยเหลือคนอื่นเปนแบบอยางใหเด็ก  (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล
2546: 295)    
 

ครอบครัวจึงเปนจุดเริ่มตนของสังคมที่ตองทําหนาที่ผล
ใ

นี้ ครอบครัวมีหนาที่สงเสริมศีลธรรมจรรยาใหมีความซื่อสัตย เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ 
เพื่อใหมีลักษณะพึงประสงคและเปนทีย่อมรับของสังคม  ในทางตรงกันขามหากครอบครัว 
ทําหนาที่บกพรองไมวาดานใดดานหนึ่งอาจทําใหเกิดปญหาตางๆ ได  การแสดงออกของวัยรุน 
ที่สังคมไมยอมรับมีหลายลักษณะ  เชน  กาวราว  ตดัสินปญหาโดยใชกําลัง ไมเชื่อฟง  ไม
ขาดความอดทนและไมเสียสละ เปนตน (พรรณพร เรืองศรี, 2548: 14)   นักวิชาการหลายทานแล
งานวิจยัหลายงานวิจยัมีความเห็นสอดคลองกันวา การสงเสริมใหวยัรุนไดมีพัฒนาการทางอา
ที่เหมาะสมหรอืการมีวุฒิภาวะทางอารมณ  หรือเรียกอีกอยางวาการมีความฉลาดทางอารมณจะ
ลดปญหาตางๆ ของวัยรุนดงักลาวได  
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 ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาโดยสราง 
วุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตัว ในการแกไขปญหา
ความเครียดและแรงกดดันในชีวิตในภาวะแขงขันไดดี  (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542: 15)  
ประโยชนของการมีความฉลาดทางอารมณในดานครอบครัว  คือ  ชวยใหเห็นอกเห็นใจและ 
เขาใจผูอ่ืน  สามารถแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ไดเปนอยางดี  สรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
จะทําใหชีวติครอบครัวมคีวามสุข  ในจุดนีจ้ะเห็นไดวาหากครอบครัวทําหนาที่สงเสริมให 
คนในครอบครัวมีวุฒิทางอารมณที่ดีและเหมาะสม จะสงผลตอการมีสัมพันธภาพทีด่ภีายใน
รอบครัวดวยเชนกัน  สวนดานสังคมแวดลอมจะชวยลดขอขัดแยงตางๆ ทําใหการเอาเปรียบ  

เห็นแกต

ะ 

น

 

ชีวิต สังคม เกิดการเรียนรู 
ความสุขจากการ “ให” มากยิง่ขึ้น ในชวงทีก่ระแสสังคมปจจุบันที่เนนการเห็นแกได  เห็นแกตวั
มากกวา

 

ค
วัในสงัคมลดนอยลง  สรางความรักใครปรองดอง คิดถึงใจเขาใจเรา ทําใหสังคมนาอยู 

และมีความสขุ (เทอดศักดิ์ เดชคง,  2538: 55-61)  นอกจากนี้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
จะสงผลทางบวกตอสังคม คอื ชวยเสริมสรางและพัฒนาสังคม เพราะทุกคนจะมีความตระหนกั
รับผิดชอบมีจิตสํานึกตอสวนรวม เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  ลดปญหาความรุนแรงในสงัคม เพรา
ทําใหเขาใจอารมณและเห็นคุณคาของตัวเองเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม ในทางจิตวิทยามีความเชื่อ
วาความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได และในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตองอาศัย
ความรวมมือกนัหลายฝาย คอื ครอบครัว  โรงเรียน  หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสว
เกี่ยวของในการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซ่ึงแนวทางหนึ่งในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  คือ 
ใหเดก็ซึมซับมาตรฐานทางศีลธรรม ฝกเด็กใหแสดงออกซึ่งความเมตตากรุณา  ชวยเหลือผูอ่ืนโดย
ไมเลือกโอกาส  ปฏิบัติงานที่เปนการบริการชุมชน โดยถือเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียน
การสอนในระดับมัธยมศึกษาหรือปริญญาตรี  ทํากิจกรรมสาธารณกุศลแกองคกรทีม่ิไดมุงหวังผล
กําไรหรือกิจกรรมที่จะสงเสริมความฉลาดทางอารมณ  กจิกรรมที่เอื้อตอการแสดงความมีน้ําใจ 
เอื้ออาทร  การชวยเหลือผูอ่ืน (ทศพร ประเสริฐสุข, 2542: 41)  
 

การชวยเหลือผูอ่ืนเปนการพฒันาคุณธรรมในจิตใจของบคุคลในมิติทางสังคมอยางหนึง่ 
ดวยความเชื่อวา เปนการทําบุญที่สงเสริมการเรียนรูใหบุคคลเขาใจ

การให  การเขารวมกิจกรรมการบาํเพ็ญประโยชนโดยการเปนอาสาสมัคร หรือ 
“จิตอาสา”  เปนชองทางหนึง่ในการพัฒนาจิตใจ  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  เปนการฝกฝนใหรูจกัแบงปน 
ทําประโยชนแกผูอ่ืน  เกิดจิตสํานึกตอสวนรวม (อรศรี งามวิทยาพงศ, 2548: 2-3)  จริยธรรม
ประการหนึ่งที่ควรจะปลูกฝงใหเกดิขึ้นในสังคม  คือ จริยธรรมดานความเอื้อเฟอ เสียสละและ 
การชวยเหลือผูอ่ืน  เพราะจากสภาพปญหาสังคมไทยในปจจุบันไดเปลีย่นไป  วิถีชีวิตของคนไทย 
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มีการแขงขัน  เอารัดเอาเปรียบเห็นแกตวั (รุงรัตน   ไกรทอง, 2537: 2) พฤติกรรมของความเอื้อเฟ
คือ การมีพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนนั่นเอง  ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับการอยูรวมกันในสังคมชวย
ลดการเห็นแกตัวใหกับบุคคลในสังคม  ทําใหเกิดความเหน็ใจและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ในการ

อ 

สงเสริมใหบุคคลมีจริยธรรมดานความเอื้อเฟอหรือการมพีฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนนั้นเปนสิ่ง
สําคัญอย

ุคคล 
สูง

9: 17) 

   

าม

ึง

ับคนใกลชิดสนิทสนมแลวคอยขยายแผออกไปถึงบคุคลที่หางตน
อกไป จนถึงสังคมและประเทศชาติ (กรมการศาสนา, 2521: 7)  

งเสริม

า” 
ก

างหนึ่งที่เชื่อวาจะสามารถนําความสุขและความเจริญมาสูสังคมได  การปลูกฝงทัศนคติ  
คานิยม  คุณธรรม  ความรูดีรูช่ัว เปนสิ่งจําเปนในสังคมแตยังไมเพยีงพอตอการที่ทําใหเกิด
พฤติกรรมการทําดี (ดวงเดือน  พันธุมนาวนั, 2524: 11) 
 

นักวิชาการและนักวิจยัหลายทานไดมีความเห็นสอดคลองกันวา  ควรสงเสริมใหบ
มีความรูความเขาใจในเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดบัสูง แตหากวาบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตไมไดนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวนัก็อาจเปนการเปลาประโยชน (สวัสดิ์  ประทุมราช, 254
โดยเฉพาะวยัรุนเปนวัยที่มีอารมณแปรปรวนไดงาย   มีวฒุิภาวะทางอารมณยังไมดีพอ และใน
บางครั้งแสดงออกถึงการตอตาน  การไมชอบอยูในกฏระเบียบ  อยากเปนอิสระ  เปนตัวของตวัเอง   
ไมอยากถูกควบคุม  ตองการเรียนรูที่จะทดลองดวยตวัเอง  ชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม (พรรณทิพย
ศิริวรรณบุศย, 2550: 51)  หากตองการสงเสริมใหวยัรุนมีจริยธรรมในดานตางๆ  โดยเฉพาะการ
เสียสละการชวยเหลือผูอ่ืน   ควรสงเสริมกิจกรรมที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวยัเพือ่ใหเกดิคว
พรอมทางวุฒภิาวะดานตางๆ  ที่จะชวยใหเกิดการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ  แนวทางหนึ่งในการ
สงเสริมใหเดก็วยัรุนมีสํานกึในการชวยเหลือผูอ่ืนไดดทีี่สุดอยางหนึง่  คือ  การใหเขาไปมีสวน
ชวยเหลือในสงัคม เชน  การใหวยัรุนรับฟงปญหาของเพือ่น  การใชเวลากับผูสูงอายุหรือผูพิการใน
สถานสงเคราะห  หรือการเปนอาสาสมัครในโรงพยาบาล เปนตน (สวัสดิ์  ประทุมราช, 2549:  
236-237)  การแสดงลักษณะของความเอื้อเฟอ  ชวยเหลือผูอ่ืน  ควรเริ่มจากระดบัที่เหน็งายไปจนถ
ระดับที่เหน็ยาก คือ  การสละทรัพย  ส่ิงของ  กําลังกาย  แนะนําทางวาจา  ชวยสติปญญา ไปจนถึง
ทางจิตใจ และควรเริ่มแสดงออกก
อ

 
ในปจจุบนัองคกรตางๆ  ในสังคมไดเล็งเหน็ความสําคัญในการสงเสริมใหวัยรุนได

แสดงออกถึงความเอื้อเฟอชวยเหลือคนอื่นมากขึ้น  ดังเชนสํานักงานสนับสนุนกองทนุสรา
สุขภาพ (สสส.) ที่มีนโยบายและโครงการสงเสริมวัยรุนทําความดีผานการเปน “จิตอาสา”  
หรืออาสาสมัครในการทํากจิกรรมตางๆ เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน การทําความดีผานการเปน “จติอาส
สามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ  เชน  เปนเยาวชนอาสา การบริจาคสิ่งของเครื่องใชที่จําเปนแ
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เด็กผูยากไรและผูพิการตามมลูนิธิตางๆ  อาสาสมัครรวมกิจกรรมการพฒันาสตรี   วิศวกรอาสา  
ท  
-49)  

เครือขายจิตอาสา เปนองคกรทางสังคมหนึ่งที่มีการดําเนนิกิจกรรมจิตอาสาอยางจริงจัง   
ึ่งเครือข

อง

ังหวดันนทบุรีและโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั ไดแก  โรงพยาบาล 
างบัวทอง  โรงพยาบาลปากเกร็ด   โรงพยาบาลบางกรวย  โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาล

ไทรนอย  ไดมกีารจัดกจิกรรมใหนกั ลอง 60 ป 60 ลานความดีเร่ิมที่เด็ก
ละเยาวชนเนือ่งในวนัเดก็แหงชาติประจําป 2550  (งานสงเสริมสุขภาพ: สํานักงานสาธารณสุข

จังหวดัน าว 

ชวยเหล ผูปวยในรปูแบบตางๆ เชน การเลานิทาน  การปอนขาวใหผูปวย  การรองเพลงใหผูปวย
ฟง  การ รม

สนอ
สาที่ไดเขาไปชวยเหลือดูแลผูปวยในโรงพยาบาลใหกับสังคม

ดรับรูวา  ยังมีวัยรุนและเยาวชนกลุมหนึง่ในจังหวดันนทบุรีไดทําความดีผานการเปนจิตอาสาใน
การชวยเหลือผูอ่ืน  จากปรากฏการณ  “ จิตอาสา ” มากยิ่งขึ้นในลักษณะ
ของการทําความดีชวยเหลือผูอ่ืน 
 

ค 
ยเหลือผูอ่ืนนั้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซึ่งเปนชวงวัยที่สําคัญ 

วัยหนึ่งท ีการสงเสริมและไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย จติใจ อารมณและสังคม  
ไปพรอม

โดยเรียนรูจากการใหการเสยีสละและการชวยเหลือผูอ่ืน   

อาสาปลูกตนไมอนุรักษส่ิงแวดลอม  การเผยแผพุทธศาสนา   พัฒนาครูและการศึกษาในชนบ
อาสาพัฒนาสุขภาวะ   อาสาสอนอาชีพใหกับผูปวยจิตเวช  เปนตน (เครือขายจิตอาสา, 2550: 1

 

ซ ายจิตอาสานั้นเกิดจากการรวมตวัของกลุมคนทํางานภาคสังคมที่เห็นความสําคัญของ 
งานอาสาสมัครและตองการสืบสานกระแสพลังน้ําใจทีม่ีอาสาสมัครจํานวนมากเดนิทางไปชวย
ผูประสบภัยสึนามิ พ.ศ. 2547  เครือขายไดมุงประสานความรวมมือ  และเสริมพลังการทํางานข
องคกรที่ทํางานดานอาสาสมัครและการใหเกีย่วกับจิตอาสา (เครือขายจิตอาสา, 2550: 95) 
หนวยงานของภาครัฐที่มีการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาไดอยางเปนรูปธรรมหนวยงานหนึ่ง  คือ 
สํานักงานสาธารณสุข  จ
บ

เรียนทาํความดีในโครงการฉ
แ

นทบรีุ, 2550) และโรงเรียนตางๆ  ภายในจังหวดัมีความสนใจที่จะเขารวมกจิกรรมดังกล
โดยสงนักเรยีนที่มีความสนใจและสมัครใจเขารวมกจิกรรมจิตอาสาในโรงพยาบาลเพื่อทําการ

ือ
รําไทย  การแสดงดนตรีไทย  การชวยถือของใหกับผูปวย เปนตน ในการดําเนินกิจกร

ดังกลาวไดรับความสนใจจากสื่อตางๆ  ทั้งส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออินเตอรเน็ตและไดนําเ
ภาพกจิกรรมของนักเรียนวยัรุนจิตอา
ไ

ดังกลาวทําใหมีคนรูจักคําวา

  จากที่ไดกลาวทั้งหมดขางตน  จะเห็นวาการที่บุคคลจะมีคุณลักษณะที่พึงประสง
ของสังคมในการมีพฤติกรรมการชว

ี่ควรม
ๆ กัน (ประดบั  เรืองมาลัย, 2532: 60)  โดยเฉพาะการพัฒนาคุณลักษณะการเอื้อเฟอ

ชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งมีสวนสําคัญตอการพัฒนาตนเอง  ชวยลดการเห็นแกตัวของบุคคลในสังคม 
และการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข  
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อันเปนล

ยังรวมถึงชุมชน สังคม  
และองค รตางๆ ในสังคม 
 

สริม
ครัว  ความฉลาด

ทางอารมณ  และการสนับสนุนทางสังคมวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลืออยางไร  โดย
ประชากรและขอบเขตที่ทําการศึกษา คือ รงพยาบาลชุมชน  จังหวดันนทบุรี และ
ผูวิจัยหวังวาการศึกษาในครัง้นี้จะเปนขอมลูพื้นฐานในการนําไปสงเสริมพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของ
ัยรุนใน

บครัว  ความฉลาดทางอารมณ  การสนับสนุนทาง 
ังคม  และระดับพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจติอาสาในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาทีข่องครอบครัว  ความฉลาด 
ังคม ที่มีตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจติอาสาใน

รงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทาํหนาที่ของครอบครัว  ระดับความฉลาดทางอารมณ   
ระดับการสน และระดับพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสาใน
โรงพยาบาล บุรี 

 
2. ท ของปจจัยสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาด

ทางอารมณ สังคม ที่มีตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจติอาสาใน
โรงพยาบาล

ักษณะที่สะทอนถึงความเปนคนด ี มีคุณธรรมอยางหนึ่งของบคุคลที่สังคมยอมรับ 
 (รุงรัตน  ไกรทอง, 2537: 2) ในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือ  มีหลายปจจัยที ่
คาดวาจะชวยสงเสริมและเกีย่วของไมวาสถาบันครอบครัว โรงเรียน  

ก

 จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัหรือตัวแปรที่มีสวนชวยสงเ
ใหวยัรุนมีพฤติกรรมการชวยเหลือ คือ ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาทีข่องครอบ

 วยัรุนจิตอาสาในโ

ว กลุมอื่นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการทําหนาที่ของครอ
ส

 

ทางอารมณ และการสนับสนุนทางส
โ

1. ทําใหทราบถึงระดับการ
บัสนุนทางสังคม  
ชุมชน จังหวัดนนท

ําใหทราบถึงอิทธิพล
และ การสนับสนุนทาง
ชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
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3. เป ูปกครอง และสถาบันการศึกษาเพื่อเพิ่มความใสใจหรือ
ตระหนกัใน ยีิ่งขึ้น และพัฒนาสงเสรมิความฉลาดทางอารมณ
และการมีพฤ กบัวัยรุนในกลุมอ่ืนตอไป 

 

อการเสริมคุณลักษณะของวัยรุน 
ที่พึงประสงค โดยผานกจิกรรมการใหและการอาสาชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม    

วจัิย 

 ชุมชนจังหวัดนนทบุรี ไดแก 
โรงพยา  โรงพยาบาลบางใหญ และ
โรงพยา ขอมูลระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2550  ถึงวัน  1 มกราคม 2551 (ซ่ึงเปนชวงเวลาที่วยัรุนจติอาสาสมัครเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา
ในโรงพ

ตัวแปรท ึกษา 
 
 
 

               1.2  อายุ 
       

1.5  จํานวนพีน่อง 

นแนวทางสําหรับครอบครัว  ผ
การทําหนาที่ของในครอบครัวใหด
ตกิรรมการชวยเหลือผูอ่ืนให

 4. เปนขอมูลเบื้องตนใหกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทัง้หนวยงานภาครัฐ  องคกร 
เอกชนตางๆ ในการมีสวนชวยสนับสนนุในดานตางๆที่เอื้อต

 
ขอบเขตการ

 
ประชากรในการศึกษา คือ วยัรุนจิตอาสาภายในโรงพยาบาล
บาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย
บาลบางกรวย มีอายรุะหวาง 13-21 ป  มีจํานวน  426 คน 

ที่
ยาบาลชุมชน  จังหวัดนนทบุรี )   

 
ี่ศ

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   1. ปจจัยสวนบุคคล 
1.1 เพศ 

        1.3  ระดับการศกึษา 
1.4  ผลการเรียน 

1.6  ลําดับการเกิด  
1.7  อาชีพของบิดา 
1.8  อาชีพของมารดา 
1.9  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
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1.10  ระดับการศึกษาของบิดา 
1.11  ระดับการศึกษาของมารดา 
1.12  รายไดของครอบครัว 

 
2. การทําหนาที่ของครอบครัว  ใชแนวความคิดของ McMaster Model (Epstien, Bishop  

& Baldw ดวย  6 องคประกอบ   ดังนี้  
 

   2.3  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 
มาชิกในครอบครัว 
ิกในครอบครัว 

อบครัว 

3. ความฉลาดทางอารมณ  ใชแนวความคดิของ Goleman (1995) ซ่ึงประกอบดวย 5  
องคประกอบ   ดังนี้  

 

 
4  

ณจากโรงเรียน 
     4.2  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 
     4.3 การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน 
     4.4 การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน 

in 1982)  ซ่ึงประกอบ

     2.1  การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 
     2.2  การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 
  
     2.4  การตอบสนองทางอารมณของส
     2.5  ความผูกพันทางอารมณของสมาช
     2.6  การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในคร

 

     3.1  การตระหนกัรูอารมณของตนเอง  
     3.2  การบริหารจัดการอารมณของตน 
     3.3  การสรางแรงจูงใจทีด่ใีหกับตนเอง 
     3.4  การรับรูอารมณของผูอ่ืน 
     3.5  การจัดการความสัมพนัธกับผูอ่ืน 

4. การสนับสนุนทางสังคม ใชแนวความคดิของ House (1981)  ซ่ึงประกอบดวย  
องคประกอบ   และจําแนกตามแหลงการสนับสนุน 2 แหลง  ดังนี้  

 
     4.1 การสนับสนุนทางดานอารม
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     4.5 การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล 
     4.6  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล 
     4.7 การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล 
     4.8 การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงพยาบาล 

 

 
.ป.ป.:187-188)  ซ่ึงประกอบดวย  5  องคประกอบ   ดังนี้  

  5.2  พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา 

ติกรรมการชวยเหลือทางใจ 

ยถึง  จิตที่พรอมที่สละเวลา  แรงกาย และสติปญญา เพื่อสาธารณะ 
ระโยชน เปนจิตที่ไมนิ่งดดูายเมื่อพบเหน็ปญหาหรือความทุกขยากทีเ่กิดขึ้นกับผูอ่ืน  เปนจิตที่มี
วามสุข ง

นเรียกคณุลักษณะของอาสาสมัครที่ทํางาน
วยเหลือสังคม ที่มา: เครือขายจิตอาสา (2550: 53) 

ายถึง  บุคคลที่อายุตั้งแต 13 – 21 ป โดยนับอายเุต็มป  ที่อาสา 
าทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมและผูอ่ืน  ดวยความสมัครใจ  เสียสละ ไมหวังส่ิงตอบแทนใน 

 

ตัวแปรตาม ไดแก    
 

5.  พฤติกรรมการชวยเหลือ   ใชแนวความคิดและหลักการของคณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม

 
    5.1 พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย 
  
    5.3  พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา 
    5.4  พฤ

 
นิยามศัพท 

 
จิตอาสา   หมา

ป
ค เมื่อไดทําความดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน  เปนจติที่เต็มไปดวยบุญ คือ ความสงบเย็นแห
ความดีโดยเปนชื่อเฉพาะที่เครือขายจิตอาสาไดกําหนดขึ้
ช
 

วัยรุนจิตอาสา  หม
ม
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรีในปจจบุัน  ในชวงระหวางวันที่ 1 ตลุาคม 2550  จนถึงชวง 
ที่ผูวิจัยทําการเกบ็แบบสอบถามการวิจยั    
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โรงพยาบาลชมุชนจังหวัดนนทบุรี  หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขระดับอําเภอ  
มีขนาด 10 – 120  เตียง สังกดัสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่อยูในจังหวัดนนทบุรี 
ระกอบดวย 5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาล 
ทรนอย

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของวัยรุนจติอาสา  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ   
อายุ  ระด ดา  

  ระดับการศกึษาของมารดา   
และรายไดของครอบครัว   

าย หรือเพศหญิงของวยัรุนจิตอาสา 
 

ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสูงสุดของวัยรุนจติอาสาในปที่ตอบแบบสอบถาม  
ับเปนจ

  หมายถึง  เกรดเฉลี่ยหรือคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรการศึกษาของ
ัยรุนจิตอาสาในเทอมลาสุดของปที่ตอบแบบสอบถาม 

ยนับ

อง 
อแมเดยีวกัน ไดแก  การเปนลูกคนที่หนึ่ง  เปนลูกคนทีส่อง   และการเปนลูกคนรองลงไป
ามลําด

ป
ไ  โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย 
 
 

ับการศึกษา  ผลการเรียน  จํานวนพี่นอง  ลําดบัการเกิด  อาชีพของบิดา  อาชีพของมาร
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  ระดับการศึกษาของบิดา

 
เพศ  หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเปนเพศช

 อายุ  หมายถึง  ระยะเวลาที่นบัตั้งแตเกดิจนถึงปปจจุบันทีว่ัยรุนจิตอาสาตอบคําถาม   
โดยนับอายุเตม็ป 
 
 
น ํานวนปที่ศึกษาถึงระดับการศึกษานั้นๆ แบงเปน 2 กลุมคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 ผลการเรียน
ว
 
 จํานวนพี่นอง  หมายถึง  จํานวนพีน่องที่เกดิจากบดิามารดาของวัยรุนจติอาสาโด
รวมตัววัยรุนจติอาสาดวย 
 
 ลําดับการเกิด   หมายถึง  การจัดเรียงวัยรุนจติอาสาวาเปนคนลําดับที่เทาไหรในพี่น
พ
ต ับการเกิด 
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 รายไดของครอบครัว  หมายถึง  จํานวนเงนิที่เกิดจากการประกอบอาชีพที่ทําประจําของ
บิดาและมารดาของวัยรุนจติอาสารวมกัน  เปนรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 
 สถานภาพสมรสของบิดามารดา  หมายถึง  สถานภาพการอยูรวมกันของบิดามารดาของ
ัยรุนจิตอาสา ไดแบงเปน 2  กลุม ไดแก  1) อยูดวยกนั และ 2) แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

  
ดย

โดย

ด  ดังนี้  ไมไดประกอบอาชีพ  รับจาง/ พนักงานทัว่ไป  
เกษตรก คาขาย/เจาของกจิการ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆที่นอกเหนือจากทีก่ลาวไปแลว 
 

น

 

บครัว  
ทบาทของสมาชิกในครอบครัว  การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  ความผูกพนั

ทางอาร

องตนเอง ในการแกปญหาที่เกดิขึ้นกับครอบครัวได 

ว

ระดับการศึกษาของบดิา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดของบิดาของวัยรุนจิตอาสาโ
นับเปนจํานวนปการศึกษาที่ศึกษาถึงระดบัการศึกษานัน้ 

 
ระดับการศึกษาของมารดา  หมายถึง  วุฒกิารศึกษาสูงสุดของมารดาของวัยรุนจิตอาสา

นับเปนจํานวนปการศึกษาที่ศึกษาถึงระดบัการศึกษานัน้ 
 
 อาชีพของบิดา   หมายถึง   ลักษณะการทํางานของบิดาของวัยรุนจิตอาสา ที่ทําประจําและมี
รายไดใหกับครอบครัว  โดยแบงกลุมอาชพีไ

ร  

 อาชีพของมารดา   หมายถึง   ลักษณะการทาํงานของมารดาของวัยรุนจติอาสา ที่ทําประจํา
และมีรายไดใหกับครอบครัว  โดยแบงกลุมอาชีพได  ดังนี้  ไมไดประกอบอาชีพ  รับจาง/ พนกังา
ทั่วไป  เกษตรกร  คาขาย/เจาของกิจการ  ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆที่นอกเหนอื 
จากที่กลาวไปแลว 
 

การทําหนาท่ีของครอบครัว  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสา ที่มีตอสมาชิกใน
ครอบครัวของตนเองที่กระทาํตอกันเพื่อการดํารงอยูของครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย  6   
องคประกอบ  คือ  การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  การสื่อสารของสมาชิกในครอ
บ

มณของสมาชิกในครอบครัว และการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
 
 การแกปญหาของสมาชิกครอบครัว   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจติอาสาตอ
ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวข
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อยางเหมาะสม ทําใหครอบครัวดําเนนิไปไดดีและปฏิบัติหนาที่ดานตางๆไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

เลือก  

รอบครัวของตนเอง ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน โดย
ิจารณาที่ความชัดเจนของเนื้อหา และขาวสารนั้นถูกสงไปยังบุคคลเปาหมายที่เกี่ยวของ  

าสาตอ 
ารกจิตางๆ

ายในครอบครัว โดยพจิารณาถึงความชัดเจนและความยุติธรรมในการมอบหมายภารกิจใหสมาชกิ
ตามควา าร

ารมณของสมาชิกในครอบครัว   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอาสา  
อการแสดงออกทางอารมณของสมาชิกในครอบครัวของตนเองในสถานการณตางๆ ทั้งอารมณที่

เกิดขึ้นใ

 
สา 

ัว 
 

ําให
นเองและผูอ่ืน 

ประกอบดวย การแยกแยะประเด็นสําคัญใหชัดเจน   ส่ือสารใหเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น  
วางแผนการแกปญหา  ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสม  ดําเนนิการแกปญหาตามวิธีที่
ติดตามใหการแกปญหานั้นเปนไปอยางครบถวน  และประเมินความสาํเร็จ 
 

การสื่อสารภายของสมาชิกในครอบครัว   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
ความสามารถของสมาชิกในค
พ

 
การแสดงบทบาทของสมาชกิในครอบครัว   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอ

การแสดงพฤตกิรรมของสมาชิกในครอบครัวของตนเอง กําหนดขึ้นสําหรับการดําเนนิภ
ภ

มเหมาะสม ความพงึพอใจและความรับผิดชอบของสมาชิกในการปฏิบัติภารกิจ และวธีิก
ดูแลใหสมาชกิรับผิดชอบในภารกจิของตน 

 
การตอบสนองทางอ

ต
นสถานการณปกติ เชน อารมณรัก อารมณสุข และอารมณในสถานการณทีคุ่กคาม เชน 

อารมณกลัว อารมณโกรธ โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแสดงอารมณออกมาไดตาม
สถานการณที่เกิดขึ้น  

ความผูกพนัทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว   หมายถึง   การรับรูของวยัรุนจิตอา
ตอการแสดงออกของสมาชิกในครอบครัวของตนเองที่เกี่ยวของหรือใหความสนใจหรือให
ความสําคัญในกิจกรรมหรือความหวงใยในเรื่องตางๆของสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบคร

การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  หมายถงึ   การรับรูของวัยรุนจิตอาสา 
ตอการแสดงออกถึงวิธีการทีค่รอบครัวของตนเองแสดงออกเพื่อคงไวซ่ึงมาตรฐานสําหรับ
พฤติกรรมของวัยรุนจิตอาสา เพื่อใหอาสาสมัครประพฤติตนอยูในขอบเขตอันเหมาะสม ไมท
เกิดความเดือดรอนแกต
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ารสนับสนุนทางดานการประเมิน   การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร   และการสนับสนุน
ทางดาน

ารใหความรัก ความผูกพนั ความจริงใจ  
วามเอาใจใสเห็นอกเห็นใจ จากเพื่อน ครูและโรงเรียนในการดําเนนิกิจกรรมจิตอาสา 

 
า 
ง 

ํากิจกรรมจิต ตลอดจนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  
ากเพื่อน  ครู และโรงเรียน 

ถ

การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน หมายถึง   การรับรูของวัยรุน 
ิตอาสา

การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอาสา 
นการ ไ

การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจติอาสา ในการไดรับความรัก
การยกยอง การดูแลเอาใจใส รวมทั้งการชวยเหลือใหคําปรึกษาจากเพื่อน  ครู โรงเรียน และ
บุคลากรในโรงพยาบาล ทําใหวยัรุนจิตอาสา มีกําลังใจรูสึกวาตนเองมคีุณคาในการเขารวมการเปน
อาสาสมัครชวยเหลือสังคม ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การสนับสนุนทางดานอารมณ   
ก

สิ่งของและบริการ    
 

การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอาสา 
ในการไดรับการสนับสนุนดานการยกยอง ก
ค

การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงเรียน   หมายถงึ   การรับรูของวัยรุนจิตอาส
ในการใหขอมลูในการเรียนรูตัวเองหรอืขอมูลยอนกลับที่ใชในการประเมินตนเอง  การรับรอ
ทําใหเกิดความมั่นใจในตนเอง  ในการท
จ
 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน   หมายถึง   การรับรูของวัยรุนจิตอาสา 
ในการไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามาร
นําไปแกปญหาที่เผชิญอยูได จากเพื่อน ครูและโรงเรียนในการดําเนินกจิกรรมจิตอาสา 

 

จ ในการไดรับการสนับสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่อง การเงิน แรงงาน และเวลา  
ที่เปนประโยชน จากเพื่อน ครูและโรงเรียนในการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา 

 
 
ใ ดรับการสนับสนุนดานการยกยอง การใหความรัก ความผูกพนั ความจริงใจ ความเอาใจใส
เห็นอกเห็นใจ จากเจาหนาทีข่องโรงพยาบาลและผูปวยทีว่ัยรุนจิตอาสาไดเขาไปทํากจิกรรม 
จิตอาสาที่โรงพยาบาล 
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  การรับรองทําใหเกดิ
ความมั่นใจในตนเอง  ในการทํากิจกรรมจติอาสา ตลอดจนเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นจาก
เจาหนาท บาล 

การไดรับการสนับสนุนเกีย่วกบัคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมลูขาวสาร  
ซ่ึงสามารถนําไปแกปญหาทีเ่ผชิญอยูได จากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลและผูปวยที่วยัรุนจิตอาสา 
ไดเขาไป

ึง   การรับรูของวัยรุน 
ิตอาสาในการไดรับการสนับสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่อง การเงิน แรงงาน เวลา หรือ
ถานที่ท

พอันดีกับผูอ่ืน
ด โดยสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยมีตัวช้ีวัด 5 องคประกอบ  ไดแก การ
ตระหนั

การตระหนักรูในตนเอง  หมายถึง  ความสามารถของวัยรุนจิตอาสาการทําความรูจักกับ
อารมณข

การควบคุมตนเอง  หมายถงึ  ความสามารถของวัยรุนจติอาสาในการบริหารจัดการอารมณ
ของตนเ ะ

การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล   หมายถึง   การรับรูของวัยรุน 
จิตอาสาในการเรียนรูตัวเองหรือขอมูลยอนกลับที่ใชในการประเมินตนเอง

ี่ของโรงพยาบาลและผูปวยทีว่ัยรุนจิตอาสาไดเขาไปทํากิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยา
 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล   หมายถึง   การรับรูของวัยรุน 
จิตอาสาใน

ทํากจิกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาล 
 

การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  หมายถ
จ
ส ี่เปนประโยชน จากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลและผูปวยที่วยัรุนจิตอาสาไดเขาไปทํา
กิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาล 
 
  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถของวัยรุนจิตอาสาในการรับรูถึงอารมณ
ของตนเองและผูอ่ืนสามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและรักษาสัมพันธภา
ไ

กรูในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตนเอง  การรบัรูละเขาใจใน
อารมณของผูอ่ืน  และการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน 
 
 

องตนเองเปนการรับรูและทําความเขาใจอารมณของตนตลอดเวลา โดยสามารถประเมิน
อารมณและระบุสภาวะอารมณของตนเองได 
 
 

องใหมีประสิทธิภาพ  รูจักยับยั้งชัง่ใจ  ระงับอารมณของตนเองใหอยูในภาวะปกติได  แล
สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและกาลเทศะ 
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การสรางแรงจงูใจที่ดีใหกับตนเอง  หมายถงึ  ความสามารถของวัยรุนจติอาสาในการ
กระตุนตนเองใหเกิดความคดิสรางสรรคโดยสรางขวัญและกําลังใจใหกับตนเองโดยการมองโลก

มไมทอแทตออุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้น 
 
การรับรูและเขาใจในอารมณของผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถของวัยรุนจิตอาสา 

ในการเขาใจถงึสภาวะอารมณของผูอ่ืน  เปนการร รูทําความเขาใจอารมณและความตองการ 
ของผูอ่ืน  รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  รวมทั้งสามารถแสดงออกทางอารมณกับบุคคลอื่นไดอยาง
เหมาะสม 

 
การจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  หมายถ   ความสามารถของวัยรุนจิตอาสาในการสราง

สัมพันธภาพกบับุคคลอื่น  รูจักใชวิธีการเจรจาโนมนาวจติใจผูอ่ืน  และมีศิลปะในการสื่อสาร  
สามารถสรางพลังของกลุมเพื่อรวมมือรวมใจกนัปฏิบัติงานเปนทีม 
 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ  หมายถึง  การกระทําของวัยรุนจติอาสาที่แสดงพฤติกรรมใน 
ทางที่ดีโดยการเสียสละ  ทรัพยส่ิงของ  กําลังกาย เวลา หรือความสุขสวนตัวเพื่อชวยเหลือและ 
ทําประโยชนใหผูอ่ืนไดรับความสุขพนจากความลําบากหรือใหผูอ่ืนในสิ่งที่เขาตองการ  โดยมี
องคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก  พฤตกิรรมการชวยเหลือทางกาย  พฤติกรรมการชวยเหลือทาง
วาจา  พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา และพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ 
 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย  หมายถึง  การกระทําของวัยรุนจิตอาสาที่แสดงถึงการให
ความชวยเหลือผูอ่ืนดวยกําลังกายในการชวยทําธุรการงานใหการสงเคราะหเทาทีก่ําลังจะชวยได
ความยินดีเต็มใจแมงานเล็กนอย 
 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  หมายถงึ  การกระทําของวัยรุนจติอาสาที่แสดงถึงการ
ชวยเหลือใหคาํแนะนํา  ชวยเจรจาเอาเปนธรุะใหสําเร็จ  ประโยชน เพือ่บําบัดทุกข  บํารุงสุขแกผูอ่ืน 
และชวยพูดปลอบใจเมื่อเพือ่นฝูงไดรับความลําบากเดือดรอน 
 

 พฤติกรรมการชวยเหลือทางสตปิญญา  หมายถึง  การกระทําของวัยรุนจติอาสาที่แสดง 
ถึงการชวยแสดงความคิดเหน็ชวยแกปญหาเดือดรอน  ชวยคิดหาแนวทางที่ถูกที่ชอบ และชวย
เพิ่มพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามกําลังสติปญญาของตน 

ในแงดี  มีความพยายา

ับ

ึง
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 พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ  หม กระทําของวัยรุนจิตอาสาที่แสดงถึงการ 
ฝกจิตใจของตนเองใหรูจักเหน็ใจผูอ่ืน เขาอกเขาใจผูอ่ืน  ใหอภยัในความผิดของผูอ่ืนเสมอ  
 ไมคิดอาฆาตจองเวร 

 
 

ายถึง  การ

 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 

.  แนวคดิเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ 

ยัที่เกี่ยวของ 
 

หรือ
็นแก
ทอน

ปนรูปธรรม   ดังนั้น ผูวิจยัได
ําการศึกษาท

48: 502-516)  ไดกลาวถึง ความเสียสละวา  เปนผลรวมของความไวของบคุคล
องการของบุคคลอื่น  ผูที่มีจริยธรรมแบบเสียสละจะมีความเตม็ใจในการชวยเหลือผูอ่ืน

หรือสนองความตองการของผูอ่ืนได 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาอิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ   

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี  ผูวิจัยจงึไดศึกษาทบทวนแนวคดิทฤษฎี เอกสารวชิาการและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการทําหนาที่ของครอบครัว 
3
4.  แนวคดิเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม 
5.  แนวคดิเกีย่วกับการรับรู 
6.  งานวิจ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 

ความหมายของพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
   การใหความชวยเหลือ  มีนกัวิชาการบางกลุมอาจเรียกไดอีกอยางวา ความเสียสละ

อเฟอ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา  Altruism   หมายถึง ผูที่ใหความชวยเหลือ หรือผูที่ความเอื้ เห
ประโยชนของผูอ่ืน เมื่อดูถึงความหมายดังกลาวจะเหน็วาพฤติกรรมการชวยเหลือเปนการสะ
ลักษณะของความเสียสละและความเอื้อเฟอของบุคคลใหออกมาเ
ท บทวนจากงานวิจัยตางๆ  ที่เกีย่วของกับการชวยเหลือที่มีรากฐานจากคําวาเสียสละ
และเอื้อเฟอ  ดังนี ้
 

Turner (19
ตอความต
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Berkowitsz (1963: 3)  กลาววา  ความเสยีสละเปนการมุงที่จะทําประโยชนแกผูอ่ืน 
ทั้งรายบุคคลและกลุมบุคคล หรือทั้งสวนตนและสวนรวม โดยทําประโยชนไมหวังผลตอบแท

 
น 

าบุคคลคํานึงและใหความชวยเหลือเพื่อใหผูอ่ืนไดในสิ่งที่ตองการ   
ั้งดานทรัพยสิน  ส่ิงของ  แรงกาย  การพดูและการกระทํา  รวมทั้งความสามารถของตนเอง   
นัเนื่อง

วยเหลือผูอ่ืน 

ามความสามารถที่ตนชวยไดเนื่องจากมีความเขาใจเหน็ใจและมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน 

Sigelman (1977: 278)  ไดใหความหมายพฤติกรรมการชวยเหลือ คือ พฤติกรรมที่ให

ะ
มในทางที่ดีโดยการเสยีสละ  กําลังกาย ส่ิงของ เวลา หรือความสุขสวนตัวเพื่อ

วยเหลือและทําประโยชนใหผูอ่ืน  ไดรับความสุขพนจากความลําบากหรือใหผูอ่ืนในสิ่งที่เขา
องการ

: 20) ไดใหคํานิยามไววา   การชวยเหลือคือการกระทําที่บุคคล
ิจารณาแลววา   คนที่ตนใหความช ยเหลือไปนั้นจะไดรับประโยชนและพนจากความทุกข 

ที่มีอยูใน
  

Darley and Latane (1963 อางใน บรรทม  มณีโชติ, 2530: 24) ไดกลาวถึงความเสียสละ 
วา เปนพฤตกิรรมที่แสดงว
ท
อ จากความสามารถทุกๆ ดานที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมคํานึงถึงความสุขหรือความ
ทุกขของตัวเองอันเนื่องมาจากการช
 

Aronfreed (1965: 2-3) ไดใหความหมาย ความเสียสละวาเปนพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน
ต

 

ประโยชนแกคนอื่นมากกวาใหตนเอง ซ่ึงการใหนี้อาจแสดงออกมาไดหลายรูปแบบแลวแต
สถานการณนัน้ๆ 
 
  Rosenhan  et  al.  (1981: 131-132)   ไดกลาวถึง  พฤติกรรมการชวยเหลือวา  บุคคลจ
แสดงพฤติกรร
ช
ต  
 

Bierhoff  and  Klien  (1990: 243-262) มองวาการเกดิพฤติกรรมการชวยเหลือนั้น 
ถูกจูงใจโดยปจจัย 2 ประการไดแก  ความตั้งใจที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับประโยชน และเสรีภาพ 
ในการเลือกทีจ่ะชวยหรือไมชวยบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ 
 

Hewstone  et  al. (1994
พ ว

ขณะนั้น 
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 วารินทร  มวงสุวรรณ (2517: 8) ไดนยิามความเสียสละวา  เปนความรูสึกไวตอการ
ตอบสนองความตองการตอความชวยเหลือของผูอ่ืน ในขณะที่ไดพบสถานการณที่กอใหเกดิ
วามรูสึกดังกลาว  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในทางที่ดี  โดยการสละทรัพย  ส่ิงของ  กําลังกาย  

เวลาหรื บั

บรรทม  มณีโชติ (2530: 25-26)  ไดสรุปจริยธรรมดานความเสยีสละไววา  การแสดงออก
ของบุคค

 1.  การปน  หมายถึง   การชวยเหลือผูอ่ืนหรือใหผูอ่ืนในดานทรัพยสิน  ความรูและแรงงาน 
 

การเห็นแกสวนรวม   หมายถึง   การอุทิศตนทํางานเพือ่สังคมและสวนรวม 
 
 

 ง 

 กการนยิามและการใหความหมายของนกัวิชาการเกี่ยวกับความเสียสละนั้นจะเหน็ 
ไดวาโด

งออกถึงการใหความ
วยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจและเสียสละทั้งทรัพยสิน  แรงกาย  เวลา ตามความสามารถของ

บุคคลแล

ลือผูอ่ืน 
 

1.  Normative  Altruism  เปนการชวยเหลือผูอ่ืนที่ผูกระทําตองการผลตอบแทน 

ค
อความสุขสวนตัวเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความสุขและพนจากความลําบากหรือไดร

ในสิ่งที่เขาตองการ 
 
 

ลในพฤติกรรม  ตอไปนี ้
 

2.  

3.  ความมีน้ําใจ  หมายถึง  ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนในการพูดและการกระทําโดยให
กําลังใจและแสดงความเหน็ใจผูอ่ืน 
 

4.  การไมเอาเปรียบผูอ่ืน  หมายถึง  การสละทรัพย  ส่ิงของและแรงงานของตนเอ
มากกวาผูอ่ืน 
 

จา
ยสวนใหญกลาวถึงวาเปนการกระทําในลักษณะของการชวยเหลือผูอ่ืนนั่นเอง  ดังนั้น  

ผูวิจัยไดสรุปพฤติกรรมการชวยเหลือวาเปนการพฤติกรรมของการแสด
ช

ะในหลายลักษณะตามเหตุการณและบริบทนั้นๆ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
 
ประเภทของการชวยเห
 

Rosenhan  et  al. (1981) แบงการชวยเหลือผูอ่ืนเปน 2 ประเภท คือ 
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เปนการท ทัว่ไป
การกระทํานอยมาก 

   
  

 
4)   ไดสรุปลักษณะที่แสดงวาเปนการชวยเหลือผูอ่ืน

ออกเปน

ําเพื่อผูอ่ืนโดยไมคํานึงถึงความทุกขความลําบากของ
ตนเอง   

2.  การช ยเหลือผูอ่ืน   เปนการแสดงถึงความเสียสละ   ความใจกวาง  โอบออมอารี  
ความเห บากของผูอ่ืน 
 

7 – 188  อางใน  กองวิจัย 
ทางการ ทของ 
การชวย

 
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยกําลังกายในการชวยทําธุรการงาน

ใหการส ามยินดีเต็มใจแมงานเล็กนอย 
 

  ชวยเหลือใหคําแนะนําชวยเจรจาเอาเปนธุระ 
ใหสําเร็ ูอ่ืน  และชวยพูดปลอบใจเมื่อเพือ่นฝูงไดรับ
ความลํา
 

า  ไดแก  ชวยแสดงความคดิเห็นชวยแกปญหาเดือดรอน   
ชวยคิดห วามรูใหแกผูอ่ืนตามกําลังสติปญญาของตน 
 

ําตามมาตรฐานของสังคม   ผูกระทําตองการรางวัลทางสังคม เชน คําชมเชยและโดย
ผูกระทํามักจะไมตองเสี่ยงภยัและถาจะไดรับความลําบากจาก
 

2.  Autonomous  Altruism   เปนการชวยเหลือผูอ่ืนที่กระทําโดยไมหวังผลตอบแทน
เปนการกระทาํเพราะความเห็นใจ  ทําดวยความเต็มใจ  เพื่อความดีในแงของจริยธรรมโดยแทจริง
แมวาผูกระทําจะตองเสี่ยงภยัอันตรายหรือไดรับความลําบากจากการชวยเหลือผูอ่ืน 

วารินทร  มวงสุวรรณ  (2517: 1
 2 ประการ คือ  
 
1.  การชวยเหลือผูอ่ืน เปนการกระท

 
ว

น็ใจ  และความเขาใจถึงความลํา

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม.ป.ป.: 18
ศึกษา กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ, 2542: 12-13)   ยังไดแบงประเภ
เหลือผูอ่ืน ไดดังนี ้

 1.  การชวยเหลือกาย  ไดแก  ใหความ
งเคราะหเทาทีก่ําลังจะชวยไดคว

2.  การชวยเหลือทางวาจา  ไดแก
จเปนประโยชนเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขแกผ
บากเดอืดรอน 

3.  การชวยเหลือทางสติปญญ
าแนวทางที่ถูกที่ชอบ และชวยเพิ่มพูนค
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4.  การชวยเหลือทางใจ  เปนการฝกจิตใจของตนเองใหรูจักเหน็ใจผูอ่ืน เขาอกเขาใจ 
ผูอ่ืนให  
 

นอกจากนี้  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม.ป.ป.: 187 – 188   อางใน   
กองวิจยั    

รมของพฤติกรรมการชวยเหลือในแตละประเภท  ไดดงันี้ 

   1.3 สละที่นั่งบนรถประจําทาง 

ะโยชนใหแกโรงเรียน วดั 
 

วามจริงใจชวยเหลือใหคําแนะนาํ 
     2.4 ชวยเจรจาเปนธุระใหไดผลสําเร็จ 

  3.3 ชวยหาแนวทางที่ถูกตอง 

 

     4.2 ไมกลาวซ้ําเติมบุคคลที่ผิดพลาด 

อภยัในความผิดของผูอ่ืนเสมอ  ไมคิดอาฆาตจองเวร

ทางการศึกษา กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 12-13)  ยังไดจําแนกลักษณะ
การแสดงออกที่เปนพฤติกร

 
1. การชวยเหลือผูอ่ืนทางกาย 
     1.1 ชวยหิว้หรือถือของหนัก 
     1.2 ชวยจูงคนขามถนน 
  
     1.4 ชวยเหลือบุคคลที่ไดรับอุบัติเหต ุ
     1.5 ชวยทําปร

 2. การชวยเหลือผูอ่ืนทางวาจา 
     2.1 พูดจาปลอบใจเมื่อผูอ่ืนไดรับทุกข 

        2.2 บอกทางใหกับผูที่ไมรูจักใหไปถึงที่หมายได 
     2.3 พูดจากลาวตักเตือนเพื่อนดวยค

 
 3. การชวยเหลือผูอ่ืนทางสติปญญา 
     3.1 ชวยแสดงความคิดเหน็ 
     3.2 ชวยแกปญหาความเดอืดรอน 
   
     3.4 ชวยเพิม่พูนความรูใหกับบุคคลอื่น 
     3.5 รายงานขาว  เลาประสบการณ 

 4. การชวยเหลือผูอ่ืนทางใจ 
     4.1 รูสึกสงสารบุคคลที่มีความทุกข 
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ดของผูอ่ืน 
 

วามสําคัญของ 
ารชวยเหลือผูอ่ืนไวดังนี ้  

น้ําใจ
นั  ความมีไมตรีของหมูคณะ  ผูที่ชอบชวยเหลือผูอ่ืนยอมเปนคนมีเสนห  

มีคนรักน ือ  จะทําการสิ่งใดมักมีผูเต็มใจชวยเหลือใหกิจการสําเร็จลุลวงดวยดี  มีลักษณะดังนี ้

 
นใจ  

เบียนใหเขาไดรับความ
เดือดรอนโดยหาประโยชนใหแกตนฝายเดยีว 
 

3.  การชวยเหลือผูอ่ืนสามารถแสดงแกบุคคลที่อยูใกลชิดสนิทสนม  แลวแผออกไปจนถึง
ุคคลที่ เหลือ

  

กจากนี้  หลักธรรมของศาสนาพุทธที่ยดึเหนีย่วน้ําใจคนและประสานหมูชนไว 
หสามัคคีที่มีสวนเกีย่วของกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  ซ่ึงเรียกวา  สังคหวัตถุ 4  ดงัตอไปนี ้

1.  ทาน  คือ การใหหรือแบงปน เปนความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  เสียสละ แบงปนชวยเหลือ
สงเคราะ ขาใจในสิง่ตาง ๆ 
 

    4.3 เอาใจใสและสังเกตความรูสึกของบุคคล 
     4.4 สนใจทกุขสุขของบุคคลอื่น 
     4.5 ใหอภยัในความผิดพลา

กรมการศาสนา  กระทรวงศกึษาธิการ (2521: 7) ไดใหลักษณะและค
ก

 
การชวยเหลือผูอ่ืน  เปนคุณธรรมที่ผูใดประพฤติปฏิบัติไดยอมแสดงวาผูนั้นมีลักษณะ

ดี  มีคุณธรรมในการผูกพ
ับถ

 
1.  การแสดงความชวยเหลือผูอ่ืนตองเปนไปดวยน้ําใสใจจริงและตองแสดงถึงความ 

พรอมดวย กาย วาจา ใจ 
 

2.  การชวยเหลือผูอ่ืนที่แทจริงนั้น  ยอมไมหวังผลตอบแทนไมไดทําไปเพื่อหวังใหผูอ่ืน
ยกยองหรือใหเขาใหแกเราบาง  ถาแสดงโดยไมหวังผลตอบแทนแลวจะทําใหผูปฏิบตัิมีความส
คนที่ขาดการชวยเหลือผูอ่ืนจะเปนคนใจแคบ ไมเห็นใจผูอ่ืน  คิดจะเบียด

บ อยูหางออกไปทุกที่ จนถึงสังคมบานเมืองและประเทศชาติ  และการแสดงการชวย
ผูอ่ืนจะเริ่มจากระดับที่เห็นงายไปจนถึงระดับที่เห็นไดยาก ดังนี้คือ การสละทรัพยส่ิงของ  กําลังกาย
แนะนําทางวาจา  ชวยใหมีสติปญหาไปจนถึงทางใจ 

 
 นอ

ใ
 
 

หดวยปจจยั 4  ทุนหรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรูความเ



 

23

  2.  ปยวาจา คือ การพูดอยางรักกัน คือ กลาวสุภาพ  ไพเราะ นาฟง ช้ีแจงแนะนําส่ิงที ่
เปนประโยชนมีเหตุผล  ชักจงูในทางที่ดีงาม  ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี  เกิดไมตรี  
รักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 
 

 4.  สมานัตตตา คือ  การเอาตัวเขาสมานคอืทําตัวใหเขากับเขาได  วางตนเสมอตน 
เสมอปล

แนวของคณะครุศาสตร  
จุฬาลงก ณมหาวิทยาลัย  เนื่องจากมีการแบงประเภทของการชวยเหลืออยางชัดเจนและมีการ
อธิบายถ นประเภทนั้นๆไดอยางชัดเจน    
ดังนั้น  องคประกอบของการชวยเหลือของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ที่ไดแบง
ประเภท

 

ึกษาการทําหนาที่ของครอบครัว (Family Functioning)   
ราะจากการรวบรวมเอกสารการวิจยัและทางวิชาการไดกลาววา   ปจจยัทางครอบครัวโดยเฉพาะ

ารทาํ

วามหมายของการทําหนาท่ีของครอบครัว   

 

3.  อัตถจริยา คือ การทําประโยชนแกเขาคือชวยปรับปรุงสงเสริม 
 

ายใหเสมอภาค ไมเอาเปรียบ  รวมทุกขรวมสุขรวมรับรู  ชวยแกไขปญหา เพื่อใหเกิด
ประโยชนสุขรวมกัน 

 
จากนกัวิชาการหลายทานในขางตนไดกลาวถึงประเภทของการชวยเหลือไวนั้น  

ผูวิจัยมีความสนใจที่จะใชหลักการแบงประเภทของการชวยเหลือตาม
ร
ึงลักษณะของการแสดงออกถึงพฤติกรรมการชวยเหลือใ

ของการชวยเหลือเปน 4 ประเภท  ดังนี้ คือ 1) การชวยเหลือทางกาย  2) การชวยเหลือ 
ทางวาจา  3) การชวยเหลือทางสติปญญา  และ 4) การชวยเหลือทางใจ   

แนวคิดเก่ียวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 
 
 ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศ
เพ
การทําหนาที่ของครอบครัว นั้นสงผลตอการพัฒนาบุคคล  ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจประเด็นของก
หนาที่ของครอบครัวกับการมีพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
ค
 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายตางๆ กันซ่ึงสรุปไดดังนี ้
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  Skinner et al. (1995 อางใน เพ็ญนภา  กุลนภาดล,  2547: 19) ไดกลาววา การทําหนาที่ 
ของครอบครัวเปนรูปแบบทีส่มาชิกในครอบครัวปฏิบัติตอกันเปนประจํา ซ่ึงเกดิจากปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชกิในครอบครัว ตามโครงสรางของครอบครัว 

ังคมวิทยา  
ดยอธิบายวาหนาที่ที่ครอบครัวในสังคมตองปฏิบัติคือ 

1. การสรางสมาชิกใหมของครอบครัว (Reproduction) อันเปนการสืบพันธุมนุษยชาติ  

ิบโตขึ้นในสังคม (Maintenance) นั่นคอื จะตองใหการดูแล
ุมชูเล้ียงดูเดก็ที่เกิดมาใหมีชีวิตรอดเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 

3. การกําหนดสถานภาพของบุตรที่เกิดมา (Placement) 

Epstein  et  al. (1982  อางใน อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2537: 42) ไดใหความหมายของ 
การทําห

ะกนัทั้งในเรื่องพฤติกรรม  ความเชื่อ คานิยมตางๆ อันเปนกระบวนการ
เรียนรูทางสังคม เพื่อปรับสภาพของตัวเองใหเขากับสังคม 

นงลักษณ  เอมประดิษฐ (2539: 87)  ไดใหคําจํากัดความการทําหนาที่ของครอบครัว 
วา การท

 
Kingsley (1965: 11-12) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ของครอบครัวในแงของส

โ
 

ใหมีการดํารงคงอยูในสังคม 
 
2. การคุมครองเด็กที่เกิดมาใหเต

อ
 

 
4. การใหบุตรไดเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมในสังคมนั้นได (Socialization) ซ่ึงเปน การให 

การฝกอบรมแกสมาชิกใหมของครอบครัวที่จะเขามารับบทบาทในสังคมสืบตอไป 
 

นาที่ของครอบครัวไววาเปนกจิกรรมที่สมาชิกในครอบครัวควรกระทําเพื่อเปนประโยชน
ตอการอยูรอดของครอบครัว 
 
 David (1969 อางใน  วนิิรณ ี ทัศนะเทพ, 2542) ไดใหความหมายวา เปนรูปแบบของ
สมาชิกในครอบครัวที่ปฏิบัติตอกันในลักษณะมีการพบปะแสดงอารมณตอกันและกนั ตางฝายตาง
ใหประกอบการซึ่งกันแล

 
 

ําหนาที่ของครอบครัวจะมกีิจกรรมเปนองคประกอบตางๆ ในดานเศรษฐกิจ สังคม  



 

25

 การปกครอง และวัฒนธรรม  การทําหนาที่ของครอบครัวจะดําเนนิไปเพื่อการสืบทอดความเปน
ครอบครัว เชน การอบรมสั่งสอนเลี้ยงดูสมาชิกใหม การเปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนการถายทอก
วัฒนธรรมใหกับสมาชิก 
  
 ุพัตรา  สุภาพ (2536: 34) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ของครอบครัวไว ดังนี ้
 

ศ
ามา

ฤติ  สอนใหปรับตวั
เขากับส ม ซ่ึงวิธีการอบรมอาจทําไดทั้งทางตรงและทางออม โดยตรงอาจมีการดุดาวากลาว โดย
ออมคือก

ากความหมายของการทําหนาที่ของครอบครัว ที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การทําหนาที่
ของครอ า 

ร
แสดงออกตอกันทั้งในรูปของการกระทําตอกัน  แสดงออกถึงอารมณและความรูสึก และที่สําคัญมี
การอบร นที่

แนวคิดเ

มีแนวคดิหลายรูปแบบที่อธิบายถึงการทําหนาที่ของครอบครัว เชน McMaster Model ของ 
Epstein et al. (1982),  Structural Approach ของ Minuchin Process Model ของ Steinhavsen  หรือ 

ส

 1.  สรางสมาชิกใหม เพื่อใหสังคมสามารถดํารงอยู 
 
 2.  บําบัดความตองการทางเพศ ซ่ึงจะออกมาในรูปของการสมรสเปนการลดปญหาทางเพ
บางอยาง  การสมรสจึงเปนสิ่งจาํเปนในสังคมที่มีการจัดระเบียบเปนวิธีหนึ่งในการทีสั่งคมเข
ควบคุมความสัมพันธใหอยูในขอบเขต 
 
 3.  เล้ียงดูผูเยาวใหเติบโตขึ้นในสังคม ตั้งแตแรกเกดิจนถงึเติบใหญ 
 
 4.  การขัดเกลาทางสังคม ครอบครัวเปนสถาบันที่เตรียมตัวใหเดก็ออกไปเผชิญกับ
ส่ิงแวดลอม โดยการอบรมเด็กใหรูจักกฏเกณฑ คานิยม  แบบของความประพ

ังค
ารเปนแบบอยางทีด่ี การอบรมนีม้ีอยูตลอดเวลา 

 
จ
บครัว  หมายถึง  รูปแบบหรือกิจกรรมที่ในสมาชิกครอบครัว อันประกอบดวยบดิามารด

บุตรและบุคคลในครอบครัว  ที่ปฏิบัติตอกันเพื่อรักษาและดํารงความเปนครอบครัวไว  มีกา

มหรือมีการขัดเกลาทางสังคมใหกบัสมาชิกในครอบครัวเพื่อใหมีการแสดงออกใหเป
ยอมรับในสังคมนั้นๆ   

 
ก่ียวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 
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Circumplex Model ของ Olson เปนตน แตในที่นีจ้ะขอกลาวเฉพาะ McMaster Model ของ Epste
et  al. (1982)  ซ่ึงเปนรูปแบบที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากมกีารใชหลายทฤษฎีมา
การทําหนาที่ของครอบครัว และมีองคประกอบที่ชัดเจนบงบ

in 
อธิบาย

อกการทําหนาที่ของครอบครัวที่นาจะ
ครอบคล ็นที่ทําการศึกษาครอบครัวในสังคมไทย 

ารทําหนาที่ของครอบครัวตามแนวคดิแบบ McMaster ของ Epstein  et  al. (1982)   
เปนผลจ

า

ะพี่

ิทธิพลตอสมาชิกคนอื่น 

วย 

องครอบครัวในดานตางๆ 6 ดาน   ดังนี้  การแกไขปญหา  

ุมประเด
 
ก
ากการศึกษาครอบครัว ทั้งครอบครัวปกติและครอบครัวที่มีปญหา มาเปนระยะเวลานาน

กวา 15 ป โดยเริ่มการศึกษาที่มหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนนาดา ในชวงป 1950 ในระยะตอม
แนวคดินี้ไดพฒันาขึ้นมาโดย Epstein, Bishop and Baldwin แหงมหาวิทยาลัย McMaster ประเทศ
แคนนาดาและมหาวิทยาลัย Brown ในประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดแบบ McMaster  
(อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2537: 42-43) มองครอบครัวเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงประกอบ ดวย
ระบบยอยอันไดแก สมาชิกแตละคน (Individual Subsystem) คูสมรส (Marital Subsystem) แล
นอง (Siblings Subsystem) นอกจากนี้ครอบครัวยังมีความสัมพันธกับระบบภายนอกอื่นๆ เชน 
ระบบครอบครัวขยาย  ชุมชน โรงเรียน ศาสนา เปนตน การมองดูการทํางานของครอบครัวนั้นมีการ
ใชทฤษฎีหลายอยางมาอธิบาย เชน ทฤษฎกีารสื่อสาร การเรียนรู ปฏิสัมพันธ ฯลฯ โดยทั้งหมดนี้จะ
อยูภายใตกรอบใหญของทฤษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี ้

 
1.  แตละสวนในครอบครัวมีความเกีย่วของกัน พฤติกรรมของสมาชิกแตละคนจะมี

อ
 
2.  การทําความเขาใจสมาชกิคนใดคนหนึง่นั้นไมสามารถทําไดโดยวิเคราะหบุคคลนั้น

เพียงลําพัง  จําเปนตองพิจารณาความสมัพนัธระหวางบุคคลนั้นกับครอบครัวทั้งระบบด
 
3.  รูปแบบของปฏิสัมพันธและการจัดองคกรในครอบครัวเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด

พฤติกรรมของสมาชิกแตละคน 
 
McMaster Model ของ Epstein et  al.  (1982  อางใน  อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2537:  

42-50) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ข
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(Problem
lvement)  การควบคุม

ฤติกรรม (Behavior Control)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    การแกไขปญหา  หมายถึง ความสามารถของครอบครัวในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
อยางเหม

งปฏิบตัิ ปญหาอาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ  แบบที่ 1 ดานวัตถุ 
(Instrumental) ไดแก ปญหาที่เกี่ยวกับปจจยั  4 ที่จําเปนตอการดํารงกิจวัตรประจําวันเชน ปญหา
ดานที่อย

พาะดาน
อารมณเทานั้นโดยไมมีปญหาแบบที่ 1 แตครอบครัวใดทีม่ีปญหาที่ 1 เกดิขึ้นก็มักจะมปีญหาแบบที่ 
2  ตามม ครัว

 โดยทั่วไปการแกไขปญหามีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

 

ี่เกิดขึน้  ทัง้ภายในครอบครัวและกับระบบ
นอกครอบครัวหมายถึงปญหาที่เกิดขึน้นัน้  มีผูรับทราบหรือไมมี  มกีารบอกเลาใหใครรับรูบาง  
และผูที่ร าไดหรือไม  การสื่อสารเกี่ยวกับปญหานี้อาจจะเปนไป
ในระหว งสมาชิกครอบครัวดวยกันเองหรือกับบุคคลภายนอกเชน เครอืญาติหรือเพื่อนฝูงตาม
ความเห

 solving)  การสื่อสาร (Communication)  บทบาท (Roles)  การตอบสนองทางอารมณ 
(Affective Responsivness)  ความผูกพันทางอารมณ (Affective Invo
พ

 
1.  การแกไขปญหา (Problem solving)  
 

าะสมทําใหครอบครัวดําเนนิไปได และปฏิบัตหินาที่ดานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 คําวาปญหาในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มาคุกคามเสถียรภาพการดํารงอยูอยางปกติสุขหรือประสิทธิภาพ
ในการทําหนาที่ของครอบครัวในทา

ูอาศยัปญหาการจัดการเกี่ยวกับการเงิน และแบบที่ 2  ดานอารมณ (Affective) ไดแก 
ปญหาที่เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวเชน ความขมขื่นหรือความไม
ไววางใจกันระหวางสามีภรรยา เปนตน บางครอบครัวอาจมีเพียงปญหาแบบที่ 2 คือ เฉ

าดวยเสมอ ในการประเมินครอบครัวตองพยายามวิเคราะหวิธีการแกปญหาของครอบ
โดยเฉพาะเกีย่วกับปญหาในปจจุบันที่เปนสาเหตุใหตองมาพบผูรักษาในการประเมนินั้นควร
พิจารณาวิธีการแกปญหาวามีประสิทธิภาพเพียงใด

    1.1  แยกแยะประเด็นปญหาใหชัดเจน ขอนี้รวมความถึงใครเปนผูช้ีหรือตัดสินวา
อะไรเปนปญหา และปญหาที่แยกแยะออกมานั้นถูกตองหรือไม   บอยคร้ังที่ครอบครัวจะหยบิยก
เอาปญหาอื่นที่ไมสําคัญขึ้นมา แตปญหาทีเ่ปนความขัดแยงจริงนั้นกลับถูกซอนเอาไว 

 
     1.2  การสื่อสารใหเขาใจกนัเกี่ยวกับปญหาท

ับรูนั้นเปนผูที่สามารถชวยแกปญห
า
มาะสมของสถานการณ 
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     1.3  วางแผนวิธีแกปญหามีการรวมกันคดิหาทางแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ แทนที่จะใช
วิธีที่เคยทํากนัมาเปนป


ระจําโดยไมคํานึงถึงวิธีอ่ืนที่อาจไดผลดีกวา 

ดสนิใจทีแ่นชัดวา 
จะแกปญหาดวยวิธีใดหรือไมมีการมองถึงทางออกอื่นๆ หรือไม หรือครอบครัวมีวิธีการที่เตรียมไว
ลวงหนา  ที่อาจจะไดผลดีกวา 
 

างครอบครัวเมื่อตกลงวิธีแกปญหาแลว
็อาจไมไดทําตามที่ตกลงกนัไวเลย 

   1.7  ประเมนิความสําเร็จของวิธีการแกปญหา ขอนี้เปนการประเมนิการแกปญหา 
ที่เลือกน ิดขึ้น

นวคดิของ McMaster Model นี้อธิบายวา การแกปญหาไมจําเปนตองแกเปนขัน้ๆ
ครบถวน ไม

นไปอยางเรียบรอย  ไมวุนวาย  แมจะยังคงมีบางปญหาที่แกไมได แตปญหาก็ไมรุนแรงเรื้อรังจน
ทําใหกา

ร (Communication)  

del จะ

 
     1.4  ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม ครอบครัวมีการตั

แลวหรือใชวิธีที่เคยชินในการแกปญหาโดยที่ไมไดคํานึงถึงวธีิอ่ืนๆ

     1.5  ดําเนินการแกไขปญหาตามวิธีที่เลือกครอบครัวดําเนินการแกไขปญหาตามที่ตกลง
กันไวจนครบถวนหรือไมหรือทําไปเพียงสวนหนึ่งเทานั้นบ
ก

 
     1.6  ติดตามใหการแกปญหานั้นดําเนนิไปอยางครบถวน ครอบครัวมีการติดตาม 

อยางจริงจังเพยีงใด   วิธีการแกปญหาที่เลือกไวนั้นไดมกีารกระทําไปมากนอยตามขอตกลงที่มี
อยางไร ผูที่รับผิดชอบไดจัดการใหมกีารแกปญหาดังกลาว อยางที่ตกลงกันไวหรือไม 

 
  
ั้นไดผลมากนอยเพยีงไร  ครอบครัวไดทบทวนวิธีการใชและศึกษาถึงผลดีผลเสียที่เก

หรือไม และเรยีนรูจากปญหาดังกลาวอยางไรบาง 
 
แ
ตามที่กลาวมา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาดวย หากปญหาไมสลับซับซอนอาจ

จําเปนแยกประเด็นอยางชัดเจน ในครอบครัวที่ทําหนาทีข่องครอบครัวไดดวีิธีการแกปญหาอาจ
เป

รทําหนาที่ของครอบครัวดานอื่นบกพรองไป 
 
2.  การสื่อสา
 
    การสื่อสาร  หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและกัน ใน McMaster Mo

เพงเล็งที่การสื่อสารโดยใชคําพูด (Verbal Communication) เนื่องจากเปนสวนที่สามารถวัดหรือ
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ประเมินไดชัดเจนกวาการสือ่สารที่ไมใชคําพูด (Nonverbal Communication) การสื่อสารแบงได
เปน 3 ประเภท ดังนี ้
 

   2.1  การสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับกจิวัตรประจําวนัหรือวัตถุ  
 
   2.2  การสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึก  

 2.3  การสื่อสารเกี่ยวกับความคิดเห็นบางประการ ที่ไมเกี่ยวของกับทั้งขอ 1 และ 2 เชน 
การแสด

 
ีความชัดเจน ไมใชเล่ือนลอยจับใจความอะไรไมไดหรือคลุมเครือ  นอกจากนี้จุดหมายปลายทาง

ของการ ี่ตองการสื่อ ไมใชออม
ผานผูอ่ืน ดังนัน้ถาแบงการสื่อสารตามความชัดเจน และความตรงนั้น
จะสามา

.  การสื่อสารที่เนื้อหาชัดเจน และตรงตอผูตองการสื่อ เชน ในกรณทีี่ภรรยารูสึก 
ไมพอใจ ไวเกลื่อนกลาด 
เพราะมันทําใหฉันเหนื่อยเพิม่ขึ้น 

อหาชัดเจนแตไมตรงตอผูตองการสื่อ เชน ภรรยาพดูวา   “คนที่ 
ิ้งของเกลื่อนกลาดนั่นนะ สรางความเดือดรอนใหคนอื่น”  คําพูดนี้ไมไดบงชัดเจนวาพูดกับใคร 

 
ตตรงตอผูที่ตองการสื่อ เชน ภรรยาพูดวา “เธอนี่ชางไม

ิดถึงคนอื่นเลย” เนื้อหาดังกลาวเปนคํารวมๆ ในทํานองตอวาสามี แตไมไดบงบอกวา สามีทําอะไร
และเธอรูสึกอ

สื่อสารที่มีเนื้อหาไมชัดเจน และไมตรงตอผูตองการสื่อ เชน ภรรยาพูดวา 
คนบานนี้ชางไมนึกถึงคนอื่นเลย” คําพูดดังกลาว ไมมคีวามชัดเจนวาปญหาคืออะไรและพูดกับ
ครครอบครัวที่ทําหนาที่ที่ดนีั้น จะมีการสือ่สารที่ชัดเจนและตรงสูบุคคลที่ตองการจะสื่อดวย ถา

 
  
งความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของจิตรกร เปนตน 

 
   การสื่อสารที่ดนีั้น เนื้อหาตองมีลักษณะชัดเจนซึ่งหมายถึงขอมูลที่แลกเปลี่ยนกนันั้น

ม
สื่อสารจะตองชัดเจนดวย นัน่คือเนื้อหาที่ส่ือนั้นจะตองตรงไปสูผูท
 (Indirect   Communication) 
รถแบงได 4 แบบคือ 
 
  1
สามทีี่ทิ้งของเกลื่อนกลาดและกลาวตรงๆ วา “ฉันไมพอใจทีเ่ธอทิ้งของ

 
  2.  การสื่อสารที่เนื้

ท

   3.  การสื่อสารที่เนื้อหาไมชัดเจนแ
ค

ยางไร 
 
   4.  การ

 “
ใ
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การสื่อส ทําหนาที่ได
ธีที่
ัวปกติ

ก็จะมีคว มแตกตางกันบางครอบครัว การสื่อสารเกี่ยวกบัเรื่องที่มีความขัดแยงนั้นอาจไมชัดเจนและ
ไมตรงไ

าๆ 

rumental) และ 2 ) บทบาทที่เกี่ยวของกบัอารมณ (Affective) 
 

       3.1.1  การจัดหาปจจัยส่ี ใหแกสมาชกิ (Provision of Resources) 

บสนุนแกสมาชิก 
(Nurturance  and  Support) 
 

น

ารเปนไปในลักษณะที่คลุมเครือและออมคอมมากเทาไรก็จะทาํใหครอบครัว
ไมดีเทานัน้  ผูที่ส่ือสารอยางคลุมเครือและออมคอมจะทาํใหอีกฝายหนึง่ส่ือสารกลับมาดวยวิ
คลุมเครือและออมคอมเชนเดียวกัน  ครอบครัวปกติ ความสามารถในการสื่อสารในครอบคร

า
ปสูผูตองการสื่อ แตก็จะเปนอยูชวงสั้นๆไมไดทําใหเกิดปญหาครอบครัวอยางใด 
 
3.  บทบาท (Roles)  
 
    บทบาทในครอบครัว หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมที่สมาชิกประพฤติตอกันและกันซ้ํ

เปนประจําเพือ่ทําใหครอบครัวปฏิบัติหนาที่ไดสมบูรณ   บทบาทแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  1) 
บทบาทที่เกี่ยวของกับวัตถุ (Inst

   นอกจากนี้บทบาทยังสามารถแบงออกตามลักษณะหนาที่ ดังนี ้
 
   3.1  บทบาทที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่จําเปน หมายถึง บทบาทที่จําเปนตองทําเพื่อให

ครอบครัวดํารงอยูไดอยางปกติสุข คือ 
  
   
 
         3.1.2  การฟูมฟกเลี้ยงดแูละใหการประคับประคองสนั

3.1.3  การตอบสนองความตองการทางเพศในระหวางคูสมรส 
 (Sexual Gratification of  Marital Partners) 
 

3.1.4  การชวยพัฒนาทักษะตางๆ ใหแกสมาชิก (Life Skills Development) เชน  
การชวยเหลือใหลูกมีทักษะในการเขากับเพื่อนฝูง สามารถเรียนหนังสือ หรือเร่ิมงานอาชพีไดเป
ปกแผน เปนตน 
 
 



 

31

         3.1.5  การบริหารจัดการภายในครอบครัว (System Management and  
Maintenance) หมายถึง การเปนผูนํา การตดัสินใจในปญหาตางๆ การคงไวซ่ึงมาตรฐานของ
ครอบครัว การออกกฎระเบยีบเพื่อควบคมุพฤติกรรมของคนในครอบครัว  

 
 3.2  บทบาทอื่นๆ หมายถึง บทบาทเฉพาะของแตละครอบครัว ซ่ึงอาจเปนไดทั้งบทบาท

ที่เหมาะสมและไมเหมาะสม เชน ลูกชายซึง่เรียนเกงและไดรับทุนไปเลาเรียนในตางประเทศ
บทบาทของลูกชายกน็ํามาซึ่งชื่อเสียงเกยีรติยศ และการประหยดัคาใชจายของครอบครัวในการเลา
เรียนซ่ึงนบัวาเปนบทบาทที่มีประโยชน

 

 บางครอบครัวมีบทบาทของแพะรับบาป ซ่ึงหมายถึง การที่
มาชิกคนใดคนหนึ่ง (หรือหลายคน) ตองทําหนาที่เปนผูรองรับอารมณ หรือ ทัศนคติในทางลบ

จากสมา ิศทางที่จะไมกอใหเกิดความรุนแรง 
หรือ ความเครยีดที่มากเกินไป 

องมีความเหน็พองตองกัน มีการปฏิบัติตามและมีการ
ระสานกับบทบาทและหนาที่ของสมาชิกคนอื่นๆ ดวยภารกิจของครอบครัวจะดําเนนิไปได หรือ

ปญหาต
บบที่ควบคุมใหสมาชิกแตละคนปฏิบัติตามบทบาทโดย

รบถวน 

ณตอ 
สมทั้งในแงของคณุภาพและปริมาณ (การที่บุคคลสื่อใหอีกฝายหนึ่งรูวา 

ารูสึกอยางไรไมจัดอยูในหวัขอนี้ แตจัดอยูในหัวขอการสื่อสาร อารมณที่เกดิขึ้น อาจแบงไดเปน 2 
ภาวะ คือ ะ

งอารมณจากครอบครัว  จะแตกตางกันไป เชน ในวัยเด็กเล็กการตอบสนองทาง
ารมณจากพอแม เปนสิ่งทีจ่ําเปนอยางยิ่งสําหรับลูก แตเมื่อลูกเขาวัยรุนการตอบสนองทางอารมณ
วนหนึ่งจะไดมาจากบุคคลภายนอกครอบครัว เชน กลุมเพื่อนฝูง  ดังนั้น  ครอบครัวจําเปนจะตอง
ีการตอบสนองความตองการ  ทางอารมณของสมาชิกใหเหมาะสมตามพัฒนาการในการชวยเหลือ

ส
ชิกคนอื่น ซ่ึงเปนการชวยเบีย่งเบนความขัดแยงไปในท

 
กลาวโดยสรุปครอบครัวที่ทําหนาที่เหมาะสมจะมีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ให

สมาชิกแตละคน บทบาทและหนาที่นีจ้ะต
ป

างๆ จะแกไขไดก็ตอเมื่อการมอบหมายบทบาทนัน้เปนไปอยางเหมาะสมครอบคลุมถึง
หนาที่ทุกดานที่จําเปนตองทาํและมีระ
ค

 
4.  การตอบสนองทางอารมณ (Affective Responsiveness)  
 
     การตอบสนองทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถที่จะตอบสนองทางอารม

ส่ิงกระตุนอยางเหมาะ
เข

 1) อารมณในภาวะปกติ เชน อารมณรัก ความสขุ ความยินดี และ 2)  อารมณในภาว
วิกฤติ เชน ความกลัว โกรธ เศรา เสียใจ ผิดหวังในแตละชวงชีวิตของบุคคล ความตองการการ
ตอบสนองทา
อ
ส
ม
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ครอบคร

ี่
มเหมาะสมและอาจนํามาซึง่ปญหา  เด็กทีเ่ติบโตมาในครอบครัวดังกลาว อาจจะมีความจํากัดใน
การแสด ิจะ

ารพิจารณาเรือ่งการตอบสนองทางอารมณก็ตองนกึถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม
วย (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2537: 48) 

 

   ความผูกพนัทางอารมณ  หมายถึง  ระดบัการแสดงออกซึ่งความสนใจ การเหน็คุณคาใน
ส่ิงตางๆ ันหวงใยที่แตละบุคคลมีตอกันความ
ผูกพันทางอารมณนี้มีหลายระดับ คือ 
 

ด ี

   5.2  ผูกพันแบบไมมีความรูสึก  (Involvement Devoid  of  Feelings) มีความสนใจ 
ตอกันบ

กมา
าวะความจําเปน) หรือเปนไปเพื่อความอยากรูอยากเห็น  อยากจะควบคุม 

อีกฝ ยหนึ่ง เปนตน 
 

นไปเพื่อตนเอง (Egocentric) เพื่อเสริมสรางคุณคาใหตนเอง ไมใชความสนใจที่มีตออีกฝายหนึ่ง
อยางแทจร

ัวตองมีการประเมินความเหมาะสม คุณภาพ และปริมาณของอารมณที่แสดงออก บาง
ครอบครัวอาจแสดงออกไดเฉพาะอารมณดี เชน รัก สนกุ ดีใจ แตไมสามารถแสดงออกซึ่งอารมณ
อีกดานหนึ่งได เชน ไมสามารถแสดงอารมณโกรธตอกนัและกนัไดลักษณะดังกลาวถือวาเปนสิ่งท
ไ

งออกทางอารมณ และทําใหเกิดปญหาบุคลิกภาพตามมา    ครอบครัวที่ทําหนาที่ปกต
สามารถแสดงอารมณไดหลายอยางในปรมิาณที่เหมาะสม ตามความเหมาะสมของสถานการณ 
อยางไรก็ตามก
ด

5.  ความผูกพนัทางอารมณ (Affective Involvement) 
 
  
 ที่สมาชิกแตละคนทํา รวมทั้งระดับความรูสึกผูกพ

     5.1  ปราศจากความผูกพนั (Lack of  Involvement) สมาชิกในครอบครัวไมสนใจใย
กันและกันเลยเพียงแตอยูรวมชายคา  
 

  
าง แตความรูสึกลึกซึ้งทางอารมณตอกันและความหวงใยในความเปนอยูของอีกฝายหนึ่ง  

มีเพียงเล็กนอยเทานั้นหรือแทบไมมีเลยและเปนไปตามหนาที่ (เชน เมื่อถูกเรียกรองใหแสดงออ
หรือเมื่อเกิดภ

า

   5.3  ผูกพันเพื่อตนเอง (Narcissistric  Involvement) ความสนใจในอีกฝายหนึ่งนัน้ 
เป

ิง 
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   5.4  ผูกพันอยางมีความเขาอกเขาใจ (Empathic Involvement) ความสนใจผูกพนัมีตอ 
อีกฝายหนึ่งอยางแทจริง โดยมีพื้นฐานอยูบนความเขาใจความตองการของอีกฝายหนึ่งฉะนั้นความ
สนใจผูก สม 

   5.6  ผูกพันจนเหมือนเปนบุคคลเดียวกนั (Symbiotic Involvement) เปนความผูกพนั 
ที่แนนแ อง 

  การควบคุมพฤติกรรม   หมายถึง แบบแผนที่ครอบครัวปฏิบัติในการควบคุมหรือจัดการ
กับพฤติ

อยางโลดโผนในวยัรุนหรือผูใหญ ไดแก การขับรถเร็วอยางไมระมดัระวัง  การพยายามทําราย
ตัวเอง ฯ

พนัแบบนี้ จะสามารถสนองความตองการทางอารมณของอีกฝายหนึ่งไดอยางเหมาะ
 

   5.5  ผูกพันมากเกินไป (Over   Involvement) ลักษณะของความสนใจเปนไปอยาง 
ปกปองหรือเขาไปยุงเกีย่วมากเกินไปจนอกีฝายหนึ่งไมมคีวามเปนสวนตัวหรือเปนตัวของตัวเอง
อยางเพียงพอ 
 

ฟน จนกระทั่งเหมือนกับทั้งคูเปนบุคคลเดียวกัน และขอบเขตของความเปนบุคคลข
แตละคน (Personal Boundary) นั้นไมชัดเจนหรือไมมีเลย ความผูกพันแบบนี้จัดวาเปนพยาธิสภาพ 

 
6.  การควบคมุพฤติกรรม (Behavior Control)  
 
  
กรรมของสมาชิกในสถานการณตางๆ การควบคุมพฤติกรรมไมใชเปนเพยีงการฝกฝน

ระเบียบวินยัในครอบครัวเทานั้น  แตเปนการจัดการกับพฤติกรรมหลากหลายที่เกิดขึน้ซึ่งรวมความ
ถึงในสถานการณตางๆ ดังนี้   

 
    6.1  พฤติกรรมในสถานการณที่เปนอันตรายตอรางกาย ตัวอยางในเดก็ไดแก การเลน 

ลฯ 
 

    6.2  พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการหรือแรงขบัทางดานจิตใจ 
และชีวภาพ เชน การกิน การนอน การขับถาย ความตองการทางเพศ และความกาวราว เปนตน 
 

6.3 พฤติกรรมที่เกีย่วของกับขดัเกลาทางสากล ทั้งในและนอกครอบครัว 
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ลักษณะการควบคุมพฤติกรรมในครอบครัวอาจแบงไดเปน 4 แบบ 
 
แบบที่ 1  การควบคุมพฤติกรรมอยางเขมงวด (Rigid   Behavior Control) ไดแก การ

ควบคุมพฤติกรรมที่กฎตางๆ ของครอบครัวจะมีลักษณะเขมงวด มีการกําหนดหนาทีแ่นนอน
ครอบครัวลักษณะนี้จะกระทําภารกิจประจําวันไดคอนขางดี สมาชิกจะรูวาแตละคนตองทําอะไร 
แตจะมีการปรบัตัวลําบากเนือ่งจากไมมีโอกาสสําหรับการตอรองหรือเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม
ตามสถานการณ  การควบคุมพฤติกรรมที่เขมงวดเกินไป อาจนํามาซึ่งการตอสูชวงชิงอํานาจใน
ครอบครัวการมีพฤติกรรมแบบดื้อเงียบ หรือความโกรธที่พุงไปสูบุคคลภายนอกครอบครัว 
 

แบบที่ 2  การควบคุมพฤติกรรมแบบยืดหยุน (Flexible Behavior Control) ภายใน
ครอบครัวมีมาตรฐานหรือกฎสําหรับพฤติกรรมก็จริงอยูแตก็มีความยืดหยุนพอประมาณ โดยมกีาร
พิจารณาสถานการณที่เกิดขึน้และการปรบัเปลี่ยนกฎไดตามความเหมาะสม  การควบคุมพฤต
แบบนี้เปนแบบที่เหมาะสมและมีประส

ิกรรม
ิทธิภาพที่สุด เพราะเปนไปในลกัษณะที่เขาอกเขาใจใหการ

นับสนุนและอบรมไมใชแบบเผด็จการ ทําใหสมาชิกรูสึกอยากรวมมอืกันปฏิบัตติามกฎที่ตั้งไว 
 
แบบที่ 3  การควบคุมพฤติกรรมแบบอะไรก็ได (Lasses-faire Behavior Control) หมายถึง 

พฤติอยางไร ไมมีการชี้นํา การตัดสิน หรือการแทรกแซง
ากสมาชิกอื่น เพื่อใหพฤตกิรรมมีความเหมาะสม ลักษณะแบบนี้ใครจะทําอะไรก็ไดตามใจชอบ 
รอบคร  ใน

าก 

ติ
ดา 4 

ลาวมา เพราะทําใหครอบครัวไมมีเสถียรภาพและความเสมอตนเสมอปลาย หรือความ
นนอนในการปฏบิัติหนาที่ (อุมาพร ตรังสมบัติ, 2537: 49-50) 

ส

ไมมีทิศทางที่แนนอนวาสมาชิกควรประ
จ
ค ัวแบบนี้จะปฏิบัตหินาที่ไดไมคอยดี มีปญหาในการสื่อสาร การมอบหมายบทบาทเด็กๆ
ครอบครัวแบบนี้จะรูสึกไมมั่นคง การควบคุมตนเองไมดีและอาจมีลักษณะเรียกรองความสนใจม

 
แบบที่ 4  การควบคุมพฤติกรรมแบบยุงเหยิง (Chaotic  Behavior  Control) หมายถงึ

ครอบครัวมีการควบคุมพฤติกรรมในรูปแบบที่ไมแนนอน บางครั้ง เขมงวด บางครั้งยืดหยุน  
บางทีเปนแบบใครจะทําอะไรก็ได ขึ้นอยูกับความพอใจหรืออารมณของบุคคลแทนที่จะปฏิบัติตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ ลักษณะแบบนี้ทําใหสมาชิกในครอบครัวสับสนวาควรจะประพฤ
อยางไรในสถานการณนั้น ๆ การควบคุมพฤติกรรมแบบนี้เปนแบบทีไ่มเหมาะสมทีสุ่ดในบรร
แบบที่ก
แ
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จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของเกีย่วกับการทําหนาที่ของ 
ครอบครัว  ผูวิจัยไดสนใจแนวคิดแบบ  McMaster Model ของ Epstein  et  al.  (1982  อางใน   
อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2537: 42-50)  เปนตวัแปรทางดานครอบครัวในการวิจยัคร้ังนี้  เนื่องจากการ
ทําหนาที่ของครอบครัวแบบ  McMaster  Model มีการแบงการทําหนาที่เปนดานๆ อยางชัดเจน  
องครอบครัวเปนระบบเปดที่มีความสัมพนัธกับภายนอก เชน ระบบชมุชน  โรงเรียน  เปนตน  

 

าดวา
วยเหลือของวัยรุนจิตอาสาดวย   องคประกอบการทําหนาที่ของ

รอบครัวที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  การแกไขปญหาของสมาชิกในครอบครัว   
การสื่อส

ทางอารมณ 
ําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยใชคําวาความฉลาดทางอารมณ เนือ่งจากกรมสุขภาพจิต (2542) ใชคําวา

 ใหคาํนิยามวา
วามฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทาทันในความคดิความรูสึก 
ละภาว

ม
นอกจากนี้ยงัมุงเนนการทําหนาที่ในปจจุบนัของครอบครัว  มีการครอบคลุมในดานปจจัยพืน้ฐาน
ของครอบครัวพึงมีในการจัดการกับภยัที่คกุคามที่จะเกิดขึ้นกับครอบครัว  ซ่ึงจะเห็นไดวาการทํา
หนาที่ของครอบครัวนั้นมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม  ดังนัน้ ผูวิจยัค
นาจะมีผลตอพฤติกรรมการช
ค

ารของสมาชิกในครอบครัว  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว  การตอบสนองทางอารมณ
ของสมาชิกในครอบครัว  ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว และการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว    
 

แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 
 นักวิชาการไดเรียกชื่อความฉลาดทางอารมณไวหลายชื่อ เชน สติปญญาทางอารมณ 
อัจฉริยะทางอารมณ  สติอารมณ ไอคิวของอารมณ ทักษะทางอารมณ และวุฒิภาวะ
ส
ความฉลาดทางอารมณ แทน EQ (Emotional Quotient) หรือ EI (Emotional   Intelligence)  
Salovey  and  Mayer  (1990)  นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัเยลลและนิวแฮมเชียร
ค
แ ะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได นอกเหนือจากการติดตามกํากบัควบคุมไดแลวบุคคลพึง
รูจักจําแนกแยกแยะและใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชนเพื่อช้ีนําความคิดและการกระทําของ
ตนเอง  
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 Salovy  and  Mayer (1990: 185-211) ไดใหความหมายของคําวาความฉลาดทางอารมณไว
วา เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคดิความรูสึก และภาวะอารมณตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตน และผูอ่ืนได มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตน ทําใหสามารถชี้นําความ
และการกระทาํของตนไดอยางสมเหตุสมผล 
 



คิด

Goleman (1995: 23) ไดใหความหมายของฉลาดอารมณไววา เปนความสามารถที่จูงใจ
ารถควบคุมแรงกระตุนและรอคอยในสิ่งที่

ุงหวังได  สามารถกํากับอารมณช่ัวขณะและความเครียด ไมใหปดกัน้การใชความสามารถ 

ลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการตอสูกับ
อเรียกรอง และแรงกดตางๆที่มาจากภาวะแวดลอม 

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

 W อยาง

สุขภาพจติ (2543: 18) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถ
างอารมณ ที่จะชวยใหการดําเนินชวีิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข 

 
าม
ง

 
ตนเองและอดทนเมื่อตองเผชิญกับความคบัของใจ  สาม
ม
การเอาใจใสและความหวัง 
 

Bar-On (1997:35) ใหคํานิยามของความฉลาดทางอารมณ วาเปนชดุของขีดความ สามารถ 
สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย ที่สงผ
ข
 
 Goleman  (1998: 30) ไดปรับปรุงความหมายของความฉลาดทางอารมณ และให
ความหมายวา เปนความสามารถในการรับรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพื่อที่จงูใจตนเอง 
และจัดการกับอารมณภายในตนเองในการ
 

eisinger (1998: 45) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณวาเปนการใชอารมณ
ฉลาดโดยมีความตั้งใจทําใหอารมณของตนทํางานหรือทําประโยชนใหกับตนเอง 
 
 กรม
ท

 พระราชวรณี  (2542  อางใน พรรณี บุญประกอบ, 2542: 7-12) ไดใหความหมายของ คว
ฉลาดทางอารมณ คือ การใชปญญากํากับการแสดงออกอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล เปนการแสด
อารมณความรูสึ ั้นเปนพลังใหเกิด
ฤติกรรม ซ่ึงถาขาดปญญากํากับกจ็ะเปนพลังตาบอดปญญาจึงเปนตัวที่จะมากํากับชวีิตของเราให
สดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 

กออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกน
พ
แ
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 ถ

มาะสม
ามารถใหกําลังใจตนเองในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคและขอขัดแยงตางๆได 

 

Goleman (1998)  กลาววา ความฉลาดทางอารมณ สามารถทํานายความสําเร็จในการเรียน
การทําง งๆ 

  ฉลาด

อารมณในชวีิตประจําวันจะมี
ระโยชนอยางยิ่ง  ดังนี ้

ดานการพฒันาการดานอารมณและบุคลิกภาพของเดก็  ความฉลาดทางอารมณ 
ีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาสรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สราง

ความสา วะ

ในใจจะรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอ่ืนไดอยาง
ั้งใจไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษยจากธรรมชาติ และจากชวีิตของตนเอง 

 

สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) หมายถึงความสามาร
ลักษณะหนึง่ของบุคคลในการรับรูถึงอารมณของตนเอง และผูอ่ืน สามารถจัดการควบคุมอารมณ
ของตนเองและรักษาสัมพนัธภาพอันดกีับผูอ่ืนได โดยสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข  ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเห
ส

ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
 
 

านและใชชีวิตได อยูเบื้องหลังความสุข ความสามารถในการปรับตัวและความสําเร็จตา
ในชีวิตมนุษย  Weinger (1998) การขาดความฉลาดทางอารมณจะเปนการทําลายความจริญกาวหนา
ของความสําเร็จของบุคคลและองคกร 
 

 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 134) กลาววา ผูมีความฉลาดทางอารมณควบคูกับความ
ทางอารมณจะทําใหบุคคลนัน้ตระหนักและรูจักตนเองและยังทําใหเขาใจความคดิ ความรูสึก ความ
ตองการของผูอ่ืนไดอีกดวย สําหรับการประยุกตใชความฉลาดทาง
ป
 

1.  
ม

มารถสามารถในการปรับตัว ในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันในชีวิตในภา
แขงขันไดด ี
 

  2.  ดานการการสื่อสาร การแสดงความรูสึกและอารมณของตน   ผูที่มีความฉลาดทาง 
อารมณจะมีความสามารถในการสื่อสาร การแสดงความรูสึก อารมณของตนไดอยางถูกตองตาม
กาลเทศะ เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และยิ้มไดแม
ต
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  3.  ดานการปฏิบัติงาน  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะใหการยอมรับผูอ่ืน มีความคิด 
ริเร่ิมกอใหเกิดการสรางผลิตผลที่สนองเปาหมาย  ลดการลา ขาดงานหรอืยายงานเนื่องจากขอแยง
ระหวางบุคคลลง เสริมการทํางานที่ประสานสัมพันธกันมากขึ้น การมคีวามฉลาดทางอารมณใน
ารทํางาน ทําใหเราเคารพฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเราไดมากขึ้น 

รักภักดใีนการใชสินคาและบริการ
องหนวยงาน 

  5.  ดานการบริหารจัดการ  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของ 
ทําในสิ่งที่ตน

ตองการได งานก็สําเร็จ คนก็เปนสุข เกดิความรักงาน และจะเปนผูที่คําพูดและการกระทําตรงกัน 
 

ามเขาใจผูอ่ืน เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่น เมื่อมปีฏิสัมพันธ
ระหวางกันม วามเขาใจในชวีิตและจะมีความสุขตามมาในที่สุด 

บงออกเปน 

รับอารมณของตนเองไดอยาง
มาะสม ทําใหมีความสุขสมควรตามอัตภาพ เมื่อเปนผูใหญก็จะเปนที่เปาหมายในชีวติ รูจัก

 

ก
 

  4.  ดานการใหบริการ  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ กอใหเกิดการทําความรูจักลูกคา 
รับฟงความตองการของลูกคา และตอบสนองไดดี สรางความจง
ข
 

ความเปนผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได สามารถโนมนาวผูอ่ืนให

  6.  ดานการเขาใจชีวิตของตนและของผูอ่ืน ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ จะเปนผูที ่
สามารถมองเขาไปในตนกอนทําคว

ีค
 
   เทอดศักดิ์  เดชคง (2542) กลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ โดยแ
3 ดาน ดังนี ้
 

  1.  ดานตนเอง  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่เรยีนหนังสืออยางมีสมาธิสงผล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทีด่ี รักการศึกษาหาความรู สามารถป
เห
ปรับปรุงตนเองอยูเสมอ รูวาตนตองการอะไร เลือกทําส่ิงตางๆไดเหมาะสมตามศักยภาพ สามารถ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนนอม เนนการรวมมอืในการทํางาน
สามารถแกไขความขัดแยงหรือปญหาตางไดดี  
 

   2.  ดานครอบครวั  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ จะเปนผูที่มีความเหน็ใจเขาใจผูอ่ืน  
แกไขปญหาขอขัดแยงตางๆที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี สรางความสัมพันธอันดีตอกันทําใหชีวติ
ครอบครัวมีความสุข 
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   3.  ดานสิ่งแวดลอม  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ จะเปนผูที่สามารถลดขอขัดแยงตางๆ
ลดความเหน็แกตัว ทําใ

 
หการเอาเปรียบในสังคมลดนอยลง สรางความรักใครปรองดอง คิดถึงใจเขา

จเราทําใหสังคมนาอยูและมีความสุข 

ุกอยางไดอยาง
รางสรรค กอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอสวนตนและสวนรวม 

อบของความฉลาดทางอารมณ 

1.  ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
ูจักเหน็    

 

งจูงใจ  2) ตัดสินและแกปญหา และ 3) สัมพันธภาพ 

านยอย 

           เทอดศักดิ์  เดชคง (2542: 22) สรุปความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวยทกัษะทางอารมณ
ึ่งชวย

         1.  ความเขาใจตนเอง (Self  Awareness) คือ การเขาใจในความรูสึกของตนเองการเขาใจ 
และมีจุดมุงหมายของชีวติ (Goal) ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนรูขอเดนและจุดดอยของ
ตนเองอยางไมลําเอียงเขาขางตนเอง 

ใ
 
 สรุปวาความฉลาดทางอารมณ มีความสําคญัหลายดานทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน คือ สามารถ
เขาใจอารมณ รูเทาทันความรูสึก ทําใหสามารถปรับตัวไดดี และแกไขปญหาท
ส
 
องคประก
 
 กรมสุขภาพจติ (2543) ไดแบงความฉลาดทางอารมณ ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

 

ร ใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวย 3 ดานยอย คือ 1) ควบคุมตน
2)  เห็นใจผูอ่ืน และ 3) รับผิดชอบ 

             2.  ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
 3 ดานยอย  คือ 1) มีแร
 
            3.  ดานสุข  หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข ประกอบดวย 3 ด
คอื 1) ภูมิใจในตนเอง  2) พอใจในชวีิต  และ 3) สุขสงบทางใจ 
 
  
ซ เสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหเปนไปตามเปาหมายสําคัญคือ คนดี มีความสขุดําเนินชวีิต
อยางมีคุณคาและเปาหมาย ซ่ึง แบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน ดังนี ้
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 2.  ความเหน็อกเห็นใจ (Empathy) คือ การเขาอกเขาใจในความรูสึกของผูอ่ืนและแสด
ออกมาอยางเหมาะสม 
 

ง

3.  การแกไขความขัดแยง (Conflict Solving / Stress Management) คือ การแกไขปญหา
 อารมณ

Goleman (1995) เสนอวาความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ

   1.  การตระหนักรูอารมณของตน (Knowing one’s Emotions หรือ Self Awareness)  
เปนความ ความเปนจริง 
 
  
จะควบค ัดการความรูสึกหรือภาวะอารมณที่เกดิขึ้นไดอยางถูกตองเหมาะสมและชาญฉลาด 
 

.  การสรางแรงจูงใจทีด่ีแกตนเอง (Motivating  Oneself) การกระตุนเตือนสติใหคิดริเร่ิม

อได 

อกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา สามารถแสดงออก 
างอารมณไดอยางเหมาะสม 

ps) ศิลปะของความสัมพันธ
ึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการอารมณของผูอ่ืน คนที่มีทักษะนีด้ีจะมีความเปนผูนําและ

ูอ่ืน 

 
ความเครียดทางจิตใจ ซ่ึงแบงไดเปนความขัดแยงในอารมณของตนเอง ไดแกความเครียด
โกรธเกลียด อีกดานหนึ่งเปนความขัดแยงระหวางบุคคลหรือธรรมชาติ 
 
 
ดังนี้  คือ 
 
 

สามารถที่จะรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคิดและอารมณของตนไดตาม

 2.  การบริหารจัดการอารมณของตน (Managing Emotions) เปนความสามารถที่ 
ุมจ

   3
อยางมีความคดิสรางสรรค มองโลกในแงดี ผลักดันตนสูเปาหมายที่ตัง้ไวจะนํามาซึง่ความสําเร็จ 
สามารถถอดไดร
 
   4.  การรับรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing Emotions of   Others) ความสามารถที่ 
จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีความเหน็
ท
 
  5.  การจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน (Handling   Relationshi
ข
สามารถจัดการกับขอขัดแยงของบุคคลตางๆได นํามาซึ่งสัมพันธภาพทีด่ีกับผ
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 Goleman  (1998) ไดเสนอกรอบแนวคิดเกีย่วกับ EQ ไว 2 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 คือ 
มรรถนะทางสังคม และหมวดที่ 2 คือ สมรรถนะสวนบคุคล ใน 2 หมวดนี้ประกอบดวย  5 

 
ความสัมพันธ โดยมี 2  องคประกอบ  คือ  การเอาใจเขามาใสใจเราและการมีทักษะทางสังคม   
ซ่ึงใ
 
 มรูสึก ความตองการและ
ของหวงใยของผูอ่ืน ไดแก 
 

   1.1.1  การเขาใจผูอ่ืน รูถึงความรูสึก มุมมองสนใจขอวิตกกังวลของเขา 

     1.1.3  การมีจิตใจมุงบรกิาร คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของลูกคาไดด ี

ปไดจากความแตกตาง
ดยไมแบงแยก 

   
                  1.1.5  ความตระหนักรูถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุม  ความสามารถอานสถานการณ 
ป
 
        1.2 ร

ูอ่ืน มีลักษณะดังนี ้
 
      

               1.2.2  การสื่อสาร สงสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 

ส
องคประกอบและมี 25 องคประกอบยอย ดังนี ้
 

หมวดที่ 1 คือ สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) คือ การสรางและรักษา

นแตละองคประกอบนั้น  มีรายละเอียดดังนี ้

1.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy)  คือ การตระหนกัรูถึงควา

 
     1.1.2  การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการ เพื่อสงเสริมความรูความสามารถไดถูกทาง 
 

              
                   1.1.4  การสรางโอกาสในความหลากหลายเล็งเห็น  ความเปนไ
โ

             

จจุบันและความสัมพันธของกลุมได 

  การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) คือ ความคลองแคลวในการกอใหเกิดกา
เปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงคจากความรวมมือของผ

              1.2.1  การโนมนาว แสดงกลวิธีการโนมนาว  ตางๆอยางไดผล 
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               1.2.3  การบริการความขัดแยง เจรจาและแกไขเพื่อหาทางยุติความไมเขาใจกนั 

                1.2.4  ความเปนผูนําโนมนาวและผลักดันกลุมไดด ี

              1.2.5  การกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง ริเร่ิมและบริหารความเปลี่ยนแปลงไดด ี
 
              1.2.6  การสรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกนัเพื่อการปฏิบตัิ 
 
 ับผูอื่นมุงสูเปาหมาย 
 
 

บริหารจัดการตนเอง 
ึ่งมีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ คือ การตระหนกัรูตนเอง  การควบคุมตนเอง และ การสราง

กัรูความรูสึกความโนมเอียง 
องตนหยั่งรูความเปนไปไดของตน และความพรอมตางๆ มีลักษณะดงันี้ 

                2.1.1  รูเทาทันในอารมณตน สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้นๆ และผลที่ตามมา 
 
   รูจุดเดนดอยของตน 
 

 
 
ภ
 

              2.2.1  ควบคุมตน  สามารถจัดการกับสภาวะอารมณหรือความฉุนเฉียวได 

 
 
 

               1.2.7  การรวมมือรวมใจกันทํางานก

             1.2.8  สมรรถนะของทีม สรางพลังรวมของกลุมในการ 
 
 หมวดที่ 2  คือ สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competence) คือ การ
ซ
แรงจูงใจใหกบัตนเอง  มีรายละเอียดดังนี ้
 
  2.1.  การตระหนักรูตนเอง (Self-Awareness) คือ การตระหน
ข
 

 

              2.1.2  ประเมินตนเองไดตามจริง

2.1.3  มั่นใจตนเองมั่นใจในความสามารถ คุณคาของตนความสามารถในการ 
จัดการกับความรูสึกภายในของตนเองได 

     2.2  การควบคุมตัวเอง (Self - Regulation)  คือ ความสามารถในการจัดการความรูสึก 
ายในของตนเองได  มีลักษณะดังนี ้
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               2.2.2   ความเปนที่ไววางใจได รักษาความเปนผูที่ซ่ือสัตยและคุณงานความดีได 

       

              2.2.5  การสรางสิ่งใหม เปนสุขและเปดใจกวางกบัความคิดแนวทางหรือขอมลูใหม 
นวโน

         2.3  การสรางแรงจูงใจ แนวโนมของการเกื้อหนุนการมุงสูเปาหมาย  มีลักษณะดังนี ้

           2.3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามที่จะปรับปรงุใหไดมาตรฐาน 

ัน่กับเปาหมายของกลุม เปาหมายขององคการ 

     2.3.4  การมองโลกในแงดี แมมีอุปสรรค ปญหาแตก็ไมยนยอ มุงสูเปาหมาย 
 

Salovey  and Mayer (1990: 185-211) ไดเสนอวาความฉลาดทางอารมณ ประกอบไปดวย

ื่นไดอยางถูกตอง 

และจัดการ
ับอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

 
                  2.2.3   ความเปนผูที่ใชสติปญญา  แสดงความรับผิดชอบ 
 
        2.2.4  ความสามารถที่จะปรับตัวได ยืดหยุนในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได 
 
 
แ มของอารมณที่เกื้อหนุนการมุงสูเปาหมาย 
 
  
 
 
 
            2.3.2  ความจงรักภักดี ยึดม
 
            2.3.3  ความคิดริเร่ิม พรอมที่จะปฏบิัติจามโอกาสอํานวย 
 
 

 
ความสามารถที่ปรับเปลี่ยนได 3 ประเภท ดังนี ้
 
 1.  การประเมนิคาและการแสดงออกทางอารมณ เปนความสามารถที่จะประเมนิคาและ
แสดงออกทางอารมณของตนเองและอ
 
 2.  การควบคมุอารมณ เปนความสามารถ เปนสามารถที่จะตรวจสอบประเมินผล
อารมณควบคมุหรือปร
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 3.  การใชประโยชนอารมณเปนความสามารถที่จะใชอารมณแบบตางๆในกระบวนการ 
ูคิดตางๆ ดังตอไปนี ้

    3.1  อารมณที่เปลี่ยนไปชวยในการวางแผนในอนาคตหลายแนวทาง 

    3.2  อารมณที่ดีชวยในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยสามารถบูรณาการแนวคิด 
ี่หลาก

   3.3  อารมณชวยขัดจังหวะระบบที่ซับซอนทั้งระบบ ดวยการชี้ใหเหน็จุดที่เปนปญหากอน 
ังนั้นอ

   3.4  อารมณชวยจูงใหพากเพียรพยายามกับงานที่ทาทาย 

Salovey and Mayer ไดปรับปรุงและเสนอโมเดลใหมวาความฉลาดทางอารมณ

1.  การรับรู (Perception)  การประเมิน (Appraisal) และการแสดงออกซึ่งอารมณ 

     1.1  ความสามารถในการระบุภาวะอารมณความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

รงกับ

ร
 
 
 
 
ท หลายใหเชื่อมโยงกนั 
 
 
ด ารมณจึงชวยใหเกิดความใสใจในเรื่องที่เปนปญหากอน 
 
 
 
 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ตามลําดับ 
 
 
(Expression) มีลักษณะดังนี ้
 
 
 
      1.2  ความสนใจในการระบุอารมณของผูอ่ืนได 
 
      1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการไดต
ความรูสึกและเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
 
      1.4  ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆไดวา ถูกตองหรือไมถูกตอง 
จริงหรือไมจริงใจ 
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 2.  การเกื้อหนนุการคิดของอารมณ  มีลักษณะดังนี ้
 
      2.1  ความรูสึก/อารมณชวยลําดับความสาํคัญ หรือชวยในการลําดับความสําคัญ 

ึกตางๆไดด ี

คิด

 

 เหน็ความเชือ่มโยงระหวางอารมณกับถอยคําตางๆ ได  
อกับอารมณรัก ความรูสึกไมชอบกับเกลียด ความสมหวังกบัดีใจ 

 

า

     4.1  เปดใจรบัตอความรูสึกทางบวกและลบที่ร่ืนรมย และที่ไมนาอภริมยได 

 
      2.2  อารมณที่ชัดเจนพรอมที่จะเกื้อหนุนตอการตัดสินใจและจดจาํความรูส
 
      2.3  อารมณ/ความรูสึกที่เปลี่ยนไป ทําใหความคิดและจุดยืนเปลี่ยนไปจากการ
แงมุมเดยีว เปนคิดไดหลากหลาย 
 
      2.4  ภาวะอารมณตางๆ  ทําใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดีขึน้ รูสึกเปนสุข
  ทําใหจิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผล มีความคิดสรางสรรค 
 
 3.  การเขาใจ การวิเคราะหและใชความรูสึกเกีย่วกับอารมณ  มีลักษณะดังนี ้
 
     3.1  ระบุความรูสึก/อารมณ
เชน ความชอบพ
 
     3.2   ตีความหมายของอารมณที่เกดิขึ้นไดอันสืบเนื่องจากอารมณหนึง่ๆ ได  
เชน การพลัดพราก การสูญเสีย ทําใหเกิดความเศราใจ 
 
     3.3  เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาที่ไลเล่ียกัน  
ทั้งรักทั้งเกลียด อาการขยะแขยงที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลัว 
 
     3.4  เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตางๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธ 
มาเปนพึงพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอายใจ
 
            4.  การคิดใครครวญและการควบคุมอารมณของตน เพื่อพัฒนาความงอกงามดานสติปญญ
และอารมณ  มีลักษณะดังนี ้
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     4.2  เมื่อคิดใครครวญใหดีแลว สามารถยึดถือ/ปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ ความรูสึก 
อันใดอันหนึ่งโดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับและเปนประโยชน 
 
     4.3  คิดอยางพินิจพิเคราะห ถึงภาวะอารมณตางๆ ที่เกีย่วของกับตนเอง และผูอ่ืนเลง็เห็น

    4.4  บริหารจัดการภาวะอารมณของตนและคนอื่นได แสดงออกอารมณทางบวกโดย 

าวมา จะเหน็ไดวามีองคประกอบของ  
วามฉลาดทางอารมณ เปนไปไดหลายปจจัย ขึ้นอยูกับแนวคิดและความสนใจของผูศึกษาเปน

ความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Goleman (1995)   
าใชในการศกึษากับกลุมประชากรในงานวิจยัคร้ังนี้เนือ่งจากแนวคิดนี้มีความเหมาะสมกับชวงอายุ
นวยัรุ

 
ณะหนึ่งของ

ุคคลในการรับรูถึงอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถจัดการควบคมุอารมณของตนเองและ

ตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถ 
หกําลังใจตนเองในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ได  ความฉลาดทางอารมณ

1.  การตระหนักรูอารมณของตน  เปนความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคิด

2.  การบริหารจัดการอารมณของตน  เปนความสามารถที่จะควบคุมจัดการความรูสึกหรือ

ไดวาความรูสึกเหลานั้นชดัเจนคงอยูมีเหตผุลและสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
 
 
ไมบิดเบือนหรือมีกลวิธีในการปองกันตวัเอง 
 
 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายๆทานทีก่ล
ค
สําคัญ ผูวิจัยสนใจองคประกอบของ
ม
ใ นวัยเรียน  สวนแนวคดิของ Goleman (1998) องคประกอบยอยในบางดานเหมาะสําหรับผู
ประกอบอาชพีในวัยทํางาน   
 
 จากดังที่ไดกลาวขางตน  ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถลักษ
บ
รักษาสัมพันธภาพอันดกีับผูอ่ืนไดโดยสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตลอดจน
สามารถรอคอยการตอบสนองความ
ใ
ตามแนวคิดของ (Goleman 1995)  มีองคประกอบ 5 องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 
 
และอารมณของตนไดตามความเปนจริง 
 
 
ภาวะอารมณทีเ่กิดขึ้นไดอยางถูกตองเหมาะสมและชาญฉลาด 
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 3.  การสรางแรงจูงใจที่ดแีกตนเอง  เปนการกระตุนเตือนสติใหคิดริเร่ิมอยางมีความคดิ
สรางสรรค มองโลกในแงด ีผลักดันตนสูเปาหมายที่ตั้งไวจะนํามาซึ่งความสําเร็จ สามารถอดทน 
อได 

4.  การรับรูอารมณของผูอ่ืน เปนความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  
ะสม 

ารถ 
นการจดัการอารมณของผูอ่ืน คนที่มีทักษะนีด้ีจะมีความผูนําและสามารถจัดการกับขอขัดแยง 



2.  พัฒนาการมองโลกในแงดี อันเปนพืน้ฐานของการพฒันาความคิด ความรูสึกที่ดแีละ

  พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล การสื่อความหมายซึ่งเปนทักษะทางสังคมที่สําคัญ 
นการดํารงชวีิต 

4.  พัฒนาความสามารถในการรับรู ความเขาใจ ความรูสึก ความคิด และอารมณของตนได 

ูด รักษาคํามั่นสญัญาตรงไปตรงมา ซ่ึงเปน
ุณลักษณะทีสั่งคมปรารถนา 

 

ร
 
 
มีความเหน็อกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมา
 
 5.  การจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  ศิลปะของความสัมพันธขึ้นอยูกับความสาม
ใ
ของบุคคลตางๆได นํามาซึ่งสัมพันธภาพทีด่ีกับผูอ่ืน 
 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545: 129-139)  ไดอธิบายวา ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ใหกับนักเรยีนโดยมีวัตถุประสงค  ดังตอไปนี้ 
 
 1.  เพื่อพัฒนาใหเดก็และเยาวชน เปนผูที่มีบุคลิกภาพดีมวีุฒิภาวะทางอารมณ 
 
 
ทัศนคติในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
 
 3.
ใ
 
 
เปนคนที่มีสติ สามารถตระหนักรูอารมณของตน 
 
 5.  พัฒนาความซื่อสัตย  การรักษาคําพ
ค
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 6.  พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ สามารถจัดการอารมณของตนในสภาวการ
ตางๆ ได 

ณ

7.  พัฒนาแรงจูงใจในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

9.  พัฒนาการควบคุมตนเอง ซ่ึงเปนการปรับพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม 

ในทางจิตวิทยาเชื่อวาความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาไดและในการพัฒนาความ

ก Shapiro (1997 
างใน วีระวฒัน ปนนิตามยั, 2542: 20) ไดใหแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ไวดังนี้ 

1.  ใหเดก็ซึมซับมาตรฐานทางศีลธรรม เชน ในศาสนาพุทธใหเดก็ทองและทําความ 

2.  ฝกใหเด็กแสดงออกซึ่งความเมตตากรุณา ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมเลือกโอกาส 

นึง่ของหลักสูตรการเรียนในระดับ
ัธยมศึกษา หรือปริญญาตรี ทํากิจกรรมสาธารณกุศลแกองคกรที่มิไดมุงหวังผลกําไรเปนการเรียนรู

 
 
 
 8.  พัฒนาความสามารถในการเขาใจ รูเทาทันอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  
 
 
 
 10.  พัฒนาความสามารถในการแกไขขอขดัแยง 
 
 11.  พัฒนาความมีคุณธรรม 
 
 
ฉลาดทางอารมณตองอาศัยความรวมมือกนัหลายฝาย คอื พอแม ครู อาจารย และผูทีเ่กี่ยวของ 
จะตองรวมกันพัฒนาความฉลาดทางอารมณซ่ึงควรเริ่มตนจากรากฐานตั้งแตวยัเด็
อ
 
 
 
เขาใจในศีล  5  สวนศาสนาคริสตทองบัญญัติ 10 ประการ และศาสนาอิสลามทองหลักบัญญัติ 5 
ประการ 
 
 
 
 3.  ใหปฏิบัติงานที่เปนบริการชุมชน โดยถือเปนสวนห
ม
ชีวิตในแงมุมตางๆและกฎกติกาของสังคม 
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 4.  ฝกการพูดตามความสัตยจริง  และการประพฤติปฏิบัติที่สอดคลองกับคําพูด  ดวยการ
วางใจดวยคุณความดี ความตรงไปตรงมา ไมพูดโกหก  การเคารพความเปนสวนตวั 

องเด็ก 

เพื่อนอยางรุนแรง ทําใหเสีย
ัมพันธภาพกบัเพื่อนคนนัน้ไป เปนตน 

มตางๆ ตามความเปนจริงเกีย่วกับปญหา ขอหวงใยตางๆ ที่มีการ
สดงออกทางอารมณ ใหเปนตัวอยางเพื่อฝกใหเผชิญกบัความเปนจรงิ 

9.  การใหฟงดนตรีบรรเลงเบาๆ  หรือเพลงคลาสสิกทั้งของไทยและตางประเทศ ใหดู

10.  ฝกเด็กใหรูจักวิธีแกไขปญหา มองเห็นสภาพทั้งสองนัยของปญหา ไมมองอะไรดาน
ียว ส วน  

วา  คิดวาอยางนี้จะดีไหม เปนตน 

ทาง
ื่นชอบของเพื่อน อารมณขันสามารถพัฒนาไดแตเล็ก 

นระยะแรกพอแมควรเปนตนแบบที่ดีของผูมีอารมณขัน 

สรางความไว
ข
 
 5.  นําเอาอารมณทางลบมาเปนอุทาหรณเตือนสติ เพื่อเปนการยับยั้งชัง่ใจ ไมประพฤติ
ปฏิบัติอีก  เชน นึกถึงเหตุการณที่ตนเอง ใจรอน โกรธและกลาวโทษ
ส
 
 6.  ฝกใหคิดและตีควา
แ
 
 7.  ฝกใหเด็กมองโลกในแงด ีเปดตัวเองตอประสบการณใหมๆ ในชวีิต การมองโลก 
ในแงดีเปนการรักษาและพฒันาสุขภาพจติ ลดการสรางปญหา 
 
 8.  ฝกดวยการพูดเตือนตวัเอง เชน การพูดคุยกับตนเองเพื่อเตือนสติภายในตนเองและเพื่อ
ควบคุมอารมณของตนเอง เปนการหามปรามตัวเองใหแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
 
ภาพเขียนที่เปนนามธรรม และสอบถามวารูสึกเชนไร 
 
 
เด อนเดก็ใหรูจักภาษาทีใ่ชในการแกไขปญหา สรางสายสัมพันธ เชน ขอโทษ   ขอรบก
ขออภัย ขอบคณุ ทําไมหรือเพราะ
 
 11.  ปฏิสัมพันธที่พอแมมีตอลูก จะสงผลถึงทักษะทางสังคมที่เด็กมีตอผูอ่ืน พอแม
ผูปกครอง ควรฝกเด็กใหมีทกัษะในการพดูคุยในโอกาสตางๆ 
 
 12.  สรางทักษะความเปนผูมีอารมณขันหรือมีทักษะในอารมณขัน ในสาถานการณ
สังคมในการเรียนเดก็ที่ตลกราเริงมักเปนทีช่
ใ
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 13.  ฝกใหเด็กสามารถสรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนไดมีเพื่อนสนิท 
นแตละวยั 

กับกลุมเพื่อนเพศเดยีวกันและเพศตรงขาม ทั้งในงานที่
นทางการและไมเปนทางการของสังคม รวมทั้งคนแปลกหนาที่ไมคุนเคย  จดัใหมกีิจกรรมนอก
ลักสูต นัดและมคีวามสนใจ 

ื่อความสําเรจ็ 
นการเรยีน และการทํางาน 

สรรค ใหเดก็ไดเรียนรูในสิ่งที่เขารูสึกวาทาทายและตรงกับความสนใจ 
องเขา มีสวนสนับสนุนและสงเสริม ไมคาดหวังหรือกดดันเดก็มากเกนิไป 

ิดประโยชนสูงสุด แสวงหางานอดเิรกทําใหเกดิความรูสึกวาตนไดเรียนรูและสนุกสนาน
ปดวย 

ี 
ตนเอง 

ใ
 
 14.  ฝกใหเด็กไดมีโอกาสเขาสังคม
เป
ห รตางๆ ตามทักษะความสามารถที่ตนถ
 
 15.  ฝกใหเด็กรูจักมารยาทสวนตน  มารยาททางสังคมเฉกเชนอารยชน เพ
ใ
 
 16.  ฝกใหเด็กมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจทีด่ี มทีักษะที่มุงสูความสนใจตางๆ 
กลาเผชิญปญหาและอุป
ข
 
 17.  ฝกเด็กใหมีความเพยีรพยายาม ดจุดังพระมหาชนกทีพ่ยายามวายน้าํในทะเลรูจักบริหาร
เวลาใหเก
ไ
 
 18.  ยอมรับความผิดพลาด ความลมเหลวของตน ไมมีใครสมบูรณเลิศ ใหผิดเปนครู  
จะสําเร็จไดตองลมเหลวมากอน  มีความอดทนและรอคอยได ไมวูวาม 
 
 ทศพร  ประเสริฐสุข (2543: 19-35) ไดเสนอกิจกรรมที่สามารถสงเสริมความฉลาด 
ทางอารมณของนักเรียน ไดดงันี้ 
 
 1.  ฝกใหเด็กรูจักคุณคาในตนตามความจรงิ ใหมองตนเองอยางตระหนกัรูมองตนเองในแงด
รูสึกดีกับชีวิต สามารถชื่นชมตนเองได เปนการฝกใหรูจกัอารมณ
 
      1.1  ฝกการตระหนกัรู (Self-Awareness) สํารวจตนเอง โดยวิธีการตางๆ   เชน   
การนั่งสมาธิ  การเดินจงกรม  และวิธีอ่ืนๆ 
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     1.2  ใหความรูเกี่ยวกับการเชาใจตนเอง เขาใจคนอื่น 
 
 2.  รูจักแยกแยะอารมณของตนวาชนดิใดดี  ชนิดใดไมดีและเลือกแสดงออกทางอารมณได
อยางเหมาะสม อาจใชการฝก  ดังตอไปนี ้



 ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม อาจใชเปนกิจกรรมเสริมในหลักสูตร 

ซ่ึง 
 จะตองเปนผูนําในการฝกและทําตัวใหเปนตวัอยางที่ดใีหเด็กเลียนแบบ และใหกําลังใจ

ื่อเด็กทําตามระเบียบ 

อง  
ูทําหนาที่ใหคําปรึกษา 

กเดก็ 

กควบคุมอารมณและแสดงออกไดเหมาะสมกับ บุคคล 
ถานที่ เวลา และเหตกุารณทั้งอารมณดีและอารมณไมดี เพื่อใหเกดิความสมดุลในการจัดการกับ

นกัเรียน

7.  รูจักหยดุการแสดงอารมณที่ไมดี ความสามารถในการไตรตรองกอนการแสดงออกและ

 
      2.1  ฝกการแสดงออกที่เหมาะสม  
 
      2.2  
 
 3.  รูจักปฏิบัติตามกฎระเบยีบของโรงเรียนของครอบครัวและของสังคมดวยความเต็มใจ 
ครู พอแม
เม
 
 4.  รูจักและเขาใจธรรมชาติของตนเอง จําแนกแยกแยะวา อารมณใดเปนคุณแกตนเ
และอารมณใดเปนโทษแกตนเอง โรงเรียน และสถานศึกษาควรมีอาจารยผ
แ
 
 5.  การรูจักบรหิารจัดการอารมณของตนเองไดเพื่อใหรูวา อารมณเกิดขึน้ไดทุกอยางแตเรา
ไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางได ฝ
ส
อารมณของตนเอง รูจักแสดงออกทางอารมณ และระบายออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม  
ฝกความสามารถในการผอนคลายความตึงเครียด เชน การผอนคลายกลามเนื้อ การออกกําลังกาย 
การวาดภาพ การรองเพลง เปนตน 
 
 6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงสีหนา ทาทาง และคําพูดเด็ก
อาจไดรับการฝกในชั่วโมงโฮมรูมหรือกิจกรรมในคาบแนะแนว 
 
 
สามารถอดทนรอที่จะแสดงพฤติกรรมได 
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 8.  ฝกการสรางแรงจูงใจที่สําคัญคือแรงจูงงใจใฝสัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
 
 9.  ฝกความสามารถในการหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน สามารถรับรูอารมณและความรูสึกของ
ผูอ่ืนเพื่อใหเกดิความเขาใจและเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน 
 
 10.  ฝกดานมนุษยสัมพนัธการแสดงน้ําใจเอื้ออาทรตอบุคคลอื่นเห็นคณุคาของตนเองแล
ผูอ่ืน ฝกการใหเกยีรติผูอ่ืนดวยความจริงใจ สาม

ะ
ารถแสดงความชื่นชอบ ช่ืนชมและใหกําลังใจซึ่ง

็นวา

 2.  เรียนรูเร่ืองอารม ฉลาดทางอารมณ คือ  
การชวยใหผูเรยีนเขาใจถึงความรูสึก อารมณของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับบคุคลและ
สถานที่แ

จอารมณ ความรูสึกบคุลิกลักษณะ
ของตนเอง ระมัดระวังคําพูดและการแสดงอารมณใหเหมาะสมอยูเสมอ ครูอาจารยตองมีสวนชวย

ูเพื่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน เพราะ
านักเรียนเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณของตนและผูอ่ืน และมีความสุขในชีวิตไดงาย

สถาบันก

จาการทบทวนการเอกสารวิชาการตางๆ  ขางตนที่เกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ  จะเห็นวา 
ากบุคคลมีความสามารถรูสภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนและในการจัดการอารมณของตนเอง

กันและกันได 
 
 กรมสุขภาพจติ (2543) เสนอแนวในการพฒันาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษาไว 
ดังนี ้
 
 1.  ประชาธิปไตยในการเรียน สรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนประชาธปิไตย มีความอิสระ
ที่จะแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกนัและกนั ครูรับฟงผูเรียน เพือ่นใหผูเรียนเห
ความรูสึกของตนเปนที่รับฟง ไมใชส่ิงที่ไมมีความหมายหรือไรคนสนใจ 
 

ณ เปนหนาที่ของครูอาจารยในการพฒันาความ

ละมีความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 
 3.  มีการเริ่มตนที่ดี การเริ่มตนที่ดีที่สุด คือการที่ครูอาจารยทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
โดยการทําในสิ่งที่ตนเองพร่ําสอน เชนเรียนรูที่จะทําความเขาใ

ขยายในการสรางบรรยากาศในการเรยีนร
ถ

ารศึกษาจึงควรตระหนกัถึงความสําคัญในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของ
นักเรียนควบคูไปกับความฉลาดทางสติปญญา (IQ) 
 
 
ห
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ไดอยาง ทาง

มพีฤติกรรมทางบวกของบุคคลและการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคมอยาง
 ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคดิ

อง Go

 
 ด

อบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถใหกําลังใจตนเอง
ในการแ ไขปญหาหรืออุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ได  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  1) การตระหนักรู
ในอารม

นับสนนุอยางหนึ่งในการทําใหวัยรุนมีโอกาสทํางานเพื่อสวนรวมและเขารวม
นอาสาสมัครหรือจิตอาสาในการทําประโยชนเพื่อสังคมได 

 

รสนับสนุนทางสงัคมวาหมายถึงการที่บุคคลไดรับ
อมูลที่ทําใหเขาเชื่อวา มีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคาและยกยองนับถือ  รวมทั้งการ
ําใหบุคคลนัน้รูสึกวาตวัเขาเปนสวนหนึง่ของสังคมนั้น 

เหมาะสม  มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืนโดยเฉพาะวยัรุนที่มีความแปรปรวน
อารมณและมกีารควบคุมอารมณยังไมดีพอ (ประดับ  เรอืงมาลัย, 2532) และนอกจากนี้ ความฉลาด
ทางอารมณชวยเอื้อตอการ
เหมาะสม   ดังนั้น
ข leman (1995) เนื่องจาก Goleman ไดทําการวจิัยกบักลุมวัยรุนวยัเรียนซ่ึงมีลักษณะคลายกับ
ประชากรในงานวิจยัในครั้งนี้ สวนแนวคดิของ Goleman (1998) องคประกอบยอยในบางดาน
เหมาะสําหรับผูประกอบอาชีพในวัยทํางาน     
 

ังนั้น ความฉลาดทางอารมณที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้  หมายถึง ความสามารถของวัยรุน 
จิตอาสาในการรับรูถึงอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและ
รักษาสัมพันธภาพอันดกีับผูอ่ืนไดโดยสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตลอดจน
สามารถรอคอยการต

ก
ณของตนเอง 2) การจัดการอารมณของตนเอง  3) การรับรูอารมณของผูอ่ืน  

4) การสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตัวเอง และ 5 ) การจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน 
 

แนวคิดและเกี่ยวกับการสนบัสนุนทางสังคม 
 

ผูวิจัยสนใจศึกษาถึงการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เพราะเปนความตองการ
พื้นฐานของบคุคลซึ่งเกิดไดโดยการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหทราบถึงปจจยัทางสงัคมที่เกี่ยวของ
กับวยัรุนที่เปนแรงส
เป

ความหมายของการสนับสนนุทางสงัคม 
 

Cobb (1976: 300-301) ใหความหมายกา
ข
ท
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Kaplan et  al. (1977: 50-51) ใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวาหมายถึง  
ารติดตอของบุคคลตางๆ ในสังคมที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดรับความพึงพอใจและไดรับการ

ีรั่บรู
ไดรับจากญาติพี่นอง  เพื่อนรวมงาน  เมื่อบุคคล

ลานี้มารวมกันโดยมจีุดประสงคในการชวยเหลือกันกจ็ะเกิดเครือขายการสนับสนนุทางสังคม 

House (1981 cite in Ritter, 1988) ไดใหความหมายวา เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่ง
นิ  

 
ยถึง 

ดรับการยกยอง มกีารผูกพันซึ่งกัน
ละกัน มีความรูสึกเปนสวนรวมในสังคมเดียวกัน การใหความชวยเหลือในดานตางๆ เชน การให
ําแนะน  

็น ใหขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจและอารมณ มี
อบเขตครอบคลุมทั้งการใหและการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อน
ูง เพื่อน ี่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
ละเอกชน เปนตน 

ารที่บุคคล
ีสัมพันธภาพที่ดีทีแ่สดงออกถึงการใหความชวยเหลือ

นดานวัตถุส่ิงของ บริการ ขอมูลขาวสาร การยอมรับ การยกยองเห็นคณุคา กอใหเกดิความรูสึก
ูกพัน ท

 

ก
ตอบสนองความตองการ 
  
 Maguire (1983: 121)  กลาววา  การสนับสนุนทางสังคม  เปนความรูสึกหรือเจตคติท
ไดถึงความสนใจเมตตากรุณา  การชวยชวยเหลือที่
เห
 

ประกอบดวย  ความรัก  ความหวงใย  ความไววางใจ ความผูกพันตอกนั ความชวยเหลือดานการเง
ส่ิงของแรงงาน  การใหขอมลูขาวสาร ตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับซึ่งเปนขอมูลเพื่อการเรียนรู
และประเมนิตนเอง 

กิตติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2535: 170) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวาหมา
การที่บุคคลในสังคมไดรับความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา ไ
แ
ค ํา  การใหส่ิงของ การประเมินเพื่อใหปรับปรุงใหดีขึ้น การใหความชวยเหลือเปนแรงงาน
ใหเวลา ใหความคิดเห
ข
ฝ นักเรยีน เพื่อนบาน ครูอาจารย คนในชุมชน บุคลากรวิชาชีพตางๆ ท
แ
 
 จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคมที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา ก
ไดรับแรงสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลอื่น ม
ใ
ผ ําใหรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 
 
 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม เปนมิติหนึ่งของการสนับสนุนทางสังคมซึ่ง     
มายถึง

นั้นๆ การแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมก็แตกตางกนัไป ไดมีผูทําการศึกษา 
ละแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไวดังนี ้

บ

    1.2  การสนับสนุนดานการไดรับการยอมรับ (Esteem Support) ยกยอง และมีผูเหน็
คุณคาเป

รสนับสนุนดานสังคม (Socially Support) เปนขอมูลที่จะบอกวาบุคคลนั้นเปน
วนหนึ่งของสังคม 

     2.1  ความผูกพันทางดานอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงออกถึงอารมณ
ง   ซ่ึงแสดงออกในรูปของความผูกพัน    

ารยอมรับ   ความเคารพ   หรือดวยความรัก 
 

ation) เปนการ
สดงออกถึงการเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสม ทั้งในการกระทําและความคิด 

ห  ความจําเปนพืน้ฐานทางสังคมที่บุคคลตองการและไดรับจากการติดตอกับบุคคลอื่น 
ในสังคม
แ
 
 1.  Cobb (1976: 300-301) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน คือ   
 
      1.1  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่จะบอกวาบุคคลนั้น
ไดรับความรัก ไดรับความดแูลเอาใจใส ไดรับความรักความจริงใจและความสนใจ ซ่ึงมักจะไดรั
จากบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดกนัและมีความผูกพนัที่ลึกซึ้งตอกนั 
 
 

นขอมูลที่จะบอกวาบุคคลนั้นมีคา ผูอ่ืนใหการยอมรับ 
 
     1.3  กา
ส
 
 2.  Kahn (1979: 85) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน  3 ชนิด   คือ 
 
 
ในทางบวกของบุคคลหนึ่งที่มีตอบุคคลหนึ่
ก

     2.2  การยืนยันและการรับรองพฤติกรรมของกันและกนั(Affirm
แ
ของบุคคล 
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    2.3  การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนการปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคล โดยการใหส่ิงของ
หรือการชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือเหลานั้นอาจจะเปนวัตถุ เงนิทอง ขอมูล ขาวสารหรือเวลา
 
 3.  House (1981 cite in Ritter, 1988: 126) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภ
ดังนี้คือ 
 
      3.1  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support)  เปนการสนับสนุนดานการใ
ความรักความเอาใจใส   ยกยองเห็นคุณคา ยอมรับนับถือ ความไววางใจและการให

 

ท 

ห
กําลังใจ 

ละบริการ (Instruments Support) เปนการใหความ
วยเหลือในเรือ่งกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงทีจ่ําเปนตอบุคคลในเรื่องการเงิน  แรงงาน  การเสียสละ

สรุปวา การสนับสนุนทางสังคมที่บุคคลแตละคนไดรับ 
ะมีความแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญ  2  ประการ คือ 

 

 
     3.2   การสนับสนุนทางดานการประเมนิ (Information Support) เปนการใหขอมลูดาน 
การเรียนรูตวัเองหรือขอมูลยอนกลับที่นํากลับไปใชในการประเมินตนเอง  การรับรองทําใหเกดิ
ความมั่นใจในตนเองและนําไปเปรียบเทยีบตนเองกับผูอยูรวมในสังคม  ตลอดจนเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น 
 

    3.3  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมลู
ขอเสนอแนะ  การตักเตือน  การใหคําปรึกษาและการใหขอมูลขาวสารซึ่งสามารถนําไปใชใน 
การแกปญหาได 
 
    3.4  การชวยเหลือดานสิ่งของแ
ช
เวลาในการชวยเหลือกจิกรรมตางๆ 
 
องคประกอบของการสนับสนุนทางสงัคม 
 

Norbeck (1981: 43-58) 
จ
 
 1.  องคประกอบดานคุณสมบัติสวนตัวของแตละบุคคล ไดแก 
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      1.1  อายุ มีอิทธิพลตอปริมาณ และชนิดของการสนับสนุนทางสังคม เชน ในวัยทารก
มีความตองการการดูแลชวยเหลือและ

 
สนับสนุนจากบุคคลเดียวกัน และในปริมาณที่สูง เมื่อมีอายุ

ากขึ้นความถีข่องการสนับสนุนจะลดลง และจํานวนบคุคลที่ใหการสนับสนุนก็จะขยายกวาง
วามีความสัมพันธกบักลุมเพื่อน

ากขึ้น สวนในวัยผูใหญการสนับสนุนทางสังคมจะมีความสัมพันธกับหนาที่การงานและสวนใหญ
ะไดกา

ร

สนับสนุน
ากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงมีความใกลชิดและมีสัมพันธภาพทีด่กีวาเพศชาย   นอกจากนี้เพศ
ญิงยังไ ย

 

ายจะไดรับมากกวาหญิงที่หยาราง ขณะที่กลุมหญิงหยารางจะ
ดรับมากกวาหญิงโสด ดังนัน้ ทําใหเห็นวาสตรีที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคม

ที่สุด 
 
 
นชนชั้นกลางจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงกวากลุมสตรีที่มีรายไดต่ําและยงัพบวา  บุคคล

ม
ออกไป ซ่ึงมีทั้งสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนในวยัรุน พบ
ม
จ รสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานทั้งจากญาติพี่นอง ดังนั้นจึงพบวา ขนาดของกลุมเพื่อนจะเพิม่
ขนาดขึ้นในวยัผูใหญตอนตนและจะคงที่เมื่ออายุ 35-55 ป  เมื่อเขาสูวัยสูงอายุจะไดรับกา
สนับสนุนนอยลง   เนื่องจากกลุมสังคมเล็กลงเพราะมีการตายและการพลัดพราก 
 
      1.2  เพศ  ทําใหการไดรับการสนับสนุนทางสังคมตางกัน เพศหญิงไดรับการ
ม
ห ดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีขนาดของเครือขายทางสังคมมากกวาเพศชาย  เพศชา
ที่แตงงานแลวจะไดรับความมั่นใจจากภรรยา สวนเพศหญิงจะมีความมั่นใจจากการมีบุตร 
 
      1.3  สถานภาพสมรส มีการศึกษาเปรียบเทียบการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
ในสตรีที่แตงงานแลวกับสตรีที่เปนหมาย พบวา หญิงทีแ่ตงงานแลวจะไดรับการสนบัสนุนทาง
สังคมมากกวาหญิงหมาย แตหญิงหม
ไ
มากที่สุด แตหญิงโสดจะไดรับนอย

     1.4   ฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษา พบวา สตรีที่สามีปวยดวยโรคหวัใจ ซ่ึง
เป
ที่ระดับการศึกษาดีจะมีความสามารถในการแสวงหาขอมลูหรือแหลงที่ใหความชวยเหลือแกตนเอง
ไดมากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษานอย ซ่ึงจะชวยทําใหเขาไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่
มากกวา 
 
      1.5  ความสามารถของแตละบุคคล พบวา ผูปวยที่สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตางๆ กับบุคคลอื่นในเครือขายสังคมไดดจีะไดรับการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา
บุคคลที่มีปฏิสัมพันธกับเครอืขายสังคมนอยมีผลการศึกษาที่สรุปไดวา   ผูปวยโรคจติจะมีกลุม
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เครือขายทางสังคมเล็ก และไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย เนื่องจากมีความสามารถในการ

      2.1  สถานการณของชีวิต  มีผลทําใหบุคคลตองการและไดรับการสนับสนุนทางสงัคม
ตกตาง

ดใน

ันธภาพนอยลง การไดรับความ
วยเหลือสนับสนุนก็จะนอยลง 

 
ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 

Gottlieb (1985: 11-22) ไดแบงระดับของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คอื 
 

 
คัรใจและการ

ําเนินชวีิตอยางไมเปนทางการในสังคม 
 

งการสนับสนุนทางสังคมในระดับนี้คือ การใหคําแนะนาํ การชวยเหลือ ดานวัตถุ   
วามเปนมิตร และการสนับสนุนทางดานอารมณ และการยกยอง 

ติดตอส่ือสารกับเครือขายสังคมนอย 
 
 2.  องคประกอบดานคุณสมบัติของสถานการณ   ไดแก 
 
 
แ กันไปโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณเกีย่วกับสภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย  
ในวยัตั้งครรภหรือวัยเตรียมการเปนมารดา ถือเปนการเปลี่ยนแปลงตามวัยที่อยูในชวงวิกฤติไ
สถานการณนีพ้บวาจะไดรับการสนับสนุนจากญาติและเพื่อนมากหรือผูปวยที่พกิาร   
ทุพลภาพหรือถูกคุกคามชีวติจากโรคมะเรง็พบวาจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 
 
      2.2  ความคาดหวังของสังคม เชน บิดาทีอ่ยูคนเดยีวจะไดรับการสนบัสนุนจากเพือ่น
บานมากกวามารดาที่อยูคนเดียว เพราะถือวาบทบาทการเปนแมนัน้  เปนหนาที่ปกติของสตรี 
  
      2.3  บทบาทดานสังคม  ถาบุคคลที่ทํางานจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูรวมงาน แตเมื่อเกษยีณอายหุรือเปลี่ยนหนาที่การงานทาํใหมีสัมพ
ช

 

 1.  ระดับกวาง (Macro level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมสีวนรวมในสงัคม  
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกลุมตางๆ ดวยความสม
ด

 2.  ระดับกลุมเครือขาย (Mezzo level) เปนการมองที่โครงสรางและหนาที่ของเครือขาย
สังคมดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ  เชน  กลุม
เพื่อน ชนิดขอ
ค
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 3.  ระดับแคบหรือระดับลึก (Micro level) เปนการพิจารณาความสัมพนัธของบุคคล 
ที่มีความใกลชิดสนิทสนมมากที่สุด ทั้งนี้มคีวามเชื่อวาคณุภาพของความสัมพันธมีความสําคัญ
มากกวาปริมาณคือ ขนาด จาํนวนและความถี่ของความสัมพันธ การสนบัสนุนในระดบันี้ไดแก สาม ี
รรยา บุตรและสมาชิกในครอบครัวหรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณใหการสนับสนุนทาง
ิตใจแส

 1) การสนับสนุนดานอารมณ 
) การสนับสนุนดานการประเมิน 3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และ 4) การสนับสนุนดาน
ิ่งของแ

)  

ับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ  

ขอมูลเกี่ยวกบั
ภาพแวดลอมซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรับรูหรือเชื่อถือในสภาพแวดลอมขององคการ และสงผลตอ

สดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงมีผูใหความหมายของการรับรูไวดังนี ้

ล
จ 

 ซ่ึงแปลความหมายของขาวสารจากการสังเกตของ
ตละบุคคล 

ภ
จ ดงความรักและหวงใย (Affective Support) 
 
 เมื่อพิจารณาในการแบงประเภทของการสนับสนนุทางสงัคมนั้น พบวา Cobb (1976) และ 
Kahn (1979) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภท สวน House (1981) ไดแบง
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภท คือ
 2
ส ละบริการ  ซ่ึงมีองคประกอบที่ชัดเจนและมีความครอบคลุมลักษณะของการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนและโรงพยาบาลที่วัยรุนจิตอาสาไดเขาไปทํากิจกรรม  ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงไดสนใจใชหลักการแบงประเภทการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ House (1981
องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมที่ใชในการวจิัยมีดังนี้  1) การสนับสนุนทางสังคมดาน
อารมณ  2) การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน  3) การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูล
ขาวสาร  และ 4) การสน
 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 

ความหมายของการรับรู 
 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลไดรับและตีความหมาย
ส
การตัดสินใจทีจ่ะแ
 

Schemerborn et al. (1991: 48) ใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการซึ่งบุคค
ไดรับ จัดการ และแปลขอมลูนั้นออกมาจากสภาพแวดลอม หรือ เปนกระบวนการทีท่ําใหเขาใ
รูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่มีตอส่ิงแวดลอม
แ
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 ัด

ันติวงศ และชัยยศ  สันติวงศ (2535: 69) ไดใหความหมายวา การรับรู หมายถึง 
การที่บุคคลไดรับเอาตัวกระตุนเขามาทางประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 คือ การมองดวยตา ไดยนิดวย
หู การลิ้มรส การสูดกลิ่น และการสัมผัสนั้นเปนสิ่งที่แสดงขอเท็จจริงเทาน  แตถาหากไดมีการจัด

คีว สบก ละ
ุคคลแล

 
ลักษณา  สริวฒัน (2539: 62)  กลาวถึงความหมายของการรับรูวาเปนอาการสัมผัสที่มี

ับรูเปนการแปลหรือตีความของการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่ง
าใจกัน และในการแปลความหมายหรือตีความของการ

ัมผัสนั้น จําเปนที่บุคคลจะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีแตหน
หลัง หา

 
 
ประสาทสัมผัส และนําขอมลูที่ไดมาประมวลผลและตีความขอมูลที่รับเขามา ซ่ึงการที่บุคคลจะ

ล และ 
ุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งเราทีม่ีความหมายตอตนเอง นอกจากนี้ การรับรูยังเปนการ

ระบวนการรับรู 

ระทําหรือมกีารตอบสนองเกิดขึ้น เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการ
ังกลาว ซ่ึงมผูีกลาวถึงกระบวนการรับรู ดังนี ้

 Luthans (2005: 56) ใหความหมายวา การรับรู เปนความซับซอนและเปนสิ่งที่กระจางช
มากกวาความรูสึก กระบวนการรับรูสามารถที่จะกําหนดผลกระทบทีม่ีตอกันอยางซับซอนของการ
คัดเลือก การรวบรวมจดัระบบ และการตีความ 
 
 ธงชัย  ส

ั้น
ระเบียบและต
ทัศนคติของบ

ามเท็จจริงที่ไดรับมา โดยอาศัยกลไกทางชีวภาพประ
วเรียกวาเปนความเขาใจจากการรับรู 

ารณในอดีต คานิยมแ

 
ความหมาย (sensation) การร
ส่ิงใดที่มีความหมายอันเปนที่รูจักและเข
ส

กคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้นๆ ไป กจ็ะไมมกีารรับรูส่ิงนั้นๆ จะมแีตเพยีงการ
สัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา การรับรู หมายถึง การที่บุคคลรับตัวกระตุนเขามาทาง

แปลความหมายสิ่งเราตางๆ วาเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับประสบการณเดมิของแตละบคุค
บ
แสดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเอง 
 
ก
 

การที่บุคคลจะสามารถรับรูถึงส่ิงเราเหลานั้นไดจะตองผานกระบวนการการรับรูของ 
แตละบุคคลกอนที่จะเกิดการก
ด
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Schemerborn  et al. (1991: 409-410) ไดกลาววา กระบวนการรับรูเปนกระบวนการ 
ที่บุคคลรับขอมูล จัดระเบยีบ และแปลความหมาย ภายใตสภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยขอมูลจะนําไปส
การตัดสินใจและเกิดการกระทําขึ้น ซ่ึงแตละคนจะมีการร

ู
บัรูไปตามประสบการณของตนเอง  การ

ับรูจะเปนการเลือกขอมูลที่จะผานเขามา โดยจะมีผลตอกระบวนการคดิและพฤติกรรมของบุคคล
นั้น ดังภ

 
     
(Informati

ดระเบยีบ การตีความ 
     (Organization)               (Interpretation) 

การตัดสินใจและกระทํา 

  (Individual Decision and 
Actions) 

าพที่ 1   กระบวนการรับรู 
991: 410) 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546: 59-65) ไดกลาวถึง กระบวนการรับรูวาเปนกระบวนการที่
ประกอบ

 
anization) คนเรามักจะจดัระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ 

 นสิ่งทีพุ่ง
สมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษเรียกวา ภาพ และสวนอืน่ๆ ที่เราไมสนใจที่เปนพื้น 
 
    2.2  การทําใหงาย (Simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจดัระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึง
นแนว

3.  การแปลความ (Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการรบัรูในขั้นนี้ คนเรา
ะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยูภายในตนเอง เชน ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ คานิยม เปนตน 

ร
าพที่ 1 

 

ขอมูล 
on Input) 

 
การยอมรับ             
(Reception)             

 
      การจั                   

 
ภ
ที่มา: Schemerborn  et al. (1
 

ดวยข้ันตอน 3 ขั้นตอน ไดแก 
 
1.  การเลือก (Selection) เปนกระบวนการการเลือกที่รับสิ่งเราบางอันจากสิ่งเราทั้งหลาย 

 2.  การจัดระบบ (Org
 

     2.1  ภาพและพื้น (Figure and Ground) การที่คนเราแยกสิ่งเราที่เลือกมาเป

  
เป โนมของคนทั่วไป คือ การจัดสิ่งเราใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่
ซับซอน และ สับสนออกไป 
 
 
จ
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เพื่อชวย านสิ่งเราภายนอกใหเขากับคณุสมบัติภายใน 
ดังนั้น การแปลความหมายจงึเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับอัตวิสัยของผูรับสิ่งเราอยางเดียวทีเ่สนอตอบุคคล
ตางๆ กัน บุคคล

โยธิน ศันสนยทุธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524: 29) กลาววา การรับรู เปนกระบวนการ
ซ่ึงสมองแปลควา

ภาพที่ 2

วย ส่ิงเราซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ
ียนรู การบันทึกปรากฏการณจากสิ่งเราทีสั่มผัส การตีความของสิ่งเรานั้นและปฏิกิริยาตอบสนอง 

ลว 

 
ึง
ี

 

ใหการพิจารณาสิ่งเราภายนอก เพือ่ผสมผส

เหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน 
 

มหมายจากสิ่งเราที่มาสัมผัสรางกายผานประสาทสมัผัสทางใดทางหนึ่งของ
รางกาย แลวมกีารตอบสนองตอส่ิงเรานั้น โดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย 
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังภาพที ่2   
 
 
 

เซลรับสัมผัส สมอง การรูสึก การรับรู ิ่งเรา ส

 
  กระบวนการรับรู 

ที่มา: โยธิน ศนัสนยุทธ และ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2524: 29) 
 

สรุปไดวา กระบวนการรับรูจะประกอบไปด
เร
ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาหลังจากขอมูลขาวสารไดผานกระบวนการรับรูดังกลาวแ
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 

ชม  ภาคภูมิ (2523: 60-63) กลาววา ปจจัยทีม่ีอิทธิตอการรับรู ประกอบดวย 
 
1.  ปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งเราและตัวผูรับรู 

       1.1  ลักษณะของสิ่งเรา จะทําใหเกดิการรับรูแกบุคคลไดตางกัน และตองเปนสิ่งเราที่ด
ความตั้งใจของบุคคลได เชน ส่ิงเราที่มีความเขม การเปลี่ยนแปลง การซ้ําบอยๆ หรือเปนสิ่งเราที่ม
ความแตกตางจากสิ่งอื่น เปนตน 
 



 

63

      1.2  ตัวผูรับรู แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
 

1.2.1  ดานกายภาพ คือลักษณะของอวัยวะรับสัมผัสของผูรับรู เชน หู ตา จมูก  
ล้ินและอวยัวะรับสัมผัสอ่ืนๆ ถาผิดปกติก็จะมีผลตอการรับรู  
 

1.2.2 ดานจิตวิทยา ผูรับรูจะเลือกสรรที่จะรับรูในสวนที่ตนเองตองการและ 
แปลความหมายใหกับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากอารมณ ความตองการ คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี  
ที่มีผลมาจากการเรียนรูเดิม ตลอดจนความรูในเรื่องนั้นๆ  
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2546: 112-113) ไดกลาววา การรับรูของแตละบุคคล มีความสอดคลอง
กับลักษณะประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนง 
 

1.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องของความคิด พฤติกรรมโดยทั่วบุคคล
ที่มีอายุนอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมาก ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมีความคดิ
อนุรักษนยิมมากกวาคนอายนุอย  นอกจากนี้จากการวิจยัทางจิตวิทยาพบวาคนเมื่อมีอายุมากขึ้น
โอกาสท

2.  การศึกษา คนที่มีการศึกษาแตกตางกัน ในยุคสมัยทีต่างกัน ระบบการศึกษาตางกนั 
สาขาแต า

กวาคนที่มีอายุมาก  

ี่คนจะเปลี่ยนใจ หรือ ถูกชักจูงใจจะนอยลง 
 
 

กตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณความตองการที่แตกตางกัน บุคคลที่มีการศึกษ
สูงจะเปนผูรับสารที่ดี ไมหลงเชื่อ ถ

รับ

น

าไมมีหลักฐานหรือเหตุการณมาสนบัสนุนเพียงพอ 
 
 3.  สถานภาพ หรือระดับตําแหนง บุคคลที่มีตําแหนงระดบัสูงเปนผูมีแนวโนมที่จะได
ขาวสารที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานไดมากกวาบุคคลที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาและบุคคลที่มี
ตําแหนงระดบัต่ํามักจะเปนผูที่ขาดขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 
 4.  ระยะเวลาการทํางาน บุคคลที่มีอายุการทํางานมากจะมคีวามรูสึกผูกพันกับหนวยงา
และเกดิการยอมรับในสภาพกฎเกณฑตางๆ ซ่ึงตางจากบุคคลที่มีอายุการทํางานนอย มักจะไมเกิด
ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานและไมยอมรับสภาพความเปนอยูและกฎเกณฑตางๆได 
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จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรู สรุปไดวา การร
เปนกระบวนการที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ ที่บุคคลไดรับจากสื่อตางๆ และมีผลส

ับรู
งใหแสดง

ฤติกรรมออกมา ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากการแปลความหมายและประสบการณในอดีตที่มี
ตอขอมู าหรอื

ําไปสูการ
ง   การรับรู

ั้น  ใน
ําหนาที่

ทั้ง
ารรับรูถึงพฤติกรรมการชวยเหลือของวยัรุนจิตอาสาวามีระดับการรับรูในประเด็นตางๆ มากนอย

เพียงใด  

กับ การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาด 
ทางอารมณ   การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการชวยเหลือ  ซ่ึงรวบรวม ไดดงันี้ 
 

พ
ลนั้น เมื่อเกิดเหตุการณเดิมซํ้าอีก บคุคลจะนําประสบการณในอดีตมาชวยในการพิจารณ

ตัดสินใจได ซ่ึงจากแนวคิดของ Schemerborn et al. (1991) ที่กลาววา การรับรูเปนกระบวนการที่
บุคคลรับขอมูล จัดระเบียบ และแปลความหมายภายใตสภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยขอมูลจะน
ตัดสินใจและเกิดการกระทําขึ้น ซ่ึงแตละคนจะมกีารรับรูไปตามประสบการณของตนเอ
จะเปนการเลือกขอมูลที่จะผานเขามาโดยจะมีผลตอกระบวนการคิดและพฤติกรรมของบุคคลน
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมวีัตถุประสงคที่อยากจะทราบถึงการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่มีตอการท
ของครอบครัว  ความฉลาดอารมณ การสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนและโรงพยาบาล  รวม
ก

เพื่อนาํไปเปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปพัฒนาวยัรุนในกลุมอ่ืนๆ ตอไป  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดสํารวจงานวจิัยที่เกี่ยวของ

อําไพรัตน อั บ
ยกบั
นบั

ญหาเทานั้น สวนดานอื่นๆ ไดแกการสื่อสาร การแสดงบทบาท 
การเอาใจใสตอกัน ความรักใครผูกพัน ระเบียบวนิัย และการทําหนาทีท่ั่วไป ยังบกพรองอยู 
โดยเฉพ ยุ 

กษรพรหม (2537) ไดศึกษาความสัมพันธในครอบครัวไทยโดยใชแบบสอ
วัดการทําหนาที่ของครอบครัว เปนเครื่องชี้วัด โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 1,118 ราย ผูอาศั
ครอบครัวในกรุงเทพมหานครพบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 27 ป สวนใหญจบชัน้มัธยมศึกษา 
ถือศาสนาพุทธ เปนโสด และมีอาชีพประจาํ ครอบครัวมีสมาชิกเฉลี่ย 6 คน มีรายไดประมาณ 
12,000 บาทตอเดือน คาความเที่ยงของเครือ่งมือ FAD เทากับ 0.87 ครอบครัวของกลุมตัวอยางทํา
หนาที่ไดดีเฉพาะดานการแกไขป

าะดานระเบียบวินยัของครอบครัวมีความบกพรองมากที่สุด กลุมตัวอยางที่มเีพศ  อา
อาชีพ และขนาดของครอบครัวแตกตางกัน รายงานสภาพการทําหนาที่ของครอบครัวไมแตกตาง
กัน สภาพจิตของกลุมตัวอยางซึ่งวัดโดย SCL-90 มีคาสูงกวา T-Score 40% ในทกุกลุมอาการซึ่ง
หมายความวา สุขภาพจิตของกลุมตัวอยางไมคอยดี การศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธ
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ในครอบครัวกับสุขภาพจิต พบวา รอยละของผูที่มีสุขภาพจิตไมดแีละมีครอบครัวทําหนาที่ไม
เหมาะสมมีมากกวา ผูที่มีสุขภาพจิตดีและมีการทําหนาที่ของครอบครัวเหมาะสม 
 

อัญชลี  ศิลาเกษ และคณะ (2539)  ศึกษาลกัษณะความสัมพันธในครอบครัวที่สงเสริม
สุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาในเขตเมืองอุบลราชธานี จํานวน 410 คน พบวา ครอบครัว
ของนักเรียนหญิงและครอบครัวของนักเรยีนชายที่อาศยัอยูกับบิดามารดา มีลักษณะความ 
สัมพันธที่ดีกวานักเรียนอาศยัอยูกับญาติ หอพัก หรือความแตกแยก นอกจากนี้ลักษณะ
วามสัมพันธที่มีการแสดงออกถึงความรักความผูกพันหรือความเอื้ออาทรภายในครอบครัว  
ารใหอ

ะ
เด็ก 

ซึมเศรามีการทําหนาที่ของครอบครัวทุกดานที่แตกตางจากครอบครัวของเดก็ที่ไมมีภาวะ
ซึมเศรา กเวนการตอบสนองทางอารมณ 

ระดับปานกลาง 
 

ม

ค
ก ิสระตอกัน  การแสดงน้ําใจเอื้ออาทรตอกันและการมีประชาธิปไตยในครอบครวั   
มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะสุขภาพจิตของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิระวรรณ  อุประมาณ (2537) ไดศึกษาเรื่องการทําหนาทีข่องครอบครัวของเด็กที่มีภาวะ
ซึมเศราในเดก็ และเปรียบเทยีบการทําหนาที่ของครอบครัวในครอบครัวที่เดก็มีภาวะซึมเศราแล
ไมมีภาวะซึมเศรา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 50  ครอบครัว  ผลการวิจัยพบวา  ครอบครัวของ
ที่มีภาวะ

 ย
 
รัดใจ  เปยแกว (2545) ไดศึกษาปจจยัทางครอบครัวที่มีผลตออารมณของวัยรุนตอนตน  

โดยใชกลุมตัวอยาง 300 คน  พบวาปจจัยทางครอบครัวในลักษณะของครอบครัวที่มีพอแมและ
ผูใหญอยูในครอบครัวมีการอธิบายใหทราบถึงผลดีผลเสียจากการกระทําของวัยรุนจะมีผลตอ 
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจของเด็ก  ทั้งในดานการตระหนักตนเอง  การควบคุมตนเอง  การ
สรางแรงจูงใจ  การเห็นอกเห็นใจ ดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  การเผชิญ
ปญหาและการตัดสินใจนัน้  กลุมตัวอยางวยัรุนตอนตนมคีวามสามารถทางอารมณโดยรวมและ 
มีคาเฉลี่ยอยูใน

ปยะวดี  สิงหพันธ (2544) ไดศึกษาแนวทางการปองกันปญหาความขัดแยงและการ
เสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว  โดยศึกษาเฉพาะกรณีครอบครัวที่มีบุตรวัยรุน  โดยในกลุม
ตัวอยางในการศึกษา 40 คน  พบวา  บิดามารดาสวนใหญมีลักษณะความสัมพันธกับบุตรวัยรุน  
บิดามารดาสวนใหญมีการติดตอส่ือสารความรับผิดชอบตอบุตรวัยรุน  และความใกลชิดสนิทสน
กับบุตรในระดับที่มาก  นอกจากนี้ยังพบวาในครอบครัวที่มีบุตรวัยรุนใกลเคียงกัน  รวมทั้งบิดา
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มารดามีคานิยมมีพฤติกรรมที่แตกตางจากบุตรวัยรุน   กรณีความขัดแยงกับบุตรวยัรุน  พบวา  
ระหวางบดิามารดากับบุตรวยัรุน  ถาฝายหนึ่งฝายใดทําผิดอีกฝายหนึ่งจะตอวา  หรือลงโทษอยาง
รุนแรง  องลงมาคือ เร่ืองการคบเพื่อนทั้งเพศเดยีวกันและเพื่อนตางเพศ และเรื่องการแตงกายของ
วัยรุน   ส  

ของวัยร  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัสกลนคร จํานวน 400 คน ผล
การศึกษ  

รมณ 
ง 

   

ราง

ักเรียนที่มี
ะดับชั้น และเกรดเฉลี่ยแตกตางกันจะมีความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกัน มีนยัสําคัญทางสถิติ 
ี่ระดับ .05 แต เพศ  จํานวนพี่นอง  อายุบิดา  การศึกษาบดิา  การศึกษามารดา  อาชีพบิดา  อาชีพ
ารดา  รายไดครอบครัวสถานที่เลนเกมส  ส่ิงจูงใจในการเลนเกมส  การขาดเรียน  การสงการบาน  

ร
วนแนวทางในการเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับไดแก

บิดามารดาควรเอาใจใสตอบุตรวัยรุนใหมากเปนพิเศษ  ลําดับที่สอง คือ บิดามารดาควรใชเวลาใน
การพูดคุยกับบุตรอยางสม่ําเสมอ และลําดบัสุดทาย คือ บิดามารดาควรหาโอกาสกับบุตรแบบ
เผชิญหนามากกวาการตดิตอส่ือสารผานเครื่องมือส่ือสาร 
 
 ชนมน  สุขวงศ (2543) ไดทาํการวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางการเลีย้งดูกับเชาวอารมณ

ุน
าพบวา การเลี้ยงดแูบบใหความรกั มีความสัมพนัธกับเชาวอารมณของวัยรุนตอนตน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  การเลี้ยงดุแบบคาดหวัง มีความสัมพันธกับเชาวอา
ของวัยรุนตอนตน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการเลี้ยงดูแบบลงโทษ แบบแสด
ความเปนเจาของมากเกินไป และแบบปลอยปละละเลย  ไมมีความสัมพันธกับความฉลาดทาง
อารมณ 

 
Goleman (1995)  กลาวถึงงานวิจยั  ที่เกีย่วกับความรุนแรงในเดก็ระดบัชั้นประถมศึกษา

แหงหนึ่ง  ซ่ึงพบวา เดก็ผูชายท่ีมักทําอะไรไมยั้งคิด และมักมีปญหาเมือ่อยูช้ันประถมศึกษาปที่ 2
มีแนวโนมที่จะกออาชญากรรมและกอความรุนแรงในชวงวัยรุนมากกวาเด็กปกติ 6-8 เทา  สวน
เด็กผูหญิงประถมศึกษาปที่ 6 จะมีความสับสนในเรื่องความรูสึกเบื่อหนายกับความหวิ  และจะ
กลายเปนผูที่มพีัฒนาการความผิดปกติในเรื่องของการกินเมื่อเขาสูวัยรุนขอบกพรองนีส้ามารถส
ปญหาใหกับบคุคลนั้นที่กําลังเติบโตเปนผูใหญ และในทางกลับกันผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณที่
เหมาะสมจะสามารถจัดการทุกอยางที่เกิดขึ้นในชวีิตไดอยางเต็มที่ ตั้งแตชีวิตการแตงงานไปจนถึง
เร่ืองการงาน 
 

พัชรินทร  ทองอยู (2547: 108-123) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความฉลาดทางอารมณ 
ของนักเรียนมธัยมศึกษา ในอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 296 คน พบวา น
ร
ท
ม
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คาใชจา ัญ

วั 
นตน กลุมตวัอยางเปนนกัเรยีนมัธยมศกึษาชั้นปที่ 1-3  อายุระหวาง 13-16 ป มีจํานวน 

440 คน  ิจัยพบวาวัยรุนที่ไดการแรงสนับสนุนทางสังคมสูงมีการปรับตัวไดดกีวาวัยรุนที่
ไดรับกา า

็ญศรี  วรสัมปติ (2537)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม 
กับพฤต

ดดีกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา  เนื่องจากการ
สนับสน ทางสังคมจะมีผลตอการตอบสนองของบุคคล   การสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับทําให
บุคคลส

ย จติใจ  
ดรับจากญาติและผูใกลชิด  บุคลากรอื่นเชน บุคลากรสาธารณสุข 

โรงเรียน รับความรัก  ความหวงใย  การดูแลเอาใจใส  การชวยเหลือดานสิ่งของเงินทอง  
ขอมูลข   

วย 

ยในการเลนเกมส แตกตางกันจะมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําค
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ดวงเดือน  มูลประดับ (2541) ไดทําการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมกับการปรับต

ของวัยรุนตอ
ผลการว
รสนบัสนุนทางสังคมในระดับปานกลางและต่าํ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย เมื่อพิจารณ

เปนรายดานพบวา ดานการใหขอมูลขาวสารมากที่สุด และรองลงมาคือดานอารมณ  ดานวัตถุ
ส่ิงของการเงินและแรงงาน  และดานการประเมิน  โดยวยัรุนเพศหญิงมีการปรับตัวที่ดีกวาเพศชาย 

 
เพ
ิกรรมเผชิญปญหาของวัยรุน  จํานวน 323 คน พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของวัยรุนตอนตน  การที่บุคคลไดรับ 
การสนับสนุนทางสังคมสูงปรับตัวไ

ุน
ามารถควบคุมตัวเองและแกปญหาไดตรงประเดน็   การไดรับความชวยเหลือในหลายๆ 

ดาน  ไมวาจะเปนการชวยประคับประคองทางดานจิตใจ  การใหความรักความเขาใจ  การสนับ 
สนุนใหมกีารพัฒนา  การใหความชวยเหลือทางดานการเงิน  วัตถุส่ิงของ  เปนแหลงประโยชน
สําคัญที่ชวยใหวยัรุนผานพนชวงวิกฤติไปอยางราบรื่น  ไมเกิดผลกระทบตอการพัฒนาในวัยผูใหญ
ตอไป  สอดคลองกับ พรรษา  พุมรําพา (2548: 89)  การสนับสนุนทางสังคมหรือความชวยเหลือ
จากบุคคลอื่นนั้น สามารถทําใหบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดี  มีอารมณมั่นคง  สามารถตอสูกับ
ปญหาตางๆไดดีขึ้น และการสนับสนุนทางสังคมทําใหบุคคลมีสุขภาพที่ดีทั้งทางดานรางกา
สวนการสนับสนุนทางสังคมที่ไ

 โดยได
าวสารตางๆ  ทําใหวยัรุนรูสึกอบอุนมั่นใจ  กําลังใจ และมแีรงจงูใจที่ปฏิบัติตวัในทางทีด่ีขึน้

ตลอดจนสงผลใหวยัรุนมีพฤติกรรมการดูแลตัวเอง  ดานการเรียน การประกอบอาชีพ  ดานการ
วางแผนจัดการชีวิตประจําวนั  รวมถึงการที่วัยรุนมีสัมพนัธภาพที่ดใีนครอบครัวด
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จากที่ผูวิจยัไดกลาวโดยสรุปในความหมายของพฤติกรรมการชวยเหลือที่มีรากฐาน 
จากความเอื้อเฟอและเสียสละวาบุคคลที่มคีวามเอื้อเฟอเสียสละจะสะทอนออกมาในรูปของการ
ชวยเหลือผูอ่ืนนั้น  นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดรวบรวมผูที่ทําการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวกับการแสดงออ
บุคคลถึงการใหและการชวยเหลือที่มีรากฐานมาจากความเอื้อเฟอ  ซ่ึงไดรวบรวมและสรุป 
ไดดังนี ้

กของ

ัด 

gurel and Semin (1952 อางใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2529: 69-70)  ไดทําการวจิยัเพื่อดู
พฤติกรร

ก็

รียบเทียบพฤติกรรมดังกลาวของเด็ก  พบวา เด็กอายุ 4-6 ป  
ีพฤติกรรมเอื้อเฟอรอยละ 33  ในขณะที่เดก็อายุ 7-9 ป มีรอยละ 81  และเดก็อายุ 9-12 ป มี

น  
ใน

 
Turner (1948: 502-516)  ไดศึกษาความเอือ้เฟอของเด็ก  9-16 ป จํานวน 116 คน การว

ใชแบบสอบถามโดยใหครูบิดามารดา และนักสังคมสงเคราะหเปนผูประเมินลักษณะความเอื้อเฟอ
ของเด็ก ผลการศึกษาพบวา ความเอื้อเฟอสัมพันธกับความดี ทั้งแงจริยธรรมความมั่นคงทางอารมณ
และการปรับตวัทางสังคม 

 
Cattel and Harowitsz (1952: 103-117)  ไดศึกษาความเอือ้เฟอของนักศกึษามหาวิทยาลัย  

จํานวน 60 คน  โดยใชแบบสอบถามลักษณะทางบุคลิกภาพ  พบวา บคุลิกลักษณะแสดงตัว   
มีความสัมพันธสูงกับความเอื้อเฟอ 

 
U
มเอื้อเฟอของเด็กตรุกี จํานวน 219 คน อายุระหวาง 4-12 ป  การทดลองโดยใหเดก็แบงถ่ัว 

ซ่ึงมีจํานวนเปนเลขคี่ใหกับตนเองและเพือ่นอีกคนหนึ่ง  ผลการวิจัยสามารถแบงเด็กออกไดเปน 2 
กลุม  คือ  กลุมที่มีความเอื้อเฟอและกลุมทีม่ีความเหน็แกตัว  กลุมที่มีความเอื้อเฟอจะแบงถ่ัวใหเด
อีกคนมากกวาของตนเองหรอืแบงเทากัน โยเหลือถ่ัวอีกหนึ่งเม็ดไว  สวนอีกกลุมที่เหน็แกตวัจะ
แบงถ่ัวใหกับตัวเองมากกวาและเมื่อเป
ม
พฤติกรรมเอื้อเฟอถึงรอยละ 91 

 
Fridrichs (1960: 496-508)  ไดศึกษาความเอื้อเฟอของนิสิตมหาวิทยาลัย  จํานวน 260 ค

พบวา  ผูที่ถูกประเมินวาเปนเพื่อนที่นาสนใจ คือผูที่มีคะแนนเอื้อเฟอสูง และพบวาความสามารถ
การเขาสังคมและการยอมรับทางสังคม  มีความสัมพันธกบัความเอื้อเฟอโดยตรง 
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Greenberg (1960 a) ไดทําการศึกษาสถานการณที่กอใหเกดิพฤติกรรมเอือ้เฟอ โดย
การทดลองกับกับนักศกึษามหาวิทยาลัย 13 คน การทดลองใชวิธีการขอรอง เพื่อทําใหกลุมเกดิ
ความรูสึก 3 อยาง  คือเห็นความสําคัญของการใหตอบแทนซึ่งกันและกัน  ความรูสึกที่ตอง

ทํา 

ิด

ุคคลที่เคยไดรับการชวยเหลือมากอน  จะเต็มใจชวยเหลือตอบแทนมากกวา
คนที่ไม รับการชวยเหลือมากอนอยางไร   ผลการทดลอง พบวากลุมที่ไดรับการชวยเหลือมากอน
จะแสดง

ดูจาก

 55 คน โดยการใชหุนมือ  การเลานิทานและการใชแถบ
ียงนิทาน  ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่ไดรับการทดลองโดยใชหุนมือ การเลานิทาน และการใช
บเสีย ปกติ 

ยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

า  ปจจัยสวนบคุคลที่มีความสัมพันธกับ
ฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทย  มีดังนี้  นักศึกษาแพทยเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของ
ฤติกรรมการชวยเหลือมากกวาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทยชาย   

รับผิดชอบตอสังคม และการกระทําดีตามแบบอยาง  ผลการทดลองพบวา การขอรองที่ทําใหเก
ความรับผิดชอบทางสังคมจะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอมากที่สุด 

 
Richard  et al. (1966: 227-232) ไดทําการทดลองกับนิสิตมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานวาบ
ได
พฤติกรรมแบบเอื้อเฟอชวยเหลือผูอ่ืนมากกวากลุมไมเคยไดรับการชวยเหลือมากอน  
 
Bond (1969: 34-54) ไดศึกษาความสัมพันธของความเอื้อเฟอกับบุคลิกภาพอืน่ๆ ของเด็ก

ช้ันประถม 250 คน โดยวดัลักษณะความเอือ้เฟอชวยเหลือผูอ่ืนจากการประเมินของครู และ
จํานวนขนมทีก่ลุมตัวอยางบริจาคใหแกเดก็ยากจน   ผลการศึกษาพบวา  สติปญญาสัมพันธโดยตรง
กับความเอื้อเฟอ  และพบวาเด็กหญิงมีลักษณะของความเอื้อเฟอมากกวาเด็กชาย 

 
รัตนา  บํารุงญาติ (2532: 62) ไดทําการศึกษาผลของการพัฒนาจริยธรรมดานความเอื้อเฟอ

ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน
เส
แถ งนิทาน มีพัฒนาการดานจริยธรรมดานความเอื้อเฟอสูงกวานกัเรียนที่ไดรับการสอน
อ
 
งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  ดังนี ้

 
ชลิตา  สุขวรรณ (2541: 1-82) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการชวยเหลือกับความเต็มใจ 

ในการเปนอาสาสมัครการวิจัยทางการแพทยในมนุษย กบันักศึกษาแพทยช้ันปที่ 1 3 และ 5 ของ
คณะแพทย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  และวิทยาลัยแพทย
ศาสตรพระมุงกุฏเกลา  จํานวน 887 คน ผลการวิจัยพบว
พ
พ
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001   อายุและรายไดของครอบครัวไมมีความสัมพนัธกับ
ฤติกรรมการชวยเหลือ   จํานวนพี่นอง  มคีวามสัมพันธทางลบในระดบัต่ําอยางมีนยัสําคัญทาง
ถิติที่ระ

ารดาที่ประกอบอาชีพอ่ืน  นักศึกษาแพทยทีม่ีคะแนน 
เฉล่ียสะสมสูงมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงกวานกัศึกษาแพทยที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมนอยและ  
ช้ันปที่ศ

าร



ันธสวนกับลักษณะทางจริยธรรม  ดังนี้  Eisenberg (2000)  ไดกลาววา  
ักษณะทางจริยธรรมของบุคคลสะทอนออกมาในรูปของการกระทําที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
ังคมแล 02)  

พ
ส ดับ .01   อาชีพของบิดามารดาของนักศึกษาแพทยที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
มีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงกวา บิดาม

ึกษา เมื่อเทียบคาของคะแนนเต็มใจในการเปนอาสาสมัครของนักศึกษาแพทยช้ันปที่ 3 
 มีคะแนนคาเฉลี่ยเต็มใจในการเปนอาสาสมัครนอยกวานักศึกษาแพทยช้ันปที่ 5  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 

 
Midlarsky and Hannah (1985 อางใน ศุภกลุ เกียรติสุนทร, 2532: 20) ไดทําการทดลองถึง

ความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมการชวยเหลือของเด็กเล็กและวยัรุนตอนตน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 120 คน  คร้ังแรกโดยใชการสังเกตโดยตรงถึงความเรงดวนและโอกาสที่จะดาํเนิน ก
ชวยเหลือ  พบวามีความสัมพันธเชิงเสนโคง โดยเดก็ที่เรียนในเกรดสีแ่ละเกรดสิบจะแสดง
พฤติกรรมการชวยเหลือมากกวาเด็กที่เรยีนในเกรดหนึ่งและเกรดเจ็ด  เด็กจะใหความชวยเหลือแก
เด็กทารกที่เพิ่งหัดเดนิมากกวาชวยเหลือเด็กที่อยูวยัเดยีวกนั  ผลการศึกษาครั้งที่สองพบวา   
ส่ิงที่สกัดกั้นพฤติกรรมการชวยเหลือของเดก็เล็กคือ ความกลัววาจะชวยไดไมสําเร็จ  สําหรับวัยรุน
นั้นพฤติกรรมการชวยเหลือจะถูกสกัดกั้นดวยความกลวั การชวยเหลือของตนจะไมเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืนและมีความรูสึกกระดากใจ 
 
  นอกจากนี้ พฤติกรรมการชวยเหลือมีความสัมพันธกับลักษณะทางจริยธรรม  ดังนี้ 
 
 ปริญญา  ฤกษอรุณ (2548: 21) ไดรวบรวมจากการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของพฤติกรรม 
การชวยเหลือมีความสัมพ
ล
ส ะการบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  การชวยเหลือผูอ่ืน  งานวจิัยของ Aquino and Reed (20
ที่พบวา ลักษณะจริยธรรมทั้ง 9 ประการ คือ  การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเมตตากรุณา  การใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืน  ความยุติธรรม  ความเปนมติร  ความใจกวาง  ความขยนัหมั่นเพียร  ความซื่อสัตย
สุจริต และความใจดี  เปนเอกลักษณของผูมีจริยธรรม 
 
\ 
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สรุปแน

ษา

 
ผลตอ

รรม

  

ดับ .001   อายุและ
ายไดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทย   จํานวน 
พี่นอง  ม

ี่มี
  
 3 

ุ  
รเรียน  จํานวนพี่นอง  ลําดับการเกดิ  รายไดของครอบครัว  สถานภาพสมรส

องบิดามารดา  อาชีพของบิดา  อาชีพของมารดา  ระดับการศึกษาของบิดา  และระดบัการศึกษา
องมารดา 

วคดิและทฤษฎีสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  ที่ผูวิจัยไดศกึ
คนความาดังกลาวขางตน สรุปไดดังนี ้

1.  ปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะทางประชากรที่คาดวานาจะมีความสมัพันธและสง
การมีพฤติกรรมการชวยเหลือ จากงานวิจยัของ Broverman et al. (1972 : 575-580)   พบวา ผูชายให
ความชวยเหลือโดยตรงตอผูหญิง ซ่ึงไดช่ือวาเปนเพศที่ออนแอและตองพึ่งพามากกวาผูชาย
เนื่องจากเพศชายไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนเพศที่เขมแข็ง นอกจากนี้ วภิาพรรณ   
จีระธัญญาสกุล (2538)  ไดทําการทดลองภาคสนามเกีย่วกับความแตกตางระหวางเพศในพฤติก
การชวยเหลือ พบวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ชลิตา  สุขวรรณ (2541: 1-82) ไดทําการศึกษากับนกัศึกษาแพทย จํานวน 877 คน  และ
ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทย
มีดังนี้  นักศึกษาแพทยเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการชวยเหลือมากกวาคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทยชาย  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระ
ร

ีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการชวยเหลือของนักศึกษาแพทยในระดับต่ําอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อาชีพของบิดามารดาของนักศึกษาแพทยที่รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกจิ มพีฤติกรรมการชวยเหลือสูงกวา บิดามารดาที่ประกอบอาชีพอ่ืน  นักศกึษาแพทยท
คะแนนเฉลี่ยสะสมสูงมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงกวานกัศึกษาแพทยที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมนอย
และ ช้ันปที่ศกึษา เมื่อเทยีบคาของคะแนนเต็มใจในการเปนอาสาสมัครของนักศึกษาแพทยช้ันปที่
มีคะแนนคาเฉลี่ยเต็มใจในการเปนอาสาสมัครนอยกวานักศึกษาแพทยช้ันปที่ 5  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  
 
 จากการรวบรวมแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาตวัแปร   
ปจจัยสวนบุคคลที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวยัรุนจิตอาสา ดังนี้  เพศ  อาย
ระดับการศึกษา  ผลกา
ข
ข
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2.  ความสัมพันธระหวางการทําหนาที่ของครอบครัวและพฤติกรรมการชวยเหลือ 
จากการ  Mayer (1993: 415) ไดศึกษาพื้นฐานครอบครัวมีสวนสัมพันธกับการเรียนรู   
ทางสังค

น  

ศึกษาของ
มแลวพบวา  บุคคลที่โตขึ้นในครอบครัวที่บิดา มารดา เปนคนชวยเหลือผูอ่ืนก็อาจมี

แนวโนมในการชวยเหลือผูอ่ืนไดมาก  
 

ปยะวดี  สิงหพันธ (2544) ไดศึกษาแนวทางการปองกันปญหาความขัดแยงและการ
เสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัวโดยศกึษาเฉพาะกรณีครอบครัวทีม่ีบุตรวัยรุน  จาํนวน 40 ค
พบวา  บิดามารดาสวนใหญมีลักษณะความสัมพันธกับบุตรวัยรุน  บดิามารดาสวนใหญมีการ
ติดตอส่ือสาร  มีความรับผิดชอบตอบุตรวัยรุนและความใกลชิดสนิทสนมกับบุตรในระดับมาก  
นอกจากนี้ยังพบวาในครอบครัวที่มีบุตรวัยรุนที่มวีัยใกลเคียงกัน  รวมทั้งบิดามารดามีคานิยมที่
แตกตางจากบตุรวัยรุนในกรณีที่เกดิความขดัแยง  พบวา  ระหวางบดิามารดากับบุตรวยัรุน  ถ าย

นให

ละปญหาการเจบ็ปวยของบุคคล  ดังนั้น  ผูวจิัยไดจึงไดเลือกแนวคิดการ
ําหนาที่หนาที่ของครอบครัวแบบ McMaster  Model of Family functioning ของ Epstein  et al. 

(1982  อ 37: 42-50)  เนื่องจากมีความครอบคลุมองคประกอบในทุก
ประเด็นของการทําหนาที่ของครอบครัวและแตละองคประกอบสามารถชวยสงเสริมการทําหนาที่
ของครอ สารใน

าฝ
หนึ่งฝายใดทําผิดอีกฝายหนึง่จะตอวาหรือลงโทษอยางรุนแรง  สวนแนวทางในการเสริมสราง
สัมพันธภาพในครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับไดแก  บิดามารดาควรเอาใจใสตอบุตรวัยรุ
มากเปนพิเศษ  บิดามารดาควรใชเวลาในการพูดคุยกับบุตรอยางสม่ําเสมอ และบิดามารดาควรหา
โอกาสกับบุตรแบบเผชิญหนามากกวาการติดตอส่ือสารผานเครื่องมือส่ือสาร 
 

จากการแนวคดิและงานวิจยัที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจยัคาดวาการทําหนาที่ของครอบครัว 
นาจะมีสวนที่เกี่ยวของกับการมีพฤติกรรมของบุคคล  หากมีการสงเสริมการทําหนาที่ของ
ครอบครัวไดอยางเหมาะสม  สามารถชวยสงเสริมใหบุคคลมีพฤติกรรมเปนไปในทางที่ดีและ 
ไมเกิดปญหาบุคลิกภาพแ
ท

างใน  อุมาพร ตรังคสมบัติ, 25

บครัวเปนอยางดี  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  1) การแกปญหาของครอบครัว  2) การสื่อ
ครอบครัว  3) บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 4) การตอบสนองทางอารมณใหแกสมาชิกใน
ครอบครัว  5) ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว และ 6) การควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  
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3. ความฉลาดทางอารมณและพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
    จากการทบทวนเอกสารวชิาการขางตน วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542: 15) ไดกลาววา

ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาสรางวุฒิภาวะทา
ที่เจริญสมวัย สรางความสามารถสามารถในการปรับตวั ในการแกไขปญหาความเครียดและแร

  
งอารมณ

ง
ดานครอบครัว 

ือ  ชวยใหเหน็อกเหน็ใจและเขาใจผูอ่ืน  สามารถแกปญหาขอขัดแยงตางๆไดเปนอยางดี  สราง
สัมพันธ ัวทํา

ีด่ี
เอา

จเรา  ทําให
ังคมนาอยูและมีความสุข  (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2538: 55-61) นอกจากนีก้ารพัฒนาความฉลาดทาง
ารมณจะสงผลทางบวกตอสังคม คือ ชวยเสริมสรางและพัฒนาสังคมเพราะทุกคนจะมีความ
ระหนกัรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอสวนรวม เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  ลดปญหาความรุนแรงในสังคม 
ราะทําใหเขาใจอารมณและเหน็คุณคาของตัวเองเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม  ผูวิจัยจึงสนใจที่
ึกษาความฉลาดทางอารมณของ Goleman (1995) ที่ไดทําการทดลองกบักลุมวัยรุนมากอน ซ่ึงถือ
ามคีวามสอดคลองกับกลุมประชากรของผูวิจัย  ซ่ึงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่ใช
นการศึกษา มีองคประกอบ ดังนี้  1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 2) การบริหารจัดการอารมณ
องตน  3) การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง 4 ) การรับรูอารมณของผูอ่ืนและ 5) การจัดการ
วามสัมพันธของผูอ่ืน   

4. การสนับสนุนทางสังคม   
 
    การสนับสนุนทางสังคมมีสวนชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมในทางบวกได  เพ็ญศรี  

รสัมปติ (2537:58) ไดกลาวสรุปผลการศึกษาวา  การสนบัสนุนทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวก
ับพฤติกรรมที่เผชิญความเครียดของวยัรุนตอนตนได  การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนทางสังคม
ูงปรับตัวไดดีกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา   การสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับทําให
ุคคลสามารถปรับตัวดีควบคุมตนเองไดด ีและการไดรับความชวยเหลือหลายๆ ทาง ไมวาจะเปน
ารชวยเหลือดานอารมณ จติใจ การใหความรักความเขาใจ การสนับสนุนการพัฒนา การใหความ
วยเหลือดานสิ่งของ เงิน เปนแหลงประโยชนสําคัญชวยใหวยัรุนผานชวงวกิฤติไปไดอยางราบรื่น 

กดดันในชวีิตในภาวะแขงขนัไดดี  ประโยชนของการมีความฉลาดทางอารมณใน
ค

ภาพอนัดีตอกัน ทําใหชีวิตครอบครัวมีความสุข  ในจุดนี้จะเหน็ไดวา หากครอบคร
หนาที่สงเสริมใหคนในครอบครัวมีวุฒิทางอารมณที่ดีเหมาะสมจะสงผลตอการมีสัมพันธภาพท
ภายในครอบครัวดวยเชนกัน  สวนในดานสังคมแวดลอมจะชวยลดขอขัดแยงตางๆ ทําใหการ
เปรียบ การเหน็แกตวัในสังคมลดนอยลง  สรางความรักใครปรองดอง คิดถึงใจเขาใ
ส
อ
ต
เพ
ศ
ว
ใ
ข
ค
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และไมเกิดผลกระทบตอการพัฒนาเป ยัคาดวา การสนับสนุนทางสังคม
นาจะมีสวนชวยสงเสริมพฤติกรรมการชวยเหลือใหกับบคุคลได  ผูวิจัยใชองคประกอบการ
สนับสนุนทางสังคม 1) เนือ่งจากมีองคประกอบในการสนับสนุนทางสังคมที่
ชัดเจนและนาจะเอื้อตอการ งสังคมใหแกวยัรุนจิตอาสา ซ่ึง ประกอบดวย 4 
อง ี้  1) การ   2) การสนับสนุนทางดานการประเมิน   
3) นุนทางดานข นับสนุนทางดานสิ่งของบริการ  
 

ดังนั้น จากการรวบรวมเอกสารการวิจัยทัง้แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  
ําใหผูวจิัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาด 
างอารมณและการสนับสนนุจากโรงเรียน ที่คาดวาจะมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือ 
องวัยรุนจติอาสา จึงสรุปตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

นผูใหญตอไป  ดังนั้นผูวิจ

ของ House (198
สนับสนุนทา

คประกอบ ดังน สนับสนุนทางดานอารมณ
การสนับส าวสารและ 4) การส

ท
ท
ข
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กร ย อบแนวคิดในการวิจั
 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

อาชีพของบิดา 
อาชีพของมารดา 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
เรียน ระดับการศึกษาของบิดา ผลการ

จํานวนพี่นอง 
ลําดับการเกิด  

ระดับการศึกษาของมารดา 
รายไดของครอบครัว 

 
 

 
 

           
           

  
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
    
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 

การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 
การส ารของสมาชิกในครอบครัว 

 
 

ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 
การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

การทําหนาที่ของครอบครัว  

ื่อส
บทบาทของสมาชกิในครอบครัว 
 การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 

         
         

ความฉลาดทางอารมณ 
การตระหนักรูอารมณของตนเอง  

การชวยเหลือทางกาย
การชวยเหลือทางวาจา

  
พฤติกรรมการชวยเ

การบริหารจัดการอารมณของตนเอง 
การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง 
การรับรูอารมณของผูอื่น 
การจัดการความสัมพันธของผูอื่น 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน 
การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงเรียน 
การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 
 การสนับสนุนทางดานสิ่งของจากโรงเรียน  

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 
การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล 
การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล 
การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล 
การสนับสนุนทางดานสิ่งของจากโรงพยาบาล 

หลือ 
 
 

การชวยเหลือทางสติปญญา 
การชวยเหลือทางใจ 
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สมม วิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ขอ  และการสนบัสนุน
ทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวม  ซ่ึงมสีมมติฐานยอย  ดังนี ้

 
2.  ปจจัยสวนบุคคล   การท ฉลาดทางอารมณ และ 

การสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤ วยเหลือทางวาจา 

3.  ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ และ 
ารสนับ

 
 

ติฐานการ
 

งครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ

 
1.  ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ และ 

การสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย  

ําหนาที่ของครอบครัว  ความ
ติกรรมการช

 

ก สนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา 
 
4.  ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ และ 

การสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ 



 
 

บทที่ 3 
 
รวิจัย 

ี้เปนการศ ึงอิทธิพลของก าที่ของครอบค ามฉลาด
นนุทางสังค ีตอพฤติกรรมกา หลือของวัยรุนจิตอาสา: 
ชนจังหวัดน ุรี  ซ่ึงไดดําเนิน ั้นตอน  ดัง

ประชากรและกลุมตัวอย
 

ประชากร 
 

ลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย 
รงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย โดยวัยรุนจิตอาสาที่จะศึกษามีอายุระหวาง  

13-21 ป สํารวจขอมูลระหวางเดือนต 1 ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 426 คน 
 
ลุมตัวอ

 
ower Analysis คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนการใชสูตรของ Choen (1988 cited in 

ับ 297 คน ซ่ึงเปนตวัแทนของประชากรที่
ศึกษาวจิ คร้ังนี้  
 

ดกลุมตวัอยางจํานวน       
297 คน ูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางแบงชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) 
ตามจํานวนโรงพยาบาลของจังหวดันนทบรีุ 5 โรงพยาบาล ซ่ึงสามารถแสดงกลุมตัวอยางที่จะศกึษา
ไดดังนี ้
 

วิธีกา
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน ึกษาถ ารทําหน รัว คว
ทางอารมณและการสนับส มที่ม รชวยเ
กรณีศึกษาโรงพยาบาลชุม นทบ การวิจัยตามข นี้ 
 

าง 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาวัยรุน จิตอาสา ภายในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง  5 
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบา
โ

ุลาคม 2550 – มกราคม 255

ก ยาง 
 

1.  การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจยัไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากวัยรุน 
จิตอาสา โรงพยาบาลชุมชนจงัหวัดนนทบุรีมีจํานวน 426 คน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical
P
NCSS: 1) จะไดขนาดกลุมตวัอยางทีย่อมรับไดเทาก

ัย

 2.  จากการสุมตัวอยางขนาดประชากรจํานวน 426 คน ไดขนา
ผ
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ตารางท กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรง
จัง

ประชากร
ิตอาสา (คน) 

รอยละ กลุมตัวอยางวยัรุน 
จิตอาสา (คน) 

ี่ 1   จํานวนประชากรและ

พยาบาลชมุชน จํานวน
หวัดนนทบรีุ วัยรุนจ

1. โรงพยาบาลบางบัวทอง 275 64.55 191 
2. โรงพ 7.98 24 
3. โรงพยาบาลบางกรวย 67 15.73 47 
4. โรงพยาบาลไทรนอย 23 5.40 16 
5. โรงพ 27 6.34 19 

426 100.00 297 

ยาบาลปากเกร็ด 34 

ยาบาลบางใหญ 
รวม 

 
3.  เมื่อไดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุมอยางกระจายแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากตามรายชื่อของวัยรุนจติอาสา เพื่อใหไดวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม

าม
ี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว   ความฉลาดทางอารมณ   การสนบัสนุนทางสังคม   และ

ึกษ
ด

ม  
2 ขอ ในสวนนี้แบงเปนคําถามตรวจรายการ  (Check list) ไดแก     

 
1. เพศ       
2. สถานภาพสมรสของบิดามารดา    

องบิดา    

ตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลแบบสอบถ
เก
พฤติกรรมการชวยเหลือ โดยศึกษาหลักเกณฑวิธีการสรางแบบสอบถาม  ศ าแนวคิดทฤษฎี  
งานวิจยั บทความและเอกสารวิชาการที่เกีย่วของ  ซ่ึงแบบสอบถามประกอบ วย 5 สวน   ดังนี ้
 
สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล   

 
เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของวัยรุนจิตอาสา  ประกอบดวย  จํานวนขอคาํถา

1

3. อาชีพข
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4. อาชีพของมารดา    
5. ระดับการศกึษาของบิดา    
6. ระดับกา

 ไดแก   

2. ระดับการศกึษา    

 
วนที่ 2

ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยประยุกตจากแนวคิดแบบ  McMaster  Model  ของ  Epstien et al. 
982)  นปร คา ) ที่มี  5 ระดับซึ่งมีขอ

งคประกอบทั้ง 6  ดาน ดังนี ้

ขอ ไดแกขอที่    1-4 
2.  ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว           จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่    5-8 

 ไดแกขอที่    9-12 
 น 6 ขอ ไดแกขอที่ 13-18 
 มผกูพ  ไดแกขอที่   9-24 
 น 6 ขอไดแกขอที่   25-30 
 

 

รศกึษาของมารดา 
7. รายไดของครอบครัว    
 
สวนขอคําถามแบบเติมขอความ
 
1. อายุ   

3. ผลการเรียน    
4. จํานวนพี่นอง 
5. ลําดับการเกดิ   

ส   แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 
 
 
(1 ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสว ะมาณ  (Likert  Scale

คําถามรวม 30 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกทัง้หมด  ซ่ึงครอบคลุมอ
 
 1.  ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว      จํานวน 4 
 

3.  ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  จํานวน 4 ขอ 
4.  ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว   จํานว
5.  ดานควา ันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว จํานวน 6 ขอ
6.  ดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   จํานว
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คําถามมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  คือ  
 

ขอความทางบวก คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด ให    5    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงมาก ให    4    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงปานกลาง ให    3    คะแนน 

ี่แลว ผ าที่ของ
ก

นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้น  ตามสูตรการคํานวณ  ดังนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
             จํานวนอนัตรภ
 
 ชัน้ = 5-1 =    0
         5 
 
 ปลผลตามชวงคะแนน   ด

3.41-4.20 มีการทําหนาที่ของครอบครัวอยูในระดับสูง 

ตรงกับความเปนจริงนอย ให    2    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอยทีสุ่ด ให    1    คะแนน 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและจําแนกความถ ูวิจัยไดจําแนกเกณฑการวัดการทําหน

ครอบครัวเปน 5 ระดับ  คือ ระดับต่ํามาก   ระดับต่ํา  ระดบัปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมา

 
าคชั้น 

ความกวางของอันตรภาค .8 

เมื่อแทนคาในสูตร  จะไดชวงแ งันี้ 
 

1.00-1.80 มีการทําหนาที่ของครอบครัวอยูในระดับต่ํามาก 
1.81-2.60 มกีารทําหนาที่ของครอบครัวอยูในระดับต่ํา 
2.61-3.40 มีการทําหนาที่ของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 

4.21-5.00 มีการทําหนาที่ของครอบครัวอยูในระดับสูงมาก 
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ส   แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ วนท่ี 3

 างขึ้น 95)   ขอคําถามมีลักษณะ 
เปนแบบ ีขอคําถามรวม 39 ขอ  เปนขอ
คําถามเช
 
 ดแกขอที่    1-8 

2.  ดานการจดัการอารมณของตนเอง           จํานวน 7 ขอ ไดแกขอที่    9-15 
น 8 ขอ ไดแกขอที่    16-23 

4.  ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  จาํนวน 8 ขอ ไดแกขอที่    24-31 

ให    1    คะแนน 

ามฉลาดทาง
ับ  คือ ระดับต่ํามาก   ระดับต่ํา  ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมาก

ํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้น  ตามสูตรการคํานวณ  ดังนี ้

างของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
            จํานวนอนัตรภาคชั้น 

างของอันตรภาคชัน้ = 5-1 =    0.8 
        5 

 
ผูวิจัยไดสร เองโดยประยุกตจากแนวคิดของ Goleman (19

มาตราสวนประมาณคา (Likert   Scale)  ที่มี  5 ระดับ ซ่ึงม
ิงบวกทั้งหมดตามองคประกอบ   ดังนี ้

1.  ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง     จํานวน 8 ขอ ไ
 
 3.  ดานการสรางแรงจูงใจทีด่ใีหกับตนเอง  จํานว
 
 5.  ดานการจดัการความสัมพนัธกับสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 8 ขอ  ไดแกขอที่   32-39 

 
คําถามมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  คือ  

 
ขอความทางบวก คะแนน 

ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด ให    5    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงมาก ให    4    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงปานกลาง ให    3    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอย ให    2    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอยทีสุ่ด 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและจําแนกความถี่แลว ผูวิจัยไดจําแนกเกณฑการวัดคว

อารมณเปน 5 ระด
น
 
 ความกว
 
 
 ความกว
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 เมื่อแทนคาในสูตร  จะไดชวงแปลผลตามชวงคะแนน   ดงันี้ 
 

1.00-1.80 มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ํามาก 

าง 
3.41-4.20 มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูง 

วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคม 

สรางขึ้นเองโดยประยุกตจากแนวคิดของ House (1981) โดยมีองคประกอบ 4 
งคประกอบ   คือ 1) การสนับสนุนทางดานอารมณ   2) การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร   

3) การส
ร้ังนี้  เนื่องจากวยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง ไดรับการสนับสนุนในการทํา

ิจกรรมจิตอาสาทั้งจากทางโรงเรียนและโรงพยาบาล   ผูวิจัยจึงไดแยกการสนับสนุนทางสังคม
การ

   ดังนั้น ขอคําถามในเรื่องของการสนับสนุนทางสังคมจาก
รงเรียนและจากโรงพยาบาล   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert  Scale) ที่มี 5 
ระดับ  ซ โรงเรียน  มีจํานวน  22 ขอ  เปนขอคําถาม
ิงบวกทั้งหมด  ตามองคประกอบทั้ง 4  องคประกอบ   ดังนี ้

 
 งดานอารมณจากโรงเรยีน
ไดแกข
 
 มทางดานขอมูลขาวสารจากโร   
ไดแกข

 

1.81-2.60 มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ํา 
2.61-3.40 มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปานกล

4.21-5.00 มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงมาก 
 
ส
 
 ผูวิจัยได
อ

นับสนุนทางดานสิง่ของและบริการ  และ 4) การสนับสนุนทางดานการประเมิน   
ในการศึกษาวจิัยค
ก
ออกเปน 2 ลักษณะของแหลงการสนับสนุน  คือ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนและ
สนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล
โ

ึ่งขอคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจาก
เช

1.  การสนับสนุนทางสังคมทา   จํานวน 6 ขอ   
อ  1-6 

2.  การสนับสนุนทางสังค งเรียน  จํานวน6 ขอ
อ  7-12 

 
3.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน จํานวน 5ขอ    

ไดแกขอ  13-17 
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 4.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานการประเมินจากโรงเรียน จํานวน 5 ขอ   
 ไดแกข

ขอคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  มีจํานวน  21 ขอ  เปนขอ
ําถามเช อบท   องค

1.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานอารมณจากโรงพยาบาล   จํานวน 5 ขอ  
ดแกขอ

 ุน าล  จํานวน 6 ขอ  
ไดแกขอ
 

ุน รงพยาบาล จํานวน 6 ขอ    
ไดแกขอ

ากโรงพยาบาล   จํานวน 4 ขอ  
ดแกขอ 40-43 

ขอความทางบวก คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด ให    5    คะแนน 

ให
ให

ห

เมื่อรวบรวมขอมูลและจําแนกความถี่แลว ผูวิจัยไดจําแนกเกณฑการวัดการสนับสนุนทาง
ังคมเปน 5 ระดับ  คือ ระดับต่ํามาก   ระดบัต่ํา  ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมากนํามา

จัดการก ะจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้น  ตามสูตรการคํานวณ  ดงันี้ 

อ  18-22 
 
 
ค ิงบวกทั้งหมด  ตามองคประก ั้ง 4 ประกอบ   ดังนี ้
 
 
ไ   23-27 
 

2.  การสนับสน ทางสังคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบ
  28-33 

3.  การสนับสน ทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโ
  34-39 

 
 4.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานการประเมินจ
ไ
 

คําถามมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  คือ  
 

ตรงกับความเปนจริงมาก     4    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงปานกลาง     3    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอย ให    2    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอยทีสุ่ด ใ     1    คะแนน 

 

ส
ร
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ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

             จํานวนอนัตรภ
 
 ชัน้ = 5-1 =    0
         5 
 
 ปลผลตามชวงคะแนน   ด

3.41-4.20 มีการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัสูง 

วนท่ี 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 

ตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
.ป.ป.:187-188)   ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ที่มี  5 ระดบั  
ึ่งมีขอค มองคประกอบทั้ง  
  ดาน ดังนี ้

 
 ไดแกขอที่    1-7 
 ขอที่    8-16 
 ไดแกขอที่    17-20 
 แกขอที่    21-31 
 
 
 

 

 

าคชั้น 

ความกวางของอันตรภาค .8 

เมื่อแทนคาในสูตร  จะไดชวงแ งันี้ 
 

1.00-1.80 มีการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัต่ํามาก 
1.81-2.60 มีการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัต่ํา 
2.61-3.40 มีการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัปานกลาง 

4.21-5.00 มีการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดบัสูงมาก 
 
ส
 
 ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยประยุกตจากแนวคิดคณะครุศาส
(ม
ซ ําถามรวม 31 ขอ  เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  ซ่ึงครอบคลุ
4

1.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย      จํานวน 7 ขอ 
2.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา      จํานวน 9 ขอ ไดแก
3.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา     จํานวน 4 ขอ 
4.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ      จํานวน 11 ขอ ได
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คําถามมีการกําหนดเก
 

ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด ให    5    คะแนน 
ต

ุด ให    1    คะแนน 

สูงมาก

ตรภาคชั้น 

ภาคชัน้ = 5-1 =    0.8 
        5 

 
ะแนน   ดงันี้ 

 
 
 

ณฑการใหคะแนน  คือ  

ขอความทางบวก คะแนน 

รงกับความเปนจริงมาก ให    4    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงปานกลาง ให    3    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอย ให    2    คะแนน 
ตรงกับความเปนจริงนอยทีส่

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและจําแนกความถี่แลว ผูวิจัยไดจําแนกเกณฑการวัดพฤติกรรมการ

ชวยเหลือเปน 5 ระดับ  คือ ระดับต่ํามาก   ระดับต่ํา  ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับ
นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้น  ตามสูตรการคํานวณ  ดังนี ้
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
             จํานวนอนั
 
 ความกวางของอันตร
 

 เมื่อแทนคาในสูตร  จะไดชวงแปลผลตามชวงค
 

1.00-1.80 มีพฤติกรรมการชวยเหลืออยูในระดับต่ํามาก 
1.81-2.60 มีพฤติกรรมการชวยเหลืออยูในระดับต่ํา 
2.61-3.40 มีพฤติกรรมการชวยเหลืออยูในระดับปานกลาง 
3.41-4.20 มีพฤติกรรมการชวยเหลืออยูในระดับสูง 
4.21-5.00 มีพฤติกรรมการชวยเหลืออยูในระดับสูงมาก 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 

1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบ 
ของเนื้อหา  
น เพื่อความ

วามเที่ยงตรงแลวนั้น ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคณุลักษณะคลายคลึงกับประชากร 
ติอาสาโรงพยาบาลชลประทาน จํานวน 30 คน (Try Out)   และนําขอมูล 

ที่ไดมาค นวณหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอและรายดานและนําขอมลูที่ไดมาคํานวณ 
หาคาสัม

อบครัว 
 

าที่ของครอบครัว  มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ .9408 
ละเมื่อวเิคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่น   ดังนี ้

ารแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9217 
2.  ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเชือ่มั่นเทากับ  .7971 

รตอบสนองของสมาชิกในครอบครัว   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8245 
5.  ดานความผกูพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7033 

636 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น  ดงันี้ 
 

สอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอคําถามในดานภาษาและความชดัเจ
เขาใจงายตอการตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ   
ค
ที่ทําการศึกษา คือ วัยรุนจ

ํา
ประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha)  โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ   ผลการวัดคาความเชื่อมัน่  มีดังนี ้
 
การทําหนาท่ีของคร

แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหน
แ
 
 1.  ดานก
 
 3.  ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .6844 
 4.  ดานกา
 
 6.  ดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7
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ความฉลาดทางอารมณ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ  มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ .9629 และ

1.  ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง     มีคาความเชือ่มั่นเทากับ  .8342 
เอง           มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8238 

3.  ดานการสรางแรงจูงใจทีด่ใีหกับตนเอง   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9176 

การจดัการความสัมพนัธกับสัมพันธกับผูอ่ืน    มีคาความเชื่อมัน่เทากับ  .8844 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคม ไดมีการหาคาความเชือ่มั่นรวมทั้งการ

เทากับ .9563  และเมื่อวเิคราะหแยกตามแหลงการสนับสนุนเปนรายดานไดคา 
วามเชื่อมั่น   ดังนี ้

างสังคมจากโรงเรียน   

  

ทางสังคมทางดานอารมณจากโรงเรยีน  มีคาความเชื่อมั่น 
ากับ  .7992      

 
ารจากโรงเรียน  มีคาความเชื่อมั่น 

ากับ  .7814 
 

เมื่อวิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมัน่   ดังนี ้
 
 
 2.  ดานการจดัการอารมณของตน
 
 4.  ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ   .8576 
 5.  ดาน
 
การสนับสนุนทางสังคม 

 

สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนและการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาล   โดยมคีาความ
เชื่อมั่นโดยรวม
ค

 
การสนับสนุนท
 
 คาความเชื่อมัน่การสนับสนนุทางสังคมจากโรงเรียนโดยรวม มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ  .9007   
 
 1.  การสนับสนุน
เท

 2.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานขอมูลขาวส
เท
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 3.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน มคีาความเชื่อมัน่ 

 4.  การสนับสนุนทางสังคมท งเรียน   มีคาความเชื่อมั่น 
ากับ  .7774 

 
ารสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 

1.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานอารมณจากโรงพยาบาล    มีคาความเชื่อมั่น 

 

ยเหลือ 
 

บบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ .9687 
และเมื่อ

1.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย    มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9169  
2.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา    มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9337  

เทากับ  .7351 
 

างดานการยอมรับจากโร
เท

ก
 
 คาความเชื่อมัน่การสนับสนนุทางสังคมจากโรงพยาบาลโดยรวม มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ . 9507 
 
 
เทากับ .8760   
 
 2.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล  มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ  .8252 
 
 3.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8544   
 
 4.  การสนับสนุนทางสังคมทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล   มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ   .9028 
 
พฤติกรรมการชว

แ
วเิคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่น   ดังนี ้
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 3.  พฤติกรรมการชวยเหลือทาง เชื่อมั่นเทากับ  .9038 
 4.  พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9421 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี และ
ูอํานวย อง 

มูลในโรงเรียน  
ื่องจาก ชวงเวลาที่เขาไปเกบ็ขอมูล  เปนชวงเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2551 ซ่ึงเปนชวงเวลาที่
ัยรุนจิต
ังนั้น  ผูวจิัยไดเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่โรงเรียน  พรอมกับการทํากิจกรรมสันทนาการ แจก

ของรางวัล  แจกขนม เปนตน เพื่อผอ หนายในการตอบแบบสอบถาม 
ื่อใหเกิดความเขาใจและเกบ็แบบสอบถามกลับคืนในวนัเดียวกนั 

 
3.  จากจํานวนแบบสอบถามที่เก็บขอมูลได มีทั้งหมด 413 ชุด เก็บคืนไดทั้งส้ิน 413 ชุด 

หลังจาก ตร แ บสอบถาม ไดจํานวน 413 
ด คิดเปนรอยละ 100  

 
4.  ใหคะแนนแบบสอบถามทั้งหมด  ตามเกณฑทีไ่ดกําหนดไว 

5.  ถ ึกคะแ บถามและบันทึก 
อมูล (Da สําเร็จร ะหดวยวิธีทางสถิติ

ตอไป 

สติปญญา  มีคาความ

 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั 

 
 1.  ทําหนังสือนําเพื่อใชในการดําเนินการเก็บขอมูล จากภาควิชาจติวิทยา  
ค
ผ การโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวท
โรงพยาบาลปากเกร็ด   โรงพยาบาลบางกรวย   โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลไทรนอย   
 
 2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลูดวยตนเอง โดยเขาไปเก็บขอมูลในโรงพยาบาลทั้ง  
5 โรงพยาบาลดังกลาว  และกลุมตัวอยางบางกลุมบางคน  ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอ
เน
ว อาสาเตรียมตัวสอบปลายภาค  จึงมีเวลาในการทํากิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาลนอยลง 
ด

นคลายและลดความนาเบื่อ
เพ

 
นัน้ดําเนินการ วจสอบความครบถวนสมบูรณในการตอบ บ

ชุ
 

 
นําแบบสอบ ามไปบันท นนโดยลงรหัส (Coding) ในแบบสอ

ta Entry) ลงในโปรแกรม ูปทางคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราข
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหข รสําเรจ็รูป  โดยใชสถิติ  
งตอไปนี ้

 1.  สถ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของ าง  การ

ใน อมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอ
ดั
 

ิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage)  ใชในการ
กลุมตัวอย หาคาเฉลี่ย  ( ; X )  ใชแปลความของขอมูลตางๆMean

iation; S.D.) ใชแส
 

ละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Dev ดงลักษณะการกระจายของขอมูล 

 
2.  สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple   

Regressi วแปรห รอ ระตั้งแตสองตัว 
ึ้นไป โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis ํานายต ัวแปรตามและ
ัวแปรอิสระที่รวมพยากรณนั้นสามารถทํานายตวัแปรตามไดมากนอยเพยีงใด 

  
จิัยคร้ัง  คือ .01 และ .05 

สัญลัก

แ

 

on   Analysis) ใชพยากรณตั นึ่งตวั ซ่ึงเปนผลจากกลุมตัวแป ิส
ข

) เพื่อตองการทราบถึงการท ัวแปรอิสระใดบางที่คาดวามีอิทธิพลตอต
ต

 การกําหนดสมมติฐานการว นี้ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไว
 

ษณท่ีใชในการวิจัย 
 

X   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 

S.D.  หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

n  หมายถึง   กลุมตัวอยาง 
 

p-value  หมายถึง   ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 

R  หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  
 

R2  หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  
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R2
adj                  หมายถึง  คา ิทธิ์การพยากรณเมื่อปรับแลว 

 

a  หมายถึง  กรณ 
 

b  หมายถึง   สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
 

Beta  หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูแบบ 

t  หมายถึง  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test  

ยากรณ 

ถิติ 

ับ .05 

บ .01 

***   .001 

สัมประส

 คาคงที่ของสมการพยา

คะแนนมาตรฐาน
 

SE b  หมายถึง   คาคงที่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 

 
F  หมายถึง  คาสถิติ  F-test  ของสมการพ

 
Sig  หมายถึง  ระดับความมนีัยสําคัญทางส

 
*  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระด

 

**  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดั
 

หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ
 

 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผลกา
 

 ารศึกษาวิจยัคร้ัง การศึกษาอิทธิพลของการ าที่ของคร ลาด 
ทางอารมณ และการสนับส างสังคม ที่ตอพฤติกรรมก ยเหลือของ
กรณีศึก โรงพยาบาลช    จังหวัดนนทบุรี โดยนําเสนอผลการวิเคร ําดับ 
ดังนี ้
 
 อนที่ 1   ผลการว จจัยสวนบุคคลของวัย   
 
 ะหขอมูลการทําหนาที่ของครอบครวั
 
 อนที่ 3   ผลการว ราะหขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ  

ตอนที่ 4 ูลเกี่ยวกับการ นุนทางสังคม 

ตอนที่ 5 ารวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤต มกา

ที่ 6 ราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

โดยมีราย งตอไปนี ้

 

 
รวิจัย 

ก นี้เปน ทําหน อบครัว  ความฉ
นุนท ารชว วัยรุนจิตอาสา:

ษาใน ุมชน าะหขอมูลตามล

ต ิเคราะหป รุนจติอาสา

ตอนที่ 2   ผลการวิเครา   

ต ิเค
 
   ผลการวิเคราะหขอม สนับส
 
   ผลก ิกรร รชวยเหลือ   
 
 ตอน   ผลการวิเค
 
 ละเอียด  ดั
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของวัยรุนจิตอาสา 

ตารางท    การกระจา งวัยรุน ที่เปนกลุมตัวอย กตาม 
     คุณลักษณะสวนบุคคล  

คุณลักษณะสวนบุคคล ํานวน (คน) ร  

 

ี่ 2 ยจํานวนและรอยละขอ จติอาสา าง จําแน

 
จ อยละ

เพศ    
   94    22.8 
  319    77.2 
  413                 100.0 
อาย ุ  
 13-15 109 26.4 

ุเฉ  = 16.51 ป 
รฐาน  = 1.42 ป 

อายุสูงสุด = 21 ป 
อายุต่ําสุด ป 

  
ะดับการศึกษา   

ตอนตน  
ตอนปลาย  

                        1

ลการเร 2.50 

  78   18.8 
4  100.0 

              ผลการ ลีย่  = 3.06 ผลการเรียนสูงส 6 
สวนเบ ผลการเรียนต่ําส 6 

ชาย                
หญิง                
รวม

  
ป 

 16-17 ป 191 
 18-21 ป 

46.2 
113 27.4 

 รวม 413                100.0 
      อาย

สวนเบ
ลี่ย
ี่ยงเบนมาต  = 13 

 
ร  
 มัธยมศึกษา 107 25.9 
 มัธยมศึกษา 306 74.1 
 รวม 413 00.0 
    
ผ ียน 

2.51-3.00 
0.00-   63   15.3 

 
 3.01-3.50 

109 
163   39.5 

  26.4 

 3.51- .00 
 รวม 

4
13

  เรียนโดยเฉ ุด = 3.9
ี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53 ุด = 0.8
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

 คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จํานวนพี่นอง    
 พี่นอง 1 คน     71                          

                         
                         

คน 
อง 5 คน 

      9 
  413 

พี่นองโดยเฉลี่ย = 2.55 คน จํานวนพี่นองมากที่สุด  11 คน 
            สวนเบี่ยงเ จํานวนพี่นองนอยท 1 คน 

  
ําดับการเกิด   

 
ที่ 4 

ูกคนที่ 5    7    1.7 
ลูกคนที่ 5 ข้ึนไป    9    2.2 

     
ลําดับการเ ลําดับการเกิดสูงท่ีส  คน 

            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.25                  ลําดับการเกิดต่ําท่ีส  คน 
 

ถานภาพสมรสขอ
อย
แย ยู/หยาราง/หมาย 110 
รว  413 100.0 
   

17.2 
 พี่นอง 2 คน  178 43.1 
 พี่นอง 3 คน  105 25.4 
 พี่นอง 4     31  7.5 
 พี่น      9  2.2 
 พี่นองมากกวา 5 คน  4.6 

รวม                        100.0 
 จํานวน  =

  บนมาตรฐาน = 1.47 ี่สุด  = 
  

ล  
 ลูกคนที่ 1 233  56.4 
 ลูกคนที่ 2 129  31.2 
 ลูกคนที่ 3   26    6.3 
 ลูกคน     9    2.2 
 ล
 
 รวม 413 100.0 

กิดโดยเฉลี่ย = 1.71 คน ุด = 11
  ุด  = 1

 
ส งบิดามารดา   
 ูดวยกัน 303  73.4 
 กกันอ  26.6 
 ม
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

 คุณลักษ านวน 
(คน) 

รอยละ ณะสวนบุคคล จํ

รายไดขอ   งครอบครัว (ตอเดือน) 
 นอยกว บาท 161 39.0 
 10,001- 125 30.3 
 มากกวา 4 22.7 
 ไมตอบ   33    8.0 
 รวม 413 100.0 
            รายไดเฉลี่ย = 18, รายไดสูง 100,000    บาท 

สวนเบี่ยงเบนมาต รายไดต่ํา     3,000    บาท 
อาชีพของบ    
 ไมได   16   3.9 
 รับจา นทั่วไป 163 39.5 
 เกษตรกร  17.4 
 การ   73 17.7 
 ขารา หกิจ   55 13.3 
 ไมตอ   34    8.2 
 รวม 413 100.0 
    
อาชีพของมารดา   
 ไมได 12.0 
 รับจา 141 34.1 
 เกษต   72 17.4 
 คาขา 110 26.6 
 ขารา ิสาหกิจ    25     6.1 
 ไมตอบ      3.8 
 รวม 413 100.0 

   

าหรือเทากับ 10,000 
20,000 บาท 
 20,000 บาท   9
 

488.95  บาท สุด = 
รฐาน = 14,894.88 สุด = 

ิดา
ประกอบอาชีพ 
ง/พนักงา

  72
คาขาย/เจาของกิจ

ชการ/รัฐวิสา
บ 

ประกอบอาชีพ   50 
ง/พนักงานทั่วไป 
รกร 
ย/เจาของกิจการ 
ชการ/รัฐว

  15

 
 
 



 

96

ต  2  (ตอ) ารางที่

 คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 

(คน) 
ระดับการศึกษาของบิดา   

 ไมไดเรียน  14   3.4 
36.3 

ลาย/ปวช. 
(ศึกษา 12 ป) 

  72 17.4 

 

 (ศึกษา 21 ป)     1   0.2 

   16    3.9 
 ประถมศึกษา (ศึกษา 6 ป) 198  47.9 

.5 

 อนุปริญญา/ปวส.(ศึกษา 14 ป)   32   7.7 
.7 

)     0     0 
 ไมตอบ   13   3.2 

.0 

 ประถมศึกษา (ศึกษา 6 ป) 150 
 มัธยมศึกษาตอนตน (ศึกษา 9 ป)   68 16.5 
 มัธยมศึกษาตอนป

 อนุปริญญา/ปวส. (ศึกษา 14 ป)   42 10.2 
 ปริญญาตรี(ศึกษา 16 ป)   38   9.2
 ปริญญาโท (ศึกษา 18 ป)     6   1.5 
 ปริญญาเอก
 ไมตอบ   22   5.3 
 รวม 413 100.0 

ดา   ระดับการศึกษาของมาร
 ไมไดเรียน

 มัธยมศึกษาตอนตน(ศึกษา 9 ป)   60  14
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   60  14.5 

(ศึกษา 12 ป) 

 ปริญญาตรี (ศึกษา 16 ป)   32   7
 ปริญญาโท (ศึกษา 18 ป)     2   0.5 
 ปริญญาเอก (ศึกษา 21 ป

 รวม 413 100
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เพศ  พบวา  วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 77.2 
ละเปน

 ป  
ิดเปนรอยละ 46.2  รองลงมามีอายุระหวาง 18-21 ป คิดเปนรอยละ 27.4 อายุระหวาง 13-15 ป  
ีจํานวน

ัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 74.1 และ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
อนตน คิดเปนรอยละ 25.9  

ะ 15.3  

.4    

ลําดับการเกิด พบวา  ลําดับการเกิดของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
นลูกคนที่ 1   คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมาเปนลูกคนที่ 2  คิดเปนรอยละ 31.2  และเปนลูก 
นที่ 5 มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.7 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดาของวัยรุน 
ิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญ สถานสมรสของบิดามารดาอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 73.4  
ละสถานภาพสมรสแยกกนัอยูหรือหยารางหรือเปนหมาย  คิดเปนรอยละ 26.6 

จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางในตาราง 
ที่ 2  ผลการวิเคราะหสรุปได  ดั้งนี้  
 
 
แ เพศชาย คิดเปนรอยละ 22.8 
 
 อายุ  พบวา  วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุระหวาง 16-17
ค
ม นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.4  
 
 ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษาของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
มีระดับการศึกษาม
ต
 
 ผลการเรียน  พบวา  ผลการเรียนของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ  
มีเกรดเฉลี่ยอยูในระหวาง 3.01 - 3.50 คิดเปนรอยละ 39.5  และมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 0.00 - 2.50 
 นอยที่สุด คิดเปนรอยล
 
 จํานวนพี่นอง พบวา  จํานวนพี่นองของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
มีจํานวนพี่นอง 2  คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมามีจํานวนพี่นอง 3 คน คิดเปนรอยละ 25
และมีจํานวนพี่นอง 5 คน ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2  
 
 
เป
ค
 
 
จ
แ
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รายไดของครอบครัว พบวา  ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
ีรายได ในชวง นอยกวาหรือเทากับ10,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ 10,001-20,000 

 
 อาชีพของบิดา พบวา   อาชีพของบิดาของวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง สวน
มีอาชีพรับจางหรือพนักงานทั่วไป คิดเป าขายหรือเจาของกิจการ 
คิดเปนรอยละ 17.7  แ วนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ .9 
 
 อาชีพของมารดา พบวา  อาชีพของมารดาของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใ

นรอยละ 34.1 รองลงมาคือ อา พคาขายหรือเจาของ
หกจิ มจีํานว ทีส่ น

ึกษาของบิดา พบวามีระดับการศึกษาบิดาของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  
 ศึกษาในระด ยม า

ตอนปลาย าเอก มีจําน ยท ิดเป
รอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ัยรุน กลุม
รองลงมาคือ

ตน และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5   
ที่สุด  คิดเป ละ มลํา

 

ม
บาท คิดเปนรอยละ 30.3 และมีรายไดของครอบครัว มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.7  

ใหญ 
นรอยละ 39.5 รองลงมามีอาชีพ ค

ละไมไดประกอบอาชีพมีจําน  3  

หญ 
มีอาชีพรับจางหรือพนักงานทั่วไปทัว่ไป  คิดเป ชี
กิจการ  คิดเปนรอยละ 26.6  และมีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสา นนอย ุด คิดเป  
รอยละ 6.1   
 
 ระดับการศ
สวนใหญศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 36.3  รองลงมาคือ ับมัธ ศึกษ

/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.4  และศึกษาในระดับปริญญ วนนอ ีสุ่ด ค น 

 
 ระดับการศึกษาของมารดา พบวา  ระดับการศึกษามารดาของว จติอาสาที่เปน
ตัวอยาง  สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 47.9   ระดับ
มัธยมศึกษาตอน
ระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 0.5 และระดับปริญญาเอกนอย นรอย  0 ตา ดับ  
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบน ารรับรูการทําหนาที่ของ 

    ครอบครัว ตัวอยาง  จําแนกตามรายด และ อ 
(n =

มาตรฐาน (S.D.) และระดับของก
ของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม าน รายข

 413)  
                                                      

การทําหนาท่ีของครอบครัว 
รายดานและรายขอ 

X   ระ
กา
รับร

S.D. ดับ 
ร
ู 

ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครวั    
 

สําเร็จ 4.01 
าของของสมาชิกใน   ส

าถาชวยกันแกปญหาก็จะประสบความสําเร็จ 4.08 .79 สูง 
อบครัว   

ดานก
. เมื่อมีความขัดแยง ครอบครัวของฉันจะใชวิธีการพดูคุยตกลงกันได .97    .87 สูง

/ผูปกครองได  .73 1 3 สูง

งที่   

รอบครัวแตละคนมีปญหาสวนตวัจะมีการปรึกษากนั  3.69 .95 สูง 

 ส

ดานบ
. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีงานบานทีต่องรับผิดชอบกันทุกคน 4.13  .95 สูง 
0. ฉันสามารถเลือกงานบานที่ตองการทําได 3.72 1.07 สูง 

1 เมื่อมีปญหา ครอบครัวของฉันจะปรึกษากันถึงวิธีแกปญหา 3.91 .83 สูง 
2. เมื่อมีปญหา ครอบครัวของฉันรวมมือกนัแกปญหาจน .77 สูง 
3. ครอบครัวของฉันมักจะถามถึงผลการแกปญห
   ครอบครัว 

3.81 .81 ูง 

4. ครอบครัวของฉันเชื่อว
คาเฉล่ียดานการแกปญหาของสมาชิกในคร 3.95 .69 สูง 

    
ารสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว    

5 3  
6. ฉันสามารถพูดถึงเรื่องที่ไมสบายใจของฉันกับพอแม
    อยางเปดเผย 

3 .0  

7.  ฉันสามารถบอกสมาชิกในครอบครัวได  เมื่อเขาทําในสิ่
     ฉันไมชอบ 

3.83 .65 สูง 

8. เมื่อสมาชิกในค
   ถึงปญหา 

คาเฉล่ียดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 3.80 .72 ูง 
    

ทบาทของสมาชิกในครอบครัว    
9
1
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
(n = 413) 

                                               
การทําหนาท่ีของครอบครัว

รายดานและรายขอ
X    

 
ํางาน 4.03  1 ง 

S.D. ระดับ
การรับรู

11. เมื่อฉันทําการบานเสร็จแลว ฉันจะชวยพอแม / ผูปกครองท .8 สู
12. สมาชิกในครอบครัวของฉัน  ทํางานแทนกันได 4.08  

  
   

  ส ก 
  ส ก 
  

16. 
    เปดเผยในครอบครัว 

  

7. ในยามวิกฤติ  ครอบครัวฉันสามารถพึ่งพากันได 4.28 .72 สูงมาก 
18. เมื่อฉ  

าก 
   

านความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว    
9. ครอ สูง 

สูงมาก 
ผ งมาก 

ับ 4.01 1.05 สูง 
3. เมื่อฉันเกิดความทอใจ สมาชิกในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ 4.04   .85 สูง 
4. เมื่อค สูงมาก 

ูง 

 

 .86 สูง 
คาเฉล่ียดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 3.99  .63 สูง 

 
ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว    
13. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความรักใครชวยเหลือกนัด ี 4.31 7.81 ูงมา
14. ฉันรับรูถึงความรักของพอแม / ผูปกครองที่มีตอฉัน 4.49   .77 ูงมา
15. สมาชิกในครอบครัวของฉันเขาอกเขาใจกัน 4.13   .86 สูง 

เมื่อฉันไมสบายใจฉันสามารถแสดงความรูสึกไดอยาง 
  

3.87 1.01 สูง 

 
     

 
 

1
ันเสียใจ ฉันรับรูวาพอแมเสียใจเหมือนกับฉัน 4.21 .87 สูงมาก

คาเฉล่ียดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4.21 .63 สูงม
 
ด
1 บครัวของฉันแสดงความรักตอกนัเมื่อมีโอกาส 3.98 .96 
20. ฉันมีความสุขเมื่อไดอยูรวมกันกับทุกคนในครอบครัว 4.51 .76 
21. พอและแม / ูปกครอง ใหความใสใจกบัความรูสึกของทุกคน 4.25 .81 สู
      ในครอบครัว 
22. ครอบครัวของฉันร ประทานอาหารเยน็รวมกนั 
2
2 นในครอบครัวปวย คนอื่นในครอบครัวจะใหการดูแล 4.38   .74 

คาเฉล่ียดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4.19 .61 ส
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เมื่อมีความขัดแยงสมาชิกในครอบครัวจะมกีาร

(n = 413)  
                                                  

การทําหนาท่ีของครอบครัว 
รายดานและรายขอ 

X  S.D. ระดับ 
การรับรู 

า  ด นการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   
25. ครอบครัวของ ันมีการตักเตือน หากฉันประพฤติตวัไมด ี 4.53 .67 ฉ สูงมาก 

ิ/ลงโทษตาม 
    ความเหมาะสม 

4.18 .83 สูง 

7. มีกา นกลาง 
สูง 

 ฉ ูง 
าก 
 

   

26. เมื่อคนในครอบครัวทําผิด ฉันจะไดรับตําหน
  
2 รตั้งกฎเกณฑภายในครอบครัวของฉันอยางเครงครัด 3.33 1.09 ปา
28. ทุกคนในครอบครัวปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ครอบครัวไดตั้งไว 3.57  .95 
29. เมื่อพอแม / ผูปกครองอบรมสั่งสอน ันมักจะปฏิบัติตาม 4.08  .80 ส
30. เมื่อฉันไปเที่ยวกับเพื่อน ฉันตองขออนุญาตพอแม/ ผูปกครอง 4.48  .79 สูงม

คาเฉล่ียดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4.02  .57 สูง
 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการทําหนาที่ของครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปน 
  

ป จิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 
ีการรับรูถึงการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัวโดยรวม  
ยูในระ

กลุมตัวอยางในตารางที่ 3  แสดงรายละเอียดการทําหนาทีข่องครอบครัวเปนรายดานและรายขอ
สรุปไดดังนี้  
 
 ดานการแก ญหาของสมาชิกในครอบครัว  พบวา วัยรุน
ม
อ ดับสูง ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสมาชิกในครอบครัวชวยกันแกปญหา 
จะทําใหประสบความสําเร็จ  มากที่สุด ( X = 4.08) และครอบครัวมักจะถามถึงผลการแกปญหาใน
ครอบครัว  นอยที่สุด ( X = 3.81) แตอย ระดับสูง    ูใน

ีการรับรูถึงการทําหนาที่ของครอบครัวดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัวโดยรวม อยูใน
ะดับสูง

 
 ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 
ม
ร
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พูดคุยตกลงกนัไดมากที่สุด ( X = 3.97)  และเมื่อสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีปญหาสวนตัวจะมี
การปรึกษากนัถึงปญหา นอยที่สุด ( X = 3.69)  แตในระดับการรับรูอยูในระดับสูง  
 
 ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูถึง
การทําห มาชิกในครอบค โดยร ูในรนาที่ของครอบครัวดานบทบาทของส รัว วม อย ะดับสูง 

ับผิดชอบ
ทุกคนมากที่สุด ( X = 4.13) และสมาชิกสามารถเลือกงานบ องการ ด นอย  านที่ต ทาํไ ที่สุด
( X = 3.72) แตในระดับการรับรูอยูในระดับสูง  

อบคร วา วยั อาส ลุม
านการตอ องอาร องสมา น

 
 ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในคร ัว  พบ รุนจิต าที่เปนก
ตัวอยางมกีารรับรูถึงการทําหนาที่ของครอบครัวด บสน มณข ชิกใ
ครอบครัวโดยรวม อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.21)  เมื่อพิจารณาเปนราย พบวา ม รับรูถึง
ความ ากที่สุด (

ขอ  ีการ
รักของพอแมหรือผูปกครองมีตอตนเอง ม = 4.49) ในข ีระดับก ับรูอยูใน

ะดับสูงมาก และเมื่อไมสบายใจสามารถแสดงความรูสึกไดอยางเปดเผยในครอบครัว นอยที่สุด 
อนี้ม ารร

( X = 3.99) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ   พบวาสมาชิกในครอบครัวมีงานบานที่ตองร กัน 

X

( X =
ร

 3.87)  แตในระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
 
 ดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปน 
กลุมตัวอยางมกีารรับรูถึงการทําหนาที่ของครอบครัวดานความผูกพนัของสมาชิกในครอบครัว
โดยรวม อยูในระดับสูง ( X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา วยัรุนจิตอาสามีความส
อยูรวมกนักับทุกคนในครอบครัวมากที่สุด ( X = 4.51) และคร

ุขเมื่อได

 ( X
อบครัวแสดงความรักตอกันเมื่อมี

อกาส นอยทีสุ่ดโ = 3.98) แตในระดับการรับรูอยูในระดบัสูง 

ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  พบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปน 
ลุมตัวอยางมกีารรับรูถึงการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก 
นครอบครัวโดยรวม อยูในระดับสูง

 
 
ก
ใ  ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวาครอบครัว 
ีการตักเตือนหากวยัรุนจิตอาสาประพฤติตัวไมดี มากที่สุด  ( X

X
ม = 4.53) และมีการตั้งกฏเกณฑ
ายในครอบครัวอยางเครงครัด นอยที่สุด (ภ = 3.33) แตในระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูการทําหนาที่ 
    ของครอบครัวของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามรายดาน 

                (n = 413) 
  

การทําหนาท่ีของครอบคร รายดา  ัว น X ับ  S.D. ระด
การร รู 

การแกปญหาของสมาช 3.95 .69 
ับ

ิกในครอบครัว สูง 
ครอบครัว 

บทบาทของสมาชิกในครอบครัว สู
การตอบสนองทางอารม 3 สูงมาก
ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4 1 สูง 
การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในค สูง 

คาเฉล่ียของการทําหนาท่ีของครอ สูง 
 

จากตารางที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลการทําหนาที่ของครอบคร ัยร อาสา 
ับการทําหนา ร ัวโดย

ัวของว ุนจิต
ที่เปนกลุมตัวอยาง  พบวา การรับรูของวัยรุนจิตอาสาเกีย่วก ที่ของค อบคร รวม 
อยูในระดับสูง ( X = 4.05)   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของการทําหนา รอ ัว  
การตอบสน ะดับสูงมาก (

ทีข่องค บคร พบวา 
องทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว อยูในร = 4.21) ีระดับ

ูงสุด  สวนดานที่นอยที่สุด คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการสื่อสารของสมาชิกใน
 ซ่ึงม

ส
ครอบครัว ( X = 3.80) แตในระดับการรับรูนัน้อยูในระดับสูง 

 

 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารของสมาชิกใน 3.80 .72 สูง 
3.99 .63 ง 

ณของสมาชิกในครอบครัว 4.21 .6  
.19 .6

รอบครัว 4.02 .57 
บครัว 4.05 .51 

X
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของความฉลาดทางอารมณ 

    ของวัยรุนจิ   จาํแนกตามรายดานและรายขอ 
                   (n=

 

ตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
   413) 

 
ความฉลาดทางอารมณ 

ขอ รายดานและราย
X  S.D. ร  

กา รู 
ะดับ
รรับ

ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง    
1. ฉันเปนคนอารมณด ี 4.21   .86 สูง 
2. ฉันรูตัววาเมื่อฉันหงุดหงดิ  ฉันจะทาํสิ่งตางๆไดไมคอยด ี 3.84  

ส  

ทําอยางไร  ถึงจะอารมณด ี 4.16 .75 สูง 

7. เมื่อฉันรูสึ 1.22 
. เมื่อฉันอารมณดี ฉันจะทาํสิ่งตางๆไดด ี 4.44 .75 สูงมาก 

ะหนักรูอารมณของตนเอง 4.07 .51 ส  
 

รมอื่นเพื่อใหอารมณดีขึ้น 3.92 
ื่อนฟง 1.06 

ปานกลาง 

 ฉันกไ็มรูสึกทอถอย 3.68 
15.ฉันมองวาอุป

คาเฉล่ียดานการจัดการอารมณของตนเอง 3.86 .56 สูง 

1.01 สูง 
3. ฉันรูวาอะไรที่ทําใหฉันมคีวามสุข 4.23 .75 ูงมาก
4. ฉันบอกไดวาอะไรที่ทําใหฉันโกรธ 4.06 .82 สูง 
5. ฉันรูวาตัวเองตอง
6. ฉันรูวาเพราะอะไร  อารมณของฉันจึงเปลี่ยนแปลง 3.91 .87 สูง 

กเสียใจอยางมาก  ฉันอยากจะรองไหออกมา 3.79 สูง 
8

คาเฉล่ียดานการตร ูง
   
ดานการจัดการอารมณของตนเอง    
9.ฉันชอบหากจิกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข 4.27 .79 สูงมาก 
10.เมื่อฉันอารมณไมดี ฉนัพยายามทํากิจกร .89 สูง 
11.เมื่อฉันมีเร่ืองไมสบายใจฉันจะพดูะระบายใหเพ 4.00 สูง 
12.เมื่อตองพูดตอหนาคนอื่นฉันรูวิธีที่ทําใหหายตื่นเตน  3.38 .93 
13.เมื่อฉันผิดหวังฉันจะใหกําลังใจตวัเอง 3.86 .92 สูง 
14.ถึงแมฉันทํางานบางอยางไมสําเร็จ .85 สูง 

สรรคเปนสิ่งที่ทาทายทําใหเราเกงขึ้น 3.91 .83 สูง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
                       (n=413) 

  
ความฉลาดทางอารมณ 

 รายดานและรายขอ
X  . 

 
ัวเอง    

S.D ระดับ 
การรับรู

ดานการสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับต
16.ฉันคิดวาปญหาที่เกิดขึน้ ทําใหฉันเข็มแข็ง 4.02  

  
มีความพยายาม 4.19  

ด 4.41  
หานัน้ได   

คอยด ี   
็บเงนิใหครบเพื่อซ้ือ    

23.เมื่อเร่ิมทําส    
คาเฉล่ียดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง .50 ง 

  

ังเกตทาทางที่แสดงออกมา   
า 4.12  

.82 สูง 
17.ฉันเปนคนชอบคิดอะไรที่แปลกใหม 3.74 .88 สูง 
18.ฉันคิดวาไมมีอะไรเกนิความสามารถหากเรา .81 สูง 
19.ฉันเขาใจวาทุกคนมีโอกาสทําผิดพลาดไ .74 สูงมาก 
20.เมื่อฉันมีปญหา  ฉันเชื่อมั่นวาจะสามารถแกปญ 3.82 .78 สูง 
21.ฉันมีความพยายามมากขึน้เมื่อรูวาผลการเรียนของตนเองไม 4.03 .82 สูง 
22.เมื่อฉันอยากไดของบางอยาง  ฉันจะพยายามเก
     ของดวยตนเอง 

3.98 .91 สูง 

ิ่งหนึ่งใดสิ่งใด ฉันมักทําตอไปจนสําเร็จ 3.85 .77 สูง 
3 .45 สู

  
ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน    
24.ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร โดยการส 4.09 .81 สูง 
25.ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร โดยการสังเกตน้ําเสียงของเข .78 ส  
26.ฉันรูสึกสงสาร เมื่อเห็นคนพิการนั่งขอทาน 4.46 .74 ูงมา
27.ฉันรูสึกเหน็ใจเมื่อเพื่อนเกิดความทกุข 4.25 .71 ูงมา
28.ฉันรูสึกชื่นชม  เมื่อเห็นคนอื่นทําสิ่งตางๆไดด ี 4.29 .71 ูงมา
29.เมื่อฉันรูสึกโกรธ ฉันพยายามทําใหตัวเองอารมณดีโด .90 สูง 
30.ฉันไมตื่นเตน เมื่อตองพดูตอหนาคนมากมาย 2.77 1.17

ีรับฟงคําติชมจากคนอื่น 4.03 .78 สูง 
ับ .49 สู

ูง
 ส ก 

  ส ก 
  ส ก 

ยเร็ว 3.70  
  ปานกลาง 

31.ฉันยินด   
คาเฉล่ียดานการร รูอารมณของผูอ่ืน 3.96 ง 
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ตารางที่

 

 5  (ตอ) 
                       (n=413) 

 
ความฉลาดทางอารมณ 
รายดานและรายขอ 

X  S.D. ระด
การรับร

ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน   

ับ 
ู 

 
24 ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร โดยการสังเกตทาทางที่แสดงออกมา 4.09 .81 สูง .

างไร โดยการสังเกตน้ําเสียงของเขา 4.12 .78 สูง 
6.ฉันรูสึกสงสาร เมื่อเห็นคนพิการนั่งขอทาน 4.46 .74 สูงมาก 
7.ฉันรู ูงมาก 

1  
สูง 

0.  กลาง 
4.03 .78 สูง 

คาเฉล่ียดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน 3.96 .49 สูง 

 
2.
3

เพื่อนรูสึกดีขึน้ไดเมื่อเพื่อนรูสึกไมสบายใจ 3.92 .78 สูง 
5.ฉันสามารถเกลี่ยกลอมใหเพื่อนคืนดีกนัได 3.70 .86 สูง 
6.เมื่อเพ

3
 

คาเฉล่ียดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน 3.87 .54 สูง 

25.ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอย
2
2 สึกเหน็ใจเมื่อเพื่อนเกิดความทกุข 4.25 .71 ส
28.ฉันรูสึกชื่นชม  เมื่อเห็นคนอื่นทําสิ่งตางๆไดด ี 4.29 .7  สูงมาก
29.เมื่อฉันรูสึกโกรธ ฉันพยายามทําใหตัวเองอารมณดีโดยเร็ว 3.70 .90 
3 ฉันไมตื่นเตน เมื่อตองพดูตอหนาคนมากมาย 2.77 1.17 ปาน
31.ฉันยินดีรับฟงคําติชมจากคนอื่น 

    
ดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน   
3 ฉันสามารถพูดชักชวนเพื่อนใหเขามาทํางานรวมกนัได 3.78 .76 สูง 
3 .ฉันมีความสุขที่ทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.02 .74 สูง 
34. ฉันชวยให
3
3 ื่อนโกรธฉัน ฉันจะปรับความเขาใจกับเพื่อนโดยเร็ว 3.61 .94 สูง 
37.เมื่อทํางานผิดพลาด ฉันพยายามแกไขขอผิดพลาดนัน้ 3.91 .74 สูง 
38.ฉันสามารถบอกความรูสึกของฉันใหเพื่อนเขาใจได .90 .83 สูง 
39.เมื่อเพื่อนรูสึกทอใจ ฉันจะพูดใหกําลังใจเพื่อน 4.16 .77 สูง 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางในตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดความฉลาดทางอารมณเปนรายดานและรายขอ สรุปไดดังนี ้

ดบั
ความฉล ูง  (

 
 ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง  พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีระ

Xาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณของตนเองโดยรวมอยูในระดบัส = 4.07) 
ื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาเมื่อวยัรุนจิตอาสามีอารมณดีม ําสิ่งต  ไดดเม ักท างๆ ี  มากที่สุด 

 ( X  ( X= 4.44) แ ะรองไหออกมา นอยที่สุดละเมื่อรูสึกเสียใจอยางมาก อยากจ = 3.79) แตระดับ 
การรับรูอยูในระดับสูง 
 
 เอง  พบวา วยัรุนจิตอาส กลุม างมีระ
ค รอารมณของตนเองโดยรว นระด   (

ดานการจดัการอารมณของตน าทีเ่ปน ตัวอย ดับ 
วามฉลาดทางอารมณดานการจัดกา มอยูใ ับสูง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบ เองมคี ุข ม   
X = 4.27) และเมื่อตองพูดตอหนาคนอื่น จะมีวิธีการทําใหหาย  นอ ดตื่นเตน ยที่สุ  3.38

ับรูอยูในระดับปานกลาง 

X = 3.86) 
 วา  การชอบหากิจกรรมที่ทําใหตน วามส ากที่สุด
(  ( X = ) 
มีระดับการร

ับ
ด

 
 ดานการสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง  พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีระด
ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเองโดยรวมอยูในระ ับสูง  
( X = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาการเขาใจวาทกุคนมีโอกาสทําผิดพลาดได มากที่สุด 
( X = 4.41) และการเปนคนชอบคิดอะไรที่แปลกใหม นอยทีสุ่ด ( X = 3.74) แตมระดับการรบัรูอยู
ในระดบัสูง 

ี

นกลุมตัวอยางมีระดับความฉลาด
างอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับสูง  (

 
 ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เป
ท X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนราย
อ  พบวข า  มีความรูสึกสงสารเมื่อเห็นคนพกิารนั่งขอทาน มากที่สุด ( X = 4.46) และเมื่อรูสึกโกรธ

พยายามทําใหตัวเองอารมณดีโดยเรว็ นอยที่สุด ( X = 2.77) มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
 

ดานการจดัการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 
ีระดับความฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับสูง  ม
X( = 3.87) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา  เมื่อพบวาเพื่อนทอใจจะมีการพูดใหกําลังใจ มากที่สุด  
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( X = 4.16) และเมื่อเพ นโกรธจะพยายามปรบัความเขาใจกบัเพื่อนโดยเร็ว นอยที่สุด ( X = 3.61ื่อ ) 
แตมีระดับ
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย

การรับรูอยูในระดบัสูง 

 ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูความฉ
    ทางอารมณของวัยรุนจ อาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายดาน 

      (n=4
 

ลาด 
ติ

               13) 
ดทางอารมณรายดาน

การตระหนกัรูอารมณของตนเอง 
การบริหารจัดการอารมณของตนเอง 3.86 6 สูง

 3.50 5 สูง 
3.96 9 สูง 

ูอ่ืน 3.87 4 สูง 
4.17 4 สูง 

.5  
การสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตนเอง .4
การรับรูอารมณของผูอ่ืน .4
การจัดการความสัมพันธกับผ .5

คาเฉล่ียของความฉลาดทางอารมณ .4
   
 ณของวัยร าส นกลุม
ัวอยางพบวา วัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณ โดยรวมอยูในระดับส

จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารม ุนจิตอ า ที่เป
ต ูง (
เมื่อแยกพิจารณาระดับความฉลาดทางอารมณ ในแต กั
ตนเองอยูในระดับสูง ( X = 4.07)  และดานการสรางแรงจูงใจที่ดีให = 3.50)  

  

ุน าท กลุม
ุน  คือ น ุนทางส

จากโ การวิ   ดดัง

นอยที่สุด
แตมีระดับการรับรูอยูในระดบัสูง 
 
ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การสนับสนุนทางสังคมของวัยร จิตอาส ี่เปน ตัวอยาง
จําแนกตามรายดานและรายขอ  โดยแบงเปน 2 แหลงการสนับสน  การส ับสน ังคม

รงเรียน และการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล ซ่ึงผล เคราะห สรุปไ นี ้
 

ความฉลา  
X  S.D. ระดับ 

4.07 .51 สูง 

X =

 ( X

 4.17) และ
ละดาน พบวาดานการตระหน รูอารมณของ

กับตนเอง
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ตารางที่ 7  คาเฉล  ( Xี่ย )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูการสนับสนุน 
การทางสังคมจากโรงเรียนของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตา
และรายขอ 

    (n
 

มรายดาน  

=413) 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
รายดานและรายขอ รรับ

การ
การสนับสนุนดานอารมณจากโรงเรียน    
1. โรงเรียนของฉันใหการสนับสนุนและยกยองคนที่ทําความด ี 4.54 .70 สูงมาก 

มีความจริงใจตอฉัน 3.85 .83 สูง 

ึงดวยความเปนหวง 3.82 .91 สูง 
6. 

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานอารมณจากโรงเรียน 4.07 .55 ส  

รรมจิตอาสา 4.44 ส  
ส  

รูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากโรงเรียน 4.19 .72 สูง 
รงการ 

จิตอาสาได ส  
12. ฉ

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 4.30 .56 สูงมาก 
   

2. เพื่อนๆชื่นชม  เมื่อฉันทําความด ี 4.02 .77 สูง 
3. ฉันรูสึกวาเพื่อนๆ
4. ฉันรูสึกผูกพันกับโรงเรียน 4.13 .78 สูง 
5. เมื่อฉันขาดเรียน  อาจารยจะถามถ
เพื่อนจะใหกําลังใจ ฉันเมือ่ฉันมีปญหา 4.06 .80 สูง 

ูง
    
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน    
7. อาจารยไดแนะนําถึงประโยชนของการเขารวมกิจก .71 ูงมาก
8. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจิตอาสา 4.32 .74 ูงมาก
9. ฉันไดรับความ
10. โรงเรียนของฉันมีอาจารยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับโค
      จิตอาสา 

4.38 .76 สูงมาก 

11. อาจารยสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ 4.40 .75 ูงมาก
ันสามารถติดตามขาวโครงการจิตอาสาจากโรงเรียนได 4.11 .77 สูง 

X  S.D. ระดับ 
กา รู 

สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน    
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
   (n=413) 

  
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเร น 

รายดานและรายขอ 
X  S.D. ระ

การ
สนับสนุน

ีย ดับ 
รับรู 

ดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน    
13. ฉันยืมอุปกรณจากโรงเรียนในการทําจติอาสาได เชน  
    เครื่อ

3.74 .91 สูง 

   
า

   
6. อาจารยใหการสนับสนุนที่จะพาฉันไปโรงพยาบาลเพื่อทํา  

      กิจก
4.11 .76 สูง 

ูง 
 

 
สูง 

18. อาจารยสนับสนุนใหฉนั  ไดแสดงความสามารถ 4.15 .77 สูง 
19. เมื่อโ สูง 

0. ูงมาก 
 

งพ 4.16 .74 สูง 
คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน 4.07 .54 สูง 

    

  งแตงกาย 
14. โรงเรียนอนุญาตใหมวีันและเวลากับนกัเรียนไปทํากจิกรรม 
   จิตอาสา 

3.94 .91 สูง 

15. ถาฉันขอรับบริจ คเงินในการทํากิจกรรมจิตอาสา อาจารยยนิด ี
  ที่จะรวมบริจาค 

3.95 .84 สูง 

1
รรมจติอาสาเมื่อฉันรองขอ 

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน 3.93 .67 ส
   

การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน    
17. เมื่อฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากอาจารย 4.11 .74 

รงเรียนมีกิจกรรม  ฉันมีโอกาสแสดงความสามารถพิเศษ 3.74 .93 
      ของตนเอง  
2  อาจารยมักจะตักเตือนฉัน  เมื่อทําผิดกฎระเบียบ 4.39 .66 ส
21. เพื่อนจะเตอืนฉันไมใหทาํผิดระเบยีบของโรงเรียน 3.90 .83 สูง
22. ฉันจะปรับปรุ ฤติกรรม หากไดรับการตักเตือน 
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จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนของวัยรุนจิตอาสา 
ที่เปนกล
จากโรงเ ม อยูในระดับสูง (

ุมตัวอยางในตารางที่ 7  พบวา  วยัรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ
X

 ( X

รียนโดยรว = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนใหการ
สนับสนุนและยกยองคนทีท่ําความดี มากที่สุด ( X = 4.54)  และเมื่อวัยรุนจิตอาสาขาดเรียน  
อาจารยที่โรงเรียนจะถามถึงดวยความเปนหวง นอยที่สุด = 3.82) แตมรีะดับการรับรูอยูใน
ระดับสูง 
 
 การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปน
ตัวอยางไดรับก ากโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับสูงมาก 

กลุม
ารสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจ

( X = 4.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาอาจารยไดแนะนําถึงประโยชนของการเขา ิจกรรมรวมก
จิตอาสา มากที่สุด ( X = 4.44) และสามารถติดตามขาวโครงการจิตอาสาจาก ียน อย  โรงเร ได น ที่สุด
( X = 4.11) แตมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
 

การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรยีน  พบว ิตอาสาที่เ
เร ยร ูใน
า วยัรุนจ ปน

กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรง ียนโด วมอย
ระดับสูง ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวาอาจารยไดสนับสนนุในการพาไปเขารวม
กิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาล มากที่สุด ( X = 4.11) และวยัรุนจิตอาสาสามารถยืมอ จา
โรงเรียนในการทํากิจกรรมจติอาสา อยทีสุ่ด (

ุปกรณ ก
 น อย บัส

 
การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  พบวา  ุนจิตอ าที่เป

กลุมตัวอยางได
( X = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อาจารยจะมีการตักเตือนเมื่อทํา ระ  ผิดกฎ เบยีบ
มากที่สุด ( X = 4.39) และเมื่อโรงเรียนมีกิจกรรม วัยรุนจิตอาสาไดมีโอกาสแสดงความสามารถ
พิเศษ นอยที่สุด ( X = 3.74) แตมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
 
 
 
 

X = 3.74) แตมีระดับการรบัรู ูในระด ูง 

วยัร าส น 
รับการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีนโดยรวมอยูในระดบัสูง  
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ตารางที่ 8  คาเฉล  ( Xี่ย ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูการสนับสนุนทาง 

    รายขอ 
                                                               =

 

    สังคมจากโรงพยาบาลของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายดานและ 

                                                                              (n 413) 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  
รายดานและรายขอ 

ดับ 
ร

รับรู 
การสนับสนุนทางสังคมจ

การสนับสนุนดานอารมณจากโรงพยาบาล    
23. เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลใหเกยีรติฉนัในการทํากิจกรรมจิตอาสา ส

ของโรงพยาบาลชื่นชมฉันเมื่อชวยไดชวยเหลือผูปวย 4.02 .78 สูง 
ส

กพันกับโรงพยาบาล 3.85 .75 สูง 
ารทํากิจกรรม ส

ส
 

  
า เมื่อฉันมี ส

ีการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย กอนเขาโครงการ 3.97 .73 สูง 

ครงการ  

31. ฉัน ส
32. ที่โรงพยาบาลมีการประชาสัมพั ถึงโครงการจิตอาสา 4.12 .76 สูง
3. ฉันทราบวธีิการดูแลตนเองจากโรงพยาบาล 4.06 .76 สูง 

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล 4.04 .58 สูง 

4.16 .81 ูง 
24. เจาหนาที่
25. ฉันรูสึกวาเจาหนาที่ของโรงพยาบาลแสดงความจริงใจตอฉัน 4.03 .77 ูง 
26. ฉันรูสึกผู
27. เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลใหความเอาใจใสตอฉันในก
      จิตอาสา 

4.03 .76 ูง 

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานอารมณจากโรงพยาบาล 4.01 .64 ูง 
   

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล   
28. เจาหนาที่โรงพยาบาลใหความรูเกี่ยวกบักิจกรรมจิตอาส
      ปญหาได 

4.08 .77 ูง 

29. โรงพยาบาลม
      จิตอาสา 
30. เจาหนาที่โรงพยาบาลจัดประชาสัมพันธที่โรงเรียนเกีย่วกับโ
      จิตอาสา 

4.01 .71 สูง 

ไดรับความรูเกีย่วกับโรคตางๆจากโรงพยาบาล 4.07 .76 ูง 
นธ  

X  S.D. ระ
กา

ากโรงพยาบาล    

3
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ตารางที่
                                        (n=413) 

 

 8  (ตอ) 
                                                                                                     

 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  

รายดานและรายขอ 
X  S.D. ระดับ 

การ
รับรู 

การสนับสนุนดานสิง่ของและบริการจากโรงพยาบาล    
34. เจาหนาที่โรงพยาบาล ดจัดบริการ อาหาร เครื่องดื่ม ไ
   ใหกับฉันเมื่อไปทํากิจกรรมจิตอาสา 

4.26 .72 สูงมาก 

5. ฉันไ ูง 

า
สูง 

8.โรงพยาบาลใหยืมอุปกรณในการทํากิจกรรมจิตอาสา 3.96 .76 สูง 
9. โรงพ ูง 

 

  .11 .72 สูง 
1. เมื่อฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากเจาหนาที่ของ 
   โรงพ

4.00 .76 สูง 

ูงมาก 

ิน สูง 
    

  
3 ดรับความสะดวกจากโรงพยาบาลในการทํากจิกรรมจิตอาสา 4.15 .72 ส
36. ฉันไดรับคาํแนะนําจากเจาหนาที่  ในแผนกที่ฉันไปทํากิจกรรม 
      จิตอาส  

4.20 .70 

37. ฉันไดรับการดูแลจากเจาหนาที่โรงพยาบาลอยางดีในการทํากิจกรรม  
      จิตอาสา 

4.13 .74 สูง 

3
3 ยาบาลจัดสถานที่ ที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมจิตอาสา 4.10 .72 ส

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล 4.13 .59 สูง
    

การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงพยาบาล    
40. โรงพยาบาลสนับสนุนใหฉัน ไดแสดงความสามารถ 4
4
  ยาบาล 
42. ผูปวยที่โรงพยาบาลชื่นชมในความมนี้ําใจของฉัน 4.09 .74 สูง 
43. ฉันนํามาปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องจิตอาสา  จากเจาหนาที่  4.22 .73 ส
     โรงพยาบาล 

คาเฉล่ียดานการสนับสนุนดานการประเม จากโรงพยาบาล 4.10 .61 
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จากตารางที่ 8 พบวา  วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากโรงพ

 การสนับสนุนทางสั านอารมณจากโรงพยาบาล  พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยา กโรงพยาบาลโด รวมอยูใน ูง 

ยาบาลพิจารณาในแตละดานเปนรายขอ  สรุปไดดังนี ้
 

งคมด
งไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจา ย ระดบัส

การเขา
ไปทํากิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาล  รุนจ ัน
กับโรงพยาบาล นอยที่สุด ( X = 3.85)  แตมีระดับการรับรูอยูในระ  

จากโรงพยาบ วา วยัรุน าสาที่เป
อมูลขาวสารจากโรงพยาบาลโดยรวมอยูใน

ระดับส

ดบัสูง
 
 การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร าล  พบ จิตอ น
กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานข

ูง ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ที่โรงพยาบาล ประชาสั ธถึงโครงการ
จิตอาสามากทีสุ่ด

มีการ มพัน
 และโรงพยาบาลม อน

จิตอาสา นอยที่สุด ( X = 3.97) แตมีระดับการรับรูอยูในระดบัสูง 

รจากโรงพ   พบวา ว จิตอาส
งและบ จากโรงพ าลโดยร

 
 การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริกา ยาบาล ัยรุน า 
ที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งขอ ริการ ยาบ วม 
อยูในระดับสูง ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนา ยาบาลไ บรกิาร อาหาร 
และเ

ที่โรงพ ดจัด
ครื่องดื่มเมื่อไปทํากิจกรรมจิตอาสา มากที่สุด ( X = 4.26) แล ยาบาลใ ุปกรณ

การทํากิจกร
ะโรงพ หยืมอ ใน

รมจิตอาสา นอยที่สุด ( X = 3.96) แตมีระดับการรับรู ะดับสูง 

ูง  

อยูในร

( X
 ( X

= 4.01) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา  เจาหนาที่โรงพยาบาลใหเกียรติวัยรุนจิตอาสาใน
มากที่สุด = 4.16) และ วยั ิตอาสามีความรูสึกผูกพ

 ( X = 4.12) ีการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยก เขาโครงการ

 
 การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล  พบวา วยัรุนจิตาสาที่เปน 
กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับส
( X = 4.10) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา วัยรุนจิตอาสาไดปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องจติอาสา 
จากเจาหนาทีโ่รงพยาบาล มากที่สุด X = 4.22) และเมื่อวัยรุนจิตอาสาประพฤติตัวดีจะไดรับ 
คําชมเชยจากเจาหนาที่โรงพยาบาล นอยทีสุ่ด ( X = 4.00) แตมีระดับการรบั ยูในระดบัสูง 
 
 

 (
รูอ
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูการสนับสนุน 
ังค    ทางส มของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายดาน 

          (n=413) 
  

การสนับสนุนทางสังคมจําแนกตามรายดาน X  S.D ระดับ 
การรับรู 

   การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรยีน 4.07 .55 สูง 

ข สูงมาก 

การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน 4.07 .54 
คาเฉล่ียการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรยีน 4.11 .46 สูง 

  
การสนับสนุนทางสังคมจ   
การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล 4.01 .64 

ารจากโรงพยาบาล 4.04 .58 สู
บาล 4.13 ส

4.10 ส

การสนับสนุนทางดาน อมูลขาวสารจากโรงเรียน 4.30 .56 
การสนับสนุนทางดานสิ่งของบริการจากโรงเรียน 3.93 .67 สูง 

สูง 

  
ากโรงพยาบาล  

สูง 
การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวส ง 
การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยา .59 ูง 
การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงพยาบาล .61  

คาเฉล่ียการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาล .  สูง 
คาเฉล่ียการสนับสนุนทางสงัคม 4. .46 สูง 

 
 จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห การสนับสนุนทางสังคมของวัยรุน าท กล

ูในระดับสูง (
จติอาส ี่เปน ุม

ตัวอยาง พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคม อย )  เมื่อ
หการสนับสนุน  พบวา  วยัรุนจิตอาสาที่เป รับการ นับส าง

ส ังคมจากโรงเร

ูง
4.07 54

09 

X

X =
X =

X =

= 4.09 พิจารณาตาม
แหลงของการใ นกลุมตัวอยางได ส นุนท
ังคมจากโรงเรียนอยูในระดบัสูง (  4.11) เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางส ียนใน
ตละดานพบวา การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร อยูในระดับสูงมาก (   4.30) และการ
นับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน นอยทีสุ่ด (

แ
ส  3.93) แตมีระดับการรบัรูอยูใน
ะดับสูง ร
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วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 
อยูในระดับสูง ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาลในแต
พบวาการสนบัสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล   การสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงพยาบา

ละดาน 

ล มากที่สุด ( X = 4.13) และการสนับสนุนทางดานอารมณจา ย
นอยที่สุด

กโรงพ าบาล 
ีระดบัการรับรูอยูในร

ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวก
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของกา ฤ ม 

ลุมตัวอยาง  จําแนกตาม าน ายขอ           
n=41

รรับรูพ ติกรร
                    การชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสาที่เปนก รายด และร       

   ( 3) 
  

พฤติกรรมการชวยเหลือ  
รายดานและรายขอ 

X  S.D. ระดับ 
การ
รับรู 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย    
ําสิ่งของหลน   ฉันจะเขาไปชวยเก็บ  4.17 .72 สูง 

   ูง
3. เมื่ออาจารยตองการคนชวยงาน ฉันอา ูง
4. เมื่อฉันเด็ก คนชราและคนพิการขามถนน ฉันจะเขาไปชวยเหลื 3.85 .83 สูง 
5. ฉันสละที่นั่งแกเดก็และคนชรา เมื่ออยูบนรถเมล 4.23 .79 ูงมาก
6. ฉันเต็มใจทีจ่ะชวยงาน เมือ่เพื่อนขอรอง 4.23 .68 ูงมาก
7.เมื่อเห็นคนถอืของหนัก  ฉนัมักเขาไปชวยเห .75 สูง 

คาเฉล่ียพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย 4.06 .54 สูง 
  

 
 
 
 

 ( X = 4.01) แตม ะดับสูง 
 

ับพฤติกรรมการชวยเหลือ 

1. เมื่อเห็นคนท
2.เมื่อเห็นคนถอืของหนักบนรถเมล ฉันมกัจะอาสาชวยถือของ 4.07 .85 ส  

สาชวยงานทันท ี 3.88 .76 ส  
อ 

ส  
ส  

ลือ 3.99 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
    (n=413) 
  

พฤติกรรมการชวยเหลือ  
รายดานและรายขอ 

S.D. ระดับ 
การ
รับรู 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา    
8. เมื่อเพื่อนทาํการบานไมได ฉันจะชวยสอนการบาน 3.87 

นะนําที่เปนประโยชน 4.13 

 

สบาย ส  
15.เมื่อเพื่อนมเีร ื่อนเขาใจกัน 
6.ฉันจะพดูขอบคุณ  เมื่อมคีนใหความชวยเหลือฉัน 4.43 .65 สูงมาก 

คาเฉล่ียพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา 4.16 .54 สูง 

   
7.เมื่อเพื่อนมผีลการเรียนไมดี  ฉันจะชวยเหลือใหเขาเรียนดีขึ้น 3.87 .76 สูง 

18.เมื่อม ูง 
ื่อ สูง 

   
ฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ    

21.ฉันรู าก 
มาก 
มาก 

.84 สูง 
9. เมื่อเพื่อนมาขอคําแนะนําจากฉัน ฉันจะใหคําแ .75 สูง 
10.เมื่อเพื่อนไมสบายใจ ฉันจะพดูปลอบใจเพื่อน   4.20 .77 สูง 
11.เมื่อฉันเห็นคนรอบขางทอใจ  ฉันจะพดูใหกําลังใจ 4.18 .78 สูง 
12. เมื่อเห็นเพือ่นลืมสิ่งของ  ฉันจะพดูเตือนเพื่อนไมใหลืม 4.21 .67 สูงมาก 
13.ฉนัจะพดูขอโทษ เมื่อฉันทําผิด 4.29 .75 สูงมาก 
14. เมื่อเพื่อนไมสบาย  ฉันจะขาไปถามไถถึงอาการไม 4.24 .73 ูงมาก

ื่องไมเขาใจกัน ฉันจะพูดเกล่ียกลอมใหเพ 3.93 .82 สูง 
1

X  

    
พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา 
1

ีคนมาปรึกษากับฉัน  ฉันจะชวยคิดหาทางแกไขปญหา 4.08 .68 ส
19.เมื่อทํางานกลุม  ฉันจะเสนอความคิดเหน็เพ เปนการชวยเหลือกลุม 4.03 .74 
20. เมื่อเพื่อนทําสิ่งไมดี ฉันจะพดูเตือนเพือ่น 4.03 .71 สูง 

คาเฉล่ียพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา 4.00 .56 สูง 
 

พ
สึกมีความสุข เมื่อไดชวยเหลือคนอืน่ 4.30 .70 สูงม

22.ฉันรูสึกเหน็อกเหน็ใจ เมือ่พบคนปวยทีช่วยเหลือตัวเองไมคอยได 4.35 .71 สูง
23.ฉันอยากชวยเหลือเมื่อเหน็คนที่เจ็บปวย 4.26 .71 สูง
 



 

118

ตารางที่

 

 10  (ตอ) 
                                                                                                     (n=413) 

 
พฤติกรรมการชวยเหลือ   S.D. ระดับX
รายดานและรายขอ 

 
การ
รับรู 

24.ฉันให สูง โอกาสกับคนที่เคยทําผิดพลาด 4.19 .74 
25.ฉันยินดีทีจ่ะชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีปญหา 4.13 .69 สูง 

ก 
6 สูงมาก 

ื่น เปนการแสดงออกถึงความมีน้ําใจ 4.43 .66 สูงมาก 
9.ฉันเชื่อวาสงัคมจะนาอยู หากคนในสังคมชวยเหลือกนั 4.58 .61 สูงมาก 

สูงมาก 
31.ฉันให .86 สูง 

าเฉล่ียพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ 4.32 ก 
    

26.ฉันรูสึกชื่นชม  คนที่ใหการชวยเหลือคนอื่น 4.37 .72 สูงมา
27.เมื่อฉันเห็นขอทานตามที่ตางๆ  ฉันรูสึกสงสาร 4.3  .72 
28.ฉันเห็นวาการชวยเหลือผูอ
2
30.ฉันคิดวาการทรมานสัตว เปนสิ่งที่ไมด ี 4.54 .71 

อภัยได กับคนทีเ่คยทําไมดกีับฉนั 4.03 
ค .51 สูงมา

 
จากตารางที่ 10 พบวา  วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมการชวย

รุปไดดังนี้ 

ย  พบวา  วยัรุนจิตอาสาท ุมตัวอยา ฤติกรรม
ูในระดับสูง

เหลือ
พิจารณาในแตละดานเปนรายขอส
 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางกา ีเ่ปนกล งมีพ  
การชวยเหลือทางกายโดยรวมอย  พบว ุน 

สละที่นั่งใหแกเดก็และคนชราเมื่ออยูบนรถเมล มใจชวยงา นเมื่ อรอ
 ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ า วัยร

จิตอาสาจะ และเต็ นเพื่อ อเพื่อนข ง  
มากที่สุด ( X = 4.23) และเมื่อเหน็เด็ก คนชรา และคนพกิารขามถนนจะเขาไปชวยเหลือ นอยที่สุด 
( X = 3.85) แตมกีารรับรูอยูในระดับสูง 
 

พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  พบวา  วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางวาจาโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.16) เม พิจารณาเปนรายขอ พบวา วัยรุน 
จิตอาสาจะมีการพูดขอบคุณ เมื่อมีค ใหความชวยเหลือ มากที่สุด ( X = 4.43) แ

ื่อ
น

 ( X = 3.87) แตมีการรับรูอยูในระดบัสูง 
ละ เมื่อเพือ่นทํา

ารบานไมได จะชวยสอนการบาน นอยทีสุ่ดก
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พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา  พบวา  วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X

X

= 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา เมื่อมีคนมาขอคําปรึกษา วยัรุนจิตอาสาจะชวยคิดหาทางแกไขปญหา มากที่สุด ( X = 4.08) 

ไมดี จะชวยเหลือเพื่อนใหเรียนดีขึ้น นอยที่สุด (และ เมื่อเพื่อนมีผลการเรียน = 3.87) แตมีการรับ
ูอยูในระดับสูง 

 
การชวยเหลือทางใจ  พบวา  วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม 

การชวย มอยูในระดับสูงมาก

ร

พฤติกรรม
เหลือทางใจโดยรว  ( X = 4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา วยัรุน 

จิตอาสา ะนาอยู หากคนในสังคมชวยเหลือกัน มากที่สุดมีการรับรูวา สังคมจ  ( X
X =

= 4.58) และวัยรุน
จิตอาสา สามารถใหอภยัไดกับคนที่เคยทําไมดี นอยที่สุด (มีการรับรูวา ตนเอง  4.03)  
แตมีการ
 
ตารางที่

รับรูอยูในระดับสูง 

 11  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการรับรูพฤติกรรม 
าที่เปนกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามรายดาน 

                        (n=413) 
 

      การชวยเหลือของวัยรุนจติอาส
     

 
พฤติกรรมการชวยเหลือจําแนกตามรายดาน X  S.D ระดับ 

การรับรู 
พฤติกรร 4.06 .54 สูง มการชวยเหลือทางกาย 
พฤติกรร 4.06 .54 สูง 
พฤติกรร 4.00 .56 สูง 
พฤติกรร 4.32 .51 สูงมาก 

 4.17 .46 สูง 

มการชวยเหลือทางวาจา 
มการชวยเหลือทางสติปญญา 
มการชวยเหลือทางใจ 
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการชวยเหลือ

 
รชวยเหลือของวยัรุนจิตอาสา 

ที่เปนกล หลือโดยรวม
อยูในระ

 
จากตารางที่ 11   ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมกา
ุมตัวอยาง  พบวา วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีระดับพฤตกิรรมการชวยเ
ดับสูง ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาพฤตกิรรมการชวยเหลือในแตละดานพบวา พฤติกรรมการ

ชวยเหลือทางใจมีคาเฉลี่ยมากที่สุดและอยูในระดบัสูงมาก ( X = 4.32) สวนพฤติกรรมการชวยเหลือ
ทางสติปญญามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 4.00) แตมีระดับการรับรูอยูในระดบัสูง 
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ตอนที่ 6

รแสดงผล 
การวิเคร
 

ับการศึกษา 

(EM) ระดับการศึกษาของมารดา 

(CF3)  อาชีพของบิดา (คาขาย/เจาของกจิการ) 

(CM0)  อาชีพของมารดา (ไมไดประกอบอาชีพ) 
(CM1) งมารดา (รับจาง/พนกังานทั่วไป) 
(CM2)  อาชีพของมารดา (เกษตรก
(CM3)  อาชีพของมารดา (คาขาย/ 
(CM4)  อาชีพของมารดา (ขาราชก

ําหนาที่ของครอบครัวด
(F2)  การทําหนาที่ของครอบครัวด
(F3) การทําหนาที่ของครอบครัวด

รทําหนาที่ของครอบครัวด งสมาชิกในครอบครัว 
(F5) การทําหนาที่ของครอบครัวดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 

   ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชสัญลักษณและอักษรยอของแตละตัวแปรในกา
าะหขอมูล  ดังนี้    

(S)  เพศ 
(A) อาย ุ
(G) ผลการเรียน 
(B) จํานวนพี่นอง 
(O) ลําดับการเกิด 
(SA) รายไดของครอบครัว 
(ES) ระด
(EF) ระดับการศึกษาของบิดา 

(MR) สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
(CF0)  อาชีพของบิดา (ไมไดประกอบอาชีพ) 
(CF1)  อาชีพของบิดา (รับจาง/พนักงานทัว่ไป) 
(CF2)  อาชีพของบิดา (เกษตรกร) 

(CF4)  อาชีพของบิดา (ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ) 

 อาชีพขอ
ร) 
เจาของกิจการ) 
าร/ รัฐวสิาหกิจ) 

(F1)  การท านการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 
านการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 
านบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

(F4) กา านการตอบสนองทางอารมณขอ
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(F6) การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
(EQ1) ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง 
(EQ2) ดานการการจัดการอารม

วามฉลาดทางอารมณดาน
ามฉลาดทางอารมณดาน

ณดาน
(Soc1) การสนับสนุนทางสงัคมท เรียน 
(Soc2) การสนับสนุนทางสงัคมท จากโรงเรียน 
(Soc3) การสนับสนุนทางสงัคมท

สนุนทางสงัคมท
รสนับสนุนทางสงัคมท

  
ในการวิเคราะหถดถอยพหุคณู  ไดมกีารกํา อน  ดังนี ้

 
1. ตัวแปรตามและตัวแปรอสิระตองเปนตวั ชวง (Interval 

Scale) ขึ้นไป หากตวัแปรอสิระไมมีระดบัการวัดที่ l Scale) ตองแปลงเปน
ตัวแปรหุน (Dummy Variable) (สุชาต  ปร
วัดของตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม  ตอไ
 
ตารางที่ 12  ตารางแสดงระดับการวดัของต
 

 

ความฉลาดทางอารมณ ณของตนเอง 
(EQ3) ค การสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง 
(EQ4) คว การรับรูอารมณของผูอ่ืน 
(EQ5) ความฉลาดทางอารม การจัดการความสัมพนัธกับผูอ่ืน 

างดานอารมณจากโรง
างดานขอมูลขาวสาร
างดานสิ่งของจากโรงเรียน 

(Soc4) การสนับ างดานการประเมินจากโรงเรียน 
(Soh1) กา างดานอารมณจากโรงพยาบาล 

หนดขอตกลงและมีขั้นต

แปรที่มีระดบัการวัดประเภท
เปนประเภทชวง (Interva

ะสิทธิ์รัฐสินธุ,  2540: 77-80)  ดังตารางแสดงระดับการ
ปนี้ 

ัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร ระดับการวัด
1. เพศ ัวแปร

ดใหเพศชาย เปน
ิง = 1 

นามมาตรา (Norminal  Scale) และทําใหเปนต
หุน (Dummy  Variable)ไดกาํหน
กลุมอางอิง โดยกําหนดใหเพศชาย = 0  เพศหญ

2. ระดับการศกึษา นามมาตรา (Norminal  Scale) และทําใหเปนตัวแปร
ตอนตน = 0   
ตอนปลาย = 1 

 

หุน  (Dummy  Variable) -มัธยมศึกษา
                                        -มัธยมศึกษา

3. ผลการเรียน มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับการวัด 
4. ลําดับการเกดิ มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
5. จํานวนพี่นอง มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
6. สถานภาพสมรสของบิดามารดา นามมาตรา (Norminal  Scale) และตวัแปรหุน  

(Dummy  Variable) 
   -อยูดวยกัน = 0   
   -แยกกนัอยู/หยาราง/หมาย  = 1 

รายไดของครอบครัว มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
อาชีพของบิดา อาชีพของบิดา ไดแบงอาชีพเปนกลุมตางๆ  ดังนี้  

ไมไดประกอบอาชีพ  (เปนตัวแปรอางอิง) 
 รับจาง/พนักงานทั่วไป 
 เกษตรกร 
 คาขาย/เจาของกจิการ และ 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

ซ่ึงอาชีพในขางตน เปนตวัแปรนามมาตรา (Norminal  
Scale) และเมือ่ทําเปน ตัวแปรหุน  (Dummy  
Variable) โดยกําหนดใหเปน 2 กลุม ดังนี ้
   -เลือกอาชีพในกลุมนัน้ = 1 
   -เลือกอาชีพในกลุมอ่ืน  = 0   

ระดับการศึกษาของบิดา มาตราอัตราสวน (Ratio Scale)  
   โดยวดัเปนจาํนวนปที่ศกึษาในแตละระดบั 

ระดับการศึกษาของมารดา มาตราอัตราสวน (Ratio Scale)  
   โดยวดัเปนจาํนวนปที่ศกึษาในแตละระดบั 

การทําหนาที่ของครอบครัว มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ความฉลาดทางอารมณ มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
การสนับสนุนทางสังคม มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
พฤติกรรมการชวยเหลือ มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  

8. 
9. 

10. 

11. 

12. 
13. 
14. 
15. 
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2. การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตวัแปรอิสระ  เนื่องจาก ตวัแปรอิสระแต ัว
ตอ อิสระจากกนัและกนั ซ่ึงตัวแปรอสิระจะตองไมมีคาความสัมพ  สูงเกนิ า
ตัว ิสระมีความสัมพันธกันมากอาจเกิดใหเกดิปฏิกริิยาตอกันและจะม อตัวแปรตามได 
หร เกิดปญหาที่เรียกวา Multicollinearity  Problem  และทําให ถใชเทคน
วิเค ดังกลาวได (สุชาต  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2540: 77)  ตัวแปรอ ั้งนี้  
ได จจยัสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉล   และกา ุน
ทา ม  นําตัวแปรอิสระทั้งหมดไปทดสอบความสัมพันธ  ําเสนอต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ละต
 .80 เพราะถ

ิคการ
ิจยัคร

รสนับสน
อไปนี้

งเปน
แปรอ

ันธกัน
ีผลต

ืออาจ
ราะห

ไมส
ิสระ

ามาร
ทั้งหมดในการว

แก  ป
งสังค

าดท
ดังตา

างอ
รางท

ารมณ
ี่จะน



 
 

 
มสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ ไดแก   และการสนับสนุนทางสงัคม  ตารางที่ 13  คาควา  ปจจยัสวนบคุคล การทําหนา ครัว  ความฉลาดทางอารมณ

 
 (S) (A) (G) (B) (O (ES) (EF) (

(A) -.00
(G)  .120* -.149** 
(B)  -.016  .011 -.037
(O)  -.034 -.069 -.041  .788** 
(IC)  -.075  .083  .039 -.174**  -.143  **
(ED)   .009  .826** -.242** -.049  -.080   .08
(EF)  -.063  .095 -.029 -.223**  -.253**   .284**  .139** 
(EM)  -.068  .019  .035 -.240**  -.248**   .273**  .049  .568** 
(MR)   .026  .095  .086  .003  -.008   .151**  .106* -.051 -.0
(CF0)   .019 -.027  .039 -.024   .005 -.037 -.053 -.036   .0
(CF1)  -.046 -.194** -.081 -.010  -.033 -.165** -.167** -.006 -.0
(CF2)   .067  .173**  .130**  .170**  .170** -.169** .141** -.242** -.1
(CF3)   .024  .094 -.027 -.062  -.058  .283** .071 -.049 -.0
(CF4) -.093  .021  .019 -.084  .100*  .241** .053  .345**  .2

         

) (IC) 
(S)          

6         
       

       
     

    
3    

  
 

 
 
           

   
ที่ของครอบ
EM) (MR) C (  4) ( F0) CF1) (CF2) CF3) (CF  

 
 
 
 
 
 
 

5  
99* .007       
69 .061 6       -.1 2**
87** .075 09    -. 2 -.371**  
13 .093 09 .    -. 3 - 374** -.213**  
50** .091 07  -. 9 -.316** -.180** -.182** 

    

      
      
     
     
     
     
     
     
     

9      

  

       
 12 4



 
 

       
ตารางที่ 13  (ตอ)  
 

 (CM0) (CM1) (CM2) (CM3) (CM4) (F1) (F2) (F3) (F
(O) 

(ED) -.162** 
(EF) -.092 
(EM) -.093 -.374** * 
(MR) -.079 -.316**  -.180*
(CF0) -.083  .047  -.117*  .061 
(CF1)  .094  .390**  -.237** -.253** -.117* 
(CF2) -.092 -.371** 1.000** -.213** -.180** -.117* 
(CF3)  .021 -.162** -.147**  .424** -.091 -.248** -.434**
(CF4)  .054 -.163** -.090 -.038  .319** -.105* -.183** -.090 
(CM0) -.044  .035 -.040 -.071  .016 -.091 -.158** -.040 -.13
(CM1) -.041 -.066 -.019  .037  .045 -.051  .024 -.019  .06
(CM2) -.028 -.032  .029 -.022 -.022 -.019  .044  .029 -.01
(CM3) -.046 -.083  .110* -.003 -.022 -.099*  .023  .110* -.02
(CM4) -.041 -.031  .041 -.021  .021  .009  .005  .041 -.01

(F1) -.063 -.033  .007  .010  .027 -.048  .017  .007  .00
(F2) -.050 -.026  .012 -.057  .028 -.065  .061  .012 -.04

      

        
       

-.371**        
  -.213*       

* -.182**      
 .122*     

-.297**    
-.237**   

 -.147**  
-.15

   

 
          
          
 

4) (F5) (EQ1) (EQ2) (EQ3 4)  (F6) ) (EQ  (EQ5) (F1)
        

 

     
     
     
     
     
     

2**       
2 -.004 -.106*       
6 -.040 -.040 .662**      
5 -.020 .026 .454** .445**     
6 -.069 -.040 .660** .665** .508**    
7 -.022   -.038 .663** .600** .517** .757**  
5 .026  .  85 ** .611**  .029 558** .499** .4 ** .530  
      

 
        

        
        
   
   
   
   
   

3**    
 -.056   
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ตารางที่ 13  (ตอ)  
 

F2) )  ( (F3 (F4) (F5) (F6) (EQ1) (EQ2) (EQ3) (EQ4) 

.478**       

.453** .671**      

.522** .639** .642** 

(F2)          
(F3)   
(F4)   
(F5)       
(F6)  .444**  .567** .604**  .693**      

(EQ1)  .382**  .348** .398**  .482**  .498**     
(EQ2)  .269**  .278** .339**  .374**  .368**  .481**    
(EQ3)  .223**  .246** .274**  .313**  .370**  .524** .678**   
(EQ4)  .343**  .405** .395**  .482**  .510**  .584** .559** .623**  
(EQ5)  .291**  .254** .269**  .373**  .404**  .546** .516** .539**  .658** 
(Soc1)  .495**  .590** .528**  .580**  .664**  .495** .590** .528**  .580** 
(Soc2)  .494**  .587** .508**  .617**  .714**  .494** .587** .508**  .617** 
(Soc3)  .538**  .540** .530**  .621**  .721**  .538** .540** .530**  .621** 
(Soc4) -.046 -.083 .110* -.003 -.022 -.099* .023 .110* -.025 
(Soh1) -.041 -.031 .041 -.021  .021  .009 .005 .041 -.016 
(Soh2) -.063 -.033 .007  .010  .027 -.048 .017 .007  .007 

          
 
 
 

(EQ5) (Soc1) (Soc2) (Soc3) (Soc4) (Soh1) (Soh2) 
       
       
       

       
       
       
       
       
       
       
 .664**       
 .714**  .716**      
 .721**  .697** .792**     
-.020  .026 .454** .445**    
-.069 -.040 .660** .665** .508**   
-.022 -.038 .663** .600** .517** .757**  
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ตารางที่ 13  (ตอ)  
  

 (Soc1) (Soc2) (Soc3) (Soc4) (Soh1) (Soh2) (Soh3) (Soh4)        
(Soc1)                
(Soc2)  .716**               
(Soc3)  .697** .792**              
(Soc4)  .026 .454**  .445**             
(Soh1) -.040 .660**  .665**  .508**            
(Soh2) -.038 .663**  .600**  .517** .757**           
(Soh3)  .540** .530**  .621**  .721** .697** .792**          
(Soh4)  .023 .110* -.025 -.020 .026 .454** .445**         
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จากตารางที่ 13   ผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวาปจจยัสวนบุคคล  
การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ
กันทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  แตมีตัวแปรบางตัวใน
ปจจัยสวนบุคคล พบวามีคาความสัมพันธกันสูงเกิน .80  คือ ระดับการศึกษากับอายุ  มีคา
ความสัมพันธเทากับ .82  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และอาชพีของบิดาที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรและอาชีพของมารดาที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีคาความสัมพันธเทากับ 1.00  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ในตารางที่13)  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดตัดตวัแปรอายแุละอาชีพของมารดา
ออกจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เนื่องจากในตารางที่ 2 พบวา มารดามีการไมประกอบอาชีพ 
(รอยละ 14.5) มากกวาบิดาทีไ่มประกอบอาชีพ (รอยละ 3.9)   ดังนั้น  เมือ่พิจารณาจํานวนรอยละ
ของอาชีพของบิดาที่มากกวาอาชีพของมารดา ซ่ึงนาจะเปนขอมูลที่ควรนํามาวิเคราะหมากกวาและ 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัของชลิตา  สุขวรรณ (2541: 1-82) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของนักศึกษาแพทยพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชวยเหลือของนกัศึกษาแพทย  
สวนอาชีพของบิดามักเปนอาชีพหลักของครอบครัว  
  

3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาทีข่อง
ครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และการสนบัสนุนทางสังคม  วามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลืออยางไร   ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)   เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานที่  1  ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  

และการสนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุน 
จิตอาสา 
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ตารางที่ 14   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
         การชวยเหลือโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา 
 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 
1. ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ 
    ความสัมพันธกับผูอื่น (EQ5) 

1.178 .145 .349 8.119 .000 

2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม 
    พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (F6) 

1.027 .167 .239 6.159 .000 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดาน 
     ขอมูลขาวสาร( Soc2) 

.587 .144 .155 4.065 .000 

4. ความฉลาดทางอารมณดาน การจัดการอารมณ 
    ของตนเอง (EQ2) 

.681 .140 .188 4.877 .000 

5. จํานวนพี่นอง (B) .995 .310 .104 3.209 .001 
6. การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจาก 
   โรงเรียน (Soh1) 

.607 .199 .135 3.052 .002 

7. ระดับการศึกษา (ES) 3.061 1.055 .093 2.901 .004 
    คาคงที่ 14.447     

R = .812 R2 = .654 R2 
adj = .652 F = 94.883 Sig = .000 

 
จากตารางที่ 14  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา พบวา  ตัวแปร 7 ตวัแปร  ไดแก ความฉลาดทาง
อารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  ความฉลาดทาง
อารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน  
จํานวนพี่นองและระดับการศึกษา  สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุน 
จิตอาสาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 65.2 (R2

adj = .652) 
 

ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
จากโรงเรียน  และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ
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พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนการสนับสนุนทาง
สังคมดานอารมณจากโรงเรยีน   จํานวนพีน่อง และระดบัการศึกษา  มอิีทธิพลในเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 กลาวคือ  หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว  เมื่อวยัรุนจิตอาสามีความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนเพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือโดยรวมเพิ่มขึ้น  .349 หนวย (Beta = .349) 
 
  ถาการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมสมาชิกในครอบครัวของวัยรุน 
จิตอาสาเพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมเพิ่มขึ้น  .239 หนวย 
 (Beta = .239) 
  
  ถาวัยรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรียนทางดานขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น  
1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมเพิ่มขึ้น  .155  หนวย  
(Beta = .155) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณดานการจดัการอารมณของตนเองเพิ่มขึ้น  1  
หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมเพิม่ขึ้น  .188 หนวย (Beta = .188) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสงัคมดานการตอบสนองทางอารมณจากโรงเรียน
เพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมเพิ่มขึ้น  .135 หนวย 
(Beta = .135) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสามีจํานวนพีน่องเพิ่มขึ้น  1  คน  จะสงผลใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือ
โดยรวมเพิ่มขึ้น .104  หนวย (Beta = .104) 
 
  และวยัรุนจิตอาสาที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จะสงผลใหมีพฤติกรรม 
การชวยเหลือมากกวาวยัรุนจิตอาสาที่ศึกษาอยูในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน .093 เทา 
 (Beta = .093) 
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  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุน 
จิตอาสา  มาเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวม   
ซ่ึงเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 
 
  Help = .349(EQ5) + .239(F6) + .155(Soc2) + .188(EQ2) + .135(Soh1) + .104(B) 
                          + .093(ES) 
 
  จากสมการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา   พบวา   
ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมไดดีที่สุด  คือ  
ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพนัธกับผูอ่ืน  รองลงมา  คือ  การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณดานการ
จัดการอารมณของตนเอง   การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  
และการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน  จํานวนพี่นองและระดับการศึกษา  
ตามลําดับ  
 
  สมมติฐานที่ 2   ปจจัยสวนบคุคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายของวัยรุน 
ิตอาสา 

ตารางที่ 15   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
         การชวยเหลือทางกายของวัยรุนจิตอาสา 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 

จ
 

 

1. ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ 
     ความสัมพันธกับผูอื่น (EQ5) 

.304 .250 .342 6.057 .000 

2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม 
  พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (F6) 

.220 .051 .195 4.310 .000 
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ตารางที่ 15   (ตอ) 
 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 
3. การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
จากโรงเรียน ( Soc2) 

.147 .045 .147 3.280 .001 

4. ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจงูใจ
ใหกับตนเอง (EQ3) 

.156 .056 .159 2.769 .005 

5. ระดับการศึกษา   1.172 .345 .135 3.403 .001 
    คาคงที่   6.174     

R = .681 R2 = .463 R2 
adj = .455 F = 59.544 Sig = .000 

 
   จากตารางที่ 15   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายของวยัรุนจิตอาสา  พบวาตัวแปร 5 ตวัแปร ไดแก  ความฉลาดทาง
อารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคมดานขอมลูขาวสารจากโรงเรียน  
ระดับการศึกษาและความฉลาดทางอารมณดานการการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองสามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถ
อธิบายไดรอยละ  45.5  (R2

adj = .455) 
 
          ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพนัธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางกายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001     
 
         สวนการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  ความฉลาดทางอารมณดานการ
รับรูอารมณของผูอ่ืนและระดับการศึกษามอิีทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  
 
     กลาวคือ  หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว  วัยรุนจติอาสามีระดับความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนเพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางกายเพิม่ขึ้น  .342 หนวย  (Beta = .342) 
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  ถาครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม 
ของสมาชิกในครอบครัว  เพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายเพิ่มขึน้  
.195 หนวย (Beta = .195) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสา  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียนเพิ่มขึ้น  1  
หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายเพิ่มขึ้น  .147 หนวย  (Beta = .147)  
 
  ถาวัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงจูงใหกับตนเองเพิ่มขึ้น  
1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายเพิ่มขึ้น  .159 หนวย  (Beta = .159) 
 
  และวยัรุนจิตอาสามีระดับการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  จะสงผลใหมี
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายมากกวาวยัรุนจิตอาสาทีศ่ึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน  
.135 เทา  (Beta = .135) 
 
  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายของวยัรุน 
จิตอาสามาเขียนสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  มาเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน    
ดังนี ้
 
  Help 1 = .352(EQ5) + .195(F6) + .147(Soc2) + .159(EQ3) + .135(ES) 
 
  จากสมการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย  พบวาตัวแปรทีม่ีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยในการพยากรณพฤตกิรรมการชวยเหลือทางกายไดดีที่สุด  คือ  ความฉลาดทางอารมณดาน
การจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  รองลงมาคือ  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง   
การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน และระดับการศึกษา  ตามลําดับ 
 
  สมมติฐานที่  3  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ 
และการสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  ของวัยรุน 
จิตอาสา   
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ตารางที่ 16   การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณ   ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรม 
         การชวยเหลือทางวาจาของวัยรุนจติอาสา 
 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 
1. ความฉลาดทางอารมณดานการ
จัดการความสัมพันธกับผูอื่น (EQ5) 

     .470 .051 .412 9.171 .000 

2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดาน 
    การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก  
   ในครอบครัว (F6) 

     .376 0.56 .260 6.660 .000 

3. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของ  
   และบริการจากโรงพยาบาล( Soh3) 

     .254 .054 .178 4.565 .000 

4. ความฉลาดทางอารมณดานการ 
     จัดการอารมณของตนเอง (EQ2) 

     .181 .051 .148 3.538 .000 

5. รายไดของครอบครัว (SA)  -0.00003213 .000 -.097 -2.817 .005 
    คาคงที่    3.450     

R = .770 R2 = .592 R2 
adj = .586 F = 100.194 Sig = .000 

 
       จากตารางที่ 16   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การชวยเหลือทางวาจาของวยัรุนจิตอาสา  พบวาตวัแปร  5  ตัวแปร ไดแก ความฉลาดทางอารมณ
ดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัว ดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคมจากดานสิง่ของและบริการจากโรงพยาบาล  ความ
ฉลาดทางอารมณดานการจดัการอารมณกบัตนเอง และรายไดของครอบครัว สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และสามารถอธิบายได 
รอยละ  58.6  (R2

adj = .586 ) 
 
 ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและ
บริการจากโรงพยาบาล  และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณกับตนเอง มีอิทธิพลใน
เชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สวนรายได
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ของครอบครัว มีอิทธิพลในเชิงลบตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ  .01   
 
  กลาวคือ  หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว  เมื่อวยัรุนจิตอาสามีระดับความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนเพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางวาจา  เพิม่ขึ้น  .412  หนวย  (Beta = .412) 
 
  ถาครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกของวัยรุนจิตอาสา  เพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา
เพิ่มขึ้น  .260 หนวย (Beta = .260) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสงัคมสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาลเพิม่ขึ้น  
1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  เพิ่มขึ้น  .178 หนวย (Beta = .178) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณดานการจดัการอารมณของตนเองเพิ่มขึ้น  1  
หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา  เพิม่ขึ้น  .148  หนวย  (Beta = .148) 
 
  และถารายไดของครอบครัวของวัยรุนจติอาสา  เพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางวาจา  ลดลงเทากับ  .097 หนวย (Beta = -.097) 
 
  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาของวัยรุนจิตอาสา   
มาเขียนสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  มาเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน   ดังนี ้
 
  Help 2 = .412 (EQ5) + .260 (F6)  + .178 (Soh3)  + .148 (EQ2) - .097(SA) 
 
  จากสมการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาของวัยรุนจิตอาสา  พบวาตัวแปร 
ที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาไดดีทีสุ่ด  คือ  ความ
ฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน  รองลงมา  คือ  การสนับสนุนทางสังคม 
ดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณตนเอง  และ
รายไดของครอบครัว  ตามลําดับ 
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  สมมติฐานที่  4  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ 
และการสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุน
จิตอาสา  
 
ตารางที่ 17  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
        การชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุนจติอาสา  
 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 
1. ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ 
     ความสัมพันธกับผูอื่น (EQ5) 

.235 .026 .452 9.116 .000 

2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม 
    พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (F6) 

.149 .028 .225 5.270 .000 

3. ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ 
     จัดการอารมณของตนเอง (EQ2) 

.095 0.26 .170 3.593 .000 

   คาคงที่   2.584     
R = .689 R2 = .475 R2

adj = .470 F = 104.523 Sig = .000 
 
  จากตารางที่  17   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุนจติอาสา  พบวาตัวแปร  3 ตัวแปรไดแก  
ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของ
ตนเอง มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ  47.0  ( R2

adj = .470) 
 
  กลาวคือ  หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว  วยัรุนจิตอาสามีระดับความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนเพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางสติปญญาเพิ่มขึ้น  .452  หนวย  (Beta = .452) 
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  ถาครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว  เพิ่มขึ้น  1  หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา
เพิ่มขึ้น  .225  หนวย  (Beta = .225) 
 
  ถาวัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณดานการจดัการอารมณของตนเองเพิ่มขึ้น  1  
หนวย  จะสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาเพิ่มขึ้น  .170  หนวย  (Beta = .170) 
 
  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุน
จิตอาสา  มาเขียนสมการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ  มาเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน    
ดังนี ้
 
  Help 3 = .452 (EQ5) + .225 (F6) + .170 (EQ2) 
 
  จากสมการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุนจติอาสา พบวา  
ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาไดดีที่สุด
คือ  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  รองลงมา  คือ  การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  และความฉลาดทางอารมณดานการ
จัดการอารมณของตนเอง  ตามลําดับ 
 
  สมมติฐานที่  5  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคม  รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจของวัยรุน 
จิตอาสา  
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ตารางที่ 18   การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
         การชวยเหลือทางใจของวัยรุนจิตอาสา 
 

ตัวแปร B SE b Beta t p-
value 

1. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานควบคุม 
    พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (F6)     .331 .076 .199 4.356 .000 

2. ความฉลาดทางอารมณดานการสราง 
   แรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง (EQ3) 

    .258 .070 .191 3.661 .000 

3. การสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงเรียน (Soc4)     .317 .097 .185 3.272 .001 

4. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและ 
    บริการจากโรงพยาบาล (Soh3) 

    .284 .097 .180 3.600 .000 

5. ความฉลาดทางอารมณดานการรับรู 
    อารมณของผูอื่น (EQ4) 

    .231 .079 .160 2.926 .004 

6.รายไดของครอบครัว  (SA) -0.00005032 .000 -.133  -3.452 .001 
7. ระดับการศึกษา (ES)   1.763 .056 .136 3.431 .001 
    คาคงที่   8.753     
R = .711          R2 = .505         R2 adj = .495 F = 50.034 Sig =.000 

 
จากตารางที่ 18   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจของวยัรุนจติอาสา  พบวาตัวแปร 7 ตวัแปร ไดแก การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว    ความฉลาดทางอารมณดานการ
สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากและบริการจากโรงพยาบาล  
การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน   ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  
ระดับการศึกษาและรายไดของครอบครัว  สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจของ
วัยรุนจิตอาสาไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ  49.5  

(R2
adj = .495) 

 
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  ความ

ฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจาก
และบริการโรงพยาบาล  มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ  .001 สวน การสนับสนุนดานการประเมนิจากโรงเรียนความฉลาดทางอารมณดาน
การรับรูอารมณของผูอ่ืนและระดับการศึกษา มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทาง
ใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และรายไดของครอบครัวมีอิทธิพลในเชิงลบตอพฤติกรรม
การชวยเหลือทางใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
 กลาวคือ เมื่อปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว  ถาครอบครัวของวยัรุนจิตอาสามีการทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงให
พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเพิ่มขึ้น .199 หนวย (Beta= .199) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามี ระดับความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเพิ่มขึ้น .191 หนวย (Beta= .191) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสงัคมดานการประเมินจากโรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 
หนวย จะสงใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเพิ่มขึน้ .185 หนวย (Beta= .185) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสาไดรับการสนับสนุนทางสงัคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเพิ่มขึ้น .180 หนวย (Beta= .180) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีระดับความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืนเพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะสงใหพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเพิ่มขึน้ .160 หนวย (Beta= .160) 
 
 ถารายไดของครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงใหพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางใจลดลงเทากับ  .133 หนวย (Beta = -.133) 
 

และวยัรุนจิตอาสามีระดับการศึกษาในระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จะสงผล 
ใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจมากกวาวยัรุนจิตอาสาที่ศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 .136 เทา (Beta= .136) 
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  เมื่อนําตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ   มาเขียนสมการวเิคราะห
ถดถอยพหุคูณ  มาเปนสมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน    ดังนี ้
 

Help4 = .199(F6) + .191(EQ3) + .183(Soc4) + .180(Soh3) + .160(EQ4) + 1.36(ES) 
             -.133(SA) 
 
จากสมการพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจของวัยรุนจติอาสา  พบวา  ตวัแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยไดดทีี่สุดคือ  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง 
การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีน  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและ
บริการจากโรงพยาบาล    ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  ระดบัการศึกษาและ
รายไดของครอบครัว ตามลําดับ 

 
ดังนั้น จากผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดขอสรุปตางๆ  ดังที่

กลาวในขางตนแลวนัน้  ผูวจิัยจึงขอนําเสนอผลสรุปอิทธิพลของปจจัยสวยบุคคล   การทําหนาที่
ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ   และการสนับสนุนทางอารมณ ของวยัรุนจติอาสา ซ่ึง
จําแนกตามตัวแปรอิสระ   ดงันี้ 
 
ตารางที่ 19  ตารางสรุปตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมและ 

     รายดานของวัยรุนจิตอาสา  
 
 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการชวยเหลือ 
โดยรวม 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
รายดาน 

  
 

(1) 
 

(2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

ปจจัยสวนบุคคล      
   เพศ ns ns ns ns ns 
   ระดับการศึกษา ** ** ns ns ** 
   ผลการเรียน ns ns ns ns ns 
   จํานวนพี่นอง ** ns ns ns ns 
   ลําดับการเกิด ns ns ns ns ns 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 
 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการชวยเหลือ 
โดยรวม 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
รายดาน 

  
 

(1) 
 

(2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

   สถานภาพสมรสของบิดามารดา ns ns ns ns ns 
   ระดับการศึกษาของบิดา ns ns ns ns ns 
   ระดับการศึกษาของมารดา ns ns ns ns ns 
   อาชีพของบิดา ns ns ns ns ns 
   รายไดของครอบครัว ns ns ** ns ** 
การทําหนาที่ของครอบครัว      
   การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว ns ns ns ns ns 
   การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว ns ns ns ns ns 
   บทบาทของสมาชิกในครอบครัว ns ns ns ns ns 
   การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกใน  
   ครอบครัว 

ns ns ns ns ns 

   ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว ns ns ns ns ns 
   การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว *** *** *** *** *** 
ความฉลาดทางอารมณ      

   การตระหนกัรูอารมณของตนเอง ns ns  ns ns ns 
   การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง ns ** ns ns ** 
   การรับรูอารมณของผูอื่น ns ns ns ns ** 
   การจัดการความสัมพันธกับผูอื่น *** *** *** *** ns 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน      
   การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรยีน ** ns ns ns ns 
   การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจาก  
  โรงเรียน 

** ** ns ns ns 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 
 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการชวยเหลือ 
โดยรวม 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
รายดาน 

  
 

(1) 
 

(2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

   การสนับสนุนทางดานสิ่งของจากโรงเรียน ns ns ns ns ns 
   การสนับสนุนทางการประเมินจากโรงเรียน ns ns ns ns ** 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล      
   การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล ns ns ns ns ns 
   การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจาก 
  โรงพยาบาล 

ns ns ns ns ns 

   การสนับสนุนทางดานสิ่งของจากโรงพยาบาล ns ns *** ns *** 
   การสนับสนุนทางการประเมินจากโรงพยาบาล ns ns ns ns ns 
 
**       มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
***     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 
ns       หมายถงึ  ไมมีนัยสําคญั 
(1)      ดานที่ 1 คือ   พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย    
(2)      ดานที่ 2 คือ   พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา 
(3)      ดานที่ 3 คือ   พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา 
(4)      ดานที่ 4 คือ   พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ 
 

จากตารางที่ 19  เปนการสรุปผลจากตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือ
โดยรวมและรายดานของวัยรุนจิตอาสา  โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ  สรุปไดดังนี ้
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวม คือ   ความฉลาดทางอารมณ
ทางดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน   การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว   ความฉลาดทางอารมณทางดานการจัดการอารมณของตนเอง    
การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน   และการสนับสนุนทางสังคมดานการ
ตอบสนองอารมณจากโรงเรียน  จํานวนพี่นองและระดับการศึกษา 
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 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย คือ   ความฉลาดทาง 
อารมณทางดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืน   การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง  
และระดับการศึกษา 
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา คือ   ความฉลาดทางอารมณ
ทางดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน   การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว   การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล   ความ
ฉลาดทางอารมณดานการจดัการอารมณกบัตนเอง  และรายไดของครอบครัว 
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา คือ   ความฉลาดทาง
อารมณทางดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวและความฉลาดทางอารมณทางดานการจัดการอารมณกับตนเอง    
 

ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ คือ   การทาํหนาที่ของ
ครอบครัวดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจทีด่ี
ใหกับตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  การสนับสนุนทางสังคมดาน
ส่ิงของและบริการจากโรงพยาบาล  ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน   
ระดับการศึกษาและรายไดของครอบครัว   
 

ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง  อิทธิพลของการทําหนาที่ครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และ 
การสนับสนุนทางสังคม  ที่มีตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจติอาสา  ผูวิจัยขอเสนอ 
ผลการวิจัยและขอวิจารณ  ดงัตอไปนี ้
 
ปจจัยสวนบุคคลของวัยรุนจติอาสา 
 
 ตัวแปรอิสระในปจจยัสวนบคุคลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในครั้งนี้มีทั้งหมด 12 ตัวแปร คือ  
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ผลการเรียน  จํานวนพี่นอง  ลําดับการเกดิ  สถานภาพสมรสของบิดา
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มารดา  รายไดของครอบครัว  ระดับการศึกษาของบิดา  ระดับการศกึษาของมารดา  อาชีพของบิดา  
และอาชีพของมารดา   
 

ผลการวิจัยพบวา วยัรุนจิตอาสาสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 77.2 มากกวา 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 22.8  อาจเนื่องมาจากจํานวนของวัยรุนจิตอาสาที่สมัครเขามาทํากิจกรรม 
จิตอาสาสวนในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนมากถึง 319 
คน ซ่ึงมากกวาเพศชายที่มีจาํนวนเพยีง 94 คน (ดังตารางที่ 2) 
 
 อายุ  พบวา  วยัรุนจิตอาสาสวนใหญมีอายรุะหวาง 16-17 ป คิดเปนรอยละ 46.2  รองลงมา
มีอายุระหวาง 18-21 ป คิดเปนรอยละ 27.4 อายุระหวาง 13-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
26.4  อาจเนื่องมาจากจํานวนวัยรุนจิตอาสาในชวงอายุ 16-17 ป มีจํานวนมากที่สุด คอื 191 คน สวน
ชวงอายุระหวาง 18-21 ป และ 13-15 ป มีอันดับรองลงมา และมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 113 คน 
และ 109 คน  ตามลําดับ   
 

ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษาของวยัรุนจิตอาสาสวนใหญมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 74.1 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน 
รอยละ 25.9   อาจเนื่องมาจากจํานวนของวยัรุนจิตอาสาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมี
มากกวา จํานวนของวัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน คือ มัธยมศึกษา 
ตอนปลายมีจํานวนของวัยรุนจิตอาสาถึง  306 คน ซ่ึงมีจํานวนมากกวามัธยมศึกษาตอนตนที่มี
จํานวนของวยัรุนจิตอาสาเพยีง  109 คน   
 
 ผลการเรียน  พบวา  ผลการเรียนของวยัรุนจิตอาสาสวนใหญมีผลการเรียนอยูในระหวาง 
3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 39.5  และรองลงมามีผลการเรียนระหวาง 2.51- 3.00 คิดเปนรอยละ 26.4  
เมื่อพิจารณาจากจํานวนของเกรดเฉลี่ยในผลการเรียนทําใหเห็นวา  วัยรุนจิตอาสามีเกรดเฉลี่ยหรือ
ผลการเรียนในระดับปานกลางจนถึงระดบัด ี อาจเนื่องมาจากการทีว่ยัรุนจิตอาสามคีวามตั้งใจใน
การเรียน  มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองในดานการเรียน  อาจสืบเนื่องมาจากการทําหนาที่
ของครอบครัวของวัยรุนจติอาสาในดานบทบาทหนาที่  พอแมหรือผูปกครองไดมีการอบรมสั่งสอน
ใหวยัรุนจิตอาสามีความรับผิดชอบในหนาที่ของตัวเอง และเมื่อทําหนาที่ของตัวเองแลวยังใหการ
ชวยเหลือสมาชิกคนอื่นในครอบครัวดวย ดังตารางที่ 3 ขอที่ 11 ที่ไดพูดถึงวา เมื่อฉนัทําการบาน
เสร็จแลว ฉันจะชวยพอแมหรือผูปกครองทํางานซึ่งมีระดับของการรบัรูอยูในระดบัสูง  
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 จํานวนพี่นอง พบวา จํานวนพี่นองของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญมีจํานวนพี่นอง 2  คน 
คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมามีจํานวนพี่นอง 3 คน คิดเปนรอยละ 25.4   และมีจํานวนพี่นอง 5 คน 
ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2   อาจเนื่องมาจากบิดามารดาของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญ
นิยมมีบุตร เพยีง 2 คน  ซ่ึงสืบเนื่องมาจากองคกรในภาครัฐที่เกี่ยวของในการลดอัตราการเพิ่มของ
ประชากรในประเทศเมื่อประมาณ 20 ปกอน  ทําใหมีมาตรการในการรณรงคใหประชาชนมีจํานวน
บุตรเพียง 2 -3 คน เพื่อเปนการควบคุมจํานวนประชากรของประเทศไมใหมีมากเกินไป  แตในบาง
ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาอาจนิยมการมีบุตรมากกวา 5 คนขึ้นไป  จึงทําใหครอบครัวของวยัรุน
จิตอาสาที่มีจํานวนพี่นองมากกวา 5 คน คดิเปนรอยละ 4.6  
 
 ลําดับการเกิด พบวา  ลําดับการเกิดของวยัรุนจิตอาสาสวนใหญเปนลูกคนที่ 1   คิดเปนรอย
ละ 56.4  รองลงมาเปนลูกคนที่ 2  คิดเปนรอยละ 31.2  และเปนลูกคนที่ 5 มีจํานวนนอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 1.7  อาจสืบเนื่องมาจากการทีว่ัยรุนจิตอาสามีจํานวนพี่นอง 2 -3 คน เปนสวนใหญ และ
ทําใหลําดับการเกิดของวยัรุนจิตอาสาสวนใหญเปนลูกคนที่ 1 และคนที่ 2  
 
 สถานภาพสมรสของบิดามารดา พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดาของวัยรุนจติอาสา
สวนใหญมีสถานสมรสอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 73.4  และสถานภาพสมรสแยกกนัอยูหรือหยาราง
หรือเปนหมาย  คิดเปนรอยละ 26.6  อาจเนือ่งมาจากการที่ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทํา
หนาที่ของครอบครัวเปนอยางดี เมื่อพิจารณาจากระดับของการทําหนาที่ของครอบครัวของวัยรุน 
จิตอาสาที่อยูในระดับสูง และมีบางครอบครัวของวัยรุนจติอาสาที่บิดามารดาแยกทางกันหรือหยา
รางหรือเปนหมาย 
 
 รายไดของครอบครัว พบวา  ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญมีรายได นอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.0 อาจเนื่องมาจากการที่บิดาและมารดาของวัยรุนจิตอาสา
ประกอบอาชพีรับจางหรือพนักงานทัว่ไป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดนั่นเอง (ดังตารางที่ 2) 
 

ระดับการศึกษาของบิดา และมารดา พบวา บิดาและมารดาของวัยรุนจติอาสาสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับประถมศกึษา คิดเปนรอยละ 36.3 และรอยละ 47.9  ตามลําดับ อาจเนื่องมาจาก
คานิยมของคนสมัยกอนโดยเฉพาะสังคมชนบทที่ไมนยิมใหบุตรหลานเรียนหนังสือสูงมากนัก  ให
เรียนเฉพาะภาคบังคับ คือระดับประถมศึกษาและใหรีบออกมาทํางานเพื่อหารายไดเล้ียงครอบครัว
ตอไป  ในเหตผุลนี้อาจทําใหบิดาและมารดาของวัยรุนจติอาสาสวนใหญมีระดับการศึกษาเพยีง   
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ช้ันประถมศึกษาเทานั้น  และมีบางกลุมในบิดาและมารดาของวัยรุนจติอาสาที่มีการศึกษาสูงกวา 
ในระดบัประถมศึกษา  เชน มีการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.4  และ 
รอยละ 14.5  ตามลําดับและมีเพียงบิดาของวัยรุนจิตอาสาจํานวน  1 คนเทานั้น  คดิเปนรอยละ 0.2  
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก (ตารางที่ 2) 
 
 อาชีพของบิดา พบวา  บิดาของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญมอีาชีพรับจางหรือพนกังานทัว่ไป 
คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมามีอาชีพ คาขายหรือเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 17.7  และไมได
ประกอบอาชพีมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.9  เมือ่นําระดับการศึกษาของบิดามาพิจารณา
รวมดวยจะเหน็ไดวา บิดาของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญมรีะดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาเทานั้น  ซ่ึงทําใหเลือกประกอบอาชีพรับจางและพนักงานทัว่ไป  อาชีพคาขายหรือ
เจาของกิจการและอาชีพเกษตรกร  
 
 อาชีพของมารดา พบวา  อาชีพของมารดาสวนใหญมีอาชีพรับจางหรือพนกังานทั่วไป
ทั่วไป  คิดเปนรอยละ 34.1 รองลงมาคือ อาชีพคาขายหรือเจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 26.6  และมี
อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.1 อาจเนื่องมาจากการที่มารดา
ของวัยรุนจติอาสาสวนใหญมีการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษามากที่สุด และขอมลูที่นาสนใจ คอื 
มารดาไมไดประกอบอาชีพ มากถึง รอยละ 12.0 อาจเนื่องมาจากการทีค่รอบครัวของวัยรุนจิตอาสา
อยูในเขตชนบท (ในบางอําเภอ คือ อําเภอไทรนอยนัน้มเีขตติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี) ซ่ึงอาจมี
คานิยมใหผูหญิงที่แตงงานแลวอยูบานเปนแมบาน  และหากจะประกอบอาชีพจะเลือกประกอบ
อาชีพรับจางทั่วไปในบริเวณที่ใกลบานและชุมชนที่ตนอาศัยอยู 
 
พฤติกรรมการชวยเหลือ  
  
 ผลการวิจัย  พบวา  ระดับคะแนนของพฤตกิรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสาโดยรวม 
อยูในระดับสูง ( X

อทางใจอย
 = 4.17) เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการชวยเหลือในแตละดานพบวา พฤติกรรม

การชวยเหลื ูในระดับสูงมาก ( X  = 4.32) สวนพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย   
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาและพฤตกิรรมการชวยเหลือทางสติปญญา อยูในระดับสูง 
( X = 4.06)  ( X  = 4.06)  และ ( X = 4.00) ตามลําดบั  อาจเนื่องมาจากการทีว่ัยรุนจิตอาสาไดมกีาร
แสดงออกถึงการชวยเหลือในหลายรูปแบบหรือหลายลักษณะทั้งในชวีิตประจําวันทีไ่มเปนทางการ
และอยางเปนทางการ  กลาวคือ  วัยรุนจติอาสามีการแสดงออกถึงการชวยเหลือคนใกลตัว เชน    
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พอแม พี่นอง เพื่อนและครู มกีารแสดงออกถึงการชวยเหลือในเรื่องเล็กนอยใกลตัว เชน ชวยพอแม
ทําความสะอาดบาน หยิบจับขาวของ ชวยซ้ือของใหแม ชวยพอรดน้ําตนไม  ชวยพีน่องทําการบาน  
ชวยดแูลนองแทนแม  ชวยสอนการบานใหเพื่อน ชวยยมืหนังสือหรือเปนธุระใหเพือ่นได  ชวยครู
ถือของและเกบ็ขาวของเมื่อทํากิจกรรมเสร็จแลว เปนตน  และไดมีการขยายพฤติกรรมการ
ชวยเหลือตอชุมชน และสังคมมากขึ้น  อาจเขารวมกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนในการทําความสะอาด
โรงเรียน วัด สถานที่ราชการ  นอกจากนี้วยัรุนจิตอาสาอาจมีการไปแสดงความสามารถตางๆ ที่
ตนเองถนัด เชน  รองเพลง รําไทย เลนดนตรีไทย ในวันเด็กหรืองานประจําปของชุมชนหรืองาน
เฉลิมฉลองตางๆ ที่จัดขึ้นในชุมชนนั้น โดยไมรับคาตอบแทน มีโอกาสไดเขาไปชวยเหลือดูแล
ผูปวยที่โรงพยาบาลชมุชน  ไดเห็นสภาพการเจ็บปวยที่นาหดหูใจที่ผูปวยชวยเหลือตวัเองไมคอยได   
จึงเกิดความรูสึกสงสารอยากเขาไปชวยเหลือในรูปแบบตางๆ 
 
ความฉลาดทางอารมณ 
 

ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา วัยรุน 
จิตอาสามีระดบัความฉลาดทางอารมณ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =

ี


 และด

 4.17) และเมื่อแยกพิจารณา
ระดับความฉลาดทางอารมณ ในแตละดาน พบวา วยัรุนจติอาสามระดับความฉลาดทางอารมณ  
ไดแก  ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง  ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  ดานการจดัการ
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง านการสรางแรงจูงใจที่ดี
ใหกับตนเอง  อยูในระดับสูง ( X = 4.07) ( X = 3.96) ( X = 3.87) ( X = 3.86) และ ( X = 3.50) 
ตามลําดับ  อาจเนื่องมาจากการที่วัยรุนจติอาสา มีความสามารถในการรับรูอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืน มีความ   สามารถจัดการอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม มีแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเองเมื่อเจอ
อุปสรรคปญหา  เมื่อเจออุปสรรคไมยอทอ มุงมั่นทําจนสาํเร็จสามารถปรับเปลี่ยนความคิดของ
ตนเองมีความเชื่อมั่นวาสามารถแกไขปญหาได เปนตน  มีความสามารถในการจัดการความสัมพันธ
กับผูอ่ืนหรือสามารถสรางสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี   

 
นอกจากนี้  อาจเปนเพราะวาวัยรุนจิตอาสาไดมีโอกาสในการทํากิจกรรมตางๆ ที่ตอง

พบปะผูคนจํานวนมากทั้งทีคุ่นเคยและไมคุนเคย เชน เจาหนาที่โรงพยาบาล  ผูปวย  หรือ 
ผูนําชุมชน โดยสวนมากเปนผูที่อาวุโสกวานั้น อาจทําใหวัยรุนจิตอาสาไดเกดิการเรียนรูในการ  
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนอยางเหมาะสมกาลเทศะ ไมวาจะเปนคําพูดจา กริิยาทาทางที่แสดงออก  
ในขณะเดยีวกนั วัยรุนจิตอาสาไดเรียนรูการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรุนเดยีวกันไดมีโอกาส
ทํางานรวมกนั ในหลายๆ กิจกรรม จึงอาจทาํใหไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม
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และชวยเหลือกันภายในกลุม  สามารถจัดการความสัมพนัธกับเพื่อนใหเปนไปราบรืน่เกิดความ
ขัดแยงนอยทีสุ่ด หรือแมแตเมื่อเกิดการขัดแยงกนัก็สามารถปรับความเขาใจกันไดโดยเร็ว 
สอดคลองกับ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2545: 35-36)  ที่กลาววา  การที่บุคคลไดประยุกตความฉลาด
ทางอารมณมาใชในชวีิตประจําวัน จะชวยใหบุคคลนั้นมคีวามสามารถในการปรับตวั เชน ในเรื่อง
ของการแสดงออกของอารมณและความรูสึก การสื่อสาร สามารถทําไดอยางถูกตองอยางเหมาะสม
ถูกกาลเทศะ นอกจากนี้ยังชวยลดขอขัดแยง เกิดความรวมมือกันอยางสรางสรรค สามารถมุงสู
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
การทําหนาท่ีของครอบครัว 
 

ผลการศึกษาการทําหนาที่ของครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  พบวา  การ
รับรูของวัยรุนจิตอาสาเกี่ยวกบัการทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X

มุพฤต
ิ

= 4.05)  และ
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานของการทําหนาที่ของครอบครัว  พบวา การตอบสนองทางอารมณของ
สมาชิกในครอบครัว  ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว    การควบค ิกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว  การแกปญหาของสมาชกในครอบครัว 
และการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับสูง ( X = 4.21)  ( X = 4.19) ( X = 4.02)  
( X = 3.99)  ( X = 3.95)  และ ( X = 3.80)  ตามลําดบั  อาจเนื่องมาจากสมาชิกในครอบครัวของ
วัยรุนจิตอาสา มีการทําหนาที่ของครอบครัวไดอยางเหมาะสม  กลาวคอื  รูจักบทบาทของตัวเอง  
พอแมคอยอบรมสั่งสอนตักเตือนสมาชิกในเปนไปในทางที่เหมาะสม  มีการชวยกันแกปญหา
ภายในครอบครัว มีบรรยากาศที่คอยชวยเหลือกัน  เขาใจกันถอยทีถอยอาศัยกัน มีความเห็นอกเห็น
ใจกนั  มีความหวงใยรักใครกัน  เมื่อเกิดปญหารวมกันรับผิดชอบแกไข  มีการพูดคยุกันอยาง
ตรงไปตรงมา ไมคลุมเครือ พูดใหกําลังใจ  พูดเชิงบวกเปนสวนใหญ  มีการพูดคอยเตือนกันเมื่อ
สมาชิกเกิดทําผิดหรือทําไมเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว มีสวนชวยสงเสริมใหบุคคลมี
พฤติกรรมในทางที่ดี ไมมีปญหาเกี่ยวกับบคุลิกภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับวิระวรรณ   อุประมาณ (2537) 
ไดศึกษาเรื่องการทําหนาที่ของครอบครัวของเด็กที่มภีาวะซึมเศราในเดก็ และเปรยีบเทียบการทํา
หนาที่ของครอบครัวในครอบครัวที่เด็กมภีาวะซึมเศราและไมมีภาวะซึมเศรา โดยใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 50  ครอบครัว  ผลการวิจัยพบวา  ครอบครัวของเด็กที่มีภาวะซึมเศรามีการทําหนาที่ของ
ครอบครัวทุกดาน ที่แตกตางจากครอบครัวของเด็กทีไ่มมีภาวะซึมเศรา ยกเวนการตอบสนองทาง
อารมณ 
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การสนับสนุนทางสังคม 
 
ผลการศึกษา การสนับสนุนทางสังคมของวัยรุนจิตอาสา พบวา การไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมโดยรวม อยูในระดับสูง ( X = 4.09)   เมื่อพิจารณาแยกตามแหลงของการใหการ
สนับสนุน พบวา  วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X

ูงมาก
= 4.11) และเมื่อพจิารณาการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนในแตละ

ดานพบวา อยูในระดบัส  คือ การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ( X =

ง  (

 4.30)    สวนการ
สนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน   การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน 
และการสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรยีนอยูในระดบัสู X = 4.07) ( X = 4.07) 
และ ( X = 3.93) ตามลําดับ  
 

วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.07) และเมื่อแยกพจิารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 
 ในแตละดานพบวา อยูในระดับสูงทุกดาน ดังนี้ การสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการจาก
โรงพยาบาล   การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล การสนับสนุนทางดาน 
 

ขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาลและการสนบัสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาลอยูใน
ระดับสูง   ( X = 4.13) ( X = 4.10) ( X = 4.04) และ ( X = 4.01)  ตามลําดับ  อาจเนื่องมาจากการที่
วัยรุนจิตอาสาไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในดานตางๆ จากโรงเรียนและโรงพยาบาลที่ไดเขาไป
ทํากิจกรรม เชน ไดรับการใหขอมูลขาวสารจากโรงเรียนวาจะมีการทํากิจกรรมจิตอาสา  โดยมีการ
ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆ และชวยสนับสนนุอุปกรณในการเขาไปทํากิจกรรม เชน  
ใหยืมหนังสือนิทานจากโรงเรียนไปเลาใหผูปวยฟง เปนตน  นอกจากนี้ ทางโรงเรียนโดยเฉพาะครู
อาจไดชวยใหขอเสนอแนะ  ตักเตือน  ใหคาํปรึกษาตางๆ ในการทํากจิกรรมจิตอาสา ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในการแกปญหา เชน การปรับตัวของนักเรียนได  สวนโรงพยาบาลไดมีการเอื้อเฟอสถานที่ 
และอุปกรณตางๆ เทาที่จะมใีหวยัรุนจิตอาสาไดเขาไปทาํกิจกรรมกับผูปวย เชน แผนพับ แผนภาพ
เกี่ยวกับการดแูลสุขภาพไมใหเจ็บปวย หรือความรูในการดูแลรักษาฟน เปนตน ส่ิงตางๆ  เหลานี้
เปนการชวยสนับสนุนวยัรุนจิตอาสาในการทําความดีชวยเหลือผูอ่ืน หรือการแสดงออกในทางทีด่ี
ตอผูอ่ืน  นอกจากวยัรุนจิตอาสาไดเรียนรูการชวยเหลือผูอ่ืนแลวนัน้ ยังไดมีการพัฒนาดานจิตใจใน
เร่ืองของการใหและเสยีสละ  เปนการชวยสนับสนุนใหวยัรุนไดเรียนรูเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ชวยเหลือ
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ผูอ่ืนและเปนการพัฒนาทักษะทางสังคมในการอยูรวมกบัผูอ่ืนใหกับวยัรุนไดเปนอยางดี  ดังนั้น 
อาจกลาวไดวา การสนับสนุนทางสังคมอื่นๆ เชนโรงเรียนหรือหนวยงานองคกรตางๆ ในสังคม   
ที่เปนสถาบันรองลงมาจากครอบครัวมีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมของบุคคลในทางที่ดี ซ่ึง รุงอรุณ  
เศรษฐบุตร (2548)  ไดกลาววา  การใหการสนับสนุนทางสังคมนั้นเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลผูไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมดานบวกได  การระบุแหลงชวยเหลือหรือแหลง
ประโยชนนัน้ควรคํานึงถึงประโยชนใหตรงกับความตองการกับกลุมเปาหมายเพื่อชวยทําใหเกิด
ประโยชนอยางสูงสุด  เชน นอกจากวยัรุนที่ตองมีการเกีย่วโยงกับครอบครัว  กลุมเพือ่นแลวนัน้ 
ยอมมีสวนไดรับการสนับสนุนจากทางสถาบันทางสังคมอื่นโดยเฉพาะอยางยิ่งจากโรงเรียนที่จะ
สงเสริมใหเดก็ไดมีพฤติกรรมทางบวกและสรางสรรคสังคมอยางเหมาะสม  นอกจากนี้วัยรุน 
จิตอาสายังไดรับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลในการทาํกิจกรรม ไมวาจะเปนการใหความรูเร่ือง
การดูแลรักษาสุขภาพตางๆ  การใหยืมอุปกรณ  เชน แผนพับ  แผนภาพในการดแูลสุขภาพ  
เจาหนาที่โรงพยาบาลยังคอยชวยใหคําแนะนําปรึกษาในการที่จะเขาไปชวยเหลือผูปวยตามความ
เหมาะสมของบริบทในแตละแผนกวา วัยรุนจิตอาสาสามารถเขาไปชวยทําไดตรงไหนบาง  เปนสิ่ง
ที่ชวยและแหลงสนับสนุนใหวยัรุนจิตอาสาไดเขาไปทาํกิจกรรมดวยความมั่นใจ  มคีวามรูตรงกับ
บริบทและสภาวะการเจ็บปวยของผูปวยแผนกนั้น  ชวยทาํใหวัยรุนจิตอาสาไดเรียนรูและแสดงออก
ถึงความมีน้ําใจ  ความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนที่กําลังประสบกับความทกุขยากทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  อาจถือไดวาโรงพยาบาลเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมอยางหนึง่ที่ไดใหเรียนรูและ
แสดงออกการมีพฤติกรรมชวยเหลือผานการชวยดแูลชวยเหลือผูปวย 
 
การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
 

สมมติฐานที่ 1  ปจจยัสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคม รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุน 
จิตอาสา   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  มีตัวแปร 7 ตัว  ไดแก  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ
ความสัมพันธกับผูอ่ืน   การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ
อารมณของตนเอง  การสนบัสนนุทางสังคมดานการตอบสนองอารมณจากโรงเรยีน  จํานวนพีน่อง
และระดับการศึกษา  สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุนจติอาสาไดอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และสามารถอธิบายไดรอยละ 65.2 เมื่อพิจารณาตวัแปรที่สามารถ
ทํานายได  ดังนี้ 
 
  1.1  ความฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืนนั้นสามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยวยัรุนจิตอาสาที่มี ความ
ฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืนจะมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้นดวย  อาจ
เนื่องมาจากในการที่วยัรุนจติอาสาไดเขาไปทํากิจกรรมชวยเหลือผูอ่ืนหรือสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 
หลายอยาง  ไดมีการทํางานรวมกับผูอ่ืน มกีารทํางานเปนทีม  มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   ซ่ึงอาจตองใช 
ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา  รูจักประนีประนอม  ไกลเกลี่ย  ไมพูดให
ราย พูดใหกําลังใจและพดูในทางที่ดี  ซ่ึงสอดคลองกับ เทอดศักดิ์  เดชคง (2541:31) ไดกลาววา   
เมื่อบุคคลรูจักพูดดวยถอยคําไพเราะ  ไมเสียดสี  ไมประชดชัน   เพื่อรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
มักจะมีความเขาอกเขาใจผูอ่ืนเปนพืน้ฐาน เพราะคิดวาเมือ่พูดไมดกีับผูอ่ืนถาเปนตัวเราคงไมชอบ
เชนกันและเมือ่เห็นผูอ่ืนเดือดรอนก็อยากเขาไปชวยเหลือ  วนิษา  เรซ (2550: 126)  ไดกลาววา  คน
ที่มีอัจฉริยะดานมนุษยสัมพนัธและการเขาใจผูอ่ืน  มักจะมีพฤติกรรมเหลานี้  เชน  ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน  สามารถทําใหผูอ่ืนสบายใจ  ใหผูอ่ืนคลอยตาม  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
 

1.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม  สามารถทํานายพฤติกรรม 
การชวยเหลือโดยรวมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยครอบครัวของวยัรุนจิตอาสามีการทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมสูงจะมีผลตอพฤติกรรมการชวยเหลือเพิ่มสูงขึ้นดวย 
อาจเนื่องมาจากการที่ครอบครัวประกอบไปดวยบุคคลมากกวาหนึ่งคนขึ้นไปที่มาอยูรวมกัน  มี
ความสัมพันธกันมีปฏิสัมพันธกัน  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว มักจะมีกฎควบคุม
เพื่อใหเกิดความสมดุลและมกีารทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ   เชน เมื่อวัยรุนจิตอาสาจะออกไป
เที่ยวกับเพื่อน จะตองขออนญุาต พอแมหรือผูปกครอง  เมื่อสมาชิกในครอบครัวทําผิด หรือ
ประพฤติตัวไมดี  พอแมหรือผูปกครองจะมีการตักเตือนหรือลงโทษตามความเหมาะสม และขอที่
นาสนใจในขอคําถามในแบบสอบถามที่ถามวาในครอบครัวมีการตั้งกฏเกณฑอยางเครงครัด  วัยรุน
จิตอาสาสวนใหญตอบในระดับปานกลางซึ่งอาจแสดงใหเห็นวาครอบครัววัยรุนจิตอาสา  มีการ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวไมเครงครัดจนเกินไปมีการควบคุมแตมีความยดืหยุน 
สอดคลองกับ อุมาพร   ตรังคสมบัติ (2544: 50) ทีกลาววา ครอบครัวที่มีการควบคุมพฤติกรรมแบบ
ยืดหยุน  คือมกีารตั้งกฏเกณฑยืดหยุนพอประมาณมีการพิจารณาสถานการณที่เกิดขึน้และ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม  การควบคุมแบบนี้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะเปนไปดวยความ
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เขาใจ เกดิการยอมรับในตวับุคคล  สมาชิกในครอบครัวจะเกิดความรวมมือและปฏบิัติตามกฎ มี
พฤติกรรมการแสดงออกตอบุคคลอื่นอยางไมกาวราว ไมตอตาน มีลักษณะเอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  
ซ่ึงวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2545:153) ไดกลาวถึงการที่พอแมมีการควบคุมพฤติกรรมลูกอยาง
เครงครัด หรือมีการลงโทษอยางรุนแรง พฤติกรรมที่ลูกจะแสดงพฤตกิรรมตอบุคคลอื่นก็จะ
แสดงออกอยางกาวราวรุนแรง ผูใหญหรือผูปกครองสามารถสรางสิ่งแวดลอมที่จะสงเสริม
พฤติกรรมการชวยเหลือได 4 ประการ  ไดแก 1) การใหความรักความอบอุน  2) การอธิบายและให
กฏเกณฑ  3) การใหรูจกัชวยทําในสิ่งตางๆ และ 4) การเปนแบบอยาง ทางความคิด สอดคลองกับ 
Bee (1985  อางใน จงกล  นนัทพล, 2535: 39-40) หากบดิามารดาไดอธิบายกฏเกณฑ วาส่ิงใด
เหมาะสมและไมเหมาะสมดวยเหตุผลและมีการตั้งกฏเกณฑอยางชดัเจน  ผูที่เปนบุตรจะเปนผูมี
ปฏิกิริยาตอคนอื่นดวยฉันทมิตรดวยการใหความชวยเหลือ  ความเห็นอกเห็นใจ  การใหเหตุผล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวอยางเมตตากรุณา  จะทําใหเด็กมกีริิยาที่เต็มไปดวยความกรุณาและชวยเหลือ
ผูอ่ืน  ส่ิงสําคัญคือตองบอกเด็กวาทําไมไมควรทํา หากทาํแลวเกดิผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร ซ่ึงมี
ความสําคัญเทากับการกําหนดกฏเกณฑหรือแนวทางที่ควรปฏิบัติ เชน ควรแบงปนสิ่งของของตน
แกคนที่มนีอยกวา  เปนตน 
 

1.3  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ชวยเหลือโดยรวมไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยวยัรุนจิตอาสาที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  จะมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้นดวย  อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนเปนสถาบันหนึ่งในการพัฒนาบุคคลใหมีลักษณะทีพ่ึงประสงคหรือเอ้ือตอ
สังคม  นอกจากจะพัฒนาในดานสติปญญาแลวยังพัฒนาดานจริยธรรมคุณธรรมดวย  ซ่ึงการพัฒนา
คุณลักษณะดังกลาวนี้สามารถเห็นเปนรูปธรรม โดยการแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมการชวยเหลือ 
สอดคลองกับ สุรางค  โควตระกูล (2545: 43) ไดกลาววา จริยธรรมเปนแนวทางปฏบิัติตน ซ่ึงจะ
สะทอนออกมาในรูปของการกระทําที่ใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ดังนั้น โรงเรียนจึงไดมกีาร
สนับสนุนในการใหความรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการแสดงออกถึงการชวยเหลือและการ
ทําประโยชนเพื่อสาธารณะเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว   
 

1.4  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรม
การชวยเหลือโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยวยัรุนจิตอาสาทีม่ีความฉลาด
ทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง จะมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้น  อาจเนื่องมาจาก
การจัดการอารมณของตนเองถือเปนความสามารถอยางหนึ่งของบุคคล วีระวัฒน  ปนนิตามัย 
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(2545: 35) ไดกลาววา เปนความสามารถของบุคคลที่สามารถจัดการอารมณของตนเองได 
โดยเฉพาะวยัรุนหากมกีารจัดการอารมณตนเองอยางเหมาะสม   จะสงผลใหมีการแสดงออกตอ
บุคคลอื่นอยางมีสัมพันธภาพที่ดี  เปนจดุเริม่ตนของการทําความด ีเมื่อบุคคลคิดดีก็อยากทําความดี
เกิดขึ้น สอดคลองกับนักวิชาการหลายทานที่ไดศึกษาเกีย่วกับเรื่องพฤติกรรมการชวยเหลือ  
(Isen 1970, Rosenhan et al., 1986 and  Philichalk 1995, อางใน ชลิตา สุขวรรณ, 2541: 57) ที่ได 
กลาวในตอนหนึ่งวา  อารมณสามารถสงผลกระทบตอการใหความชวยเหลือได  ในงานวจิัย
ดังกลาวไดทดลองโดยใหผูเขารวมการทดลองทําใหเกดิอารมณดีกอนมีการทดลองดวยวิธีการตางๆ  
หลังจากนัน้กําหนดใหมีคนมาขอความชวยเหลือกับบุคคลนั้น  พบวา อัตราการใหความชวยเหลือ
เพิ่มขึ้น เพราะผูรวมการทดลองรูสึกเปนสุข คิดและทําในสิ่งดี  หากใครมาขอความชวยเหลือกย็ินดี
และเต็มใจ   

 
1.5  การสนับสนุนทางสังคมดานการตอบสนองดานอารมณจากโรงเรยีน สามารถทํานาย

พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยวยัรุนจิตอาสาที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมดานการตอบสนองดานอารมณจากโรงเรียน จะมีพฤติกรรมการชวยเหลือที่
สูงขึ้นดวย  อาจเนื่องมาจากโรงเรียนโดยเฉพาะครูหรืออาจารยไดมกีารตอบสนองอารมณกับวยัรุน
จิตอาสา ในการดูแลเอาใจใส  ใหความสนใจเรื่องอารมณความรูสึกและอารมณตางๆ ของนักเรียน  
เพราะวยัรุนเปนวัยที่มีอารมณแปรปรวน ฉุนเฉียวหงุดหงิดไดงาย  อาจมาจากการเรยีนหนังสือและ
การทํากิจกรรมตางๆของโรงเรียนไปพรอมๆกัน  เมื่อมีอาจารยที่โรงเรียนคอยชวยเหลือรับฟง
ความรูสึกที่เกดิขึ้นใหคําแนะนําและคําปรึกษา ชวยใหวยัรุนผานพนความรูสึกตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจึง
ชวยใหนกัเรียนวัยรุนไดแสดงศักยภาพในดานตางออกมาอยางเต็มที่ และสามารถทําหนาที่ของ
ตนเองไดเปนอยางดี  อารมณนั้นอาจถือไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งทีส่ามารถกําหนดพฤติกรรมได 
เทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 23) ไดกลาววา หากคนเรามีอารมณในแงดมีองโลกแงดีกจ็ะสะทอน
ออกมาในรูปของการกระทาํที่ดีดวย   
 

1.6  จํานวนพีน่อง  สามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยวยัรุนจิตอาสาที่มีพี่นองหลายคนจะมพีฤติกรรมการชวยเหลือเพิ่มสูงขึ้น  
อาจเนื่องมาจากครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาไดมีการอบรมสั่งสอนใหวัยรุนจิตอาสาที่ทีพี่นองหลาย
คนใหชวยเหลือกัน  มีหนาทีแ่บงกันรับผิดชอบ  และหากใครเดือดรอนควรใหความชวยเหลือกัน
เพราะเปนพี่นองกัน  โดยเฉพาะสังคมและวัฒนธรรมไทยเปนสังคมแบบเครือญาติและมีการ
ชวยเหลือกันในดานตางๆ  มกีารแบงปนกนั แสดงความเอื้ออาทรตอกันภายในพี่นอง  ถอยทีถอย
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อาศัยกัน  พี่คนโตคอยชวยเหลือดูแลนองที่เล็กกวา  นองที่เล็กกวาสามารถชวยพี่คนอื่นในการทําสิ่ง
เล็กนอยๆไดตามความเหมาะสม  เปนการเรียนรูและสรางบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ภายในครอบครัว (สุพัตรา  สุภาพ,  2536: 53) 

 
1.7  ระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาของวัยรุนจิตอาสาสามารถ 

ทํานายพฤติกรรมการชวยเหลืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยวยัรุนจิตอาสาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจะมีพฤตกิรรมการชวยเหลือสูง   อาจเนื่องมาจากวัยรุนจิตอาสา 
ที่อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไดรับโอกาสในการทํากิจกรรมที่ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม
มาก  สืบเนื่องมาจากการที่กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยัไดมกีารสนับสนุนให
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไดทําประโยชนตอสังคมในการเปนอาสาสมัครในรูปแบบ
ตางๆ ตามความสามารถและความถนัด เพือ่ใหนกัเรียนไดเรียนรูการให การเสียสละชวยเหลือผูอ่ืน
ใหมากขึน้  เปนการพัฒนานกัเรียนใหเปนทั้งคนเกงและคนดีควบคูกนั  และยังสามารถนํา
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมตางเพื่อในการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ตอไปได (คณะอนุกรรมการการพัฒนาวิชาการ กรมวิชาการ  กระทรวง ศึกษาธิการ, 2544)  อาจถือ
ไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึง่ที่กระตุนใหวัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการชวยเหลือมากกวาวัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 

 
สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  

และการสนับสนุนทางสังคม รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายของวัยรุน 
จิตอาสา   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ตัวแปรทัง้ 5 ตัว  ไดแก  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการ
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  ความฉลาดทางอารมณดานการรับรู
อารมณของผูอ่ืน และระดบัการศึกษา สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการชวยเหลือโดยรวม
ของวัยรุนจติอาสา ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 45.5   
เมื่ออธิบายแตละตัวแปรที่ทาํนายได  ซ่ึงผลการวิจัยมดีังนี้ 
 
 2.1  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืนนั้นสามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยที่วยัรุนจิตอาสา 
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ที่มีความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนสูงสงผลใหมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลือสูงขึ้นดวย  อาจเนือ่งมาจากเมื่อวยัรุนจิตอาสามคีวามสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนนัน้ชวยใหเกิด
การทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เกิดการรวมแรงรวมใจ ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเปนอยางดี  หาก
วัยรุนจิตอาสามีความสัมพันธที่ไมดีกับผูอ่ืนนั้น อาจจะแสดงออกถึงความไมรวมมือ ตอตาน ไม
อยากมีสวนรวม สอดคลองกับ จํารอง เงินด ี(2550)  ไดกลาววา พฤตกิรรมระหวางบุคคล หากมี
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกันและยอมรับกัน  สัมพันธภาพก็จะดี  เกดิความรวมมือรวมใจชวยเหลือกนั   
 

2.2  ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตนเอง  สามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่วยัรุนจิตอาสา 
ที่มีความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกบัตนเองสงผลใหมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางกายสูงขึ้น  อาจเนื่องมาจากการชวยเหลือผูอ่ืนตองอาศัยการเสียสละของบุคคล 
ทั้งแรงกาย แรงใจและเวลาของบุคคลนั้นในการชวยเหลือผูอ่ืน  อาจทําใหเกิดความเหน็ดเหนื่อย
และความยากลําบากเกิดขึ้นแกบุคคลนั้น  หากมีแรงใจทีด่ี  คิดวาเปนการทําส่ิงดี  ก็จะชวยให
สามารถฝาฟนความยากลําบากได  ดังที่ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543)  กลาววา การมแีรงจูงใจทีด่ี  
ทําใหมนษุยนัน้มีความหวัง  มีความวิริยะอุตสาหะในการดําเนินชวีิต  นอกจากนี้ หากแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นเปนสิ่งที่ดี ทําใหตนเองรูสึกมีความสุข ความสบายใจ ยิ่งทําใหบุคคลนั้นอยากกระทํา
พฤติกรรมนั้นตอไป สอดคลองกับ อรศรี  งามวิทยาพงศ (2549) ที่กลาววา  ประโยชนจากการ
แบงปน เอื้อเฟอ ชวยเหลือผูอ่ืน  ผูที่ไดรับประโยชนทางจิตใจ คือ ความสุขอิ่มเอมใจและผูที่รับยัง
ไดประโยชนนั้นรวมดวยทางจิตใจ เชน ความซาบซึ้งใจ ความชื่นชมยนิดี   
 

2.3.  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยที่
ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก 
ในครอบครัวจะสงผลใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายเพิ่มสูงขึ้นดวย  อาจเนื่องมาจาก  การ 
ที่ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวอยางไมเครงครัด 
และมีความยืดหยุน  สมาชิกอาจมีการเรียนรูวาพฤติกรรมใดควรทําและไมควรทํา  ตามคานิยม 
ของสังคมวัฒนธรรม โดยเฉพาะคานยิมในสังคมไทยที่เชือ่วาการแสดงออกถึงความมนี้ําใจ  
แบงปนชวยเหลือผูอ่ืน  เปนสิ่งดีงามสังคมใหการยอมรับยกยอง ดังคํากลาวของ นพ.ประเวศ วสี 
(2537: 18) ที่ไดกลาวถึงคุณลักษณะของคนไทย 4 คณุลักษณะที่พึงประสงคโดยเฉพาะคุณลักษณะ
ดานสังคมที่ควรมีการชวยเหลือเกื้อกูลกนั  ไมเหน็แกตวั เปนตน  อาจทําใหครอบครัวของวยัรุน 
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จิตอาสามีการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวในเรื่องของการพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
เชน  การรังแกคนอื่น  เหน็แกตัว  ไมมนี้ําใจตอผูอ่ืน  ก็อาจถูกลาวตักเตอืนหรือลงโทษตามความ
เหมาะสมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเปนไปตามคานิยมของสังคมและวัฒนธรรม  ดังที่ สุชา จันทรเอม 
(2524) ไดกลาววา ครอบครัวทุกครอบครัวตางปลูกฝงใหบุตรหลานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค  
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคพอแมจะไมปลูกฝงใหเกดิขึน้  
 

 2.4  การสนับสนุนทางสังคมดานการใหขอมูลขาวสารจากโรงเรียน สามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่วยัรุนจิตอาสา 
ที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมดานการใหขอมูลขาวสารจากโรงเรียน สงผลใหมีพฤติกรรม 
การชวยเหลือเพิ่มขึ้น   อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเปนแหลงสนับสนุนหนึ่งในการใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสาของวัยรุนจิตอาสา  ในการสนับสนุนดานขอมลูขาวสารจาก
ทางโรงเรียนนี ้ อาจถือไดวาเปนจุดเริ่มตนในการใหความชวยเหลือวยัรุนจิตอาสาใหไดมีความรู
เขาใจในเรื่องจิตอาสา และโรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียนไดเขารวมในการทํากิจกรรมจิตอาสาใน
รูปแบบตางๆทั้งการทํากิจกรรมที่ตองใชแรงกาย เชน การชวยครูถือของ  ทําความสะอาดโรงเรียน
และสถานที่ราชการ  การเขาไปชวยเหลือดแูลผูปวยในโรงพยาบาล เชน  การปอนขาว  การเลา
นิทาน  การรําไทย  การเลนดนตรีไทย เปนตน  เหมวดี  คุมชาง (2550) ไดกลาวสนับสนุน วาบุคคล
ที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมหรือการที่ไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่นไมวาจะเปนการไดรับ
ขอมูลขาวสาร   การชวยเหลือทั้งกําลังใจและกําลังกาย เพื่อใหบุคคลนัน้สามารถเผชิญปญหาทําให
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการ  ซ่ึงการที่บุคคลไดรับการสนับสนุนชวยเหลือแลวนั้น 
ควรจําเปนตองแบงปนใหกบัสังคมดวย   
 

2.5  ระดับการศึกษา  สามารถทํานายพฤตกิรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อวัยรุนจิตอาสาศึกษาอยูในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสงผลใหมีพฤติกรรม
การชวยเหลือทางกายเพิม่ขึ้น   อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติอาสาที่อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายไดรับโอกาสในการทํากิจกรรมที่ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคมมาก  สืบเนื่องมาจากการที่
กระทรวง ศกึษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัยไดมกีารสนับสนุนใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายไดทําประโยชนตอสังคมในการเปนอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ ตามความสามารถและ
ความถนัด เพือ่ใหนกัเรียนไดเรียนรูการให การเสียสละชวยเหลือผูอ่ืนใหมากขึน้  เปนการพัฒนา
นักเรียนใหเปนทั้งคนเกงและคนดีควบคูกนั  และยังสามารถนําประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมตางๆ  เพื่อใชประกอบในการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตอไปได 
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(คณะอนุกรรมการการพัฒนาวิชาการ กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธกิาร, 2544)  อาจถือไดวาเปน
แรงจูงใจอยางหนึ่งที่กระตุนใหวยัรุนจิตอาสาที่อยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายมีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายมากกวาวยัรุนจิตอาสาทีอ่ยูในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน และ
ประกอบกับการที่วัยรุนจติอาสาที่อยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเคยมปีระสบการณตางๆ ใน
โรงเรียนไมวาจะเปนกิจกรรมหรือการเรียนการสอนในวิชาตางๆ  สามารถที่จะใหคาํแนะนํา   
ใหคําปรึกษาแกรุนนองได  จงึไดรับความไววางใจจากครูที่โรงเรียนใหชวยเหลือและดูแลรุนนอง  
อาจถือไดวาเปนอีกลักษณะหนึ่งของการใหความชวยเหลือผูอ่ืนตามความสามารถของตนเอง  และ
เสียสละเวลา  แรงกาย วาจาและการกระทาํตางๆ เพื่อใหผูรับการชวยเหลือไดรับประโยชนจากการ
ชวยเหลือของเรา 
 

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคม รวมกันมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการชวยเหลือทางวาจาของวัยรุน 
จิตอาสา   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน    
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุน 
ดานสิ่งของจากโรงพยาบาล  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง และรายได
ของครอบครัว  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาไดอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001  โดยสามารถอธิบายไดรอยละ 58.6  เมือ่อธิบายในแตละตัวแปรที่ทาํนายได  ดังนี ้
 
 3.1  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  สามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อวัยรุนจิตอาสา 
มีความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืนสูง สงผลใหมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางวาจาสูงขึ้นดวย  อาจเนื่องมาจากการมีสัมพนัธภาพที่ดใีหเกิดขึ้นกับผูอ่ืนมีประโยชน
อยางมาก จากหลักการจิตบําบัดและใหการปรึกษาวา การสรางสัมพนัธภาพ  การรูจกัเขาใจคนอื่น  
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนนั้น  มีความสัมพันธกับการชวยเหลือบุคคลในเชิงวชิาชีพเปนอยางมาก  
เนื่องจากคณุสมบัติเหลานี้ถือไดวาเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของผูใหคําปรึกษาทีต่องมี
เพื่อใหเกิดความไววางใจจากผูรับคําปรึกษา มิฉะนั้น กระบวนการใหคําปรึกษาในขัน้ตอไปจะไม
เกิดขึ้น (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 58) ในกรณนีีว้ัยรุนจิตอาสาอาจใหการชวยเหลือ  เพื่อนดวย
การรับฟงปญหา  เมื่อเกดิการรับรูปญหาของเพื่อนแลวหากมีความเขาใจในความทุกขใจและความ 
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ตองการของเพื่อนแลวนั้น ก็สามารถสนองตอบตอความตองการไดอยางเหมาะสม  ไมเกิดความ
ขัดแยงหรือบาดหมางใจกับเพื่อน  แตหากเกิดความไมเขาใจและตอบสนองตอทาทีของเพื่อนอยาง
ไมเหมาะสมกอ็าจทําใหเกิดการขัดแยง ทะเลาะเบาะแวงเกิดความไมเขาใจกนั   ดังนัน้ควรมีความ
เขาอกเขาใจผูอ่ืน  เพื่อชวยรักษาสัมพันธภาพที่ดีเอาไวได (จํารอง  เงินดี, 2550) 
 

3.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกของครอบครัว   
สามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
ครอบครัวของวัยรุนการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกของ
ครอบครัว สงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้น   อาจเนื่องมาจากครอบครัวของวัยรุนจิตอาสา
อาจมีการทําหนาที่ในการควบคุมพฤติกรรมที่ไมดีของสมาชิกในครอบครัว  เชน การพูดไมเพราะ  
การพูดหยาบคาย  ดาทอ  พูดสอเสียด  พูดทาํรายจิตใจผูอ่ืน  พูดโกหก เปนตน  ดังนั้นครอบครัว
พยายามทีจ่ะควบคุมสมาชิกไมใหเกิดพฤตกิรรมดังกลาวโดยวากลาวตกัเตือนหรือลงโทษ หรือมี
กฏเกณฑเกดิขึ้นในครอบครัว  เพื่อใหสมาชิกไดปรับเปลีย่นพฤติกรรมดังกลาวใหเปนผูที่มีการ
พูดจาดี  พูดในเชิงบวก  พูดในสิ่งที่เปนประโยชนตอตวัเองและผูอ่ืน นั่นคือการพูดแบบเมตตา
วจีกรรม  ดังคาํกลาวของอนรีุย  แกวแววนอย (2548: 62) ในตอนหนึ่งที่ไดกลาววา   การที่บุคคลมี
เมตตาวจกีรรมคือการมีวาจาดีตอกัน  พดูจาสุภาพ ไมนนิทา เมื่อมีปญหาพูดคยุตกลงกัน นอกจากนี้ 
ยังเปนการแจงขาวที่เปนประโยชน  ส่ังสอนกัน  ตกัเตือนกันดวยความหวังดีซ่ึงนํามาซึ่งความสุข
ความสบายใจ  นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางกําลังใจใหแกผูรับฟงไดอีกดวย ซ่ึงการพูดจาลักษณะนี้ 
อาจถือไดวาเปนรูปแบบหนึง่ของการชวยเหลือ ที่ทําแลวเกิดความสบายใจทั้งผูพดูและผูฟง   
 

3.3  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากโรงพยาบาล  สามารถทํานายพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางวาจาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อวัยรุนจิตอาสาไดรับ  
การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากโรงพยาบาล  อาจเนื่องมาจากในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  
วัยรุนจิตอาสาไดรับการสนบัสนุนทางสังคมทั้งจากโรงเรียนและโรงพยาบาล โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลที่สนับสนุนทางดานสิ่งของ อาจเปนใหยืมหนังสือ อุปกรณตางๆ ที่เอื้อตอการเขาไป
ชวยเหลือผูปวย  และที่สําคญัโรงพยาบาลใหการสนับสนุนสถานที่ใหกับวยัรุนจิตอาสาไดทําความ
ดี ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมการชวยเหลือ ไดมีโอกาสเขาไปทําสาธารณประโยชนใหกับผูปวย เมื่อ
วัยรุนจิตอาสาไดเขาไปเห็นสภาพของผูปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมคอยได  เกดิความเห็นใจ อยากเขา
ไปพูดใหกําลังและอยากใหชวยเหลือในดานตางๆ นั่นเอง    
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3.4  รายไดของครอบครัว  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาเชิงลบไดอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีรายไดเพิ่มขึ้นสงผลให
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาลดลง  อาจเนื่องมาจากบิดาและมารดาของวัยรุนจติอาสาสวนใหญ
ประกอบอาชพีรับจางทั่วไป   หากครอบครัวมีรายไดเพิม่ขึ้นนั่นหมายถึงบิดาและมารดาของวัยรุน
จิตอาสาตองมุงหารายได  ทาํงานหนกัเพิ่มมากขึ้น   ทําใหมีเวลาวางหรือเวลาพักผอนนอย  อาจเกดิ
ความเครียดขึน้ไดงาย  มีอารมณหงุดหงิดงายและอาจสงผลใหมีการพดูจาที่ไมเหมาะสม เชน พูด
ดวยน้ําเสียงทีดุ่ดา ไมพอใจ  พูดหยาบคาย  และมีเวลาในการอบรมสั่งสอนวัยรุนจิตอาสานอยลง 
เปนตน  ลักษณะเชนนี้ อาจมีสวนทําใหบดิามารดาเปนแบบอยางที่ไมดีในการพูดจา หรือวัยรุนจิต
อาสาอาจมีการเลียนแบบการพูดจาในลักษณะเดยีวกัน  ชลาทิพย  ปุณณบุตร (2524) สวนมากพอ
แมมักออกไปทํางานนอกบานเพื่อหารายไดเพิ่มมากขึน้ ทําใหไมไดดแูลเอาใจใสลูกมากนัก  มี
ทัศนคติในการเลี้ยงลูกวา ลูกจะดีหรือช่ัวอยูที่ตัวลูกเอง  และลูกมักไมไดรับการดแูลจากพอแม
เทาที่ควร 
 

สมมติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคม รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใสติปญญาของวัยรุน 
จิตอาสา   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน    
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวและ ความฉลาด
ทางอารมณดานการบริหารจดัการอารมณของตนเอง  สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการ
ชวยเหลือทางสติปญญาของวัยรุนจิตอาสา  ไดรอยละ 47.0 
 
 4.1  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  สามารถทํานาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดับ .001 โดยที่วยัรุนจิตอาสา 
มี  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืนสูงสงผลใหพฤติกรรมการชวยเหลือ
ทางสติปญญาสูงขึ้นดวย   อาจเนื่องมาจากเมื่อวัยรุนจิตอาสามีการรับรูเขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน
สามารถจัดการอารมณๆ  ไดอยางเหมาะสม  ทําใหสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืนได  การ
เปนคนดีตองมีรากฐานในการเขาอกเขาใจผูอ่ืนเพื่อจะไดไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอนและสามารถ
ตอบสนองกลับไดอยางเหมาะสม  ในทางพุทธรรมบทหนึ่ง คือ พรหมวิหาร 4 อันเปนธรรมที่ใชใน
การอยูรวมกับสังคมและผูอ่ืน ประกอบดวย เมตตา คือ ความปรารถนาดี  กรุณา คือ ความอยากให
ผูอ่ืนพนทุกข  มุทิตา คือ พลอยยินดีกับผูอ่ืนเมื่อเขาประสบความสําเร็จ และอุเบกขาคือ การวางเฉย
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เมื่อมีเหตุสมควร  ในการใชธรรมมักจะตองมีสติกํากับอยูเสมอ เชน ความปราถนาดซ่ึีงแสดงออก
ดวยการชวยเหลือ ลงมือชวยเทาที่ชวยได หากชวยไมไดก็ใหกําลังใจ อันนี้สามารถเปนประโยชน
แกผูอ่ืน ตนเองก็พลอยมีความสุขไปดวย เมื่อนําหลักของพุทธศาสนามาอธิบาย (เทอดศักดิ์   เดชคง, 
2545: 68)   เมือ่มีการรูแจงเห็นจริงแลวนัน้จะทําใหเกิดปญญา  เมื่อเกิดปญญาสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้ไดอยางมีสติรอบคอบ   ดังนั้น  การชวยเหลือควรอยูบนความสมเหตผุลไมเกินตัว 
ไมทําใหตวัเองเดือดรอน ชวยเหลือคนอื่นตามกําลังความสามารถและสติปญญาที่มีอยู  การ
ชวยเหลือผูอ่ืนสงผลใหผูที่ชวยเหลือและผูรับการชวยเหลือเกิดความสขุใจ สบายใจ ความอิ่มเอมใจ
รวมกัน  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543: 145)   กลาววา ในการพัฒนาตน ตามแนวพระพุทธศาสนานั้น 
จุดเริ่มตนใหรูจักตนเอง รูจกัคิด รูวิธีการปฏิบัติตนตอตนเอง และผูอ่ืนใหเกิดการพัฒนาอยางมีสติ   
นอกจากการพฒันาปญญาแลว  ยังเปนการพัฒนาพฤติกรรมดวย เมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนจิตใจก็จะ
เปลี่ยนดวย  เปนการยกระดบัจิตใจไปในทางที่ดีขึ้น  
 
 4.2  ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรม
การชวยเหลือทางสติปญญาอยางมีนัยสําคญัทางสิติที่ระดับ .001 โดยที่วัยรุนจิตอาสาที่มีความฉลาด
ทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเองสูงสงผลใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา
สูงขึ้นดวย   อาจเนื่องมาจากการที่วัยรุนจิตอาสา มีความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง  
ซ่ึงถือเปนความสามารถอยางหนึ่งของบุคคล ที่เรียนรูเขาใจตนเอง  ในเรื่องอารมณ ความรูสึกตางๆ 
ที่เกิดขึ้นทั้งดานดีและดานไมดี  เพื่อใหรูเทาทันและตองสนองออกมาอยางเหมาะสม  และมักจะ
เปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต  ในชีวติสวนตัว  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  เพราะเปนคนที่
สามารถสนองตอบอารมณตางๆของตนเองอยางเหมาะสม  มีวุฒิภาวะ  และสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ไดอยางราบรื่น ไมใชอารมณในการตัดสินปญหา เปนคนมีเสนห  อารมณด ีเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลอื่น (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2545: 149)  ในการทํากิจกรรมจิตอาสาและาธารณประโยชน
ตางๆ  ตองมีการปฏิสัมพันธและทํางานรวมกับผูอ่ืน วัยรุนจิตอาสาอาจมีโอกาสที่เกิดความขัดแยง
กับเพื่อนรุนเดยีวกัน หรือขัดแยงกับบุคคลอื่นขณะทํากิจกรรมได  หากวัยรุนจิตอาสาไมสามารถที่
จะจดัการอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมก็จะเปนการสรางปญหาความขัดแยงใหเกิดขึน้ได  
และในทางกลบักันเมื่อวัยรุนจิตอาสาสามารถที่จะจัดการอารมณของตนเองและเรยีนรูที่จะ
แสดงออกอยางเหมาะสม  ชวยใหวัยรุนจิตอาสาสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  ความ
รวมมือรวมใจกันในการทํากจิกรรมตางๆกเ็กิดขึ้น  เปนไปในบรรยากาศที่คอยชวยเหลือกนัเกิด
ความสามัคคีในการรวมฝาฟนอุปสรรคตางๆไดจนสามารถไปถึงเปาหมายที่ไดตั้งไวดงัที่ วีระวัฒน  
ปนนิตามัย (2545: 37) ไดกลาววา เปนความสามารถของบุคคลที่สามารถจัดการอารมณของตนเอง
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ได โดยเฉพาะวัยรุนหากมกีารจัดการอารมณตนเองอยางเหมาะสม จะสงผลใหมีการแสดงออกตอ
บุคคลอื่นอยางมีสัมพันธภาพที่ดี  เปนจดุเริม่ตนของการทําความดีเมื่อคนเราคิดดีจึงเกิดอยากทําดี
ขึ้นดวย 
 

4.3  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดบั .001 โดย 
ที่ครอบครัววัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัวสูงสงผลใหการมีพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญาสูงขึ้นดวย   อาจเนือ่งมาจาก 
ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่มีการขัดเกลาทางสังคม ส่ังสอนอบรมใหบุคคล รูวาส่ิงใดควรทํา  
ไมควรทํา  ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผดิ ใหเปนผูมีความประพฤตดิีงามตามคานยิมของสังคม  ถายทอด
วัฒนธรรมตางๆ รวมทั้งบุคลิกภาพและพฤติกรรมใหเปนไปตามบทบาทและความคาดหวังของ
สังคม  โดยมีบิดามารดาเปนสื่อกลางของการเรียนรู ในการทําหนาที่ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ในครอบครัว ใหมีพฤติกรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสม บิดามารดาตองเปนแบบอยางที่ดีดวย  
 เมื่อบิดามารดาเปนแบบอยางไมดี อาจสงผลใหลูกเกดิการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไมดีโดยไมรูตวั  
(อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 102) 
 

สมมติฐานที่ 5  ปจจัยสวนบคุคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
และการสนับสนุนทางสังคม รวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจของวัยรุนจิตอาสา   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก 
ในครอบครัว   ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจในทางที่ดใีหกับตนเอง  การสนับสนุน
ทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  การสนับสนุนดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  
ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  ระดบัการศึกษา และรายไดของครอบครัว
สามารถพยากรณพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาของวยัรุนจิตอาสาไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยสามารถอธิบายไดรอยละ 49.5 เมื่ออธิบายแตละตวัแปรที่ทํานายได ดงันี้  
 
 5.1  ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  สามารถทํานายพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางใจไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยที่วยัรุนจิตอาสามีความฉลาดทาง
อารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืนสูงสงผลใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้นดวย  อาจนื่องมา
จากการรับรูอารมณของผูอ่ืนเปนการเขาใจตอสภาวะอารมณของผูอ่ืนวา มีอารมณทางบวกทางลบ
หรือทางลบ เมื่อเราเขาใจเราก็จะสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสมราบรื่น ตอบสนองความ
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ตองการไดเหมาะสม  เชน เมื่อเราเขาใจวา เพื่อนกําลังทกุขและตองการกําลังใจ เราสามารถเขาไป
ชวยเหลือหรือพูดใหกําลังใจไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับ เทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 35)  ที่
กลาววา  การเขาใจ  เหน็ใจผูอ่ืนเปนหวัใจของความสามารถทางอารมณเพราะเปนจุดเริ่มตนของ
จิตใจทีด่ีงาม   
 

5.2  ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตนเอง นัน้ สามารถทาํนาย
พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยที่วยัรุนจิตอาสามี 
ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจที่ดใีหกับตนเองสูงจะสงผลใหมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางจสูงดวย  อาจสืบเนื่องมาจากเมื่อคนเรามคีวามรูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืนเมื่อเห็นผูอ่ืน
เดือดรอนอยากเขาไปชวยเหลือ อาจถือไดวาเปนแรงจูงใจที่ดีอยางหนึ่งใหกับบุคคลในการคิด 
ที่จะไปชวยเหลือผูอ่ืน  หรือเมื่อคิดดีก็อยากทําดี  ดังคํากลาวของ นพ.ประเวศ  วะสี (2550) ในงาน
สัมมนาจิตอาสาในระบบสขุภาพครั้งที่ 1 วา เมล็ดพันธุแหงความดีอยูที่หัวใจของทกุคน สอดคลอง
กับคํากลาวของ พระไพศาลวิสาโร (2250) จิตอาสาไดแก จิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกาย และ
สติปญญาเพื่อสาธารณประโยชน จิตทีไ่มนิง่ดูดายเมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขยากเกิดขึน้กับ
ผูคน  เปนจิตที่มีความสุขเมื่อไดทําความด ี
 

5.3  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีน    สามารถทํานายพฤติกรรม 
การชวยเหลือทางใจไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่วยัรุนจิตอาสาไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียนสูงสงผลใหมีพฤติกรรมการชวยเหลือสูงขึ้นดวย  
อาจเนื่องมาจากการที่วยัรุนจติอาสาไดเขาไปทํากิจกรรมในการชวยเหลือผูอ่ืน  ซ่ึงถือไดวาเปน
คานิยมของสังคมที่เห็นวาการชวยเหลือผูอ่ืนเปนสิ่งที่ดี ควรไดรับการยกยอง  หรือเปนการประเมนิ
หรือยืนยันวาไดทําในสิ่งที่ถูกตอง  เปนสิ่งที่สังคมยอมรับ  ถึงแมวัยรุนจิตอาสาจะเขาไปทํากิจกรรม
ชวยเหลือผูปวยโดยไมคิดหวงัส่ิงตอบแทน แตแรงจูงใจอยางหนึ่งคือ ความตองการไดรับการ
ยอมรับจากคนในสังคมโดยเฉพาะ ครอบครัว  ครู และเพื่อนที่โรงเรียน สอดคลองกับ ประยูรศรี  
มณีศร (2539) ที่กลาวไวตอนหนึ่งในเรื่องความตองการของวัยรุนวาความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยของมาสโลวในขั้นที่ 3  คือ ความตองการการยอมรับ ยกยองทีไ่ดจากคนในสังคมวาเปน
บุคคลที่มีความสามารถ ทําในสิ่งดีงามและเปนที่ยอมรับ เพราะวยัรุนเปนวัยที่ตองการการยอมรับสูง
มากจากคนในสังคม รวมทั้งกลุมเพื่อนและ ครูที่โรงเรียนดวย  เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองมีความ
เปนผูใหญ  มคีวามรับผิดชอบ สอดคลองกับ สิทธิโชค วรานุสันติ (2546) ที่กลาววา แมวาโดย
สามัญสํานึกการชวยเหลือกนัเปนธรรมชาติของมนุษย  บางครั้งการชวยเหลือ 
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อาจไมไดรับผลตอบแทนคืนมา  คนเราก็ยังไดรับความสบายใจ  ความภาคภูมใิจ  ที่ไดทําในสิ่งที่
สังคมยกยอง    

 
5.4  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล    สามารถทํานาย

พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยที่วยัรุนจิตอาสาไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  อาจเนือ่งมาจากโรงพยาบาลชุมชน
จังหวดันนทบรีุไดเปดโอกาสให วยัรุนจิตอาสาตามโรงเรียนตางๆ ไดเขาไปเยี่ยมชมและเหน็สภาพ
ของผูปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมคอยได  จึงอาจทําใหวัยรุนจิตอาสาเกิดความเหน็อกเห็นใจ  สงสาร 
อยากชวยเหลือ  ถือเปนการสนับสนุนดานสิ่งของ   สถานที่  และอุปกรณตางของโรงพยาบาลที่มี
สวนเอื้อตอการเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา 
 

5.5  ระดับการศึกษาของวยัรุนจิตอาสา  สามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่วัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมี
พฤติกรรมการชวยเหลือสูงกวาวยัรุนจิตอาสาที่อยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน อาจเนื่องมา จากการ
ที่วัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไดรับโอกาสในการทํากิจกรรมที่ชวยเหลือ
ผูอ่ืนและสังคมมาก  สืบเนื่องมาจากการทีก่ระทรวงศกึษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัยไดมีการ
สนับสนุนใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไดทําประโยชนตอสังคมในการเปน
อาสาสมัครในรูปแบบตางๆ  ตามความสามารถและความถนัด เพื่อใหนกัเรียนไดเรียนรูการให การ
เสียสละชวยเหลือผูอ่ืนใหมากขึ้น  เปนการพัฒนานักเรยีนใหเปนทั้งคนเกงและคนดคีวบคูกัน  และ
ยังสามารถนําประสบการณในการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อใชประกอบในการคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตอไปได  (คณะอนุกรรมการการพัฒนาวิชาการ กรมวิชาการ  กระทรวง 
ศึกษาธิการ,  2544)  อาจถือไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งทีก่ระตุนใหวัยรุนจิตอาสาที่อยูในระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายมากกวาวยัรุนจิตอาสาที่
อยูในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

 
5.6  รายไดของครอบครัวนั้น มีอิทธิพลเชิงลบ ตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจได 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่ครอบครัววัยรุนจิตอาสามีรายไดของครอบครัวเพิ่มขึ้น
อาจเนื่องมาจากบิดาและมารดาตองทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัว ในลักษณะของอาชีพที่อยูในสภาพ
การแขงขันดิน้รนตลอดเวลา  เพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น อาจทําใหมีเวลานอยลงที่จะอบรมสั่งสอน 
หรือใชเวลาในการดูแลลูกนอยลง  การรับรูในการเปนแบบอยางของผูเปนพอแมทีม่ีการชวยเหลือ
ผูอ่ืน ชวยเหลือเพื่อนบานอาจนอยลง  เหน็แตสภาพที่ตองเอาตัวรอดและแขงขัน   



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองนีเ้ปนการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ  การทําหนาที่ของครอบครัว   
ความฉลาดทางอารมณ และการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนที่เปน
จิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการทําหนาที่ของ
ครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  การสนบัสนุนทางสังคม  และพฤตกิรรมการชวยเหลือของ
วัยรุนจิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันนทบุรีและเพื่อศึกษาอิทธพิลของปจจัยสวนบุคคล  
การทาํหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ และการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรม
การชวยเหลือของวัยรุนจติอาสาในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 
 วัยรุนทีเ่ปนวยัรุนจิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี ไดแก โรงพยาบาล 
บางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาล 
บางกรวย โดยวัยรุนจิอาสาอยูในชวงอายุ 13-21 ป  มีจํานวน 426คน ใชโปรแกรมสําเรจ็รูป 
Statistical Power Analysis (Jacob, 1988) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดเทากับ 297 คน 
ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรที่ศึกษาวจิัยคร้ังนี้ และใชวธีิการสุมตัวอยางโดยวิธีการแบงแบบชั้นภมูิ
ที่เปนสัดสวน (Proportion Stratified Random Sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึน้จากการรวบรวม
แนวคดิและทฤษฎี  ที่เกี่ยวของ  แบงเปน 5 ตอน  ดงันี้  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
จํานวน 12 ขอ  แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัวจํานวน 30 ขอ   ความฉลาด 
ทางอารมณ จํานวน 39 ขอ   การสนับสนุนทางสังคมทางสังคม จํานวน 43 ขอ   และพฤติกรรม 
การชวยเหลือ จํานวน 31 ขอ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยเกบ็แบบสอบถามกลับคืนมา 
ไดจํานวน 413 ชุด  พรอมกับตรวจสอบความสมบูรณครบถวนในการตอบแบบสอบถาม   จากนั้น
ทําการวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
 
   วัยรุนจิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี   สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน 

รอยละ 77.2  มีชวงอายุระหวาง 16-17 ป คิดเปนรอยละ 46.2   มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 74.1   มีผลการเรียนอยูระหวาง 3.01-3.50  คิดเปนรอยละ 39.5   
สวนใหญมีจํานวนพี่นอง 2 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ลําดบัการเกิดสวนใหญ เปนลูกคนที่ 1  คิดเปน
รอยละ 56.4   สถานภาพสมรสของบิดามารดาสวนใหญอยูดวยกนั คิดเปนรอยละ 73.4   
มีรายไดของครอบครัวอยูในชวง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 คิดเปนรอยละ 39.0  อาชีพของบิดา
สวนใหญประกอบอาชีพรับจางหรือพนกังานทั่วไป  คดิเปนรอยละ 39.5  อาชีพของมารดาสวน
ใหญ ประกอบอาชีพรับจางหรือพนักงานทั่วไป  คิดเปนรอยละ 34.1  ระดับการศกึษาของบิดาสวน
ใหญ คือ ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 36.3 และ ระดับการศึกษาของมารดา คือ ประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 47.9 
 
2.  การทําหนาท่ีของครอบครัว 
 

การทําหนาที่ของครอบครัวของวัยรุนจิตอาสา  พบวา การรับรูของวัยรุนจิตอาสาเกี่ยวกบั
การทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.05) และเมื่อพจิารณาเปนรายดานของ
การทําหนาที่ของครอบครัว   พบวา การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว อยูใน 
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ระดับสูงมาก ( X
านการส

= 4.21)  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  สวนคาเฉลีย่ที่นอยที่สุด คือ การทําหนาที่ของ
ครอบครัวด ื่อสารของสมาชิกในครอบครัว ( X = 3.80) แตในระดับการรับรูนั้นอยูใน
ระดับสูง 
 
3.  ความฉลาดทางอารมณ 
 
 ความฉลาดทางอารมณของวยัรุนจิตอาสา พบวา วยัรุนจติอาสามีระดับความฉลาดทาง
อารมณ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =

อารมณ
 4.17) และเมื่อพิจารณาระดับความฉลาดทางอารมณ ในแตละ

ดาน พบวาดานการตระหนกัรู ของตนเองอยูในระดับสูง ( X = 4.07)  และดานการสราง
แรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง  ( X = 3.50) นอยทีสุ่ด แตมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
 
4.  การสนับสนุนทางสงัคม    
 

ซ่ึงประกอบดวย การสนับสนุนทางดานอารมณ   การสนบัสนุนทางดานขอมูลขาวสาร   
การสนับสนุนทางดานสิ่งของและการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน   ผูวิจัยไดแบงการ
สนับสนุนทางสังคม เปน  2  แหลง จากการใหการสนับสนุนทางสังคม  คือ  การสนับสนุนทาง
สังคมจากโรงเรียน  และ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  ดังนี ้
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนของวยัรุนจิตอาสา พบวา การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมโดยรวม อยูในระดับสงู ( X

างได
= 4.09) เมื่อพิจารณาตามแหลงของการใหการสนับสนนุ   พบวา  

วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอย รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับสูง 
( X =
สนั

 4.11) และเมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนในแตละดานพบวา การ
บสนุนทางดานขอมูลขาวสาร อยูในระดบัสูงมาก ( X = 4.30) และการสนับสนุนทางดานสิ่งของ

และบริการจากโรงเรียนนอยที่สุด ( X = 3.93) แตมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
 
 วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลโดยรวม  
อยูในระดับสูง ( X

บสนุ
= 4.07) และเมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล ในแตละดาน

พบวาการสนั นทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล   การสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงพยาบาล มากที่สุด ( X = 4.13) และการสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล
อยู นอยที่สุด ( X = 4.01) แตมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง 
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5.  พฤติกรรมการชวยเหลือ   
 

พฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา พบวา วยัรุนจติอาสามีระดับพฤติกรรมการ
ชวยเหลือโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X

อทางใจม
 = 4.17) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการชวยเหลือในแตละดาน

พบวา พฤติกรรมการชวยเหลื ีคาเฉลี่ยมากที่สุดและอยูในระดบัสูงมาก ( X  = 4.32) สวน
พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 4.00) แตมรีะดับการรับรูอยูใน
ระดับสูง 
 
6.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

    6.1  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และ 
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมของวัยรุนจติอาสา  พบวา 
ความฉลาดทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน การทําหนาที่ของครอบครัว 
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
จากโรงเรียน  และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง มีอิทธิพลในเชิงบวก 
ตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  การสนับสนุนทางสังคม
ดานอารมณจากโรงเรียน  จํานวนพี่นองและระดับการศึกษามีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลือโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบาย 
ไดรอยละ 65.2  
 
     6.2  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และ 
การสนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย  โดยความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรม  ของสมาชิกในครอบครัว  มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  
ระดับการศึกษาและความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือทางกายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรทั้ง 5 ตวัแปรมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางกายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได
รอยละ  45.5   
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  6.3  ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และ 
การสนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา โดยความฉลาด 
ทางอารมณดานการจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิก   การสนับสนุนทางสังคมจากดานสิ่งของจากโรงพยาบาล  และความฉลาด
ทางอารมณดานการจัดการอารมณกับตนเอง  มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทาง
วาจาไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  .001  สวนรายไดของครอบครัว มีอิทธิพลในเชิงลบตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่  .01  โดยตัวแปรทั้ง  5 ตัวแปร 
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และสามารถ
อธิบายไดรอยละ  58.6 
 
     6.4 ปจจัยสวนบุคคล   การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และ 
การสนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา  โดยความ
ฉลาดทางอารมณดานการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  และความฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง  
มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางสตปิญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.001  และสามารถอธิบายไดรอยละ  47.0   
 

  6.5  ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  และการ
สนับสนุนทางสังคมรวมกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ  โดยการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว    ความฉลาดทางอารมณดานการ
สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากและบริการโรงพยาบาล 
มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .001 การ
สนับสนุนดานการประเมนิจากโรงเรียน   ความฉลาดทางอารมณดานการรับรูอารมณของผูอ่ืนและ
ระดับการศึกษา มีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ  .01  สวนรายไดของครอบครัวมีอิทธิพลในเชิงลบตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ  49.5  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว ความฉลาดทางอารมณ และ
การสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจติอาสา ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวดันนทบรีุ  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอคิดเห็นที่ไดจากการวิจัย   ดังนี ้

 
1.  ความฉลาดทางอารมณ   
 
      จากผลการวิจัยพบวา  เมือ่พิจารณาความฉลาดทางอารมณตามระดบัคะแนนนั้น 
พบวาความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานของวัยรุนจิตอาสาอยูในระดบัสูงทั้งหมดและ
พบวาความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมและรายดานทุกดาน  
อาจถือไดวา ความฉลาดทางอารมณมีสวนชวยในการพฒันาคนหรือบคุคลใหมีพฤติกรรม 
การชวยเหลือเพิ่มมากขึ้น  ในการที่จะสงเสริมหรือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ไมวาจะนําไป
พัฒนาหรือสงเสริมใหกับชวงวัยใดควรทีจ่ะมีการพัฒนาและสงเสริมใหครบทุกองคประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ  เพื่อเอื้อใหเกดิความฉลาดทางอารมณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  หาก
พัฒนาความฉลาดทางอารมณเพยีงดานใดดานหนึ่ง อาจจะไมกอใหเกดิประสิทธิภาพในการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณเทาทีค่วร เชน การที่บุคคลมีความเขาใจในผูอ่ืน แตอาจไมเขาใจในอารมณ
ของตนเองและไมสามารถจัดการอารมณของตนเองได  และหากคนทีม่ีความเขาใจในตัวเอง  อาจ
เปนคนที่ชอบเก็บตัวและไมชอบเขาสังคมและสรางสัมพันธกับผูอ่ืน เปนตน  ดังนั้นควรมีการ
พัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณในทุกองคประกอบไปพรอมๆกัน และเมื่อบุคคลมีความ
ฉลาดทางอารมณเพิ่มขึ้น  อาจกอใหเกดิพฤติกรรมทางบวกอยางเชนพฤติกรรมการชวยเหลือให
เกิดขึ้นได    
 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติใหเปนรูปธรรม   มีดังนี ้
 
 1. พอแมหรือผูปกครอง  ครูอาจารย สามารถสงเสริมใหวัยรุนไดมีความฉลาดทาง 
อารมณ โดยเริม่จากฝกเปนรายบุคคลโดยเริ่มจากการแสดงออกงายๆ  เชน การยิ้มแยมทักทายผูอ่ืน  
การสบตาการเรียกชื่อ  การพดูคุย  การกลาวคําชมเชย  ขอโทษ ขอบคุณ  การเผยความรูสึก 
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การควบคุมอารมณโกรธ  การแสดงความสนใจ รับฟง  การเอื้ออาทรชวยเหลือคนอื่น เปนตน 
ซ่ึงในการแสดงออกเหลานี้ควรแสดงออกผานเกมสกิจกรรม เชน กลุมสัมพันธ  กลุมสันทนาการ  
การละลายพฤติกรรม  การแสดงละคร  การสวมบทบาทสมมติ  เปนตน 
 

2.  จัดกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับนกัเรยีนในทุกระดบั 
ช้ันและอยางตอเนื่อง  เชน จดักิจกรรมเกี่ยวกับทักษะชวีติ  ทักษะในการจัดการปญหาตางๆ ที่
เกี่ยวของกับนกัเรียนวัยรุน เชน ปญหาการเรียน  ปญหาความรัก  ปญหาเรื่องเพศ  ปญหาครอบครัว 
และปญหาที่เกิดจากความขดัแยงในจิตใจ  กิจกรรมดังกลาว อาจทําในชั่วโมงโฮมรูมหรือช่ัวโมง
แนะแนว 
  
 3.  ควรสงเสริมใหความรูแกพอแมมือใหม  ใหทราบถึงประโยชนของการนําความฉลาด
ทางอารมณไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและสงเสริมใหกับสมาชิกในครอบครัว เชน ใหความรู
ขณะที่คูสามีภรรยามาฝากครรภที่โรงพยาบาล  เพื่อใหสามารถทําหนาที่ของพอแมทีด่ีในการ
สงเสริมใหลูกเปนผูที่มีความฉลาดทางปญญาและความฉลาดทางอารมณควบคูกนัไป 
 
2.  การทําหนาท่ีของครอบครัว  
      
  จากผลการวิจยัพบวา  การทาํหนาที่ของครอบครัวเมื่อพิจารณาตามระดบัคะแนนของ 
การทําหนาที่ของครอบครัวนั้นพบวา  การทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมและรายดานของวัยรุน
จิตอาสาอยูในระดับสูงทั้งหมด และพบวา  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมและรายดาน 
 

ทุกดานของพฤติกรรมการชวยเหลือ  สวนการทําหนาที่ของครอบครัวดานบทบาทหนาที่
ของสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางใจเทานั้น  การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานอื่นๆ คือ ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  ดานการสื่อสารของสมาชิกใน
ครอบครัว  ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว  และดานความผูกพนัทางอารมณ
ของสมาชิกในครอบครัวไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทั้งโดยรวมและรายดานของ
พฤติกรรมการชวยเหลือ   ดังนั้น  ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติใหเปนรูปธรรม   มีดังนี ้
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 1. จัดอบรมใหกับพอแมมือใหม ใหมีความรูความเขาใจในการทําหนาที่ของครอบครัว
เพื่อใหมกีารทาํหนาที่ของครอบครัวอยางเหมาะสมโดยเฉพาะดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว 
 
 2. ใหความรูแกเยาวชน วัยรุนในเรื่องเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว โดยจดัเขาไปใน
หลักสูตรการเรียนการสอน  เชน วิชาสุขศกึษา  วิชาเกีย่วกับทักษะชีวติ หรือวิชาแนะแนว 
 
 3. โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สานสัมพันธระหวางคนในครอบครัว ในวาระวันหยุดและ
เทศกาลตางๆ  เชน วยัพอ วยัแม วันเด็ก และ งานกฬีาสีของโรงเรียน โดยใหมีผูปกครองของ
นักเรียนเขารวมกิจกรรมดวย  หรือใหนกัเรยีนเขยีนการดอวยพรแสดงความรูสึกที่ดีๆ ใหกับคน 
ในครอบครัวตามโอกาสพิเศษตางๆ  
 
 4.  ผูที่เปนพอแมหรือผูปกครอง  ควรหาเวลาในการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับบุตรหลาน 
เพื่อเสริมสรางความรัก ความผูกพันกัน ความเขาใจอันดีในครอบครัวและสามารถสงเสริมใหบุคคล
ในครอบครัวไดทําหนาที่ของครอบครัวไดอยางราบรื่นอยูบนพื้นฐานความเขาใจกันเอื้ออาทรตอกัน 
 

5. หากพอแมผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมดังกลาว ควรจดัสรรเวลาใน 1 สัปดาห 
ใหมวีันอยางนอย 1 วัน เปนวนัที่ใชเวลารวมกันในครอบครัว เชน รับประทานรวมกนัอาจเปน
บรรยากาศแบบไปปกนิก  หรือทํางานบานรวมกันเพื่อแสดงถึงการชวยเหลือกันในครอบครัว 
 
3.  การสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรียน  
 
   จากผลการวจิัยพบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนเมื่อพิจารณาตามระดับ
คะแนนของการการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนนัน้พบวา  การสนับสนุนทางสงัคมจาก
โรงเรียนโดยรวมและรายดานของวัยรุนจิตอาสา อยูในระดับสูงทั้งหมด  ซ่ึงพบวา การสนับสนุน
ทางสังคมจากโรงเรียนดานสนองตอบอารมณและดานใหขอมูลขาวสาร  มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
โดยรวม    การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การชวยเหลือทางกาย   สวนการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานการยอมรับ มอิีทธิพลตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ   ดังนัน้ จะเห็นวาการสนบัสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารและ
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การตอบสนองดานอารมณจากโรงเรียน มีสวนชวยใหเกดิพฤติกรรมการชวยเหลือ  หากวาโรงเรียน
หรือหนวยงานที่เกีย่วของมวีัตถุประสงคที่จะสงเสริมคุณลักษณะทีด่ีเปนคนดี  มีพฤติกรรมที่ด ี
เชน พฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืนนั้น   ควรที่จะสงเสริมและจูงใจใหวัยรุนไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมจิตอาสาหลายๆ ชองทาง  ดังนี ้
 

1.  การใหขอมลูทางดานบอรดประกาศขาว  เสยีงตามสาย และแมกระทั้งครูผูสอนใน
โรงเรียนและกลุมเพื่อนก็มีสวนชวยใหขอมูลเกี่ยวกับจิตอาสาในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา  

 
2.  ครู อาจารย มีสวนสนับสนุนดแูล เอาใจใสทางดานอารมณใหกับวยัรุนจิตอาสาทั้งให

การปรึกษา คําแนะนํา และชืน่ชมใหกําลังใจเมื่อทําความดี  การสนับสนุนดานอารมณเชนนี้เปนแรง
เสริมทางบวกที่ทําใหวัยรุนจติอาสาเกิดความพึงพอใจ  สบายใจ มีความอุนใจและมั่นใจในการทํา
ส่ิงที่ดีถูกตองเหมาะสมตามที่สังคม  คานิยม  วัฒนธรรมไทยยอมรับวาการมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลือผูอ่ืนเปนสิ่งที่ดีงาม 
 
 3.  จัดตั้งชมรมจิตอาสาในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษานั้น เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาส
ในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมหรือการเปนอาสาสมัครมากขึ้น 
 
 4.  โรงเรียนประสานความรวมมือกับครอบครัว  องคกรตางๆ ในชุมชนในการสนับสนุน
ใหเยาวชนและวยัรุนไดมีโอกาสทํากิจกรรมจิตอาสาในรปูแบบ ตางๆ ตามบริบทของชุมชน และให
การยกยองชื่นชม  อาจมีการมอบประกาศเกียรติคุณเพื่อเปนการสงเสริมคานิยมที่ดใีหเกิดขึน้กับ
วัยรุนตอไป 
 
 5.  หนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนกระทรวงศึกษาธิการ หรือทบวงมหาวิทยาลัย ควร 
ขยายโอกาสในโครงการ “ทําดีเรียนได”   ในการพิจารณานักเรียนที่มีประสบการณในการเปน
อาสาสมัครทําดีประพฤติดีเปนแบบอยางเพือ่ผูอ่ืนและสังคม ใหสามารถเขาเรียนในมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีช่ือเสียงใหมีมากขึ้นกวานี ้
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4.  การสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาล 
 

จากผลการวิจยัพบวา  การสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาลเมื่อพิจารณาตามระดบั
คะแนนของการการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลนั้นพบวา  การสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงพยาบาลโดยรวมและรายดานของวัยรุนจิตอาสาอยูในระดับสูงทั้งหมด และพบวา การ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากโรงพยาบาล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาและ
ทางใจ   สวนการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลดานอื่นๆไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลือ จะเห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของจากโรงพยาบาล มีสวนชวยใหเกิด
พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจาและทางใจได  อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลไดมีการสนับสนุน
อุปกรณตางๆและสถานที่ของโรงพยาบาลใหวยัรุนจิตอาสาไดเขาไปทํากิจกรรมตางๆ ในการ
ชวยเหลือผูปวยและผูที่มารับบริการ  ทําใหวัยรุนจิตอาสาไดเหน็สภาพผูปวยที่ไดรับความทุกข
ทรมานจากการเจ็บปวย  อาจเกิดความเหน็อกเห็นใจ   สงสารอยากเขาไปชวยเหลือ  เขาไปถามไถ
อาการ  พูดใหกําลังใจ สรางความสบายใจใหกับผูปวย เปนตน ดังนั้น หากหนวยงานใดที่เกีย่วของ
กับการพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะทีด่ขีองวัยรุนควรมีการสนับสนุน  ดังนี้  

 
1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปสัมผัสบรรยากาศโดยเฉพาะโรงพยาบาล   

สถานสงเคราะหและองคกรเอกชนตางๆ ที่ทํางานดานสาธารณะประโยชน 
 

2. ใหการสนับสนุนสิ่งของตางๆ เพื่ออ้ือตอบุคคลนั้นใหเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือใน
รูปแบบตางๆตามความเหมาะสมกับบริบทที่เปนอยูตอไป 
     
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระหวางกลุมวัยรุนทีเ่ปนจิตอาสาและกลุมที่ไมใช 
จิตอาสาเพื่อเปนการศึกษาเปรียบเทียบวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
 2.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกลุมจิตอาสาที่มีภูมิลําเนาหรือที่อยูอาศัยในสังคมเมืองและ
สังคมชนบท และตางวฒันธรรม เชน ภาคเหนือกับภาคใตมีพฤติกรรมการชวยเหลือตางกันอยางไร  
อะไรบางที่มีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือนั้น     
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 3.  ควรมีการศกึษาตวัแปรทางดานจิตวิทยาอื่นๆที่อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการชวยเหลือ  
เชน จริยธรรมคุณธรรม  มนุษยสัมพันธ   การทํางานเปนทีม  จิตสาธารณะ    การเหน็คุณคา 
ในตัวเอง   ภาวะผูนํา  ความสามารถในการฝาฟนอุปสรรค  เปนตน  
 
 4.  ควรมีการศกึษากลุมประชากรที่ทํางานอาสาสมัครในองคกรตางๆ เชน กลุมที่ทํางาน 
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  องคกรที่ชวยเหลือเด็ก  กลุมที่เกีย่วของกับการชวยเหลือผูปวย/ดานสุขภาพ 
ผูสูงอายุ  กลุมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เปนตน วามปีจจัยหรือตัวแปรใดบางที่มีความเหมือน
หรือแตกตางกนัตอการมีพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
 5.  ควรมีการศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมการชวยเหลือในลักษณะการวจิัยเชิงคุณภาพ  เพือ่ให
เกิดความเขาใจในเชิงลึกในมิติของสังคม  มิติทางดานจิตใจมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

สําหรับการวิจัย เร่ือง อิทธิพลของการทําหนาท่ีของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ  
การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา  

โรงพยาบาลชมุชน  จังหวัดนนทบุรี 
 

------------------------------------------------ 
 
คําชี้แจง 
  

ขอความตอไปนี้ เปนขอความเกี่ยวกับสถานการณที่สามารถเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  
โปรดอานแตละขอโดยละเอียด  กรุณาตอบคําถามทุกขอ และเลือกคําตอบ  ที่ตรงกับสภาพความ
เปนจริงมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว  คําตอบมีใหเลือก 5 ระดับ  คือ จริงมากที่สุด  จริงมาก   
จริงปานกลาง จริงนอย  จริงนอยที่สุด โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองทีท่านคิดวาตรงกับตัวทาน 
มากที่สุด 
 
หมายเหตุ   ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ  ผลที่ไดจะนําไปใชเพื่อการวจิัยเพื่อทําการ  

วิจัยโดยภาพรวมเทานัน้ จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล 
 
 
 
 
                     ผูวิจัย 

นางสาววรรณภา  สาโรจน 
 
 

 
 
 

ช่ือ-สกุลผูตอบแบบสอบถาม...................................................... 
ขาพเจายนิดีทีจ่ะใหขอมูลและตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี ้
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง : อิทธิพลของการทําหนาท่ีของครอบครัว  ความฉลาดทางอารมณ การสนับสนุนทางสงัคม  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา  
โรงพยาบาลชมุชน  จังหวัดนนทบุรี 

 
สวนที่  1   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เพียง 1 คําตอบ ใน 1 ขอ หรือเติมขอความลงในชองวาง 
ที่เวนไวใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทานและกรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม  
 
ลักษณะสวนบุคคล 
 
1. เพศ   (     ) 1.ชาย  (     ) 2.หญิง 
 
2. อายุ..........................ป..............................เดือน 
 
3. ระดับการศกึษาปจจุบัน................................................................. 
 
4. ผลการเรียนปจจุบันไดเกรดเฉลี่ยรวม.................................................. 
 
5. ทานมีพี่นองทั้งหมด.................................................................คน   
 
6. ทานเปนลูกคนที่…………………………………………………. 
 
7.สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 (     ) บิดามารดาอยูรวมกัน (     ) บิดามารดาแยกกนัอยู/หยาราง   (  )  หมาย 
 
8.รายไดเฉล่ียของครอบครัว..................................................................บาท/เดือน  
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9.อาชีพของบิดา 
    1. ไมไดประกอบอาชีพ    2. รับจางทั่วไป 
    3. พนักงานทั่วไป     4 .เกษตรกร 
    5. คาขาย      6.เจาของกจิการ 
    7.ขาราชการ      8. รัฐวิสาหกิจ 
    9.อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………. 

 
10.อาชีพของมารดา 
    1. ไมไดประกอบอาชีพ    2. รับจางทั่วไป 
    3. พนักงานทั่วไป     4 .เกษตรกร 
    5. คาขาย      6.เจาของกจิการ 
    7.ขาราชการ      8. รัฐวิสาหกิจ 
    9.อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………. 
 
11.การศึกษาของบิดา 

  1. ไมไดเรียน      2. ประถมศึกษา 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน     4 .มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  5. อนุปริญญา/ปวส.     6.ปริญญาตรี 

   7.ปริญญาโท      8.ปริญญาเอก 
   9.อ่ืนๆ (ระบุ)…………. 
 
12.การศึกษาของมารดา 

  1. ไมไดเรียน      2. ประถมศึกษา 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน     4 .มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  5. อนุปริญญา/ปวส.     6.ปริญญาตรี 

   7.ปริญญาโท      8.ปริญญาเอก 
   9.อ่ืนๆ (ระบุ)…………. 
 
 



 

192

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เพียง 1 คําตอบ ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 เมื่อมีปญหา ครอบครัวของฉันจะปรึกษากันถึงวิธีแกปญหา      
2. เมื่อมีปญหา ครอบครัวของฉันรวมมือกันแกปญหาจนสําเร็จ      
3. ครอบครัวของฉันมักจะถามถึงผลการแกปญหาของของสมาชิกใน
ครอบครัว 

     

4. ครอบครัวของฉันเชื่อวา  ถาชวยกันแกปญหาก็จะประสบความสําเร็จได      
5. เมื่อมีความขัดแยง ครอบครัวของฉันจะใชวิธีการพูดคุยตกลงกันได      
6. ฉันสามารถพูดถึงเรื่องที่ไมสบายใจของฉันกับพอแม/ผูปกครองได
อยางเปดเผย 

     

7.  ฉันสามารถบอกสมาชิกในครอบครัวได  เมื่อเขาทําในสิ่งที่ฉันไมชอบ      
8. เมื่อสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีปญหาสวนตัวจะมีการปรึกษากัน
ถึงปญหา 

     

9. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีงานบานที่ตองรับผิดชอบกันทุกคน      
10. ฉันสามารถเลือกงานบานที่ตองการทําได      
11. เมื่อฉันทําการบานเสร็จแลว ฉันจะชวยพอแม / ผูปกครองทํางาน      
12. สมาชิกในครอบครัวของฉัน  ทํางานแทนกันได      
13. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความรักใครชวยเหลือกันดี      
14. ฉันรับรูถึงความรักของพอแม / ผูปกครองที่มีตอฉัน      
15. สมาชิกในครอบครัวของฉันเขาอกเขาใจกัน      
16. เมื่อฉันไมสบายใจฉันสามารถแสดงความรูสึกไดอยางเปดเผยใน
ครอบครัว 

     

17. ในยามวิกฤติ  ครอบครัวฉันสามารถพึ่งพากันได      
18. เมื่อฉันเสียใจ ฉันรับรูวาพอแมเสียใจเหมือนกับฉัน      
19. ครอบครัวของฉันแสดงความรักตอกันเมื่อมีโอกาส      
20. ฉันมีความสุขเมื่อไดอยูรวมกันกับทุกคนในครอบครัว      
21. พอและแม / ผูปกครอง ใหความใสใจกับความรูสึกของทุกคนใน
ครอบครัว 

     

22. ครอบครัวของฉันรับประทานอาหารเย็นรวมกัน      
23. เมื่อฉันเกิดความทอใจ สมาชิกในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ      
24. เมื่อคนในครอบครัวปวย คนอื่นในครอบครัวจะใหการดูแล      
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ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

25. ครอบครัวของฉันมีการตักเตือน หากฉันประพฤติตัวไมดี      
26. เมื่อคนในครอบครัวทําผิด ฉันจะไดรับตําหนิ /ลงโทษตามความ
เหมาะสม 

     

27. มีการต้ังกฎเกณฑภายในครอบครัวของฉันอยางเครงครัด      
28. ทุกคนในครอบครัวปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ครอบครัวไดต้ังไว      
29. เมื่อพอแม / ผูปกครองอบรมสั่งสอน ฉันมักจะปฏิบัติตาม      
30. เมื่อฉันไปเที่ยวกับเพื่อน ฉันตองขออนุญาตพอแม/ ผูปกครอง      

 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เพียง 1 คําตอบ ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. ฉันเปนคนอารมณดี      
2. ฉันรูตัววาเมื่อฉันหงุดหงิด  ฉันจะทําสิ่งตางๆไดไมคอยดี      
3. ฉันรูวาอะไรที่ทําใหฉันมีความสุข      
4. ฉันบอกไดวาอะไรที่ทําใหฉันโกรธ      
5. ฉันรูวาตัวเองตองทําอยางไร  ถึงจะอารมณดี      
6. ฉันรูวาทําไมอารมณของฉันจึงเปลี่ยนแปลง      
7. เมื่อฉันรูสึกเสียใจอยางมาก  ฉันอยากจะรองไหออกมา      
8. เมื่อฉันอารมณดี ฉันจะทําสิ่งตางๆไดดี      
9.ฉันชอบหากิจกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข      
10.เมื่อฉันอารมณไมดี ฉันพยายามทํากิจกรรมอื่นเพื่อใหอารมณดีขึ้น      
11.เมื่อฉันมีเรื่องไมสบายใจฉันจะพูดะระบายใหเพื่อนฟง      
12.เมื่อตองพูดตอหนาคนอื่นฉันรูวิธีที่ทําใหหายต่ืนเตน       
13.เมื่อฉันผิดหวังฉันจะใหกําลังใจตัวเอง      
14.ถึงแมฉันทํางานบางอยางไมสําเร็จ ฉันก็ไมรูสึกทอถอย      
15.ฉันมองวาอุปสรรคเปนสิ่งที่ทาทายทําใหเราเกงขึ้น      
16.ฉันคิดวาปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหฉันเข็มแข็ง      
17.ฉันเปนคนชอบคิดอะไรที่แปลกใหม      
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ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

18.ฉันคิดวาไมมีอะไรเกินความสามารถหากเรามีความพยายาม      
19.ฉันเขาใจวาทุกคนมีโอกาสทําผิดพลาดได      
20.เมื่อฉันมีปญหา  ฉันเชื่อมั่นวาจะสามารถแกปญหานั้นได      
21.ฉันมีความพยายามมากขึ้นเมื่อรูวาผลการเรียนของตนเองไมคอยดี      
22.เมื่อฉันอยากไดของบางอยาง  ฉันจะพยายามเก็บเงินใหครบเพื่อซื้อ
ของดวยตนเอง 

     

23.เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งใดสิ่งใด ฉันมักทําตอไปจนสําเร็จ      
24.ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร โดยการสังเกตทาทางที่แสดงออกมา      
25.ฉันรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร โดยการสังเกตน้ําเสียงของเขา      
26.ฉันรูสึกสงสาร เมื่อเห็นคนพิการนั่งขอทาน      
27.ฉันรูสึกเห็นใจเมื่อเพื่อนเกิดความทุกข      
28.ฉันรูสึกช่ืนชม  เมื่อเห็นคนอื่นทําสิ่งตางๆไดดี      
29.เมื่อฉันรูสึกโกรธ ฉันพยายามทําใหตัวเองอารมณดีโดยเร็ว      
30.ฉันไมต่ืนเตน เมื่อตองพูดตอหนาคนมากมาย      
31.ฉันยินดีรับฟงคําติชมจากคนอื่น      
32.ฉันสามารถพูดชักชวนเพื่อนใหเขามาทํางานรวมกันได      
33.ฉันมีความสุขที่ทํางานรวมกับผูอื่น      
34. ฉันชวยใหเพื่อนรูสึกดีขึ้นไดเมื่อเพื่อนรูสึกไมสบายใจ      
35.ฉันสามารถเกลี่ยกลอมใหเพื่อนคืนดีกันได      
36.เมื่อเพื่อนโกรธฉัน ฉันจะปรับความเขาใจกับเพื่อนโดยเร็ว      
37.เมื่อทํางานผิดพลาด ฉันพยายามแกไขขอผิดพลาดนั้น      
38.ฉันสามารถบอกความรูสึกของฉันใหเพื่อนเขาใจได      
39.เมื่อเพื่อนรูสึกทอใจ ฉันจะพูดใหกําลังใจเพื่อน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

195

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เพียง 1 คําตอบ ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. โรงเรียนของฉนัใหการสนับสนนุและยกยองคนทีท่ําความด ี      
2. เพื่อนๆชืน่ชม  เมื่อฉันทาํความด ี      
3. ฉันรูสึกวาเพือ่นๆมีความจริงใจตอฉัน      
4. ฉันรูสึกผูกพนักับโรงเรียน      
5. เมื่อฉันขาดเรียน  อาจารยจะถามถึงดวยความเปนหวง      
6. เพื่อนจะใหกําลงัใจ ฉันเมื่อฉันมปีญหา      
7. อาจารยไดแนะนําถึงประโยชนของการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา      
8. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจิตอาสา      
9. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากโรงเรียน      
10. โรงเรียนของฉันมีอาจารยที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัโครงการจิตอาสา      
11. อาจารยสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการจิตอาสาได      
12. ฉันสามารถตดิตามขาวโครงการจิตอาสาจากโรงเรียนได      
13. ฉันยืมอปุกรณจากโรงเรียนในการทําจิตอาสาได เชน เครื่องแตงกาย      
14. โรงเรียนอนุญาตใหมีวันและเวลากับนักเรียนไปทํากิจกรรมจิตอาสา      
15 ถาฉนัขอรับบริจาคเงินในการทาํกิจกรรมจิตอาสา อาจารยยินดีที่จะ 
     รวมบริจาค 

     

16. อาจารยใหการสนับสนุนที่จะพาฉันไปโรงพยาบาลเพื่อทํากิจกรรม 
     จิตอาสา  เมื่อฉันรองขอ 

     

17. เมือ่ฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากอาจารย      
18. อาจารยสนับสนุนใหฉัน  ไดแสดงความสามารถ      
19. เมือ่โรงเรียนมีกิจกรรม  ฉันมีโอกาสแสดงความสามารถพิเศษของตนเอง      
20. อาจารยมักจะตักเตือนฉนั  เมื่อทําผิดกฎระเบียบ      
21. เพื่อนจะเตือนฉันไมใหทําผิดระเบียบของโรงเรียน      
22. ฉันจะปรบัปรงุพฤติกรรม หากไดรับการตักเตือน      
23. เจาหนาที่ของโรงพยาบาลใหเกยีรติฉันในการทาํกิจกรรมจิตอาสา      
24. เจาหนาที่ของโรงพยาบาลชืน่ชมฉันเมื่อชวยไดชวยเหลือผูปวย      
25. ฉันรูสึกวาเจาหนาที่ของโรงพยาบาลแสดงความจริงใจตอฉัน      
26. ฉันรูสึกผูกพนักับโรงพยาบาล      
27. เจาหนาที่ของโรงพยาบาลใหความเอาใจใสตอฉนัในการทาํกิจกรรม 
      จิตอาสา 
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ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

28. เจาหนาที่โรงพยาบาลใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสา เมือ่ฉันม ี 
       ปญหาได 

     

29. โรงพยาบาลมกีารอบรมเกี่ยวกับการดแูลผูปวย กอนเขาโครงการ 
      จิตอาสา 

     

30. เจาหนาที่โรงพยาบาลจัดประชาสัมพันธที่โรงเรียนเกี่ยวกับโครงการ 
       จิตอาสา 

     

31. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกับโรคตางๆจากโรงพยาบาล      
32. ที่โรงพยาบาลมีการประชาสัมพนัธถึงโครงการจิตอาสา      
33. ฉันทราบวิธีการดูแลตนเองจากโรงพยาบาล      
34. เจาหนาที่โรงพยาบาลไดจัดบรกิาร อาหาร เครื่องดื่มใหกับฉันเมื่อไปทาํ 
      กิจกรรมจิตอาสา 

     

35. ฉันไดรับความสะดวกจากโรงพยาบาลในการทาํกิจกรรมจิตอาสา      
36. ฉันไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่  ในแผนกที่ฉันไปทาํกิจกรรมจิตอาสา      
37. ฉันไดรับการดูแลจากเจาหนาทีโ่รงพยาบาลอยางดีในการทาํกิจกรรม 
      จิตอาสา 

     

38.โรงพยาบาลใหยืมอุปกรณในการทํากิจกรรมจิตอาสา      
39. โรงพยาบาลจดัสถานที่ ที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมจิตอาสา      
40. โรงพยาบาลสนับสนุนใหฉัน  ไดแสดงความสามารถ      
41. เมือ่ฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล      
42. ผูปวยที่โรงพยาบาลชืน่ชมในความมีน้ําใจของฉนั      
43. ฉันนาํมาปฏิบตัิตามคําแนะนําเรือ่งจิตอาสา  จากเจาหนาที่โรงพยาบาล      
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คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เพียง 1 คําตอบ ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

จริง 
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. เมื่อเห็นคนทําส่ิงของหลน   ฉนัจะเขาไปชวยเก็บ       
2.เมื่อเห็นคนถือของหนักบนรถเมล   ฉันมักจะอาสาชวยถือของ      
3. เมื่ออาจารยตองการคนชวยงาน ฉันอาสาชวยงานทันท ี      
4. เมื่อฉันเด็ก คนชราและคนพิการขามถนน ฉันจะเขาไปชวยเหลือ      
5. ฉันสละที่นั่งแกเด็กและคนชรา เมื่ออยูบนรถเมล      
6. ฉนัเต็มใจที่จะชวยงาน เมื่อเพือ่นขอรอง      
7.เมื่อเห็นคนถอืของหนัก  ฉันมักเขาไปชวยเหลือ      
8. เมื่อเพือ่นทําการบานไมได ฉันจะชวยสอนการบาน      
9. เมื่อเพือ่นมาขอคําแนะนําจากฉัน ฉันจะใหคําแนะนาํที่เปนประโยชน      
10.เมื่อเพื่อนไมสบายใจ ฉันจะพูดปลอบใจเพือ่น        
11.เมื่อฉันเห็นคนรอบขางทอใจ  ฉนัจะพดูใหกําลังใจ      
12. เมือ่เห็นเพื่อนลืมส่ิงของ  ฉันจะพูดเตือนเพื่อนไมใหลืม      
13.ฉันจะพูดขอโทษ เมื่อฉันทําผดิ      
14. เมือ่เพื่อนไมสบาย  ฉนัจะขาไปถามไถถึงอาการไมสบาย      
15.เมื่อเพื่อนมีเรื่องไมเขาใจกัน ฉันจะพูดเกลี่ยกลอมใหเพื่อนเขาใจกัน      
16.ฉนัจะพูดขอบคุณ  เมื่อมีคนใหความชวยเหลือฉัน      
17.เมื่อเพื่อนมีผลการเรียนไมดี  ฉันจะชวยเหลือใหเขาเรียนดีข้ึน      
18.เมื่อมีคนมาปรกึษากบัฉัน  ฉันจะชวยคิดหาทางแกไขปญหา      
19.เมื่อทํางานกลุม  ฉันจะเสนอความคิดเห็นเพื่อเปนการชวยเหลือกลุม      
20. เมื่อเพื่อนทาํส่ิงไมดี ฉันจะพดูเตอืนเพือ่น      
21.ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อไดชวยเหลือคนอื่น      
22.ฉนัรูสึกเห็นอกเห็นใจ เมื่อพบคนปวยทีช่วยเหลือตัวเองไมคอยได      
23.ฉนัอยากชวยเหลือเมื่อเห็นคนทีเ่จ็บปวย      
24. ฉันใหโอกาสกับคนที่เคยทําผดิพลาด      
25.ฉนัยินดทีี่จะชวยเหลือผูอืน่เมื่อมีปญหา      
26.ฉนัรูสึกชื่นชม  คนที่ใหการชวยเหลือคนอื่น      
27.เมื่อฉันเห็นขอทานตามที่ตางๆ  ฉันรูสึกสงสาร      
28.ฉันเห็นวาการชวยเหลือผูอื่น เปนการแสดงออกถงึความมีน้ําใจ      
29.ฉันเชื่อวาสังคมจะนาอยู หากคนในสังคมชวยเหลือกนั      
30.ฉันคิดวาการทรมานสัตว เปนส่ิงที่ไมด ี      
31.ฉันใหอภัยได กับคนที่เคยทําไมดีกับฉนั      



 
 

ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
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ตารางภาคผนวกที่  1  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (r) รายขอของแบบสอบถาม  
       การทําหนาที่ของครอบครัว 

 
การทําหนาท่ีของครอบครัว ขอที่ Item-Total 

correlation 
Alpha if Deleted

ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว      1 .7741 .9368 
 2 .7681 .9369 
 3 5240 .9394 
 4 .6914 .9377 
ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว           5 .5649 .9389 
 6 .5859 .9388 
 7 .5652 .9390 
 8 .7631 .9365 
ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  9 .8425 .9354 
 10 .3583 .9423 
 11 .5722 .9389 
 12 .4266 .9402 
ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกครอบครัว   13 .5833 .9389 
 14 .6623 .9380 
 15 .8167 .9368 
 16 .7222 .9370 
 17 .7146 .9328 
 18 ..5327 .9394 
ดานผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  19 .6247 .9383 
 20 .5675 .9393 
 21 .6731 .9379 
 22 .6369 .9458 
 23 .7226 .9322 
 24 .8352 .9361 
ดานควบคุมพฤตกิรรมของสมาชิกในครอบครัว     25 .7333 9319 
 26 .5198 .9393 
 27 .5242 9400 
 28 .7248 .9370 
 29 .6800 .9377 
 30 .1835 .9423 

Alpha = .9408    
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ตารางภาคผนวกที่ 2  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (r) รายขอของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ 
 

ความฉลาดทางอารมณ ขอที่ Item-Total 
correlation 

Alpha if Deleted

ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง      1 .4036 .9633 
 2 .4829 .9628 
 3 .6740 .9619 
 4 .7764 .9611 
 5 .7258 .9614 
 6 .6767 .9617 
 7 .1157 .9656 
 8 .7948 9610 
ดานการจดัการอารมณของตนเอง      9 .5810 .9622 
 10 .4362 .9628 
 11 .6180 .9620 
 12 .4868 .9626 
 13 .7519 .9612 
 14 .5310 .9624 
 15 .6580 .9618 
ดานการสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง   16 .7800 .9611 
 17 .6357 .9619 
 18 .7081 9615 
 19 .7291 9614 
 20 .7871 .9612 
 21 .6162 .9621 
 22 .7556 .9612 
 23 .8253 .9609 
ดานการรบัรูอารมณของผูอืน่ 24 .8113 .9609 
 25 .7703 .9613 
 26 .6807 .9617 
 27 .6998 .9616 
 28 .7688 .9613 
 29 .6773 .9617 

Alpha = .9629    
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ตารางภาคผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ ขอที่ Item-Total 
correlation 

Alpha if Deleted

 30 .0476 .9656 
 31 .9090 .9606 
ดานการจดัการความสัมพันธกับสัมพันธกับผูอื่น 32 .7283 .9615 
 33 .5200 .9625 
 34 .6742 .9617 
 35 .4859 .9626 
 36 .2237 9639 
 37 .7926 .9612 
 38 6460 .9619 
 39 .7306 9615 

Alpha = .9629    
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ตารางภาคผนวกที่  3  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา(r) รายขอของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 

การสนับสนุนทางสังคม ขอที่ Item-Total 
correlation 

Alpha if 
Deleted 

  ดานอารมณจากโรงเรียน      1 .4259 .9561 
 2 .5895 .9552 
 3 .4850 .9558 
 4 .4935 .9558 
 5 .6507 .9549 
 6 .5138 .9557 
ดานขอมลูขาวสารจากโรงเรียน   7 .6713 .9550 
 8 .3348 .9565 
 9 .3223 .9567 
 10 .1925 .9568 
 11 .3205 .9564 
 12 .5315 .9555 
ดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน 13 .5547 .9554 
 14 .3112 .9568 
 15 .5270 .9556 
 16 .4613 .9559 
ดานการประเมินจากโรงเรียน 17 .5627 .9554 
 18 .5451 .9555 
 19 .4646 .9560 
 20 .3588 .5964 
 21 .6119 .9551 
 22 .5888 .9552 
ดานอารมณจากโรงพยาบาล 23 .6193 .9553 
 24 .7686 .9541 
 25 .7202 .9544 
 26 .6731 .9548 
 27 .6557 .9548 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 (ตอ) 
 

การสนับสนุนทางสังคม ขอที่ Item-Total 
correlation 

Alpha if 
Deleted 

ดานขอมลูขาวสารจากโรงพยาบาล 28 .4666 .9559 
  29 .4827 .9560 
 30 .6471 .9549 
 31 .5249 .9557 
 32 .6916 .9548 
 33 .8172 .9541 
ดานสิ่งของจากโรงพยาบาล 34 .6155 .9552 
 35 .6991 .9547 
 36 .6371 .9551 
 37 .7459 .9546 
 38 .5655 .9555 
 39 .6748 .9551 
ดานการประเมินจากโรงพยาบาล 40 .7678 .9545 
 41 .7980 .9543 
 42 .7929 .9541 
 43 .7919 .9541 

Alpha = .9563    
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ตารางภาคผนวกที่  4  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (r) รายขอของแบบสอบถามพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 

พฤติกรรมการชวยเหลือ ขอที่ Item-Total 
correlation 

Alpha if Deleted

การชวยเหลือทางกาย 1 .6434 .9681 
 2 .4011 .9694 
 3 .7563 .9675 
 4 .6949 .9677 
 5 .7461 .9676 
 6 .8575 .9670 
 7 .6787 .9678 
การชวยเหลือทางวาจา 8 .7599 .9673 
 9 .8456 .9668 
 10 .6500 .9681 
 11 .6832 .9680 
 12 .7522 .9674 
 13 .7594 .9673 
 14 .6600 .9679 
 15 .3491 .9699 
 16 .8515 .9669 
การชวยเหลือทางสติปญญา 17 .7377 .9676 
 18 .8648 .9666 
 19 .7983 .9671 
 20 .8089 .9670 
การชวยเหลือทางใจ 21 .7509 .9674 
 22 .8413 .9668 
 23 .8294 .9670 
 24 .7957 .9672 
 25 .6536 .9680 
 26 .7648 .9673 
 27 .7396 .9675 
 28 .7035 .9677 
 29 .5164 .9687 
 30 .4419 .9691 
 31 .4056 .9695 

Alpha = .9682    
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ตารางภาคผนวกที่  5  คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามการทําหนาที่ของครอบครัว 
       โดยรวมและรายดาน 
 

การทําหนาท่ีของครอบครัว คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

การทําหนาท่ีของครอบครัวโดยรวม .9408 
  
-การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว .9217 
-การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว .7971 
-บทบาทของสมาชิกในครอบครัว .6844 
-การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว .8245 
-ความผูกพนัทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว .7033 
-การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว .7636 

 
 

ตารางภาคผนวกที่  6  คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดาน 
 
ความฉลาดทางอารมณ คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม .9629 
  
- การตระหนักรูอารมณของตนเอง .8342 
- การบริหารจดัการอารมณของตนเอง .8238 
- การสรางแรงจูงใจทีด่ีใหกับตนเอง .9176 
- การรับรูอารมณของผูอ่ืน .8576 
- การจัดการความสัมพันธกบัผูอ่ืน .8844 
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ตารางภาคผนวกที่  7  คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและรายดาน 
 
การสนับสนุนทางสังคม คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

- การสนับสนนุทางดานอารมณ .7992 
- การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร .7814 
- การสนับสนนุทางดานสิ่งของ .7351 
- การสนับสนนุดานการประเมิน .7774 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยรวม .9007 
  
- การสนับสนนุทางดานอารมณ .8760 
- การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร .8252 
- การสนับสนนุทางดานสิ่งของ .8544 
- การสนับสนนุดานการประเมิน .9028 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลโยรวม .9507 
การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม .9563 

 
 

ตารางภาคผนวกที่  8  คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามพฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวมและรายดาน 
 
การสนับสนุนทางสังคม คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

พฤติกรรมการชวยเหลือโดยรวม .9687 
  
-พฤติกรรมการชวยเหลือทางกาย .9169 
-พฤติกรรมการชวยเหลือทางวาจา .9337 
-พฤติกรรมการชวยเหลือทางสติปญญา .9038 
--พฤติกรรมการชวยเหลือทางใจ .9421 

 
 

 



 
 

ภาคผนวก  ค 
ขอมูลเกี่ยวกับจิตอาสา 

 

 

 



 

208

จิตอาสา 
Volunteer Spirit 

 
ความหมาย 
   

จิตอาสา   หมายถึง  จิตที่พรอมที่สละเวลา  แรงกาย และสติปญญา เพื่อสาธารณะ 
ประโยชน เปนจิตที่ไมนิ่งดดูายเมื่อพบเหน็ปญหาหรือความทุกขยากทีเ่กิดขึ้นกับผูอ่ืน  เปนจิตที่มี
ความสุขเมื่อไดทําความดีโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  เปนจติที่เต็มไปดวยบุญ คือ ความสงบเย็นแหง
ความดีโดยเปนชื่อเฉพาะที่เครือขายจิตอาสาไดกําหนดขึ้นเรียกคณุลักษณะของอาสาสมัครที่ทํางาน
ชวยเหลือสังคม ที่มา: เครือขายจิตอาสา (2550: 53) 
 
แนวคิด 
 

 
 
 

การอยูรวมกัน 
C

ความรู 
K

ความดี 
G ให

G รับ

R
จิตอาสา
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ท่ีมา 
 
 จิตอาสา  เกิดจากการรวมตวัของกลุมคนทํางานระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคสังคมที่เหน็ความสําคัญของงานอาสาสมัคร และตองการสืบสานกระแสพลังน้ําใจที่มี
อาสาสมัครจํานวนมาก  เดนิทางไปชวยผูประสบภัยสึนามิ พ.ศ. 2547  โดยเครือขายมุงประสาน
ความรวมมือ  และเสริมพลังการทํางานขององคกรในการชวยเหลือกันและเปนประโยชนรวมกัน
ทั้งตอผูกระทําและผูอ่ืนโดยที่เนนคุณคาของความสามัคคี การมีสวนรวม และการสรางสรรค
ประโยชนสุขในสังคม  เพื่อรองรับกับรูปแบบงานอาสาสมัครที่หลากหลาย  นับตั้งแตแบบพึ่งพา
ตนเองในชุมชน จนไปถึงการชวยเหลือผูคนที่ออนแอทัว่โลกจึงไดมีการรวมมือกันเปน  เครือขาย
จิตอาสาเพื่อใหกระแสอาสาสมัครในสังคมไทยนัน้เปนไปอยาง มั่นคงและยั่งยืน เพือ่เสริมพลังจิต
สาธารณะและพลังปญญาของอาสาสมัครใหเข็มแข็งสูสังคมที่มีความสงบสุข 
 
วัตถุประสงค: JAI 
 

1. Job Placement: เปนศูนยเชื่อมประสานขอมูลระหวางอาสา สมัครองคกรดาน 
   อาสาสมัครและสังคม 
2. Advocracy: รวมกําหนดวาระสาธารณะและขับเคลื่อนกระแสอาสาสมัครอยางตอเนื่อง 
3. Improvement: พัฒนาศักยภาพการจดัการอาสาสมัครอยางรอบดานทัง้เปนแหลง 
   รวบรวมและสรางความรูในการสงเสริมจิตสาธารณะ 

 

จิตวิญญาณ spiritual

สังคม social

จิต mental

กาย physical



 

210

การดําเนินงานจิตอาสาในประเทศไทย  ปจจุบันเครือขายจิตอาสาไดรับการสนับสนุนจากศนูย
คุณธรรม และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการดําเนนิงาน โดย
รวมมือกับองคกรในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  ดังนี ้
 

- มูลนิธิศูนยฮอตไลนใหบริการปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทโดยนักจิตวทิยา นักสังคม
สงเคราะห ฯลฯ 

- มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ชวยเหลือเด็กยากจนในชนบท ใหมีอาหาร/ที่อยู/ที่เรียน 
- ศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม 
- มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
- โครงการสงเสริมการใหเพื่อสังคม มูลนิธิกองทุนไทย 
- ไทยเอ็นจีโอ 
- คนบานนอก 
- คนอาสา มูลนิธิกระจกเงา 
- เครือขายพุทธิกา 
- มูลนิธิสุขภาพไทย 
- บากกอกฟอรัม่ 
- Greenpeace 
- Budpage 
- Youth Voluteer เยาวชนอาสาสมัคร กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) 
- มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
- กลุมละครมะขามปอม 
- มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
- มูลนิเด็ก 
- ActionAid 
- มูลนิธิโลกสีเขียว 
- มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
- บานครูนอย 
- กลุมรองเทาแตะ 
- มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
- มูลนิธิเพื่อพัฒนาการเดก็ 
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- สมาคมปองกันการทารุณสตัวแหงประเทศไทย 
- สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี 
- สํานักงานกองทุนสงเสริมการสรางเริมสุขภาพ (สสส.) 
- ศูนยคุณธรรม 
- โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

 
กิจกรรมของเครือขายจิตอาสาในประเทศไทยที่กําลังดาํเนินการอยูจนถึงปจจุบัน 
 
พ.ศ. 2548 
 - กิจกรรมฉลาดทําบุญ 2548 
 - อาสาเพื่อในหลวง 
 
พ.ศ. 2549 
 - ฉลาดทําบุญ 
 - อาสาขางเตียง 
 - อาสาฟนฟูผูประสบภัยน้ําทวม 
พ.ศ. 2550 
 -ทําดีเพื่อพอ 
พ.ศ. 2551 
 - กิจกรรมปลูกปาปะการัง ปที่ 2 
 - กิจกรรมสรางบานดินใหคนยากไร 
 - อาสาชวยทําเพื่อการเรียนรู 
 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเครือขายจิตอาสาไดที่ www. volunteerspirit.org 
 



 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในวิทยานิพนธ เร่ือง
อิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว ความฉลาดทางอารมณและการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ
พฤติกรรมการชวยเหลือของวัยรุนจิตอาสา โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี  ดังรายนามตอไปนี ้
 
 1. รศ. ดร. อรพิน  สถิรมน อาจารยประจําภาควิชาจติวิทยา 
     คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 2.  ผศ. จํารอง   เงินด ี  อาจารยประจําภาควิชาจติวิทยา 
     คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 3. อาจารย ดร. ธีรพัฒน  วงศคุมสิน   อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา  

คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 



 
 

 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาววรรณภา  สาโรจน 
วัน เดือน ป ที่เกิด 8  เมษายน  พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด  จังหวดัชัยภูม ิ
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
 ปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

(จิตวิทยาชุมชน) คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน นักสังคมสงเคราะห 6 ว. 
สถานที่ทํางานปจจุบัน รพ.จิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

 
 




