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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

สภาพการณสังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะในสังคมเมอืง มีการพัฒนาสู “เศรษฐกิจยุค
ใหม” ตามกระแสสังคม และไดพฒันาความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูง 
(High Technology) อยางรวดเร็ว มีการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมทางเครื่องมือเครื่องใชมากมายเพือ่
อํานวยความสะดวกสบายใหกับวิถีชีวิตคนเมือง มีการพัฒนาระบบการสือ่สารล้ําสมัยในยุคโลกไร
พรมแดน (Globalization) ซ่ึงเปนยุคของการแพรสะพัดขอมูลขาวสารทุกมุมโลก อันนาํไปสูการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และเกิดการถายทอดทางวัฒนธรรม ซ่ึงสงผลตอความเชื่อ คานิยม  เจตคติ 
ตลอดจนพฤตกิรรม และเกดิการเบี่ยงเบนคานิยมไทยไปตามกระแสวฒันธรรมตางชาติ จนเกดิ
ความขัดแยงสบัสนในคานยิม ดวยเหตนุี้รัฐบาลจึงตระหนักถึงการพัฒนาคนที่สมบูรณทั้งทาง
รางกายและจติใจ โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) และ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) จึงใหความสําคัญในการเพิ่มคุณภาพและศักยภาพของคน ที่จะมุงเนน
ในการพัฒนาจิตใจ คณุธรรมและจริยธรรม โดยการเสรมิสรางปฏิสัมพันธของคนใหมีระเบยีบวนิยั
ซ่ือสัตย มีคุณธรรม กต

 
ัญู เอื้ออาทร และมีความรับผิดชอบตอสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาก

 

ารเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2549: 4)   
 
มติของคณะรฐัมนตรีประกาศใหป พ.ศ.2550 ซ่ึงตรงกับวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระชนมพรรษา 80 พรรษา เปนปแหงการอาสาชวยเหลือ
สังคม สงเสริมเรื่องการใหและการอาสาชวยเหลือสังคมทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติใหเปน
วาระแหงชาติ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเปนหนวยงานหลักในการ
ประสานงานและสงเสริมการดําเนินงานดงักลาว นอกจากนี้สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ไดสนับสนุนใหเยาวชนไดมีโอกาสสมัครเปน “อาสาสมัคร” หรือ “จิตอาสา” 
เพื่อใหการชวยเหลือสังคมและผูอ่ืน  โดยมคีวามเชื่อวาสังคมที่ประกอบดวยคนที่มีไมตรีชวยเหลือ
กันในสังคมกจ็ะมีแตความสขุ (กรมสุขภาพจิต, 2548: 50) ตามคําขวัญ “ฉลอง 60 ป 60 ลานความดี
เร่ิมที่เด็กและเยาวชน” และจดัตั้งเครือขายจติอาสาในการดําเนินกิจกรรมการใหและอาสาชวยเหลือ
สังคม  
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การศึกษาของราชวิทยาลัยกมุารแพทยแหงประเทศไทย ในปพ.ศ. 2549 พบวาวยัรุนไทยใช
ชีวิตในภาวะเสี่ยง โดยเดก็อายุ 7-21 ป ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมกมุนกบัการเลนเกม
คอมพิวเตอรเฉลี่ย 4.5 ช่ัวโมงตอวัน และหมดเวลาไปกบัการดูโทรทัศนเฉล่ีย 19 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
มีวัยรุนไ

ดี
ี่จะ

หแกวยัรุนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนวยัที่ตองเผชิญหนากับ
ารเปลี่ยนแปลงภายในตัวเองทั้งทางรางกาย สังคม อารมณ และจิตใจ จากวยัเดก็เขาสูวัยผูใหญ      
ีความเส

 

ุน
ัฒนา
ั้นมี 3 

รัก 
ดกลาวมานี้คือ

นาที่ของครอบครัวที่พึงปฏิบัติตอสมาชิกในครอบครัว แตการปลูกฝงคุณธรรมใหแกวัยรุนนั้น 
ไมใชหน

ละ

ทยเพยีงรอยละ 4.9 เทานั้น ที่ทํากจิกรรมรวมกับสังคมในฐานะอาสาสมัคร ในขณะทีว่ยัรุน
สหรัฐอเมริการอยละ 59.3 หรือ 13.3 ลานคน ใชเวลา 3.5 ช่ัวโมงตอสัปดาห ในการทาํกิจกรรม
รวมกับสังคม (ผูจัดการ, 6 มิถุนายน 2549) รัฐบาลตระหนักถึงปญหาตรงจุดนี้ จึงรวมมือกับ
ภาคเอกชนตางๆ รณรงคสงเสริมใหวยัรุนเกิด “จิตอาสา” ขึ้น เพื่อมาชวยกันดูแลและสรางสรรคส่ิง
ใหแกสังคม (มิชิตา  จําปาเทศ  รอดสุทธิ, 2550) ซ่ึงควรพฒันาไปพรอมๆ กับคุณธรรม แตการท
ใหบุคคลมีคุณธรรมในทันทีทันใดคงเปนไปไดยาก เพราะควรเริ่มปลูกฝงตั้งแตในวัยเยาว  
(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2524: 80) สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการที่ตองการพัฒนาเยาวชนใหมี
ความรูคูคุณธรรม  เพื่อปฏิบัติตนอยูในกฎเกณฑที่สังคมยอมรับและหลกัศีลธรรม ดวยความสมัคร
ใจ  ดังนัน้การสอนคุณธรรมใ
ก
ม ี่ยงสงูที่วัยรุนจะไดรับผลกระทบเหลานั้น ซ่ึงเราควรเริ่มจากการปลูกฝงคุณธรรมใหแก
วัยรุน โดยการพัฒนาคุณธรรมนั้นควรมีพืน้ฐานมาตั้งแตวยัเยาว บุคคลที่มีหนาที่สําคัญในการ        
ปูพื้นฐานคณุธรรมในจิตใจคือ พอแม และโรงเรียน (แกวตา  คณะวรรณ, 2525: 7) การปลูกฝง
คุณธรรมมี 3 วิธี คือ การสอนโดยตรงใหกบัเดก็ การถายทอดจากผูใหญสูเด็ก และการใหความรัก
(Coles, 1997: 105) 

 
การปลูกฝงคุณธรรมนั้นเปรียบเสมือนการขัดเกลาทางสังคม ซ่ึงสถาบันทางสังคมแหงแรก

ในชีวิตทีท่ําหนาที่ขัดเกลาทางสังคมคือ สถาบันครอบครัว ที่มีหนาทีจ่ะตองใหความรักความอบอ
พรอมทั้งการปลูกฝงคุณธรรมแกสมาชิกใหมที่เกิดขึน้มาในครอบครัวเพื่อเปนรากฐานในการพ
ความเปนมนษุยที่สมบูรณ (พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย, 2550: 27-28) ในการปลูกฝงคุณธรรมน
วิธีที่กลาวไปแลวนั้นก็คือ การสอนโดยตรงใหแกเดก็ คือการสอนความรูสึกผิดชอบชั่วดีใหแกเดก็
ซ่ึงเกิดจากการอบรมสั่งสอนของบิดามารดา การถายทอดจากผูใหญสูเดก็ คือการที่บิดามารดาเปน
แบบอยางของลูก ซ่ึงสามารถทําใหเกดิคุณธรรมหรือความรูสึกผิดชอบชั่วดีได และการใหความ
คือการสรางความสัมพันธใหเกิดขึน้ในครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดู  ทั้งหมดที่ไ
ห

าที่ของครอบครัวเพียงสถาบันเดยีว สถาบันทางสังคมที่นาจะมีความสําคัญในการปลูกฝง
คุณธรรมก็คือ โรงเรียน ซ่ึงสามารถสอนคุณธรรมไดในรูปแบบของแบบเรียน การจดักิจกรรม แ
การเปนตวัแบบที่ดีของครู ซ่ึงจะเปนการสงเสริมคุณธรรมที่ไดผลอยางยิ่งวิธีหนึ่งใหแกวยัรุน (ธีระ
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พร  อุวรรณโณ, 2530: 35) ทั้งนี้ก็เพื่อใหวยัรุนไดเรียนรูถึงเรื่องหลักคุณธรรมและนาํไปสูการป
ใชในชวีิตประจําวันได 

 
การปลูกฝงคุณธรรมนอกจากเริ่มจากครอบครัวและโรงเรียนแลว สวนหนึ่งก็ตองเกดิจาก

ตัวบุคคลเอง ที่ตองการจะแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาเหลานั้นออกไป ทั้งนี้เกิดจากการพัฒนา
ตนเองของแตละบุคคล ซ่ึงบุคคลที่มีทัศนคติตอการเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) ก็จะมกีาร
พัฒนาตนเองอยางรวดเรว็ (ชนิดา  ราธี, 2543: 2) เพราะสงผลตอความคิด ความปรารถนา ค
และอารมณ ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองจะมีจิตใจที่
เขมแข็งมั่นคง เชื่อมั่นในตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ ตลอดจนมีความชื่นชม พึง
พอใจในตนเอง และสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดประโยชนตอตนเ
สังคม (ชนิดา  ราธี, 2543: 2)  ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะทีสํ่าคัญของบุคคลที่มีคุณธรรม และนาจะมี
ลักษณะเปน “จิตอาสา” ได  
 
 การสรางคุณธรรมใหแกคนในชาติโดยการใหความชวยเหลือผูอ่ืน มีความสําคัญมาก ที่จะ
สามารถทําใหสังคมไทยมีความสงบสุข ลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคม เปนสังคมท

ฏิบัติ

านิยม 

องและ

ี่มีความ
มแข็งพรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ ที่กําลังเขามาได เพราะการชวยเหลือผูอ่ืนเปนการพัฒนา

คุณธรรมในจติใจบุคคล ในมิติทางสังคมอย ี่วาเปนการทําบุญสงเสริมการ
เรียนรูใหบุคคลเขาใจชีวิต สังคม เกิด ใหมากยิ่งขึ้น เปนชองทางในการ
ัฒนาจิตใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ เปนการฝกฝนใหรูจักแบงปนทําประโยชนแกผูอ่ืน เกิดสํานึกตอ

สวนรวม ิ่ง 

ลี่ยนแปลงทัง้สภาพรางกายและจิตใจ ทางภาครัฐ ชุมชน โรงเรียน และครอบครัวจึงควรเปด
โอกาสแ

ปน “จิตอาสา” ชวยเหลือผูปวย และดูแลผูมาขอรับบริการจากโรงพยาบาล ทําใหวัยรุนได
สดงศักยภาพของตนเอง เชน การเลนดนตรี รองเพลง เลานิทาน หรืออานหนังสือใหผูปวยฟง 
วมทั้งการใหคําแนะนําและบริการแกผูมาขอรับบริการจากโรงพยาบาล เปนตน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยคาดวา สถาบันครอบครัว สถาบันทางสังคมตางๆ และตัว
ุคคลเอง ตางก็มีความสําคญัในการเสริมสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้นกับตัวบุคคล ดังนัน้ผูวิจยัจึงมี
วามสนใจทีจ่ะศึกษาปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม        

เข
างหนึ่งดวยความเชื่อท

การเรยีนรู ความสุข จากการ
พ

 (อรศรี  งามวิทยาพงศ, 2548: 3) โดยเฉพาะกับกลุมวัยรุนควรปลูกฝงคุณธรรมเปนอยางย
เพราะตอไปในอนาคตจะตองเปนพลังสําคัญของประเทศ แตเนื่องจากวัยรุนอยูในชวงวัยทีก่ําลัง
เป

ละสนับสนุนใหกบัวัยรุนไดแสดงศักยภาพของตนเอง ไดรูจกัการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนในการชวยเหลือสังคม ซ่ึงในปจจุบันทางภาครัฐคือ โรงพยาบาล ไดเปดโอกาสใหวัยรุน
ไดเขามาเ
แ
ร
 

บ
ค
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ทั้งของโรงเรียนและจากสถาบันทาง ะการเห็นคุณคาในตนเอง ที่
าจจะมีอิทธพิลตอคุณธรรมของวัยรุน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษากับกลุม

ประชาก

การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมดังเดิม อีกทั้งโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวดันนทบรีุเปนโรงพยาบาลนํารองในการทํากิจกรรมจิตอาสากับวยัรุนอีก และโรงพยาบาลบาง
บัวทองท

ีประเดน็ในการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มากนัก ซ่ึงวัยรุนทีท่ํากิจกรรมจิต
อาสาในโรงพยาบาลเปนกลุมทางสังคมกลุมใหม ที่เสียสละตนเองมาทาํประโยชนกับสังคม 
การศึกษ คาใน

ละใหสอดคลองกับ
โยบายการพฒันาเยาวชนของกระทรวงศกึษาธิการที่วา “เยาวชนตองมคีวามรู คูคุณธรรม” เพื่อนํา

ผลการศึกษาทีไ่ดจะเปนแนวทางในการพ วยัรุนตอไปในอนาคต 
 

นทบุรี 

2.  เพื่อศึกษาอทิธิพลของปจจัยสว นาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเองที่มีตอค ุนจิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นทบุรี 

 
 
 
 

สังคม ไดแก โรงพยาบาล แล
อ

รที่เปนวัยรุนจิตอาสาที่มาทํากิจกรรมกับโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี เพราะจังหวัด
นนทบุรีเปนจงัหวัดที่มีอยูในเขตปริมณฑล ที่ยังคงมีความเปนเมืองและชนบทผสมผสานกันอยู ทํา
ใหไดศึกษาทั้งวัฒนธรรมที่มี

ี่เปนโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนนทบุรี เปนโรงพยาบาลที่ไดรับการชมเชยจาก
กระทรวงสาธารณสุข ส่ือตางๆ ที่สามารถทํากิจกรรมจิตอาสาในวยัรุนไดอยางดีเยีย่ม จึงเปนกลุมที่
นาสนใจอยางยิ่ง นอกจากนีย้ังไมม

าครั้งนี้ไดศึกษาถึงปจจัยทางดานครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคุณ
ตนเอง เพื่อศึกษาเปนตนแบบในการนําไปพัฒนาวยัรุนใหเปนบุคคลที่เสียสละตนเองเพื่อสังคม  
เปนผูมีคุณธรรม และเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตอไปในอนาคต  แ
น

ัฒนาคุณธรรมใหแก

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการทําหนาที่ของครอบครัว ระดับการสนับสนุนทางสังคม ระดับการ
เห็นคณุคาในตนเอง และระดับคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสาในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดน
 

นบุคคล การทําห
ณุธรรมของวัยร

น
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ นแกผูที่ทําการศึกษาในเรื่องการทาํหนาที่ของครอบครัว             
การสนับสน รเหน็คุณคาในตนเองที่มอิีทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา ใน
การศึกษาแล

 
2. เพ ผูที่เกี่ยวของกับการพฒันาเยาวชนและวัยรุน ไดทราบ

แนวทางในก มเกณฑของกระทรวงศกึษาธิการ เพื่อสามารถพัฒนา
นเอง สังคม และประเทศตอไป 

. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลเบื้องตนใหกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้ง
หนวยงานร ักษณะที่พึงประสงคของวัยรุน หรือการ
สรางเสริมค วยเหลือสังคมได  
 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาวัยรุนจิตอาสา ภายในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง  5 

าบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย 
รงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย โดยวัยรุนจิตอาสาที่จะศึกษามีอายุระหวาง 13- 21 

ึ่งมีจํานวนทั้งหมด 426 คน  

ื่อเปนขอมูลเบื้องต
ุนทางสังคม และกา
ะคนควาตอไป 

ื่อใหผูปกครอง โรงเรียน หรือ
ารพัฒนาเยาวชนใหมีคณุธรรมตา

ต
 
3

าชการ องคกรเอกชน ในการสรางเสริมคุณล
ุณธรรมใหแกวัยรุนโดยผานกจิกรรมการช

ขอบเขตการวจัิย 

 
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพย
โ
ป สํารวจขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2550 –มกราคม 2551 ซ
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.1   เพศ 
1.2  อายุ 
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1.3  ระดับการศึกษา 
1.4  ผลการเรียน 

ามารดา 
1.9  ระดับการศึกษาของบิดา 

ึกษาของมารดา 

าที่ของครอบครัว 
 

องสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัว 

มาชิกในครอบครัว 
งทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 
างอารมณของสมาชิกในครอบครัว 
ติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

 
 3.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
 

3.1  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโร

นุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล 

 3.3  การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงพยาบาล 
 3.4  การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงพยาบาล 

1.5  จํานวนพีน่อง 
1.6  ลําดับการเกิด 
1.7  รายไดของครอบครัว   
1.8  สถานภาพสมรสของบิด

1.10 ระดับการศ
 

2.  การทําหน

2.1  การแกปญหาข
2.2  การสื่อสารของ
2.3  บทบาทของส
2.4  การตอบสนอ
2.5  ความผูกพันท
2.6  การควบคมุพฤ

 งเรียน 
 3.2  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 

3.3  การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงเรียน  
 3.4  การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน 
 

4.  การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 
 
 3.1  การสนับส
 3.2  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล 
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             4.  การเห็นคุณคาในตนเอง 
 
4.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
4.2  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ 
4.3  ความรูสึกวาตนมีคณุความดี 
4.4  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ 
 

 ตัวแปรตาม  ไดแก 
 

1.  คุณธรรม 
 

 1.1  ความขยนั 
 1.2  ความประหยัด 
  1.3  ความซื่อสัตย 

  1.5  ความสุภาพ 

  1.7  ความสามัคคี 
  1.8  ความมีน้าํใจ 

นิยามศัพท 
 
 

 ิตอาสา หมายถึง ช่ือเฉพาะที่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
ไดกําหน

ือความทุกขที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืน
โดยไมหวังส่ิงตอบแทน  
  

  1.4  ความมีวนิัย 

  1.6  ความสะอาด 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดนยิามศัพทเพื่อใหเกดิความเขาใจในความหมายไดตรงกัน  ดังนี ้
 

จ
ดขึ้นเรียกคุณลักษณะอาสาสมคัรที่ทํางานชวยเหลือสังคม ดวยใจที่พรอมสละเวลา  

แรงกาย  และสติปญญา เพื่อสาธารณประโยชน เมื่อพบเห็นปญหาหร
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 วัยรุนจิตอาสา หมายถึง นักเรียนหรือนกัศกึษาที่มีอายุตัง้แต 13 – 21 ป โดยนับอายุเตม็ป
อาสาเขามาชวยเหลือสังคมและผูอ่ืนรวมกบัโรงพยาบ

 ที่
าลชุมชนจังหวัดนนทบุรี ดวยความสมัครใจ ที่

รอม เสียสละเวลา แรงกาย และสติปญญา โดยไมหวังสิ่งตอบแทน  

 
20 เตียง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่อยูในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 5 

รงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย 

ะการศกึษาของบิดามารดา  
 

ระดับการศึกษา  หมายถึง  วฒุิการศึกษาสูงสุดของวัยรุนจติอาสา ในปทีต่อบแบบสอบถาม 
ดยนับเ

จํานวนพี่นอง หมายถึง จํานวนสมาชิกที่เกดิจากบดิามารดาเดียวกัน โดยนับรวมตวัวัยรุน
ิตอาสา

 

พ
  
 โรงพยาบาลชมุชนจังหวัดนนทบุรี หมายถงึ สถานบริการสาธารณสุขระดับอําเภอ มขีนาด
10 – 1
โ
โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย 
 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของวัยรุนจิตอาสา  ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ผลการเรียน จํานวนพี่นอง ลําดับการเกดิ รายไดของครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา แล

เพศ  หมายถงึ ลักษณะที่แสดงถึงความเปนเพศชาย หรือเพศหญิงของวยัรุนจิตอาสา  
 
อายุ  หมายถึง จํานวนปที่เกดิ จนถึงปปจจุบนัที่ตอบคําถาม โดยนับอายุเต็มปของวัยรุนจิต

อาสา 
 

โ ปนจํานวนปตามระดับการศึกษา  
 
ผลการเรียน  หมายถึง  เกรดเฉลี่ยตลอดหลักสูตรที่วัยรุนจิตอาสาศึกษาอยู นับถึงเทอม

ลาสุด 
 

จ ดวย ในจํานวนพีน่องบิดามารดาเดยีวกันของวยัรุนจิตอาสา 
 
ลําดับการเกิด  หมายถึง การจดัเรียงวาบุคคลแตละคนเปนคนที่เทาไร ในจํานวนพีน่องบิดา

มารดาเดียวกนัของวัยรุนจิตอาสา 
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 รายไดของครอบครัว  หมายถึง จํานวนเงินที่เปนคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานตอ
เดือนของบิดาและมารดาของวัยรุนจิตอาสารวมกัน 
 
 

 
  

 
ากับ 12 

 

 
  

 
ะดับปริญญาตรี เทากับ 16 ป  ระดับปริญญาโท เทากับ 

18 ป และปริญญาเอก เทากบั 21 ป 
 

อบดวย  6 
องคประกอบ คือ การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 
บทบาท นั

ญหาของสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
วามสามารถของสมาชิกในครอบครัวในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม  ทํา
หครอบ

 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา หมายถึง  สถานภาพการอยูรวมกนัของบิดามารดาของ
วัยรุนจิตอาสา แบงเปน 2 สถานะไดแก บดิามารดาอยูรวมกัน และบดิามารดาหยารางหรือสียชีวิต
แลว 

ระดับการศึกษาของบดิา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดของบิดามารดาของวัยรุนจติอาสา
โดยนับเปนจํานวนปตามระดับการศึกษา ไดแก ไมไดรับการศึกษา เทากับ 0 ป ระดบัประถมศึกษา
เทากับ 6 ป ระดับมัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 9 ป ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. เท
ป ระดับอนุปริญญาหรือปวส. เทากับ 14 ป ระดับปริญญาตรี เทากับ 16 ป  ระดับปริญญาโท เทากับ
18 ป และปริญญาเอก เทากบั 21 ป 

ระดับการศึกษาของมารดา  หมายถึง  วุฒกิารศึกษาสูงสุดของบิดามารดาของวัยรุนจติอาสา
โดยนับเปนจํานวนปตามระดับการศึกษา ไดแก ไมไดรับการศึกษา เทากับ 0 ป ระดบัประถมศึกษา 
เทากับ 6 ป ระดับมัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 9 ป ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. เทากับ 12
ป ระดับอนุปริญญาหรือปวส. เทากับ 14 ป ร

 การทําหนาท่ีของครอบครัว  หมายถึง การรบัรูของวัยรุนจติอาสาที่มีตอสมาชิกใน
ครอบครัว ที่กระทําตอกันเพือ่ประโยชนการดํารงอยูของครอบครัว ซ่ึงประก

ของสมาชิกในครอบครัว  การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  ความผูกพ
ทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว และการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
 
 การแกป
ค
ใ ครัวดําเนินไปไดดแีละปฏิบัติหนาที่ดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย การ
แยกแยะประเด็นสําคัญใหชัดเจน ส่ือสารใหเขาใจเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้น วางแผนการแกปญหา
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ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาทีเ่หมาะสม  ดําเนินการแกปญหาตามวิธีที่เลือก ติดตามใหการแกปญ
นั้นเปนไปอยางครบถวน และประเมนิความสําเร็จในการแกปญหา 

หา

ถ

ุคคลเปาหมายที่เกีย่วของ  
 

น
ิกตามความ

เหมาะส  ความพึงพอใจและความรับผิดชอบของสมาชิกในการปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งวิธีการดูแล
ใหสมาช

   หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจติอาสา
ตอการแสดงออกทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว ตอสถานการณตางๆ ทั้งอารมณที่เกิดขึ้นใน

ความผูกพนัทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  หมายถงึ การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
การแสด

ารควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
การแสด

 
 

ซ่ึง

 
การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอความสามาร

ของสมาชิกในครอบครัว ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ทั้งส่ือสารดวยคําพดูหรือกริยาทาทาง 
ที่มีความชัดเจนของเนื้อหา และขาวสารนัน้ถูกสงไปยังบ

การแสดงบทบาทของสมาชกิในครอบครัว  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ        
การแสดงพฤตกิรรมของสมาชิกในครอบครัว ที่กําหนดขึน้สําหรับการดําเนินภารกิจตางๆ ภายใ
ครอบครัว ที่มีความชัดเจนและความยุติธรรมในการมอบหมายภารกิจใหสมาช

ม
ิกรับผิดชอบในภารกิจของตน 
 
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว

สถานการณปกติและอารมณที่เกดิขึ้นในสถานการณทีถู่กคุกคาม โดยสามารถแสดงอารมณออกมา
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่เกดิขึ้น  

 

งออกของสมาชิกในครอบครัว ที่เกี่ยวของหรือใหความสนใจ หรือใหความสําคัญใน
กิจกรรม หรือความหวงใยในเรื่องตางๆ ของสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว 

  
ก
งออกถึงวิธีการที่ครอบครัวแสดงออกเพื่อคงไวซ่ึงมาตรฐานสําหรับพฤติกรรมของวัยรุนจติ

อาสา เพื่อใหวยัรุนจิตอาสา ประพฤติตนอยูในขอบเขตอนัเหมาะสม ไมทําใหเกิดความเดือดรอนแก
ตนเองและผูอ่ืน 

 การสนับสนุนทางสังคม   หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาวา ไดรับความรัก การยกยอง
การดูแลเอาใจใส รวมทั้งการชวยเหลือใหคาํปรึกษาจากทัง้โรงเรียนและจากโรงพยาบาล ทําให
วัยรุนจิตอาสา มีกําลังใจรูสึกวาตนเองมีคณุคาในการเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคม 
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ประกอบ

ารยกยอง การใหความรัก ความผูกพัน ความจริงใจ  ความเอาใจใสเห็นอก
เห็นใจจากโรงเรียน ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 
 

ขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถ
นําไปแก ญหาที่เผชิญอยูไดจากโรงเรียน ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 

 

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจติอาสา
ตอการไ

ับรูของวัยรุนจิต
าสาตอการที่ ไดรับการสนบัสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่อง การเงิน แรงงาน และเวลา ที่เปน

ประโยช

เขาใจถึงศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับใน
เชิงสรางสรรคเพื่อนําไปประเมินตนเองจากโรงพยาบาล ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 

 ดวย 4 องคประกอบ คือ การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสาร การสนับสนุนทางดานสิ่งของบริการ และการสนับสนุนดานการประเมิน  
 
 การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน   หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอการ
ไดรับการสนบัสนุนดานก

การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
การไดรับ การสนับสนุนเกีย่วกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการให

ป
 
การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจติ

อาสาตอการที่ ไดรับการสนบัสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่อง การเงิน แรงงาน และเวลา ที่เปน
ประโยชนจากโรงเรียน  ในการเขารวมทํากจิกรรมจิตอาสา 

 
การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงเรียน  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอการ

ไดรับการยอมรับและชวยใหเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับในเชิง
สรางสรรคเพื่อนําไปประเมนิตนเองจากโรงเรียน ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 
 

ดรับ การสนับสนุนเกี่ยวกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถ
นําไปแกปญหาที่เผชิญอยูไดจากโรงพยาบาลในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 

 
การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงพยาบาล  หมายถึง  การร

อ
นจากโรงพยาบาล  ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา 
 

 การสนับสนุนดานการประเมินจากโรงพยาบาล  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาตอ
การไดรับการยอมรับและชวยให
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การเห็นคุณคาในตนเอง  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจติอาสา ที่มีตอตนเอง ในการมีอํานา
การมีความสําคัญ การมีคุณความดี และการมีความสามารถในการท

จ 
ํางานใหประสบความสําเร็จ มี

ระโยชนตอสังคมตลอดจนการไดรับการยอมรับจากสงัคม ซ่ึงประกอบดวย  4 องคประกอบ คือ 
วามรูส

 

นที่ชอบพอของ
ุคคลอื่น รวมทั้งไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อภาวะวิกฤต ิ

ัยรุนจิตอาสาวาตนเองมี
ความสามารถสูงในดานการปฏิบัติงาน การเรียนและการตัดสินใจทํางานใหมีประสิทธิผล                    
ีแรงจูง

ํางาน 
 

แก
ุคคลที่พึงเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มทีัศนคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณความดีจะทําให
าสาสม

พความคิดเห็นและสิทธิของ
ูอ่ืน โดยคํานงึถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดนัที่ไมถูกตอง เพื่อดํารงคไว
ึ่งความ

 ในการปฏิบตัิดีปฏิบัติชอบดวยความสมัครใจ โดยมีองคประกอบ      
8 องคประกอบ คือ ความขยนั ความประหยัด ความซื่อสัตย ความมวีินยั ความสุภาพ ความสะอาด  
ความสามัคคี และความมนี้ําใจ 

 

ป
ค ึกวาตนมีความสําคญั ความรูสึกวาตนมีความสามารถ ความรูสึกวาตนมีคณุความดี และ
ความรูสึกวาตนมีอํานาจ 

ความรูสึกวาตนมีความสําคญั  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาวาตนเองไดรับการ
ยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนองเป
บ

 
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  หมายถึง การรับรูของว

ม ใจในการทํางานที่เกดิจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือการลงโทษ โดย      
ใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งมีความพยายามทีจ่ะท

ความรูสึกวาตนมีคุณความด ี  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาวาตนเองเปนผูยดึมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ใหความเคารพ
บ
อ ัครประพฤติตนอยางถูกตอง และมคีวามซื่อสัตย  
 

ความรูสึกวาตนมีอํานาจ  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจิตอาสาวาตนเองมีความสามารถที่จะ
โนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกียรติเคาร
ผ
ซ สมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความเขมแข็ง 
 

คุณธรรม  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจติอาสาถึงการปฏิบัติตนอยูในกฎเกณฑที่สังคม
ยอมรับและหลักของศีลธรรม
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 ความขยัน  หมายถึง การรับรูของวัยร าวาตนมีความตั้งใจเพยีรพยายามในการทํา
หนาที่อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ อดทน ไมทอถอยเ อพบอุปสรรค  
 
 ความประหยดั  หมายถึง การรับร าตนมีการรูจักเกบ็ออมถนอมใช
ทรัพยส

ุนจิตอาส
มื่

ูของวัยรุนจิตอาสาว
ิน ส่ิงของตางๆ แตพอควรพอประมาณ ใหเกดิประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ 

 
 ความซื่อสัตย   หมายถึง การรั

ิ              
 
 วามยึดมัน่ในระเบียบแบบแผน
ขอบังค

 คีวามประพฤติเรียบรอย ออนโยน 
ละมุนล  
 
 ความสะอาด  ห จากความมวัหมองทั้ง
กายใจ และสภาพแวดลอ จ แกผูพบเห็น 
 

ัน 

บรูของวัยรุนจิตอาสาวาตนมีการประพฤติตนอยางไมเอน
เอียง ไมมีเลหเหล่ียม มีความจริงใจ ปลอดจากความรูสึกลําเอียงหรืออคต

ความมีวินัย  หมายถึง  การรับรูของวัยรุนจิตอาสาวาตนมีค
 ับ และขอปฏิบัติซ่ึงมีทั้งวินยัในตนเองและวนิัยตอสังคม

 
ุนจติอาสาวาตนมความสุภาพ  หมายถึง การรับรูของวัยร

 และมีสัมมาคารวะะมอม มีกิริยา มารยาทที่ดีงาม

มายถึง การรับรูของวัยรุนจติอาสาวาตนมจีิตใจปราศ
ม ความผองใสเปนที่เจริญตา ทําใหเกิดความสบายใ

 ความสามัคคี  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจติอาสาวาตนมคีวามพรอมเพรียงกัน  ความกลม
เกลียวกัน  ความปรองดองกนั  รวมใจกันปฏิบัตงิานใหบรรลุผลตามที่ตองการ เกิดการทํางานอยาง
สรางสรรคปราศจากการทะเลาะวิวาท ไมเอารัดเอาเปรียบกัน มีการยอมรับเหตุผลของผูอ่ืน ยอมรับ
ความแตกตางหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในเชื้อชาติ  
 
 ความมีน้ําใจ  หมายถึง การรับรูของวัยรุนจติอาสาวาตนมคีวามจริงใจทีไ่มเห็นแกเพียง
ตัวเองหรือเร่ืองของตัวเอง แตเห็นอกเห็นใจ เห็นคณุคาในเพื่อนมนษุย  มีความเอื้ออาทรเอาใจใส 
ใหความสนใจ ในความตองการ ความจําเปน ความทุกขสุขของผูอ่ืน  และพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันและก
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บทที่ 2 
 

ุมชน
ังหวดัน

การศึกษ

ริยธรรม (Ethos or Ethicity) คือ คุณธรรมทุกดานที่ประสานกันเปนระบบ และคุณธรรม คือ ความ

ึกษาครั้งนี้จึงไดมกีารกลาวถึงทฤษฎีและ

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาอิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทาง
ังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง ที่มีตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา กรณีศึกษาโรงพยาบาลชส

จ นทบรีุ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของไวดังนี้ 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมและคุณธรรม 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว 
3.   แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการเห็นคณุคาในตนเอง 
5.   แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู 
6.   ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจริยธรรมและคุณธรรม 

 
 นการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเรื่อง “คุณธรรม” ตรงกบัภาษาอังกฤษวา “Virtue” ซ่ึงจากใ

าพบวาในหนังสือบางเลมมีการใชคําวา “คุณธรรมจริยธรรม” ควบคูกัน หรือมีการใชคําวา 
“คุณธรรม” และ “จริยธรรม” ใชสลับกัน ทําใหคําทั้งสองคํานี้ก็มีความคลายคลึงกัน แตคําทั้งสองมี
ความแตกตางกัน โดยสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ (2550: 5) ไดกลาววา 
จ
ประพฤติดีจนเคยชินในดานใดดานหนึ่ง อีกทั้งในสารานุกรมเสรีวิกิพีเดยี (wikipedia, 2550: 1) ได
กลาววา คณุธรรม เปน มุมมองแงหนึ่งของ จริยธรรม ซ่ึงคํานึงถึง ส่ิงที่ถูกและผิด จึงทําใหทราบวา
คุณธรรมเปนองคประกอบยอยของจริยธรรม ดังนั้นในการศ
นวคดิของจรยิธรรมดวย แ
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ความหมายของคุณธรรม 
 
 คําวา “คุณธรรม” ตรงกับคําวา “Virtue” ใน The Oxford English Dictionary (Fowler and 

) ไดใหความหมายวา ความสอดคลองของชีวิตและการปฏิบัติตามกฎเกณฑและ
ยความสมัครใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑของศีลธรรมวาดวยการประพฤติที่

ะเวนตามกฎเกณฑของศีลธรรม จากการประพฤติผิดหรือความชัว่ใดๆ 

า หมายถึง หลักธรรมจริยาที่
สรางความรูสึกผิดชอบชั่วดทีางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจจนเต็มเปยมไปดวยความสขุ 
ความยิน

ายถึง ความสามารถในการ
ประพฤต ิบัติตนอยูในกรอบของกฎเกณฑที่สังคมยอมรับหรือตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 

ายถึง การที่บุคคลยึดมั่นใน
ารกระทําตามหลักแหงศีลธรรม คานิยม ความเชื่อของตนเองและความเชื่อของสังคมที่ถูกตอง ใหคง

สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย (wikipedia, 2550:1) ไดใหความหมายของคุณธรรมวาหมายถึง การ
ิจารณา และ จําแนกระหวางสิ่งที่ถูกและผิด ตามเจตนา แรงจูงใจ หรือการกระทํา 

 

Fowler, 1982: 900
มาตรฐานของศีลธรรม ดว
ถูกตอง หรือการล
 

ประภาศรี  สีหอําไพ (2531: 13) ไดใหความหมายของคณุธรรมว

ด ีการกระทําที่ดยีอมไดรับผลของความดี คือ ความชื่นชมยกยอง ในขณะที ่การกระทําชัว่
ยอมไดรับผลของความชั่ว คือ ความเจ็บปวดหรือความทุกขตางๆ 
 

ศูนยแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพ (2544 อางใน สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2550: 21) ไดใหความหมายของคณุธรรมวา หม

ิปฏ
 
ทิศนา  แขมมณี (2546: 36) ไดใหความหมายของคุณธรรมวา หมายถึง คุณลักษณะหรือ

สภาวะภายในจิตใของมนษุยที่เปนไปในทางถูกตอง ดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรมอยูในจิตใจ 
 
Lennick and Kiel (2005: 76) ไดใหความหมายของคุณธรรมวาหม

ก
อยูตอไป  
 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 4) ไดใหความหมายของ
คุณธรรมวา หมายถึง ความประพฤติดีจนเคยชินในดานใดดานหนึ่ง เชน คุณธรรมแหงความยุติธรรม 
ความกตัญู เมตตา กรุณา มทุิตา อุเบกขา เปนตน 
 
 
พ
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 จากความหมายของคุณธรรมที่กลาวมาแลวในขางตน สามารถสรุปไดวา คุณธรรม หมายถึง 
การปฏิบัติตนอยูในกฎเกณฑที่สังคมยอมรับและหลักของศีลธรรม ในการปฏิบัติดปีฏิบัติชอบดวย
ความสมัครใจ 
  
พัฒนาการทางจริยธรรม 
  

ู

ับการปลูกฝงคุณธรรมตั้งแตเดก็ หรือพอแมไมส่ัง
อน จะเนนเรือ่งการเติบโตสูส่ิงที่ดีงามขึ้น (Growth to Goodness) 

ั้นกฎเกณฑ
างๆ เปนเรื่องที่ไมดีเนื่องจากทําใหเก็บกดเอาความดีงามซึ่งมีตั้งแตเกดินั้นใหนอยถอยลงไป จะเนน

มใหมี

  

 ธีระเกียติ  เจรญิเศรษฐศิลป (2543: 3-27)  ความเขาใจพืน้ฐานของพัฒนาการเดก็ทางดาน
จิตวิทยา วามีความคิดเกี่ยวกบัพัฒนาการของเด็กสองฝาย ไดแก 

 
ฝายแรกเปนพืน้ฐานของการคิดในระบบอนรัุกษ เชื่อวาเด็กเกดิมาเริ่มตนจะหมกมุน      เห็น

แกตวั ฉะนัน้หนาที่ของสังคม คือ จะตองพยายามขดัเกลากิเลส ความไมดีงามตางๆ ของเด็กใหเดก็อย
ในกรอบจารีตประเพณแีละเชื่อวาจะตองมกีารสั่งสอนปลูกฝงคุณธรรมใหเกิดความดีงามยิ่งขึ้นไป 
โดยเชื่อวาการที่ผูใหญไมดีนัน้เกิดจากการที่ไมไดร
ส

 
ฝายที่สองเปนพื้นฐานของการคิดในระบบเสรีนิยม เชื่อวาเด็กเกิดขึ้นมาพรอมกับความดีงาม

เพราะฉะนั้นหนาที่ของสังคมนั้นจะตองไมไปรบกวนความดีงามนัน้ สถาบันตางๆของสังคมจะตอง
ไมกดขี่ขมเหงเพราะเปนการหยุดยั้งความดงีาม ซ่ึงมีอยูในธรรมชาติของเด็กอยูแลว ดงัน
ต
เร่ืองการฟนคนืสภาพของความดีซ่ึงมีมาตัง้แตตน (Recaptured Goodness) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพัฒนาการทางจริยธรรม 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2548: 66–76) กลาววา จริยธรรมเปนกลไกทีสํ่าคัญในสังคมที่จะ
ชวยใหบุคคลในสังคมอยูไดอยางสันสันตสุิข สังคมตางๆ จึงพยายามที่จะสงเสริมพฒันาจริยธรร
ขึ้นในบุคคล การศึกษาถึงแหลงกําเนิดของจริยธรรมจึงเปนเรื่องสําคัญเพื่อเปนแนวทางที่จะสงเสริม
พัฒนาจรยิธรรมใหสมบูรณยิง่ขึ้น โดยทฤษฎีเกี่ยวกับพฒันาการทางจรยิธรรม สามารถแบงได 3 กลุม
ดังนี ้
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 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) ซ่ึงในทฤษฎีนี้มีความเกีย่วของกับจริยธรรมอยู
วย Fre ของคน โดย
นตัวมนุษยทกุคนนั้นมีระบบที่ใชพลังงานอยู 3 ระบบ ไดแก Id  Ego และ Superego ซ่ึงแตละระบบก็
ีอยูในจ ะ

ฤษฎีนี้
ี่ยวกับพัฒนาการทางจริยธรรม โดยพัฒนาการของสติปญญาและการคิดหาเหตุผลเปนพื้นฐานที่
ําเปนข

ไปคิดดวยตนเอง ดังนัน้เด็กแตละคนจงึพัฒนาการจรยิธรรมของตนเองขึ้นมาตางกนั เพราะแตละ
นมีสติปญญาและการคิดหาเหตุผลที่แตกตางกัน 

ื่อนไขผลกรรม และการเรียนรู
ากตัวแบบ โดยเริ่มตนดวยการใชการควบคุมจากภายนอก ไดแก การใหรางวัลและการลงโทษจาก
ูใหญ เม

 

ภาค 
เปนผูริเร่ิมศึกษาพัฒนาการทาง

ริยธรรมของเด็ก และมีความคิดวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยขึ้นอยูกับความฉลาดในการที่
การทางจริยธรรมจึงขึ้นอยูกบัพัฒนาการ

างสมองของบุคคลดวย 

ด ud ไดใชภาวะของอารมณและแรงจูงใจเปนตัวอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพ
ใ
ม ิตของตนเอง เปนอิสระตอกัน แตทวาการทํางานของแตละระบบมีความสัมพนัธตอกันแล
กัน เปนเหตใุหเกิดพัฒนาการบุคลิกภาพและจริยธรรมขึ้น 
 
 2. ทฤษฎจีิตวทิยาปญญานิยม (Cognitive Theories of Moral Development) ซ่ึงในท
เก
จ องการพัฒนาจริยธรรม แตยังมีอายแุละการเจริญเติบโตตามวัยที่เรียกวา วุฒภิาวะ จึงทําให
พัฒนาการทางจริยธรรมเปนไปอยางสมบูรณ นอกจากนัน้พัฒนาการทางจริยธรรมเปนเรื่องเฉพาะตวั 
ถึงแมจะใชวิธีซึมซับ จากผูใหญ แตส่ิงที่ไดมาจากผูใหญมีลักษณะเหมอืนอาหาร ซ่ึงเด็กแตละคนรบั
เอา
ค
 
 3. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ซ่ึงในทฤษฎีเชือ่วาการเรียนรู
จริยธรรมมี 3 แบบ คือ การวางเงื่อนไขเชื่อมโยงความสัมพันธ การวางเง
จ
ผ ื่อโตขึ้นผูใหญลดการควบคุมลงไป และเดก็จะใชการควบคุมตนเองมากขึ้น   
 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Jean Piaget 
 
 Piaget (1963 อางใน ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530: 189)  กลาววาจริยธรรมสามารถแบงไดเปน 2
สวน สวนแรกคือการเคารพกฎเกณฑตางๆ ทางสังคม และอีกสวนก็คือการมีความยตุิธรรม ซ่ึง Piaget 
หมายถึง มโนมติที่เกี่ยวกับสทิธิของบุคคลที่พัฒนาจากการพิจารณาสญัญาทางสังคม ความเสมอ
และการกระทาํตอกันในความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึง Piaget 
จ
จะรับรูกฎเกณฑและลักษณะตางๆ ทางสังคม ดังนั้น พัฒนา
ท
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 Piaget (1963: 29-42) ไดแบงพัฒนาการทางสติปญญาออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 
 ขั้นที่1  การรับรูจากประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensor Motor Intelligence) อายุ
ประมาณ 0-2 ป เด็กจะมีพฤติกรรมดานที่เกี่ยวของกับประสาทสัมผัสอยางงายๆ เชน ดูดนม รองไห 
ไขวควา เร่ิมทีจ่ะมีพัฒนาการทางความคิดสัมพันธกับสิ่งที่มองเห็น และสิ่งแวดลอมในระยะนี้เด
ยึดตวัเองเปนศูนยกลาง (Egocentricity) เพราะเดก็ยังแยกตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมไมได 
 

็กยงั

ขั้นที่ 2 ความคดิกอนการปฏบิัติการ (Pre-operational Thought) อายุอยูในชวง 2-7 ป ชวงอายุ

น

ขั้นที่ 3 การแกปญหากับสิ่งที่เปนธรรม (Concrete Operations) อายุอยูในชวง 7-11 ป 

โดยสรุปแลว ทฤษฎพีัฒนาการทางจริยธรรมของ Piaget ไดกลาวถึงพฒันาการทางจริยธรรม
ะทํา 

 
ขนาดนี้ เด็กยังไมมีความสามารถคิดยอนกลับได แตเร่ิมมคีวามสามารถที่จะเขาใจในเรื่องของความคง
ตัวของวัตถุ และรูจักการเลียนแบบบุคคลอื่นๆได เดก็จะใชภาษาตดิตอกบัผูอ่ืนไดในชวงปลายของขั้
นี้ 
 
 
พัฒนาการของเด็กอยูในขั้นของการใชสมองคิดแกปญหากับสิ่งที่เปนรูปธรรมสามารถที่จะคิด
ยอนกลับ คิดถึงเรื่องของน้ําหนักและขนาดของสารไดในเวลาเดยีวกัน 
 
 ขั้นที่ 4 การแกปญหากับสิ่งที่เปนนามธรรม (Formal Operation) อายุอยูในชวง 11-15 ป วัยนี้
เด็กจะมีความรูความเขาใจในขั้นสูงสุด รูจักหาเหตุใหกับปญหาตางๆ นอกเหนือไป จากขอมูลที่มีอยู 
และการแกปญหาจะเปนไปอยางมีระเบยีบเปนขั้นเปนตอน 
 
 
ของเด็กวามีลักษณะที่เปนจริง ผิดก็วากนัไปตามผิด ตามที่สังเกตเห็นไดโดยมิคํานึงเจตนาของผูกร
และเมื่อเดก็เตบิโตขึ้นพัฒนาการทางจริยธรรมก็จะมีลักษณะของการเชือ่มโยงไปหาเหตุผล และ
คํานึงถึงเจตนาของผูกระทํามากกวาสิ่งที่สังเกตเหน็เฉพาะหนา  
 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Lawrence Kohlberg 
 
 Kohlberg (1963 อางใน สุดใจ  บุญอารี, 2541: 45-54) ไดแบงระดับพฒันาการออกเปน 3 
ระดับใหญ ไดแก ระดับกอนเกณฑ ระดับกฎเกณฑ และระดับเหนือกฎเกณฑ ดังนี้  
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 ระดับที่ 1 ระดับกอนเกณฑ (Pre-conventional Level) ลักษณะของพัฒนาการระดับนีค้ือ 
พฤติกรรมที่ถูกตองนั้นจะตองเปนไปตามกฎที่เปนรูปธรรม ซ่ึงกําหนดอํานาจและโทษไวดวย   หาก
ไมมีขอกําหนดแลว พฤตกิรรมที่ถูกตองนั้นก็คือพฤติกรรมที่สนองความสนใจของตนเองหรือ   ของ
คนอื่น พฤติกรรมที่ไดรับการพิจารณาวาถูกตองนั้น จะตองเปนพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการลงโทษ 
คลอยตามอํานาจ การสนองความสนใจของตน หรือเพื่อเปล่ียนแปลงความนยิมชมชอบบ

การ
างอยาง จะ

็นไดวาโดยสวนใหญแลว มุมมองทางสังคมในดานการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้น มักยึดมิติ

น
ี่แตกตางไปจากความคดิของตน 

ง

ารกระทําซึ่งสนองความตองการของผูอ่ืนและสามารถจําแนกสิ่งนี้กับผล
างกายภาพหรือผลการกระทําอีกตางหาก 

หถูกทํา

ือ
ระหวางกัน (Interpersonal Concordance) การประพฤตใินขั้นนี้ หมายถึง   การกระทาํ

งั และการยอมรับของคนอื่น ดังนั้นนอกจากจะทําตามความตองการของ

เห
เกี่ยวของกับตนเอง หรือดานกายภาพ  ผลที่เกิดกฎเกณฑและ  การประพฤติปฏิบัติเปนหลัก ในระดับนี้
จะประกอบดวย 2 ขั้นยอย ดังตอไปนี ้
 
  ขั้นที่ 1 กอนกฎเกณฑ จริยธรรมจากภายนอก หรือ ขั้นหลักแหงการลงโทษและความ
เชื่อฟง ในขั้นนี้เด็กจะเขาใจวาสิ่งที่ถูกหรือผิดอยูที่ผลที่จะตามมาในกายภาพ หากทําอะไรแลวถูกทาํ
โทษ หรือเปนอันตรายตอบคุคลหรือทรัพยสมบัติก็ไมควรจะทํา การใหเหตุผลในขัน้นี้เดก็จะยึดต
เปนหลัก ไมยอมรับความคิดท
 
  ขั้นที่ 2 ยึดตนเอง ยึดผลประโยชนและการแลกเปลี่ยน  หรือ ขั้นผลประโยชนแบบ
สุขนิยม (อะไรที่ดี มีความหมายถึงสิ่งที่นํามาซึ่งสิ่งของ บริการ อํานาจที่ตนตองการ และสิ่งนั้นจะตอ
เปนประโยชน และเปนทีพ่อใจดวย) ส่ิงที่เห็นวาถูกตองคือส่ิงที่สามารถสนองความตองการของตน
และคนอื่น ผูที่มีพัฒนาการในขั้นนีใ้หความสําคัญแกการแลกเปลี่ยนทีเ่ทาเทียมกนั กลาวคือ แตละคน
จะทาํเพื่อประโยชนสูงสุดของตนและคนอื่นก็ควรทําเชนกัน ขั้นที่ 2 กาวหนากวาขัน้ที่ 1 ในลักษณะ
ที่วา เดก็สามารถพิจารณาก
ท
 
 ระดับที่ 2 ระดับกฎเกณฑ (Conventional Level) ในระดับนี้พฤติกรรมที่ถือวาถูกตองนัน้
จะตองเปนไปตามความคาดหวังที่สังคมสวนใหญเหน็วาดี (หรือสังคมสวนนอยบางก็เปนไปได) 
กลาวคือตองสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎ ความคาดหวังและบทบาทของสังคมจะตองไมใ
โทษ หรือยึดความสนใจตัวเองเปนหลักอยางเชนระดับที่ 1 เพราะมีแรงจูงใจภายในทีจ่ะปฏิบัติตามที่
สังคมคาดหวัง จึงมักไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเสมอ ในระดับนี้จะประกอบดวย 2 ขั้นยอย ดังตอไปนี้ 
 
  ขั้นที่ 3 ความหวัง ความสัมพันธ และการปรองดองซึ่งกันและกนัระหวางบุคคล หร
ขั้นการปรองดอง
ที่สอดคลองกับความคาดหว
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ตนเองแลว ยังจะตองเปนที่เชื่อถือของหมูคณะดวย จึงจะถือวาถูกตอง และ ถือวาประโยชนของสังค
มีความสําคัญกวาประโยชนสวนตัว โดยผูมีพัฒนาการในขั้นนี้จะพิจารณาความคาดหวังของผูอ่ืน การ
กระทําดีคือการกระทําที่พอแม ครู และกลุมเพื่อนพอใจหรือเห็นดวย พัฒนาการในขั้นนี้เกดิขึ้นจาก
ความสามารถในการมองทรรศนะของผูอ่ืน อยางไรก็ตามหากการกระทําดีในสายตาของบุคคล
ใกลชิดนัน้ผิดกฎหมาย เด็กจะเกดิความขดัแยงซึ่งนําไปสูการมีพัฒนาการในขั้นที่สูงกวา 
 
  ขั้นที่ 4  ระบบสังคมและความรูสึกผิดชอบชั่วด ี(The law and order Orientatio
นี้เรียกอกีอยางวา ขั้นรักษากฎระเบียบ หรือ การรูจักกฎระเบียบ ในขั้นนี้พฤติกรรมที่ถูกตองคือการ
กระทําหนาทีข่องตนในสังคม และสนับสนุนระเบียบกฎเกณฑที่มีอยูในสังคม เปนการกระทําเพื่อ
กฎระเบยีบคงอยู และเพื่อศกัดิ์ศรีของตน ผูใชเหตุผลขั้นที่ 4 ใหความสาํคญัแกการปฏิบัติตามกฎหมาย 
จะแสดงอาการดูถูก

ม

ที่

n) ขั้น

เมื่อเห็นการละเมิดสิทธิหรือทรัพยสิน ผูมีพัฒนาการในขั้นนีจ้ะเห็นความจําเปนที่
องมีกติกา เพือ่ที่จะไดใชกตกิานี้รักษาและปองกันสิทธิของสมาชิกในสังคม เพื่อสังคมจะไดไม

จะ
สะทอนถึงหลักแหงความยุติธรรม ความคิดดังกลาว จะ

ําไปสูพัฒนาการขั้นที่ 5 

องนั้น

รรม มิใชใหจริยธรรมทางสังคมมาจากแนวปฏิบัติของสังคม ในระดับนีจ้ะประกอบดวย 2 ขั้น
อย ดังตอไปนี้ 

ต
วุนวายหรือพบกับความวิบตัิ 
 
  ผูใชเหตุผลขั้นที่ 4 จะยอมรับทรรศนะทางกฎหมาย เพราะเห็นวากฎหมายสรางโดย
ตัวแทนของสังคม แตเมื่อเร่ิมพัฒนาตอไป เขาจะเริ่มเขาใจวากฎหมายเปนผลการกระทาํของผูมีสวน
ไดสวนเสยีนัน้ การที่จะเขาใจถึงความไมเปนธรรมที่จะเกิดขึ้นจากการใชกฎหมาย จะจูงใจใหบุคคล
คนหาหลักในการประกันสทิธิเสรีภาพของบุคคล การที่ตระหนกัวากฎหมายเปนอํานาจเดด็ขาดและ
ใชไดดกี็ตอเมือ่เปนขอตกลงรวมกัน และควร
น
 
 ระดับที่ 3  ระดับเหนือกฎเกณฑ (Post-conventional Level) ในระดับนีพ้ฤติกรรมที่ถูกต
เปนพฤติกรรมที่ยึดหลักทัว่ไปและหลักสากลทางดานมนุษยชน   เปนคานิยมหรือกฎเกณฑซ่ึงสังคม
และปจเจกชนยอมรับ ผูใหเหตุผลทางจริยธรรมเชื่อวาสมาชิกที่ดีของสังคม มีภาระที่จะตองสนับสนุน
สิทธิของสมาชิกทั้งมวล และจะตองประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับคานิยมทางศีลธรรม 
ขณะเดียวกนัสังคมก็มีกฎเกณฑและกฎหมายตามความจําเปนของสังคมซึ่งสมาชิกของสังคมยอมรับ 
สมาชิกจะตองเขาใจและทราบจุดมุงหมายดวย มิใชเพยีงแตยอมรับในกฎเกณฑเทานัน้ และตองพรอม
ที่จะคุมครองสิทธิ์และคานิยมนั้นๆ นอกจากนีแ้นวปฏิบัติของสังคมก็ควรจะยึดอยูบนพื้นฐานทาง
จริยธ
ย
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ยอมรับวา

รใน

ผูใช

กการ

ื่อ


เปนการพัฒนาจากขั้นระเบียบแบบแผนสูขั้น
หลักการ ิ่งที่ถูกตองในทัศนะของผูมีพัฒนาการในขัน้ที่ 5 นี้ มิใชเพราะวาสิ่งนั้นเปนธรรมเนียมหรือ
ระเบียบ

 ขั้นที่ 6 หลักจริยธรรมสากล ขั้นนี้ถือวาเปนขั้นเกดิจากการใชวิจารณญาณขั้นสูง 

นควาวจิัยอีกมาก ส่ิงที่ถูกตองในทรรศนะของผูมีพัฒนาการในขั้นนี้ จะกระทําตามหลักการที่ตัวเอง
ได ึ่งอาจจะ นุษยทั้งม ใด กฎห บแบ
ต ดงักลาวควรจะตองปฏิบัติตาม อยางไรก็ตาม การท ับหลักการใ

ลักการเหล นที่ยอมร นเร าเทียมก ิทธิของ
า รีข ูใช
น จ าร อยู

แลว 
 

 ขั้นที่ 5 สัญญาประชาคม หรือสิทธิและผลประโยชนของบุคคล (Social-contact, 
Legalistic Orientation) ถือวาถูกตองจะตองสนับสนุนสิทธิ คานิยมขั้นพื้นฐานซึ่งไดรับการ
เปนสัญญาประชาคม ซ่ึงอาจจะขัดกับกฎระเบียบและกฎหมายบางขอของกลุมสังคม ผูมีพัฒนากา
ขั้นนี้จะยอมรบัวาในสังคมมีทั้งกฎระเบยีบแบบเครือญาติ (Relative Rules) กฎหมายและสิทธิ 
ตลอดจนคานยิมที่ไมใชแบบเครือญาตินั้น กฎหมายของสังคมควรไดรับการค้ําจุนไว เพราะเปน
พื้นฐานของสญัญาประชาคม ขณะเดยีวกนัสิทธิและคานิยมแบบสมบรูณ (ไมตองมกีารพึ่งพากนั) 
เหตุผลขั้นนี ้จะใหความสําคญัตอความเชื่อถือและการเคารพซึ่งกันและกันอยางสูง เพือ่ใหการ
คุมครองสิทธิทั้งของตนเองและของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังยดึหลักการใชประโยชนอยางมีเหตุผล หรือ
ความเชื่อที่วากฎหมายและหนาที่ที่บัญญตัิไวนัน้ควรรบัใชคนสวนใหญ ดังนั้นเราอาจคาดหวังวาผูให
เหตุผลในขั้นที่ 5 จะมองวากฎระเบยีบดานจริยธรรมและดานกฎหมายมักจะขดัแยงกนั และยากแ
ประนีประนอมกัน 
 
  ผูมีพัฒนาการในขั้นนีจ้ะเขาใจความจําเปนของกฎหมาย แตก็สามารถเขาใจถึงหลัก
แหงความยุติธรรมที่เหนือกวากฎหมายดวย หลักสําหรับพัฒนาการในขั้นนี้คือ “ทําในสิ่งที่ดีที่สุดเพ
สวนมากที่สุด” ในบางกรณหีากกฎหมายขัดแยงกับหลักการนี้ จะถือวากฎหมายมิไดทําหนาที่ธํารงค
ความยุติธรรมอยางสมบูรณ การพัฒนาเขาสูขั้นที่ 5 

 ส
แบบแผนเทานั้น แตเปนสิ่งมีอยูแลว เปนสิทธิพิเศษของมนุษยทั่วไปที่เกิดมาและไมขึ้นตอ

บทบาทและสถานะของบุคคลในสังคมดวย 
 
 
ในทางทฤษฎี ขั้นนี้ยังไมเปนที่ชัดเจนนัก เปนเพียงทางเลือกหนึ่งของขัน้ที่ 5 จึงจําเปนตองมีการ
ค

เลือก ซ เหมาะกับม วลไมวาเวลา มายหรือระเบีย
ี่จะยอมร

บแผนใดที่สรางขึ้น
ดมิใชเพยีงามหลักการ

เพราะวาห
มนุษย และ

านั้นเป
รสงวนไวซ่ึงการให
มนุษยเปน

ับของสังคม ซ่ึงเป
ความเคารพตอศักดิ์ศ
ูความอยตุิธรรม มนุษย

ื่องของความเท
องบุคคล ดังนั้นผ
ะตองไดรับการเค

นัเกี่ยวกับส
เหตุผลขั้นนี้ จะไมยอม
พในศักดิ์ศรีอยูในตัว

ก
ใหใชความเป สือ่ไปส
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จากทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของ Kohlberg ามารถสรุปไดวาพ ิยธรรม
มี 3 ระดับ คือ ระดับกอนเกณฑ ระดับกฎเกณฑ และระดับเหนือกฎเกณฑ และในแตระดับ
ประกอบดวย 2 ขั้นย ั้งสิ้น 6 ขั้ ระดบัก ี่เพิ่มมากข
เ รกระ ที่ 1 กลัวก  การตัด ามค าร

ารหลีกเลี่ยงความเสียหายตอบุคคลและทรัพยสินท ึ้น ขั้นที่ 2 แสวงหารางวัล  คือ  
ารตัดสินใจกระทําตามความสน รของ ตอบสน

ตนเอง โดยมกีารแลกเปลี่ยนซึ่งกัน สาํคัญของการไดรับรา ทษ 
ขั้นที่ 3 การทําตามที่ผูอ่ืนเหน็ชอบ ะทําเพื่อดํารงชวีิตตามค ุคคล
ที่ใกลชิด  หรือตามความคาดหวังของผูคนที่มีอิทธิพลในบทบาทตางๆ เพื่อทําใ  ขั้น
ที่ 4 ทําตามกฎและระเบยีบสังคม คือ การตัดสินใจกระทําตามหนาที่ที่บคุคลได
กฎหมาย และระเบียบตางๆจะตองปฏิบัตติาม เคารพในอํานาจเพื่อรักษาไวซ่ึงก  
รวมทั้งการชวยเหลือสังคม ขั้นที่ 5 ทําตามมาตรฐานของสังคม คือ การตัดสินใ
ตระหนกัวาบคุคลอื่นมีคานิยมและความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกล ฏิบัติ
ตามเหตุผลเสมอ โดยไมมีความลําเอียง และ ขั้นที่ 6 หลักจริยธรรมสากล  คือ  ทํา
ตามหลักการจริยธรรมที่ตนไดเลือกสรรเองตามหลักธรรมประจําใจ  กฎหมาย ม
บางอยางเปนสิ่งที่ถูกตอง เปนที่ยอมรับของสังคม  

 
ี้เ ต ึ้น แต ารแต

ละพัฒนาการมากขึ้น สามารถแสด ร ัฒ
เหตุผลเชิงจริยธรรม ของ Kohlber
 
ตารางที่ 1  สรุประดับและขัน้ของ ชเห  K
 

ลําดับ 
พัฒนาการ 

ขั้น-ระดับ เหตุผลในการ
กระทํา 

งสังคม
ของขั้นนี ้

ส ัฒนาการทางจร

อย รวมท
ทําดังนี้ ขั้น

น ซ่ึงในแตละ
ารลงโทษ คือ

็มีพัฒนาการท
สินใจกระทําต

ี่จะเกดิข

ึ้น โดยดูจาก
ําสั่งและหลบหลีกกห า

ลงโทษ และก
ตุผลในก

ก ใจและความตองกา
และกัน ซ่ึงเห็นความ
 คือ การตัดสินใจกร

ตนเอง เพื่อ องความพอใจของ
งวัลมากกวาการลงโ
วามคาดหวังของบ
หบคุคลอื่นยอมรับ
ตกลงกบัผูอ่ืนไว 
ฎเกณฑของสังคม
จกระทําตามความ
ุมคน และตองป
การตัดสินใจกระ
หรือสัญญาทางสังค

ทั้งน พื่อความเขาใจในแ ละขั้นพัฒนาการมากข
งไดดังตารางที่ 1 สรุป

g ดังนี ้

พัฒนาการดานการใ

สิ่งท่ีถูกตอง 

และเหน็ถึงความ
ะดับและขัน้ของพ

ตุผลเชิงจริยธรรม

กตางของพัฒนาก
นาการดานการใช

ohlberg (1963)  

ทรรศนะทา

ระดับที่ 1 
     ขั้นที่ 1 

ะดับกอน
ฎเกณฑ 

กลัวการลงโทษ 

ลีกเลี่ยงการกระทํา
ึ่งถูกทําโทษ การ

กระทําเปนเพยีงการ
แสดงความเชือ่ฟง
และหลีกเลีย่งการทํา 

ื่อหลีกเลี่ยง
ารถูกทําโทษ 

และหลีกเลีย่ง
อํานาจของผูอยู
ในสถานภาพ 

ึดตวัเองเปน
ูนยกลาง ไมสนใจ

ความตองการของ
ผูอ่ืน ไมตระหนัก
และเขาใจความ 

  
ร
ก

ห
ซ

เพ
ก

ย
ศ
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ตารางที่ 1  (ตอ)    

ลําดับ 
พัฒนาการ 

ขั้น-ระดับ สิ่งท่ีถูกตอง เหตุผลในการ
กระทํา 

ทรรศนะทางสังคม
ของขั้นนี ้

  รายรางกายบุคคล
หรือกอความ
แกทรัพยสิน 

เสียหาย

ด 
ะทํา

งผูมี

เหนือกวา แตกตางระหวาง
ความสนใจของตน
และของผูอ่ืน ไม
สามารถเชื่อมโยง
ความเหน็สองอยาง
ใหสัมพันธกนัไ
พิจารณาการกร
จากผลที่เห็นได
ภายนอก สับสน
ระหวางความเห็น
ของตนและขอ
อํานาจเหนือกวา 

ส

เพื่อสนองความ
ตองการของตน
แตก็ตระหนกัว
ผูอ่ืนมีความ
ตองการเชนกนั 

ยึดตวับุคคลไมยึด

ส

     
 
 
 
 

    

       ขั้นที่ 2 แสวงหารางวลั   จะทําดกี็ตอเมือ่ส่ิงนั้น
เปนสิ่งที่ตนสนใจทํา 
เพื่อสนองความสนใจ
ของตนเอง ยอมให
ผูอ่ืนทําในสิ่งที่เขา
นใจเชนกัน ส่ิงที่

ถูกตองคือการได
ผลตอบแทนเทาเทียม 

 
า

ความยืดหยุน เขาใจ
วาผูอ่ืนมีความ
ตองการ ความ
ถูกตองมีลักษณะ
ัมพันธ (ตามแตใคร

จะเห็นวาดี) 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

   

    ลําดับ               ขั้น-ระดับ 
พัฒนาการ 

สิ่งท่ีถูกตอง ร
ทํา ขั้นนี ้

เหตุผลในกา
กระ

ทรรศนะทางสังคม
ของ

ระดับที่ 2 
       ขั้นที่ 3 

 

ผูอ่ืนเห็นชอบ   
งผู

 เชน 
ความไววางใจ ความ
ซ่ือสัตย ความนับถือ 
และความกตญัู 

นคน
ะ

วา 
จุดหมาย

ละ

าใจ

าม
า

สวน

ับ
เบียบ เอา

ด  

ระดับกฎเกณฑ
การทําตามที่

คุณคาตางๆขึ้นอยูกับ
ความคาดหมายขอ
ใกลชิด หรือ
ความเหน็ของคน
ทั่วไป จะตองกระทํา
ตนใหดูดีในสายตา
ของผูอ่ืน เพื่อรักษา
ความสัมพันธ

ตองการเป
ดีตามทรรศน
ของตนและของ
ผูอ่ืน ใสใจใน
ความเหน็ของ
ผูอ่ืน เชื่อในการ
ทาํดี มีความเหน็
ยืดหยุนเปน
เหตุผล ยอมรับ
ธรรมชาติของ
จริยธรรม และ
ความจริงที่

ปลายทางของ
จริยธรรมอยูที่
ตัวบุคคล แ
จะตองปฏิบัตใิห
เปนไปตามนัน้ 

ยึดความสัมพนัธ
ระหวางบุคคล เข
ถึงการรูสึกรวม ยึด
ขอตกลงและคว
คาดหวังซึ่งตองม
กอนประโยชน
บุคคล สามารถ
เชื่อมโยงความ
คิดเห็นของคนเขาก
กฎและระ
ใจเขามาใสใจเรา แต
ยังไมสามารถ
พิจารณาหลักการ
อยางเปนระบบไ
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

   

    ลําดับ               ขั้น-ระดับ 
พัฒนาการ 

สิ่งท เห
กระท

ี่ถูกตอง ตุผลในการ
ํา 

ทรรศนะทางสังคม
ของขั้นนี ้

       ขั้นที่ 4 ําตามกฎและ
ระเบียบสังคม   

รณี

งคม 

ื่อ
ยงไมให

สถาบันลม “ถา

” 
วาม  

ี่

น

วาม
าง

ความคิดเหน็ของ
สังคมกับความ
คิดเห็นระหวาง

าร
และ 

ันใน
ท

ท ทําตามที่ไดตกลงไว
จะตองปฏิบัตติาม
กฎหมาย ยกเวนก
สุดวิสัยที่ไปคานกับ
บทบาทอื่นในสั
ความถูกตองคอืการ
ทําเพื่อสังคม กลุม
และสถาบัน  

เพื่อรักษา
สถาบันของ
สวนรวมไว เพ
หลีกเลี่

ทุกคนทําเชนนี้
จะเปนเชนไร
เพื่อรักษาค
ศักดิ์สิทธิ์ในสิง่ท
เขาเชื่อถือ ขั้นที่ 
4 มักจะสับส
กับขั้นที่ 3 

สามารถจําแนกค
แตกตางระหว

บุคคล ยอมรับ
แนวคดิที่ใหมกี
กําหนดบทบาท
กฎเกณฑ เห็นวา
บุคคลมี 
ความสัมพันธก
แงที่ตางก็มีบทบา
หนาที่ตอสังคม 

มีความเขาใจวาคนมี
คานิยมและความเห็น
หลายอยางตางกัน 
และถือวาคานยิมและ
กฎเกณฑตางๆนั้

กอนเขาสูระดบั
สังคมบุค

ระดับที่ 3 
ขั้นที่ 5 

ระดับเหนือ
กฎเกณฑ 
ทําตาม
มาตรฐานของ
สังคม   น

นไปตามกลุมและ
ควรจะไดรับการ

เพื่อประโยชนของคน

คานิยมและสิทธิที่ยิ่ง 

การที่จะปฎิบตัิ
ตามกฎหมายก็
เพราะเปน
สัญญาประชาคม
ที่ใชเพื่อพิทักษ
ทรัพยสิน และ
สิทธิของทุกคน

ามผูกพันกับ
ขอตกลง เขาใจ

ประโยชนของ 

คล ตอง
ตระหนกัในคานิยม
และสิทธิอยางมี
เหตุผล กอนทีจ่ะยดึ
ความผูกพันและ
สัญญาประชาคมเปน
หลักทรรศนะ
ประสมประสานแต

และพบวาเปนการ 

เป

สนับสนุน ทั้งนี้มิใช มีคว

เพียงสวนหนึ่ง 
เพราะวาเปนสญัญา
ประชาคม สวน

วากฎหมายและ
หนาที่จะมีไว
เพื่อสิทธิ

ไมอคติ พิจารณาทั้ง
ทัศนะทางศีลธรรม
และกฎหมายคานกัน 

 



 

26

ตารางที่

ั้น-ระดับ
ัฒนาการ 

สิ่งท่ีถูกตอง เหตุผลในการ
กระทํา 

ทรรศนะทางสังคม
ของขั้นนี ้

 1  (ตอ) 
 

   

    ลําดับ               ข
พ
  ไปกวาเรื่องของกลุม 

เชน ชีวิตและเสรีภาพ 
จะตองไดรับการ
สนับสนุนโดยไมยึด
เสียงส

ทุกคน มีหลักวา 
“ทําสิ่งที่ดีที่สุด
เพื่อสวนมาก
ที่สุด” 

ยากที่จะประสม
ัน 

วนใหญ 

ประสานก

ขั้นที่ 6 หลักจริยธรรม ปฏิบัติตามหลักทาง

สังคมจะใชไดก็

สากลนี่คือหลักแหง
ความยุติธรรมความ

มีความเชื่ออยาง

 
และมีความรูสึก

มีความยืดหยุนเปน

จริยธรรม และความ
จริงที่วาจดุมาย

ปฏิบัติใหเปนไป
ตามนั้น 

สากล จริยธรรมที่ตนเลือก
แลว เหน็วากตกิา 
หรือขอตกลงใน

ผูมีเหตุผลใน
หลักแหง
จริยธรรมสากล

เหตุผลยอมรับ
ธรรมชาติของ

ตอเมื่อสอดคลองกับ
หลักดังกลาว 
หลักการอันเปน

ยอมรับที่จะ
ปฏิบัติตาม
หลักการนั้น 

ปลายทางของ
จริยธรรมอยูที่ตัว
บุคคลและจะตอง

เสมอภาคและความ
เคารพในศักดิศ์รีของ
บุคคลแตละคน 

ที่มา:  สุดใจ บญุอารี (2541: 55-59) 
 
 
 

คล ดงันี้ 

แนวคิดพฒันาการทางจริยธรรมของ James R. Rest 

Rest (1986: 3-4) นักจติวิทยากลุมปญญานิยมไดขยายแนวคิดของ Kohlberg และไดเสนอ
กระบวนการทางจิตวิทยาที่เกีย่วของซึ่งกันและกันในกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม บน
แนวคดิองคประกอบ 4 ประการ ที่ใชในการอธิบายกระบวนการตอบสนองสถานการณทางสังคมของ
แตละบุค
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1. ความรูสึกไวทางจริยธรรม (Moral Sensitivity) หมายถึง ความไวในการรวมรูสึกกบัผูอ่ืน
ซ่ึงเปนสิ่งที่บุคคลใชในการตีความสถานการณที่เกิดขึน้ และใชในการตัดสินใจวาจะชวยเหลือผูอ่ืน
หรือไมชวยเหลือ 
 
 2. การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Moral Judgment) หมายถึง การตัดสินการกระทําที่บุคคลใชใน
การชั่งน้ําหนกัทางเลือกของการกระทํา โดยตัดสินวาเปนพฤติกรรมที่สมควรกระทําหรือไม การ
ตัดสินเช จริยธรรมเปนผลของความสามารถในการคิดเชิงเหตุผลนามธรรม (Abstract Thinking) 
ตลอดจน

ivation) หมายถึง คานิยมจรยิธรรมที่บุคคลยึดถือเหนือ
คานิยมส คุคล และมีแนวโนมวาจะกระทําตามคุณคานั้น ซ่ึงเปนผลของการประเมินและการ
ตัดสินคุ

จจัย
ดังกลาวเปนผลมาจากความเขมแข็งแหงตน และเปนทักษะที่จําเปนทางสังคมและทางจิตวิทยาที่
นําไปสูการกระท

est ไดใชหลักแนวคิดเชนเดียวกับ Kohlberg แตเปล่ียนแปลงลําดับขั้นพัฒนาการ โดย เห็น
วาลําดับขั้นพฒัน ง

ยั เพือ่ใชในการศึกษาพัฒนาการ
จริยธรรมแทนการสัมภาษณ ตามวิธีของ Kohlberg (Rest, 1986: 182) 

 

ับ        
ูเล้ียงดู 

ิง
เปนคานิยม และเจตคต ิที่เกี่ยวของกับโครงสรางของระบบความหมายของจริยธรรมที่เปน

อุดมคติทางจรยิธรรม ของแตละบุคคล 
 
 3. แรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Mot

วนบ
ณคาของเปาหมายตางๆ อันเปนผลมาจากพุทธิปญญาทางสังคม  

 
 4. การลงมือกระทํา (Implementation) หมายถึง การกระทําเชิงจริยธรรมบนพื้นฐานความรูสึก
เชิงจริยธรรม การตัดสินใจเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจทางจริยธรรม การกระทําบนพืน้ฐานของป

ําเชิงจริยธรรม 
 

R
าการควรมคีวามซับซอนขึ้นกับองคประกอบอื่นๆ และสรางแบบการวัดตัดสินใจเชิ

จริยธรรม The Defining Issues Test หรือ DIT. มีลักษณะเปนปรน

ขั้นพัฒนาการตัดสินใจ (Stage of Moral Judgment) มีดังนี้ 
 
ขั้นที่ 1 จริยธรรมแหงการเชือ่ฟง (Morality of Obedience) เปนพัฒนาการขั้นแรกสุด เด็ก 

รูวาผูเล้ียงดูบอกใหทําอะไร หามทําอะไร และการมีจริยธรรม คือการเชื่อฟง เพราะการคัดคานกฎ
จะตองถูกลงโทษ ความรูสึกทางจริยธรรมเปนเรื่องถูกผิดจึงขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางเดก็ก
ผ
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ขั้นที่ 2 จริยธรรมแหงการแลกเปลี่ยน (The Morality of Instrumental Egoism and Simple 
Exchange) ขั้นนี้ ไมไดเกีย่วของกับจดุประสงคที่อยูเบือ้งหลังกฎเกณฑ แตมีความเห็นวา    แตละ 
คนมีความปรารถนา มีแรงจูงใจ มีความคดิเห็นของตนเองตอสถานการณตางๆ แมวาจะแตกตางกนั จึง
กระทําตางกนั แต
เทาเทียมกนัระหวาง 2 ฝาย โดยความรวมมือ แลกเปลี่ยนกันอยางงายๆ เปนระบบสังคมที่ช่ัวคราว และ
ขึ้นกับสถานการณ

ั้น 3 จริยธรรมของการกระทําตามผูอ่ืน (The Morality of Personal Concordance) ขั้นนี้จะ
ตระหนกั

ard Duty to Social Order) 
ั้นนี้การปฏิสัมพันธทางสังคมขึ้นอยูกับความเขาใจกัน ความรูสึกของคนในครอบครัวซ่ึงเผชิญหนา

 เปนตน โดยมีการสรางความหวังรวมกันใชกฎหมายเปน
รื่องมือ สรางระบบความรวมมือทางสังคมกวางขึ้น ทกุคนเทาเทียมกนัภายใตกฎหมาย  โดยที ่

4.2 คุณคาไดมาจากการยอมตาม เพื่อรักษาระเบียบและกฎหมายไว ไมมี           การ
ิจารณาโดยสวนตวัใดๆ หรือสถานการณใดๆ มากอนกฎหมาย 

4.3 คนมีความสัมพันธกันเนือ่งจาก “ตําแหนงในสังคม” ตําแหนงจะแบงหนาที่ซ่ึงทกุ
ค ทําใ องสังคม าทในสังคมตางๆ กัน เนินไปได  

 
ขั้น มแหงการต งัคม (The Morality of Social Consensus) 

ในขั้นนี้ขึน้ างกฎหมายท และระบ
รางกฎหมาย ตองสะทอนถึงเจตนารม ชาชน  2) ทุกค ี่ยวกับ    
 

การกระทําจะถูกตอง ถาเปนประโยชนตอผูกระทํา ในขั้นที่ 2 ไดพยายามสรางความ

เฉพาะอยางที่ทั้งสองฝายมีความชอบและตองการในขณะนั้น 
 
ข
ถึงตน (Self) ของทั้งสองฝาย มีการสรางความรวมมือตามมโนทัศนของความสัมพันธฉันท

มิตร แตละฝายจะตอบแทนกันเพื่อประโยชนของทั้งสองฝาย ในขั้นนีจ้ํากัดความรวมมืออยูแควา
จะตองมีการสรางมิตรภาพเชนไรในขณะนั้น 

 
ขั้นที่ 4 จริยธรรมแหงการทําตามกฎหมาย (The Morality of Law

ข
กันโดยตรง เชน ญาติ คนในชุมชนที่สนิทกัน
เค

 
4.1 กฎหมายกาํหนดสิทธิ และหนาที่ เพื่อรักษาระเบยีบของสังคม คนที่ฝาฝน

กฎหมายจะทําใหเกิดความวุนวายในสังคม 
 

พ
 

นตอง นฐานะเปนสวนหนึ่งข  คนที่มีบทบ  ทําใหสังคมดํา

ที่ 5 จริยธรร
อยูกับการสร

กลงเห็นพองกนัของส
ี่ทกุคนยอมรับได
ณของประ

บสังคมที่สมดุล คือ  1) ขบวนการยก
นไดรับการประกันเก
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สวัสดิภาพ ในขั้นนี้พยายามสรางความสมดุลของความรวมมือก  ลดความไมเทาเทยีมกันโดยผาน
บวนการสรางกฎหมายใหม โดย แบงเปน 2 ขั้นยอย คือ 

 
5.1 เปนเรื่องการเห็นชอบ และเขาใจหลักเกณฑทางสังคม ิปไตย 

 
มคติใ หสังค

ชนชั้นในสังคม มีอิสระ เสรีภาพ 
 
ขั้นที่ 6 จริยธรรมแหงการใ ือกันอ อสังคม (Non-

Arbitrary Social Cooperatives)ในข อะไรเปนสิ่งที่คนยอมรับในลักษณะของการ
สรางกฎหมาย แตเปนการสรางหลัก อยควบคุมระบบความรวมมือในการมี
ปฏิสัมพันธทั้งหมด ซ่ึงถือวาแตละค ายปลายทางในตวัเอง และการรวมมือทีไ่มใชการบังคบั
หรือไมมีเหตุผลจะนํามาซึ่งความเค สนับสนุน 
 
 4. แนวคดิของ Esther Joos
 
 Es ผูเขียน n in Valu m Whom” 
(1990 อาง ขาธกิารส 7-33)
ทําใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ากพ การทางสมองและดวย
ประสบการณและความสามารถในก งกนั ดังตา
แตกตางของวยั 
 
ตารางที่ 2  คุณธรรมจริยธรรมกับคว ง Esther Joos Esteban 
 
อายุ 
(ป) 

คุณธรรมที่ควรพัฒนา ปจจัยทีจ่ําเปน 
สําหรับการพัฒนา 

ัน
ข

ดวยวิธีการประชาธ

5.2 เร่ิมมีอุด นการสรางสรรคเพื่อใ มอยูในสภาพมีความรกั มีสันติ ไมมี

ยางมีความรับผิดชอบตชเหตุผลในการรวมม
ั้นนี้จะไมสนใจวา
ที่ทุกคนตองการเพื่อค
นมีจดุหม
ารพตอบุคคลที่เขามารวม

 Esteban 

ther Joos Esteban หนังสือ Educatio
ภาการศึกษา, 2550: 2
แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจ
ารตัดสินใจที่ตา

es: “What Why and fro
ใน สํานักงานเล  ไดกลาววา ความแตกตางของอายมุีผล

ัฒนา
รางที่ 2 คุณธรรมจริยธรรมกับความ

ามแตกตางของวยั ขอ

ความสําคัญ 

ค
(S
 

1 14-6 วามจริงใจ 
incerity) 

. พัฒนาความรักใน
ความจริง ความ
ยุติธรรม 

. แบบอยางทีด่ีของพอแม ครู 
2. บรรยากาศของความเปนมิตรและ
บรรยากาศแบบเปด 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

  

อายุ 
(ป) 

คุณธรรมที่ควรพัฒนา ความสําคัญ ปจจัยทีจ่ําเปน 
สําหรับการพัฒนา 

 ซ่ือสัตย ยึดมั่นส
(Forthrightness) 

ัจจะ 
ารอยาง

ูเหนือ

 

นํา 
ะ

2. สรางความไววางใจ
และการสื่อส
เปดเผย 
3. สรางความกลาและ
ความเชื่อมั่นตนเอง 
4. ทําใหอย
ความรูสึกกลัวการถูก
ลงโทษ  
5. การกระทํา และความ
รับผิดชอบ 
6. พัฒนาความคิดและ
จินตนาการ

3. การใหคําอธิบายแนะ
4. ไมแสดงการใชอํานาจ การขมขูแล
วิธีการตางๆ ซ่ึงจะสงผลใหเด็ก
กลายเปนคนตองพูดโกหก พดูเพื่อ
ปกปองตนเอง 

 การไมเหน็แกตัว 
(Generosity) 

1.ชวยใหเยาวชน
สามารถควบคุมการ

า

เด็กไดสัมผัส

ผูอ่ืน 
ละ 

ะ
ญญาใหผูอ่ืน 



ําเปนพิธีการชั่วคราว 

คิดถึงแตตนเองหรือเอ
ตนเองเปนที่ตัง้ 
2.ชวยให
ความสุขจากการให
ความชวยเหลือ
3.ชวยใหเด็กไดส
เวลา ความสนใจ แล
ป

1.แบบอยางจากผูใหญ 
2.ความสนใจ ความมั่นคงในการเห็นแก
ผูอ่ืน 
3.บรรยากาศของการใหบริจาค การ
เสียสละโดยไมมีลักษณะของการขูเข็ญ
บังคับหรือท
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

  

อายุ 
(ป) 

คุณธรรมที่ควรพัฒนา ความสําคัญ ปจจัยทีจ่ําเปน 
สําหรับการพัฒนา 

ความอุตสา
(Industry) 
การทํางานหนกัแล
ขยันหมัน่เพยีร 

1. มีทัศนคติทางบวก
การทํางาน 
2. สรางใหเกิดความ
มานะพยายาม มีวินยัใน
ตนเองและความอดทน
อดกล้ัน 
3. พัฒ
ทํางาน 
4. เรียนรูการจดัลําดับ
ระเบียบในกา
(รูจักใชเวลาอยางเปน
ประโยชน) 

1. แบบอยาจากผูใหญ 
2. การใหกาํลังใจ
วิสัยในการทํางานขอ
3. รับผิดชอบงานเฉพาะหนา เชน 
การบาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
4. หลีกเล
(Spoiling) การทําใหสบายเกินค

 ความรับผิดชอ
(Responsibility
รับผิดชอบตอ
ความคิด คําพดู แล
การกระทํา 

บ 
) 

ะ

3. สรางจิตใจในการ

ตอคนอื่น 

ารผูอ่ืน 
รใชกฎ

หรือการยกเวน

1. ชวยใหมองเห็นปจจัย
ของเหตุและผล 
2. ชวยทําใหมองเห็น
ความสําคัญของการ
กระทํา 

บริการคนอื่น 
4. คํานึงถึงความ
ยุติธรรม

1. แบบอยางจากผูใหญ 
2. ใหโอกาสตดัสินใจในการเลือกและ
รับผลที่เกิดขึ้น 
3. มอบงานและโอกาสบริก
4. ใหเห็นความสม่ําเสมอของกา
และกตกิา 
5. หลีกเลี่ยงการอนุโลม 
เปนบางคนบางกรณ ี

   
  

6-8 หะ 

ะ

ตอ

นาจริยธรรมการ

จัด
รทํางาน 

และความเปนปกติ
งผูใหญ 

ี่ยงการตามใจเกนิควร 
วร 

(Pampering) 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

  

อายุ 
(ป) 

คุณธรรมที่ควรพัฒนา ความสําคัญ ปจจัยทีจ่ําเปน 
สําหรับการพัฒนา 

 การมีจิตใจ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ 
(Favor) (มีจิตใจดี
อนาทรความทกุข
ของผูอ่ืน) 

ห็น

เดก็เขาสู
ี่เปน

นกลุม 

. แบบอยางทีด่ีของผูใหญในดานความ
รัก ความเขาใจ 
2. ยอมรับในตวัเดก็ 
3. สรางบรรยากาศที่ไมมีการแบงแยก
ทางดานสถานภาพทางสังคม เชื้อชาติ

1. ชวยทําใหเดก็เ
ความสําคัญของสิ่งอื่น
นอกเหนือจากความ
ตองการของตนเอง 
2. ชวยทําให
สังคมในลักษณะท
บวก 
3. พัฒนาการทํางา
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
4. พัฒนาจิตใจของการ
บริการผูอ่ืน 

1

ศาสนา 
4. ทํางานอยางรวมแรงรวมใจ 

(Obedience to 
Elders) (ช่ืนชม

1. พัฒนาการยกยองใ
ประสบการณและ
สติปญญาของผูใหญ 
2. พัฒนาการกระทําที่ด ี
3. ลบชองวางระหวางวยั

อยางมีศักดิ์ศรีพฤติกรรม
2. บรรยากาศของค
และการแนะแนวที่ชัดเจน 
3. อธิบาย และใชกฎกตกิาอยาง
สม่ําเสมอ 

1.ชวยใหควบคุมอารมณ
และความตองการของ
ตนเอง

9-12 เชื่อฟงผูใหญ 

ใน
ความเปนผูรักและ
การมีประสบการณ
ของอื่น) 

น

 

1. แบบอยางจากผูใหญที่ปฏิบัติตอเด็ก
ที่ดีและยกยอง 

วามรัก ความเขาใจ 

12-18 การอดทน อดกล้ัน 
หรือการควบคมุ
อารมณของคนเอง 

 

 
็ง 

พอที่จะตอสูกบัแรง
กระตุนทางลบของ
ปจจัยภายนอกได 
3. สามารถเผชิญกับ 

1. แบบอยางจากผูใหญ 
2. การอภิปรายใหเหตุผล 
3. ความไววางใจและมิตรภาพ 
4. หลีกเลี่ยงการพะเนาพะนอ และ
ตามใจจนเหลงิ 
 

(Temperance) 2.ทําใหมีจิตใจเขมแข
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ตารางที่ 2  (ตอ)   

อายุ 
สําหรับการพัฒนา 

 

(ป) 
คุณธรรมที่ควรพัฒนา ความสําคัญ ปจจัยทีจ่ําเปน 

  คานิยมทางวตัถุ 

เฉพาะหนา 

 
4. ยับยั้งเยาวชนจากการ
ตามใจตนเองหรือการ
ตอบสนองความตองการ

 

2. ชวยใหเปนคนรักษา
สัญญาและพันธะหนาที ่

รักษา

 

ความจงรักภักดี 
(Loyalty) ความ
ไววางใจ
ความสามารถพึ่งได 

1. ทําใหเกิดความ
ตองการทํางานและมี
สวนรวมกับกลุม 

1. แบบอยางจากผูใหญ 
2. หลีกเลี่ยงการพูดไมจริงการไม
สัญญา 

3. ทําใหเกิดจติสํานึกที่ดี
ตอสถาบันของตน เชน 
ครอบครัว โรงเรียน 

 ความออนนอมถอม 1. ชวยใหเยาวชนมอง

เปนศูนยกลางความเหน็
แกตวั 

ผูอ่ืน 

1. แบบอยางของผูใหญ 

จ 
4. หลีกเลี่ยงการใชอํานาจและการคิดวา
ตนเองถูก 

ตน(Humility) ตัวเองตามความเปนจริง 
2. ปองกันการเอาตัวเอง

2. ฟงเด็กพดูบาง 
3. หลีกเลี่ยงการเอาใจและตามใ

3. สรางความคาดการณ
ที่เปนจริงใหตนเองและ

 

ท านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 27-33) 
 
 
 

ี่มา:  สํ
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องคประ

ะ
ามารถ

 หมายถึง การมีความรูวาในสังคมของตนนั้นถือวาการกระทําชนิดใด 
ควรกระทํา ําชนิดใดควรงดเวน ลักษณะพฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม 
คานิยมข

 

 Lennick and Kiel (2005: 77-113) ไดกลาวถึงเรื่อง “ความฉลาดทางจริยธรรม” (Moral 
Intellige

กอบของจริยธรรมและคุณธรรม 
 
 นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน ไดอธิบายถึงองคประกอบหรือตัวช้ีวดัคุณธรรมอยาง
หลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาอธิบายไดดังตอไปนี้  
 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปจจนกึ (2520: 4-6) กลาววา ลักษณะของแตล
บุคคล ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการใชเหตุผลทางจริยธรรมที่แตกตางกันออกไป โดยส
จําแนกลักษณะตางๆ ของมนุษยทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรมออกเปน 4 ประเภท คือ  
 

1 ความรูเชิงจริยธรรม
 และการกระท

องสังคมเปนอยางไร ซ่ึงความรูเชิงจริยธรรมนี้ จะมีมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับอายุ ระดับ
การศึกษา และระดับสติปญญา 

 
2 เจตคติเชิงจรยิธรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมตางๆ ของแตบคุคลบางคนในสถานการณปกติ อาจมีเจตคตเิชิงจริยธรรมแตกตางไปจาก
คานิยมของสังคมใด ซ่ึงเจตคติเหลานี้แปรเปลี่ยนไปตามความรูเชิงจริยธรรม 

 
3 เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา

อยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลที่กลาวนี้จะแสดงถึงเหตุจูงใจที่อยูเบื้องหลังการเลือกตัดสนิใจกระทํา
พฤติกรรมตางๆ 

4 พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การทีบุ่คคลแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติในสิ่งที่สังคม
เห็นชอบหรืองดเวนไมแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎหมายหรือคานยิมในสังคมนั้น 
 

nce) ในหนังสือเร่ือง Moral Intelligence: Enhancing Business Performance and Leadership 
Success โดยแบงองคประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมออกเปน 4 องคประกอบ คือ ความมี
คุณธรรม ความรับผิดชอบ ความเมตตา และการใหอภยั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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1 ความมีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การยึดมั่นในการกระทํากับหลักของศีลธรรม คานิยม
และความเชื่อ ซ่ึงเปนบอเกิดที่สําคัญในทุกสิ่งทั้งการกระทําและการพดู ความซื่อสัตยและความมี
คุณธรรมทําใหเกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงเปนการพูดในสิ่งที่บุคคลยืนยันอยางชัดเจน ซ่ึงการตระหนักร
เปนขั้นแรกทีบุ่คคลจะสามารถปฏิบัติออกมาไดตามคุณธรรมที่สอดคลองตรงกัน ดงันั้นจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่บุคคลตองมีความชัดเจนในแนวทางจริยธรรมของตนเอง นอกจาก

 

ูจะ

นั้นการปฏิบัติตนให
สอดคลองก ดิทางจรยิธรรมของตนยังทําใหผูอ่ืนไดรับรูหลักการที่สําคัญที่สุดของบุคคลนั้น
และการยดึ

ใจ

ี่
ตุ

าม

อบครัว และเพื่อน ผูมีอํานาจ ที่พยายามกดดันใหบุคคลประพฤติปฏิบัติใน
แนวทางที่ก นดไว  นอกจากนั้นลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของดานความรับผิดชอบ คือ การ

ชวยเหลือผูอ่ืนเขา
าเปนความรบัผิดชอบของตนเองดวย ทกุคนตองรวมรับผิดชอบสนับสนุนใหผูอ่ืนไดมีความเปนอยูที่

ดีขึ้น นไมสามารถอยูไดโ

3 ความเมตตา (C ยถึง การดูแลผูอ่ืนโดยไมเงื่อนไข หรือการที่บุคคลทําในสิ่ง
ที่เปนการชวยเหลือสนับส ดูแลใหความสําคัญกับผูอ่ืน 
หลายครั้งอาจพบวาตนเอ ตอเปาหมายของผูอ่ืนอยางจริงจังมากเกินไป 

4 การใหอภัย (Fo ี่เกิดขึ้นทั้งของตนเองและ
ของผูอ่ืน ซ่ึงเปนความสา ละความสัมพันธอันใกลชิด เปนการยากทีจ่ะ
ลาวถึงความผิดพลาดของผูอ่ืน บางคนสามารถใหอภัยตนเองไดดีกวาการใหอภัยผูอ่ืน หลายคนมี
วามรูสึกยากที่จะใหอภยัตนเองเพราะจัดอยูในประเภทพวก “สมบูรณแบบ” (Perfectionism)  

ับแนวค
มั่นในความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและพฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองตรงกันกับ

หลักการดังกลาว รวมถึงการรักษาสัญญาซึ่งเปนเครื่องหมายหรือคุณสมบัติของบุคคลที่จะเปน
แบบอยางในเรื่องของความมีคุณธรรม เพราะจะเห็นไดจากที่บุคคลนัน้จะไดรับความเชื่อถือไววาง
ในสิ่งที่พูดและสิ่งที่ทํา 

 
2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความเต็มใจยอมรับของบุคคลวามีหนาท

รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง ทุกสิ่งที่กระทําลงไปจะเปนไปตามกฎของเห
และผล (The Law of Cause and Effect) โดยบุคคลตองยอมรับตอส่ิงที่ตนเลือก ทําใหตองรับผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้นทุกอยางจากพฤติกรรมของตนเอง ทั้งผลที่คาดวาจะเกดิขึ้นโดยไมไดตั้งใจ ดานคว
รับผิดชอบนี้เปนความสามารถที่สําคัญอยางหนึ่ง เนื่องจากบุคคลตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองได
กระทํา ทั้งจากสมาชิกในคร

ําห
ยอมรับความผดิพลาดและความลมเหลวที่เกิดขึ้นอยางเตม็ใจ อีกทั้งยังรวมเอาความ
ม

 เนื่องจากทุกค ดยไมพึ่งพากนัและความเปนจริยธรรมสากล 
 

ompassion) หมา
นุนการตัดสินใจของผูอ่ืน ซ่ึงเปนการเอาใจใส
งเขาไปดูแลเอาใจใส

  
rgiveness) หมายถึง ไมยดึติดกับความผิดพลาดท
มารถที่สะทอนความรูสึกแ

ก
ค
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และบางคนไมสามารถยึดติดกับความผิดพลาดของผูอ่ืนได แตยังยึดตดิกับความผิดพลาดของตนเอง 
างครั้งเราก็วจิารณตัวเราในทางที่ไมดี ในขณะที่บางคนสามารถใหอภยัตนเองไดงายกวา เพราะรูวา

ทําไ จดี ในขณะที่บางคน จกับเจตนา
ยู บุคคลที่ม รไมยดึติดกับความผดิพลาดที่เกดิขึน้ของตนเองและ
จะทําใหเหน็ ด 

 
มฉลาดทางจรยิธรรม Lennick and Kiel (2005: 78) สามารถ 

รุปไดวาองคประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม มี 4 องคประกอบ คือ 1) ความมีคุณธรรม  
มายถึง

ง

ไมยึดตดิกับความผิดพลาดของตนเองและไมยดึตดิกับความผิดพลาดของผูอ่ืน โดยพรอมทีจ่ะ
ัฒนาศักยภาพของตนเองและชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอ เพือ่ความเขาใจในเรื่ององคประกอบของ 

ความฉล

องคประกอบ รายละเอียดเกี่ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม 

บ
ปดวยความตั้งใ อาจไมยอมใหอภัยผูอ่ืนเพราะวายังคลางแคลงใ

ของพวกเขาอ ีประสิทธิภาพจะรูวากา
ของผูอ่ืนนั้น แนวทางในการปฏิบัติงานใหดขีึ้นในอนาคตไ

จากองคประกอบของควา
ส
ห  การที่บุคคลยึดมั่นในการกระทําตามหลักแหงศีลธรรม คานิยม และความเชื่อของตนเอง 
และสังคมที่ถูกตอง อยางมซ่ืีอสัตยใหคงอยูตอไป 2) ความรับผิดชอบ  หมายถึง การที่บุคคลจะตอ
รับผิดชอบตอการกระทํา และคําพูดในการตัดสินของตนเอง พรอมทั้งยอมรับความลมเหลวที่จะ
เกิดขึ้นตอตนเองและผูอ่ืน 3) ความเมตตา  หมายถึง  การที่บุคคล พรอมผลักดันและใหความ 
ชวยเหลือแกผูอ่ืนใหถึงเปาหมายที่บุคคลนั้นตองการใหได และ 4) การใหอภยั  หมายถึง  การที่ 
บุคคล
พ

าดทางจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น จึงสามารถสรุปไดดัง ตารางที่ 3 สรุปองคประกอบของความ
ฉลาดทางจริยธรรม 

 
ตารางที่ 3  สรุปองคประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมของ Lennick and Kiel  
 

ความมีคุณธรรม  1. การยึดมั่นในการกระทําหลักศีลธรรม คานิยมและความเชื่อ 
2. ความซื่อสัตย 
3. ความซื่อตรงกับความถูกตอง 
4. การรักษาสญัญา 

ความรับผิดชอบ 1. การรับผิดชอบในคําพูดในการตัดสินของตนเอง 
2. การยอมรับความผิดพลาดและความลมเหลว 

 

3. การรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

 

องคประกอบ รายละเอียดเกี่ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม 
ความเมตตา 1. พลังที่ผลักดันผูอ่ืน 
การใหอภัย 1. การไมยึดตดิกับความผิดพลาดของตนเอง 

2. การไมยึดตดิกับความผิดพลาดของผูอ่ืน 
ที่มา:  Lennick and Kiel (2005: 78) 
 
 

เห็นผลสูการปฏิบัติ  
ทําใหกระทรวง   ศึกษาธิการไดขอสรุป “คุณธรรมพื้นฐาน” ที่ควรเรงรัดปลูกฝงรวม 8 คุณธรรม  
ดังนี ้

 
ยันตองปฏิบัติควบคูกบัการใชสติปญญาแกปญหา  จนเกดิผลงาน

สําเร็จตามความมุงหมาย  โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความขยัน คือ  มีความตั้งใจ 
ทําอยาง

3 ความซื่อสัตย  คือ    ความประพฤติตรงไมเอนเอียง  ไมมีเลหเหล่ียม  มีความจริงใจ 
ปราศจา

กระทรวงศกึษาธิการ (2549: 3-7) ไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบ
การศึกษาไทย (ปงบประมาณ 2550-2551) โดยกลาววา คณุธรรมในที่นี ้จะคลอบคลุมถึงการปลูก
จิตสํานึก คานยิม คุณธรรม วัฒนธรรมตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง วิถีประชาธิปไตยและ               
ธรรมาภิบาล อยางไรก็ตามเพื่อใหการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตรมีความชัดเจน

 
1 ความขยัน  คือ  ความตั้งใจเพียรพยายามทําหนาที่การงาน อยางตอเนือ่ง สม่ําเสมอ อดทน

ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ความข

จริงจังตอเนื่องในเรื่องที่ถูกที่ควร  ผูที่เปนคนสูงาน  มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญ
อุปสรรครักงานที่ทํา  ตั้งใจทาํหนาที่อยางจริงจัง  

 
2 ความประหยัด  คือ  การรูจักเก็บออมถนอมใชทรัพยสิน ส่ิงของ แตพอสมควร 

พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา  ไมฟุมเฟอยฟุงเฟอ โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความ
ประหยดั  คือ  ผูที่ดําเนินชวีิตความเปนอยูเรียบงาย  รูจักฐานะการเงนิของตน  คิดกอนใช  คิดกอน
ซ้ือ  เก็บออมถนอมใชทรัพยสินสิ่งของอยางคุมคา  รูจักทําบัญชีรายรับ-รายจายของตนเองอยู 
เสมอ   

 

กความรูสึกลําเอียงหรืออคติ  โดยมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความซื่อสัตย คือ ผูที่มี
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ความประพฤติตรงทั้งตอหนาที่ ตอวิชาชพี ตรงตอเวลา ไมใชเลหกลคดโกง ทั้งทางตรงและ
ทางออม  รับรูหนาที่ของตนเองและปฏิบัติอยาง เต็มที่ถูกตอง 

 
4 ความมีวินยั  คือ  การยึดมัน่ในระเบียบแบบแผนขอบังคับและขอปฏิบัติ ซ่ึงมีทั้งวินยัใน

นเองและวินยัตอสังคม โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีวินัย  คือ  ผูที่ปฏิบัติตนใน 
ศึกษาสถาบัน / องคกร/ สังคมและ ประเทศ  โดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติ

ามอยางเต็มใจและตั้งใจ  เชน การแตงกายที่ถูกตองตามระเบียบ  การเขาแถวรับบริการตามลําดับ 

ม ถอมตนตามสถานภาพ
ละกาลเทศะ ไมกาวราวรุนแรง วางอํานาจขมผูอ่ืนทั้งโดยวาจาและทาทาง แตในเวลาเดียวกันยังคงมี

าใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความ
ะอาด คือ ผูที่รักษารางกาย ที่อยูอาศยัส่ิงแวดลอมถูกตองตามสุขลักษณะ ฝกฝนจิตใจมใิห           

ยวกัน  ความปรองดองกัน  รวม 

ักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความสามัคคี   คือ  ผูที่เปดใจกวาง  รับฟง
วามคิด พลงั

ยู

ต
ขอบเขต  กฎ  ระเบียบของสถาน
ต

 
5 ความสุภาพ  คือ  เรียบรอย  ออนโยน  ละมุนละมอม  มีกิริยา มารยาทที่ดีงาม  มีสัมมา

คารวะ  โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความสุภาพ คือ ผูที่ออนนอ
แ
ความมั่นใจในตนเอง  เปนผูที่มีมารยาทวางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย 

 
6 ความสะอาด  คือ ปราศจากความมัวหมองทั้งกายใจ และสภาพแวดลอม  ความผองใส 

เปนที่เจริญตา ทํ
ส
ขุนมัว  จึงมีความแจมใสอยูเสมอ 

 
7 ความสามัคคี  คือ  ความพรอมเพรียงกัน  ความกลมเกลี่

ใจกนัปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ  เกิดงานการอยางสรางสรรคปราศจากการทะเลาะ
วิวาท  ไมเอารัดเอาเปรียบกนั  เปนการยอมรับความมีเหตุผล  ยอมรับความแตกตางหลาก หลายทาง
ความคิด ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาต ิความกลมเกลยีวกันในลักษณะเชนนี ้ เรียกอีกอยางวา 
ความสมานฉนัท  โดยคุณล
ค เหน็ของผูอ่ืน  รูบทบาทของตนทั้งในฐานะผูนํา และผูตามที่ด ี มีความมุงมั่นตอการรวม
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อใหการทํางานสําเร็จลุลวง  แกปญหาและขจดัความขัดแยงไดเปนผูมี
เหตุผล  ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม  ความคิดความเชื่อ  พรอมที่จะปรับตัวเพื่ออ
ร

ใจ

วมกันอยางสันติ 
 

8 ความมีน้ําใจ คือ  ความจริงใจที่ไมเห็นแกเพียงตวัเองหรอืเร่ืองของตัวเอง  แตเหน็อกเห็น
เห็นคณุคาในเพื่อนมนุษย  มีความเอื้ออาทรเอาใจใสในความตองการความจําเปน ความทุกขสุข 
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ของผูอ่ืน  และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน  โดยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู 
ที่มีน้ําใจ  คือ  ผูใหและผูอาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุขสวนตัว เพื่อทําประโยช
แกผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจ  ผูที่มีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม ดวยแรงกาย สติปญญา  ลงมือ
ปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปญหาหรือรวม สรางสรรคส่ิงดีงามใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 
จริยธรรมกับตัวแปรทางสังคม 
 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524: 9-15) กลาววา ทฤษฎีจริยธรรมมักจะมีขอพาดพิงถึง
ประสบการณทางสังคมของบุคคลวาเปนตนเหตุของการเริ่มตน และการเปลี่ยนแปลงจริยธรรม   
ของบุคคล ซ่ึงปจจัยทางสังคมตอไปนี้จะเกีย่วของกับจริยธรรมของบุคคล 
 
 1. อายุและระดับการศึกษากบัจริยธรรมของบุคคล ในเรื่องความรูดานจริยธรรมนั้นพบ 
ความแตกตางในคนที่อาย

น 

ุตางกัน นอกจากนั้นบุคคลที่พฤติกรรมเหมือนกันแตมีเหตผุลการเลือก
ระทําตางกนัเสมอ โดยเหตผุลเชิงจริยธรรมของเด็กอาจแตกตางจากเหตุผลเชิงจริยธรรมของวัยรุน

และของ

ญานิยม ทํานายวาหญิงมีพัฒนาการทางจริยธรรมสูง
กวาชาย ละการวิจัยยังพบวาชายและหญิงไมมีความแตกตางกัน 

าครอบครัว พบวาเยาวชนที่เกิดมาในครอบครัวที่มีฐานะตางกนัม ี
ะดับจร

ัวแปรในดาน ระดับชวงชัน้
ารศึกษา

รรม

ึงถึง ส่ิงที่ถูกและผิด ทําใหทราบวา คุณธรรมเปนองคประกอบยอยของ 

ก
ผูใหญ 

 
 2. เพศกับจรยิธรรมของบุคคล ตามทฤษฎีจิตวิเคราะห ทํานายวาชายจะมี Superego หรือ
จริยธรรมสูงกวาหญิง แตในทฤษฎีจิตวิทยาปญ

 แ
 
 3. ฐานะของครอบครัวกับจรยิธรรมของบุคคล โดยพิจารณาจากรายไดรวมของครอบครัว 
ารศึกษาและอาชีพของหัวหนก

ร ิยธรรมตางกัน  
 
 จากตัวแปรทางสังคมที่ไดกลาวไปขางตน ผูวิจัยสนใจนาํต
ก  เพศ ผลการเรียน รายไดรวมของครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา และ 
การศึกษาของบิดามารดา ซ่ึงนาจะเปนตวัแปรดานปจจยัสวนบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอระดับจรยิธ
ของวัยรุนจติอาสาในโรงพยาบาล  
 
 สามารถสรุปไดวา จริยธรรม คือ คุณธรรมทุกดานที่ประสานกันเปนระบบ เปนมุมมองแง
หนึ่งของจริยธรรม ซ่ึงคําน
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จ ม ในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาเรื่อง “คุณธรรม” แตมีการอางถึงเรื่อง “จริยธรรม” ควบคูไป
ดวย การปลูกฝงคุณธรรม
ริยธรร

ใหกับวยัรุนที่เปนอนาคตของชาตินั้นเปนสิ่งจําเปน Coles (1997: 105) ได
ลาววา พัฒนาการทางคุณธรรมควรมีพื้นฐานมาตั้งแตวยัเยาว โดยการปลูกฝงคุณธรรมมี 3 วิธี คือ 

เล็งเห็นความสาํคัญของการปลูกฝงคุณธรรม
ังกลาว จึงไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษาไทยขึ้น 
ื่อใหว

จ เปน

ก
การสอนโดยตรงใหกับเด็ก การถายทอดจากผูใหญสูเด็ก และการใหความรัก ดงันั้นการปลูกฝง
คุณธรรมจึงมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได
ด
เพ ัยรุนม ี“ความรูคูคุณธรรม” โดยใช “8 คุณธรรมพื้นฐาน”  ประกอบดวย ความขยัน  ความ
ประหยดั  ความซื่อสัตย  ความมีวินยั  ความสุภาพ  ความสะอาด  ความสามัคคี และความมีน้ําใ
รู

ูในระบบการศึกษา ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
นถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้นผูวิจยัจึงเลอืกใชแนวคิด  “8 คุณธรรมพื้นฐาน” ของ

ุม

 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจึงไดใหความหมายของคณุธรรม วาหมายถึง การปฏิบัติตนอยู
ในกฎเกณฑทีสั่งคมยอม ยความสมัครใจ โดยมี
องคประกอบ 8 องคประกอบ คือ ความขยนั  ความประหยัด  ความซื่อสัตย  ความมีวนิัย  ความสภุาพ  
ความสะ

 

ความประหยัด หมายถึง การรูจักเก็บออมถนอมใชทรัพยสิน ส่ิงของตางๆ แต
ฟุมเฟอย  ฟุงเฟอ 

 
าศจากความรูสึกลําเอียงหรืออคติ      

         
 

ปแบบการเรยีนการสอน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2549, 3-7) ซ่ึงในการวิจัยนี้เปนการศึกษาวยัรุนจิต
อาสาที่มีอายุระหวาง 13-21 ป กําลังศึกษาอย
จ
กระทรวงศกึษาธิการ เนื่องจากเห็นวามีความเหมาะสมที่จะนํามาใชกับกลุมวัยรุนจิตอาสา ซ่ึงเปนกล
ที่ผูวิจยัตองการศึกษา 
 

รับและหลักของศีลธรรม ในการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบดว

อาด  ความสามัคคี และความมนี้ําใจ 
 

 ความขยัน  หมายถึง  ความตั้งใจเพยีรพยายามในการทําหนาที่ อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ อดทน
ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค  
 
 
พอควร  พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา  ไม
 

ความซื่อสัตย  หมายถึง  ความประพฤติตนอยางไมเอนเอยีง  ไมมีเลหเหล่ียม  มีความ
จริงใจ  ปร

ความมีวนิัย  หมายถึง  การยดึมั่นในระเบยีบแบบแผนขอบังคับและ ขอปฏิบัติซ่ึงมีทั้งวินัยใน
ตนเองและวินยัตอสังคม 
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 ี่ดี

 
 ายใจ และสภาพแวดลอม  ความผอง
ใสเปนท ริญตา  ทําใหเกิดความสบายใจ แกผูพบเห็น 
 

รองดองกัน  รวม
จกนัปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ  เกิดงานการอยางสรางสรรคปราศจากการทะเลาะ
ิวาท  ไ ง

ความมีน้ําใจ หมายถึง  ความจริงใจที่ไมเห็นแกเพยีงตัวเองหรือเร่ืองของตัวเอง  แตเห็นอก
เห็นใจเห ม

ี่ยวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 

รศึกษาอิทธขิองครอบครัวที่อาจจะมีผลตอคุณธรรมของวัยรุน
 ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวแปรที่ครอบคลุมถึงอิทธิพลของครอบครัว ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแปรการทาํ

รอบครัว 

ยของการทําหนาท่ีของครอบครัว  

ถึงการทําหนาที่ของครอบครัวในแงของสังคมวิทยา ที่ตอง

ันธุมนุษยชาติ ใหมี
ํารงคคงอยูในสังคม 

ความสุภาพ  หมายถึง  ความประพฤติที่เรียบรอย  ออนโยนละมุนละมอม  มีกิริยา มารยาทท
งาม  และมีสัมมาคารวะ 

ความสะอาด  หมายถึง  การปราศจากความมัวหมองทั้งก
ี่เจ

 ความสามัคคี  หมายถึง  ความพรอมเพรียงกัน  ความกลมเกลียวกัน  ความป
ใ
ว มเอารัดเอา เปรียบกนั  เปนการยอมรับความมีเหตุผล  ยอมรับความแตกตางหลาก หลายทา
ความคิด ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาต ิ 
 
 

น็คุณคาในเพื่อนมนษุย  มีความเอือ้อาทรเอาใจใสในความสนใจในความตองการ  ควา
จําเปน ความทุกขสุขของผูอ่ืน  และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเกื้อกลูกันและกนั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก
 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัตองกา

จิตอาสา
หนาที่ของครอบครัว (Family Functioning) เพราะไดกลาวถึงองคประกอบตางๆซึ่งสามารถเปน เปน
ตัวแทนปจจยัทางดานครอบครัวอยางครบถวน ทั้งในเรื่องการอบรมเลี้ยงดู สัมพันธภาพในค
และการสื่อสารภายในครอบครัว เปนตน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ความหมา
 

Davis (1965: 11-12) ไดกลาว
ปฏิบัติคือ 

 
1. การสรางสมาชิกใหมของครอบครัว (Reproduction) อันเปนการสืบพ

การด
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2. การคุมครองเด็กที่เกิดมาใหเติบโตขึ้นในสังคม (Maintenance) นั่นคอื จะตองใหการดูแล
อุมชูเล้ียงดูเดก็ที่เกิดมาใหมีชีวิตรอดเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 

 
3. การกําหนดสถานภาพของบุตรที่เกิดมา (Placement) 

4. การใหบุตรไดเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมในสังคมนั้นได (Socialization) ซ่ึงเปน การให     
ารฝกอ

l, (1982 อางใน อุมาพร  ตรังคสมบัต,ิ 2547: 42) ไดใหความหมายของการทํา
นาที่ของครอบครัวไววา เปนกิจกรรมที่สมาชิกในครอบครัวควรกระทําเพื่อประโยชนตอการอยู 

จากความหมายของการทําหนาที่ของครอบครัว ที่กลาวมาสรุปไดวาการทําหนาที่ของ
ครอบคร

ฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นมอิีทธิพลตอกัน 
โดยมีรูปแบบความสัมพันธและการจดัการ 

อสมาชิก 
 
   าร 

างสังคมแหงแรกของมนุษย ถึงแมรูปแบบของแตละ 
รอบครัวจะแตกตางกันแตทุกครอบครัวมีความสําคัญตอสมาชิกในครอบครัวเหมอืนกัน โดย

ความสํา

 1. ความสําคัญของความสัมพันธระหวางแมกับลูก ซ่ึงปรากฏในทุกลักษณะของครอบครัว 

 2. ความสําคัญของความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ถาความสัมพันธนี้ด ีครอบครัวก็จะ
มั่นคง แ ูความสําเร็จในชวีิต 

 

ก บรมแกสมาชิกใหมของครอบครัวที่จะเขามารับบทบาทในสังคมสืบตอไป 
 
 Epstein et. a
ห
รอดของครอบครัว  
 

ัว  หมายถึง  การรับรูของสมาชิกครอบครัว อันประกอบดวยบิดามารดา และบุคคลใน
ครอบครัวเอง ตอความสัมพนัธภายในครอบครัว  ซ่ึงพ

 
ความสาํคัญของครอบครัวต

พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย (2550: 18-19) ไดกลาววา ครอบครัวมีความสําคัญตอพัฒนาก
ทุกดานของบคุคล เพราะเปนสถาบันท
ค

คัญของครอบครัวมีดังตอไปนี ้
   
 
อยางนอยที่สุดเมื่อเด็กอยูในวยัทารก 
 
 

ละสรางสรรค สมาชิกในครอบครัวก็จะพัฒนาไปส
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  3. ความสําคัญในหนาที่  4 ประการของครอบครัวที่มีตอบุคคลจะปรากฏในทุกวัฒนธรรมคือ 
หบทเรียนในการตอสูชีวิต บทบาททางเพศทั้งชายและหญิง คานิยม ทศันคติในการประกอบอาชพี
และสุนท

นาท่ีของครอบครัว 
 

า
ี่

มเครียด อาจจดักิจกรรมเกี่ยวกับการพกัผอน 
หยอนใจสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
 

ดึมั่น 

ความรักครอบครัว หมายถึง ครอบครัวตองทําหนาที่ใหความรักอยางตอเนื่อง ทํา
หเกดิความไววางใจ เปนรากฐานของมนษุยสัมพันธ รูจกัการปรับตัว มองโลกในแงดี 

7. หนาที่ทางชวีวิทยา หมายถึง การใหกําเนิดบุตร 

ใ
รียภาพแหงชวีิต 

 
ห

 พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย (2550 :28- 33) ไดกลาววา หนาที่ของครอบครัว คือการพัฒน
มนุษยในทกุดาน เปนรากฐานใหมนุษยไดพัฒนาตนเองเปนมนุษยที่สมบรูณ โดยไดแบงเปนหนาท
ของครอบครัว ดังนี ้
 
 1. หนาที่ทางดานเศรษฐกจิ บคุคลยอมมีความตองการพื้นฐานในการดํารงคชีวิต ครอบครัว
ตองสรางรากฐานทางอาชีพใหมั่นคง 
 

2. หนาที่อบรมเล้ียงดูและการใหการศึกษา เปนการพัฒนาสติปญญาและบุคลิกภาพ ให 
บุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข 

 
3. หนาที่ปกปองใหความปลอดภัย เปนหนาที่ของสมาชิกทุกคนในครอบครัวผูที่แข็งแรง 

กวาตองปกปองผูที่ออนแอ 
 
4. หนาที่ทางดานสันทนาการ ชวยลดควา

5. หนาที่ทางดานศาสนา ศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจติใจ ครอบครัวตองมีความย
และปลูกฝงเรือ่งศาสนาใหสมาชิกในครอบครัว 
 
 6. หนาที่ให
ใ
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แนวคิดเกี่ย

1. การ

g 

พร ตรังคสมบัติ, 2544: 42-43) แหงมหาวิทยาลัย McMaster ประเทศแคนาดาและ
หาวิทยาลัย Brown ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแนวคิดแบบ McMaster Model มองครอบครัว 

เปนระบบเปด (
ยาย  

ชุมชน โรงเรียน  เปนตน การมองดกูารทํางานของครอบครัวนั้นมีการใชทฤษฎีหลายอยางมา
อธิบาย เชน ทฤ

ของ
รทําความเขาใจสมาชิก 

คนใดคนหนึ่งน ไมสามารถทําได เพราะจําเปนตองพจิารณาความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับ
ครอบครัวทั้งระ คัญที่

McMaster Model ไดกลาวถึงการทําหนาทีข่องครอบครัวในดานตางๆ 6 ดานดังนี้ (อางใน  
อุมาพร  ตรังคส

esponsiveness)  ความ
ผูกพันทางอารมณ (Affective Involvement)  และการควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) มี
รายละเอียดดังน

 
 

วกับการทําหนาท่ีของครอบครัว 
 

ทําหนาที่ของครอบครัวตามแนวคิด McMaster Model of Family Functioning  
(MMFF) 
 

การทําหนาที่ของครอบครัวตามแนวคดิของ McMaster Model of Family Functionin
(MMFF) (1967 อางใน อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 42-43)  เปนผลจากการศึกษาครอบครัว ทั้ง 
ปกติและมีปญหามาเปนระยะเวลานานกวา 15 ป โดยเริ่มการศึกษาที่มหาวิทยาลัย McGill ประเทศ
แคนาดาในชวงป 1950 ในระยะตอมาแนวคิดนี้ไดพฒันาขึ้นมาโดย Epstein, Bishop and Baldwin 
(1982 อางใน อุมา
ม

Open System) ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ไดแก สมาชิกแตละคน คูสมรส และพี่ 
นอง นอกจากนี้ครอบครัวยังมีความสัมพันธกับระบบภายนอกอื่นๆ เชน ระบบครอบครัวข

 ศาสนา
ษฎีการสื่อสาร การเรียนรู ปฏิสัมพันธ ฯลฯ โดยทั้งหมดนี้จะอยูภายใตกรอบใหญ 

ของทฤษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึงอาจสรุปไดคือ 1) ในแตละสวนในครอบครัวมีความเกีย่ว
กับ พฤติกรรมของสมาชิกแตละคน ยอมจะมีอิทธิพลตอสมาชิกคนอื่น 2) กา

ั้น
บบ 3) รูปแบบของปฏิสัมพันธและการจดัองคกรในครอบครัวเปนปจจยัสํา

กําหนดพฤติกรรมของสมาชิกแตละคน 
 

มบัติ, 2537: 42-50) คือ การแกไขปญหา (Problem Solving)  การสื่อสาร 
(Communication)  บทบาท (Roles)  การตอบสนองทางอารมณ (Affective R

ี้  
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1.1  

มายถึง ความสามารถของครอบครัวในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม ทําให  

ํา
หนาที่ของครอบครัว  ในทางปฏิบัติ ปญหาอาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ ปญหาทางวัตถุ (เชน  

ี ่

ในการประเมนิครอบครัวจะตองวิเคราะหวา ครอบครัวใชวิธีการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภ ปญหาควรดําเนนิเปนขั้นตอนดังตอไปนี ้

 

ครอบครัวรับรูเพื่อจะไดชวยกันแกปญหา  การบอกกลาวนี้อาจเปนไปในระหวางสมาชิกครอบครัว
ดวยกันเองหรอื

หา  มีการรวมกันคิดหาทางแกปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ แทนที ่
จะใชวิธีที่เคยทํ ันมาเปนประจําโดยไมไดคํานึงถึงวิธีอ่ืนที่อาจไดผลดีกวา 

ินใจเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสม  มีการตัดสินใจที่แนชัดวาจะแกปญหา
ดวยวิธีการใด และถาวิธีแรกไมไดผลแลวจะใชวิธีใดตอไป 

แกปญหาตามวิธีที่เลือก ทาํการแกปญหาตามแผนที่ตกลงกันไว 
จนครบถวน บางครอบครัวอาจทําตามแผนไดเพยีงสวนหนึ่งเทานั้นหรือไมไดทําเลย 

การแกปญหา (Problem Solving) 
 

ห
ครอบครัวดําเนินไปไดดแีละปฏิบัติหนาทีด่านตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน

ที่นี้ปญหา หมายถึง ส่ิงที่มาคุกคามเสถียรภาพ การดํารงอยูอยางปกติสุข หรือประสิทธิภาพในการท

ปญหาที่อยูอาศัย) และปญหาทางอารมณ (เชน ความโกรธระหวางพีน่อง) ซ่ึงครอบครัวที่ทําหนาท

ไดดีจะมีการแกปญหาที่เหมาะสม แตครอบครัวทําหนาที่ไมดีนักมกัแกปญหาอยางไรประสิทธิภาพ
หรือไมไดแกเลย 
 

าพมากนอยเพียงใด โดยทัว่ไปการแก

 1.1.1  แยกแยะประเด็นปญหาใหชัดเจน  มีการชี้ชัดลงไปวาอะไรเปนปญหาและ
แยกแยะปญหาออกมาไดอยางถูกตอง  บอยครั้งที่ครอบครัวหยิบยกเอาปญหาอื่นๆ ที่ไมสําคัญ 
ขึ้นมา แตปญหาสําคัญหรือที่เปนความขัดแยงจริงๆ นัน้กลับไมมีใครพูดถึง 

 
 1.1.2  ส่ือสารใหเขาใจเกีย่วกับปญหาที่เกดิขึ้น  มีการบอกกลาวใหคนใน 

กับระบบภายนอก เชน เครือญาติหรือเพื่อนฝูงตามความเหมาะสม 
 
 1.1.3  วางแผนการแกปญ
าก
 
 1.1.4  ตัดส

 
 1.1.5  ดําเนินการ
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 1.1.6  ติดตามใหการแกปญหานั้นเปนไปอยางครบถวน ครอบครัวมีการติดตาม 
อยางจริงใจวาไดใชวิธีการแกปญหานั้นตามที่ตกลงกันไวหรือไม 

 
 1.1.7  ประเมนิความสําเร็จ มีการประเมินวาวิธีการแกปญหาที่เลือกนัน้ไดผลมาก

นอยเพยีงไร มกี

ับ
็น

งปญหาที่แกไมได แตปญหานี้ก็ไมรุนแรงหรือเร้ือรังจนทําใหการทํา
หนาที่ด ื่นๆของครอบครัวบกพรองไปดวย 

 
1.2  การสื่อสาร (Communication) 

 

สื่อสารโดยไมใชคําพูด การทําหนาที่ของครอบครัว McMaster Model of Family 
Functioning  (MMFF) จะเนนการสื่อสารแบบแรกเนื่องจากสามารถวัดไดชัดเจนกวา อยางไรก็ตาม
การสื่อสารโดย ง

ารวิเคราะหถึงผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดเรียนรูจากปญหาดังกลาว 
 
การแกปญหาไมจําเปนตองกระทําเปนขัน้ๆ ครบถวนตามที่กลาวมา ทัง้นี้ขึ้นก

ลักษณะของปญหานั้นดวย เชน หากปญหาไมสลับซับซอนก็ไมจําเปนตองมานั่งแยกแยะประเด
ปญหาใหชัดเจน ในครอบครัวที่ทําหนาที่ไดดีนั้นวิธีการแกปญหาโดยรวมจะเปนไปอยางเรียบรอย 
 ไมยุงเหยิงวุนวาย แมจะมีบา

านอ

หมายถึงการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกัน การสื่อสารอาจแบงเปนการสื่อโดยใช 
คําพูดและการ

ไมใชคําพดูนัน้แมเนื้อหาจะไมเดนชดั แตก็เปนเนื้อหาทีม่ีความสําคัญโดยจะแสด
ออกมาทางระดับเสียง คําพูดที่เลือกใช สีหนา แววตา การประสานสายตาและทาทาง เปนตน 

 
เนื้อหาของการสื่อสารแบงเปน 2 ประเภท คือ เนื้อหาที่เกี่ยวกับวัตถุ/การดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึก ในการประเมินประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารจะตองวิเคราะหในดานใหญๆ คือ 

 
1.2.1  เนื้อหา  การสื่อสารที่ดีนั้น ขอมูลที่แลกเปลี่ยนกนัจะตองชัดเจน ไมคลุมเครือ

หรือจับใจความอะไรไมได 
 
1.2.2  จุดหมายปลายทาง  เนือ้หาที่ส่ือจะตองตรงไปสูบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น

โดยตรง ไมใชออมคอมผานผูอ่ืน 
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เมื่อพิจารณาทัง้ 2 ดานนี้ อาจแบงการสื่อสารในครอบครัวไดเปน 4 แบบ คือ           
าชดัเจนและตรงตอบุคคลเปาหมาย 2) เนื้อหาชัดเจนแตไมตรงตอบุคคลเปาหมาย 3) เนื้อหา

ไมชัดเจนแตตรงตอบุคคลเปาหมาย และ 4) เนื้อหาไมชัดเจนและไมตรงตอบุคคลเปาหมาย 

ร
ร

ับ 
ญหาที่ขัดแยงกันนั้นอาจไมชัดเจนและไมตรงตอบุคคลเปาหมาย แตก็จะเปนอยูในชวงสั้นๆ และไม

ทําใหเกิดป
 

1.3  

แบบแผนพฤติกรรมที่สมาชิกประพฤติตอกันซ้าํๆ เปนประจํา บทบาท 
แบงไดเปน 2 ด คือ บทบาททางดานวตัถุและบทบาทดานอารมณ นอกจากนี้ยังแบงตามความจํา
เปนได ดังนี ้

อื การจัดหาปจจัยส่ีใหแกสมาชิก การฟูมฟกเลี้ยงดแูละให
การประคับประคองสนับสนุนแกสมาชิก การตอบสนองความตองการทางเพศในระหวางคูสมรส  
การชวยพัฒ การบริหารจัดการภายใน
รอบครัวซ่ึงไดแก การเปนผูนําในการตัดสนิใจปญหาตางๆ การคงไวซ่ึงมาตรฐานของครอบครัว 

การออกกฎระเ

.3.2  บทบาทอื่นๆ  หมายถึง บทบาทเฉพาะของแตละครอบครัว ซ่ึงอาจเปนไดทั้ง

าทของแพะรับบาป 
คือสมาชิกคนหนึ่งตองทําหนาที่เปนผูรองรับอารมณหรือทัศนคติเชิงลบของสมาชิกคนอื่น บทบาท 
นี้ชวยเบี่ยงเบนค ็

สึก 

1) เนื้อห

 
ครอบครัวที่มีประสิทธิภาพจะสื่อสารไดชัดเจนและตรงตอบุคคลเปาหมาย ถากา

ส่ือสารมีความคลุมเครือและออมคอมมากเทาใด ครอบครัวก็จะทําหนาที่ไดไมดเีทานัน้ การสื่อสา
อยางคลุมเครือและออมคอมจะทําใหอีกฝายหนึ่งสื่อกลับมาแบบเดยีวกัน  ในครอบครัวปกติ 
ความสามารถในการสื่อสารแตละดานจะแตกตางกันไป ในบางครอบครัวการสื่อสารเกี่ยวก
ป

ญหาแตอยางใด 

บทบาท (Role) 
 

หมายถึง  
าน

 
1.3.1  บทบาทพื้นฐาน หมายถึง บทบาทที่จําเปนตองกระทําใหครบถวนเพื่อให

ครอบครัวดํารงคอยูไดอยางปกติสุข นั่นค

นาทักษะตางๆใหแกสมาชิก นอกจากนีย้ังมบีทบาทดาน
ค

บียบเพื่อควบคุมพฤติกรรมของคนในครอบครัว เปนตน 
 
1

บทบาทที่เหมาะสมและไมเหมาะสม เชน ลูกชายเรียนเกงและไดรับทนุไปเรียนตางประเทศ  
บทบาทของลูกชายกน็ําชื่อเสียงเกียรตยิศมาสูครอบครัว บางครอบครัวมีบทบ

วามขัดแยง ไมไหเกิดความตึงเครียดมากเกินไปจนครอบครัวเสียสมดุลย อยางไรก
ตามบทบาทนีก้็เปนสิ่งที่ไมเหมาะสม เพราะสมาชิกผูนั้นจะมีชีวิตอยูดวยความกดดนัและความรู
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ถูกครอบครัวปฏิเสธ สวนครอบครัวเองกไ็มสามารถแกไขความขัดแยงที่มีระหวางกนัไดอยาง 
แทจริง 

 
การประเมินวาบทบาทในครอบครัวเปนไปไดดีหรือไมนั้นจะตองพิจารณา 2 ดาน 

คือ 1)  การมอบหมายหนาทีต่ามบทบาท หมายถึง การมอบหมายความรับผิดชอบในหนาที่บาง
ประการใหแกสมาชิก การมอบหมายนี้อาจทําโดยเปดเผยหรือไมกไ็ด และ 2) การดูแลใหสมาชิก
รับผิดชอบในบ

องทางอารมณ (Affective Responsiveness) 
 

นี้ แต 
อยูในหัวขอการสื่อสาร) 

าที่ปกตจิะแสดงอารมณไดหลายแบบในปริมาณและสถานการณที่เหมาะสม แต
ครอบครัวที่มีป ักมีความจํากัดในการแสดงอารมณ เชน ภรรยาไมสามารถแสดงอารมณโกรธ 
ตอสามีได เพรา

หมายถึง ระดบัความผูกพันหวงใยที่สมาชกิมีตอกัน รวมทั้งการแสดงออกซึ่งความ
สนใจและ รมณมีหลายระดับ คือ 

 
  ี

      

ทบาท หมายถึง วิธีการที่ครอบครัวดูแลใหสมาชิกรับผิดชอบตอบทบาทและหนาที ่
ของตนนั่นคือครอบครัวตองมีวิธีตรวจสอบวาสมาชิกแตละคนทําหนาที่ครบถวนหรือไม 
 

1.4 การตอบสน

หมายถึง  ความสามารถที่จะตอบสนองทางอารมณตอกนัอยางเหมาะสม ทั้งดาน
คุณภาพและปริมาณ (การทีบุ่คคลสื่อใหอีกฝายหนึ่งรูวาเขารูสึกอยางไรนั้น ไมจัดอยูในหวัขอ

 
อารมณที่เกิดขึน้ในครอบครัวมีหลายแบบทั้งอารมณเชิงบวกและอารมณเชิงลบ 

ครอบครัวที่ทําหน
ญหาม
ะกลัวสามีจะไมพอใจ 

 
1.5  ความผูกพันทางอารมณ (Affective Involvement) 

 

การเห็นคณุคาของกันและกัน ความผูกพันทางอา

1.5.1  ปราศจากความผูกพนั (Lack of Involvement) สมาชิกในครอบครัวไมสนใจใยด
เลย การเปนครอบครัวมีความหมายเพียงการมาอยูรวมชายคาเดยีวกันเทานั้น 

 
1.5.2  ผูกพันแบบไมมีความรูสึก (Involvement Devoid of Feeling) สมาชิกมีความ

สนใจตอกนัเพียงเล็กนอยโดยปราศจากความลึกซึ้งทางอารมณและความหวงใยดวยใจจริง  
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ความสนใจในความเปนอยูของอีกฝายหนึ่งแทบไมมีเลย หรือถามีก็เปนไปเพราะความอยากรู    
อยากเห็น อยากควบคุมอีกฝายหนึ่ง หรือเปนไปตามหนาที่ 

ใจอีกฝายหนึ่งเปนไป 
เพื่อตนเอง เพือ่เสริมคุณคาใหตนเองไมใชความสนใจทีม่ีตออีกฝายหนึ่งอยางจริงใจ 

ูกพนัม ี

.5.5  ผูกพันมากเกินไป (Over Involvement) ความผูกพนัเปนไปอยางปกปองหรือ
จุนจานมากเกนิ

 
ือ

กูยัง
 

มุ

 
1.5.3  ผูกพันเพื่อตนเอง (Narcissistic Involvement) ความสน

 
1.5.4  ผูกพันอยางมีความเขาอกเขาใจ (Empathic Involvement) ความสนใจผ

ตออีกฝายหนึง่อยางแทจริง โดยมีพื้นฐานอยูบนความเขาใจในความตองการของอีกฝายหนึ่ง ความ
ผูกพันแบบนีม้ีความเหมาะสมที่สุด เพราะจะสามารถตอบสนองความตองการทางอารมณของอีก 
ฝายหนึ่งไดอยางเหมาะสม 

 
1
ไป จนอกีฝายหนึ่งไมมีความเปนสวนตวัหรือเปนตัวของตัวเองอยางเพียงพอ 
 
1.5.6 ผูกพันเหมือนเปนบุคคลเดียวกัน (Symbiotic Involvement) เปนความผูกพัน

ที่แนนแฟนจนทั้งคูเหมือนเปนบุคคลเดียวกัน และขอบเขตสวนตัวของแตละคนนัน้ไมชัดเจนหร
แทบไมมีเลย 

 
ความผูกพันทางอารมณจะแตกตางกันไปในวงจรชวีิตแตระยะ เชน ในระยะที่ล

เล็ก ความผูกพนัอยางแนนแฟนระหวางเดก็กับพอแมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับความอยูรอดของ
ลูก แตเมื่อเขาวัยรุน ลูกจะเริม่สรางความสัมพันธกับบุคคลนอกครอบครัวมากขึ้นความผูกพันกับ 
พอแมก็จะลดความเขมขนลง เปนตน 

 
1.6.  การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) 

 
หมายถึง วิธีการที่ครอบครัวควบคุมหรือจดัการกับพฤตกิรรมของสมาชิก การควบค
 ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกประพฤติตนอยูในขอบเขตอันเหมาะสม ไมทําใหเกิดความเปนสิ่งที่จําเปน

เดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน พฤติกรรมที่ตองมีการควบคมุแบงเปนดานตางๆ ดังนี้คือ           
1) พฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการทางดานจิตใจและชีวภาพ เชน การกิน การนอน ความตองการ
ทางเพศ และความกาวราว เปนตน 2) พฤติกรรมทางสังคม เชน การคบเพื่อนฝูง เปนตน     
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3) พฤติก ดโผน เปนตน และ   
) การรักษาระเบียบวินยัภายในครอบครัว 

 4 แบบ คือ 
 

ม 
ร 

รัวมี
ิจารณาสถานการณที่เกดิขึ้นและปรับเปลี่ยน 

กฎไปตามความเหมาะสม การควบคุมแบบนี้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะเปนไปดวยความเขาใจ
และการยอมรบัใ บวนิัย ไมใชเพื่อที่จะ 
ควบคุมไวใตอําน

 
1 aire Behavior Control) 

ครอบครัวไมมีทิ
ทําอะไรก็ไดตามใ
เกิดพฤติกรรมที่เ วามชัดเจน สมาชิกมักขาดความ 
รับผิดชอบในหน ใครฟงใคร ครอบครัวแบบนี้จะ 
ปฏิบัติหนาที่ไดไ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ามสนใจ 

 

ร 
บที่

ีความเสมอตนเสมอปลายในการ

รรมที่อาจเปนอันตรายตอรางกายหรือทรัพยสิน เชน การเลนอยางผา
4

 
การควบคุมพฤติกรรมในครอบครัวแบงไดเปน

1.6.1  การควบคุมพฤติกรรมแบบเขมงวด (Rigid Behavior Control) ครอบครัว 
กําหนดหนาทีข่องสมาชิกแตละคนไวแนนอน มีกฎที่เขมงวดและมีบทลงโทษเมื่อฝาฝนกฎ  
ครอบครัวแบบนี้จะปฏิบัตภิารกิจประจําวนัไดดี สมาชิกแตละคนรูวาตนตองทําอยางไร แตผลเสียก ็
คือการปรับตัวจะเปนไปยางลําบาก เนื่องจากไมมีโอกาสตอรองหรือเปลี่ยนแปลงกฎใหเหมาะส
กับสถานการณ การควบคุมแบบนี้อาจนําไปสูการตอสูชวงชิงอํานาจภายในครอบครัวและกา
ตอตานแบบดือ้เงียบ 

 
1.6.2  การควบคุมพฤติกรรมแบบยืดหยุน (Flexible Behavior Control) ครอบค

มาตรฐานและกฎเกณฑทีย่ืดหยุนพอประมาณ มีการพ

นตัวบุคคล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะอบรมใหเกดิระเบีย
าจ ดังนัน้สมาชิกจะเกิดความรูสึกอยากรวมมือและปฏิบัติตามกฎที่ตั้งไว 

.6.3  การควบคุมพฤติกรรมแบบอะไรกไ็ด (Laissez-F
ศทางแนนอนวาสมาชิกควรประพฤติอยางไร ไมมีกฎสําหรับเรื่องใดๆ เลยใครจะ 
จชอบ ไมมีการชี้นําและการตัดสินใจหรือการแทรกแซงจากสมาชกิอื่น เพื่อให 

หมาะสม การมอบหมายบทบาทก็ไมมคี
าที่ของตน การสื่อสารมักมีปญหาเพราะไมมี
มดี เด็กจะเติบโตขึ้นดวยความรูสึกไมมัน่คง ควบคุมตนเองไมไดและอาจม ี

เพือ่เรียกรองคว

1.6.4  การควบคุมพฤติกรรมแบบยุงเหยิง (Chaotic Behavior Control) ครอบครัวมี 
การควบคุมพฤติกรรมแบบขึ้นๆ ลงๆ บางครั้งเขมงวด บางครั้งยืดหยุน และบางครั้งใครจะทําอะไ
ก็ไดตามความพอใจ ลักษณะแบบนี้ทําใหสมาชิกสับสนวาควรจะปฏิบัตติัวอยางไร การควบคุมแบ
ไมเหมาะสมที่สุด เพราะทําใหครอบครัวไมมีเสถียรภาพและไมม
ปฏิบัติหนาที่  
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2.  ก
 

นาที่
etence และ Style ดังนี ้

ินไป 

อง

ที่สามารถจัดการกบัภารกิจเล็กๆ ไดมักจะทําภารกิจที่สําคัญ 
ลุลวงไปไดด ครอบครัวที่ไมสามารถทําภารกิจเล็กๆ ไดก็มักจะจัดการใหภารกิจทีสํ่าคัญลุลวงไป 
ไดดี แตครอ

 
2.1.3  มีขอบเขตระหวางรุนที่ชัดเจน 

ิด    

ดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม 
2.1.8  มองโลกในแงดแีละมองปญหาที่เกดิขึ้นวาเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ    

จะเขา

มดี ไมสามารถ
อมรับความแตกตางหรือแกไขความขัดแยงระหวางกันไดดีพอ 

ารทําหนาที่ครอบครัวตามแนวคดิของ Beavers System Model  

Beavers et.al. (1985 อางใน อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 52-55) มองการปฏิบัติห
ของครอบครัวใน 2 ลักษณะ คือ Comp

 
2.1  Competence คือ ความสามารถของครอบครัวในการจัดระบบภายในใหดําเน

ไดอยางเรยีบรอย คํานี้มีขอบเขตกวางตั้งแตมีประสิทธิภาพไปจนถึงบกพรองอยางรุนแรง การ 
ประเมิน Competence จะตองมองดูครอบครัวในภาพรวม ไมใชจุดใดจดุหนึ่งในการประเมินจะต
ระลึกเสมอวา ครอบครัวที่มีระดับ Competence ใกลเคียงกัน อาจมีปฏิสัมพันธแตกตางกันก็ได 
นอกจากนี้ครอบครัวยังปฏิบัติภารกิจแตละอยางไดแตกตางกัน บางอยางอาจทําไดดมีากแต 
บางอยางทําไดไมดีเทาไร ครอบครัว

ี แต
บครัวที่ไมสามารถทําภารกิจเลก็ใหสําเร็จ ก็มกัจะทําภารกจิใหญใหสําเร็จได โดย

ครอบครัวที่มี Competence ดีจะมีลักษณะ ดังนี ้
 

2.1.1  มีความเปนผูนําที่เทาเทียมกันระหวางสามีภรรยา 
2.1.2  มีความรวมมือกันอยางดีระหวางพอแมหรือผูใหญภายในครอบครัว

2.1.4  สมาชิกมีความเปนตวัของตัวเองอยางเพียงพอ 
2.1.5  สมาชิกยอมรับความแตกตางของแตละคน และแกไขความขัดแยงอันเก

จากความแตกตางไดอยางเหมาะสม 
2.1.6  ส่ือสารอยางเปดเผยไมออมคอม 
2.1.7  แส

ของครอบครัว 
 
ในครอบครัวที่มี Competence ต่ํา พอแมจะไมคอยรวมมอืกัน บางครั้งพอหรือแม

พวกกับลูก ไมมีความเปนผูนาํที่ชัดเจนหรือมีแบบไรประสิทธิภาพ ไมมขีอบเขตระหวางระบบที่
ชัดเจน สมาชกิไมมีความเปนตัวของตวัเอง ขาดความไวเนื้อเชื่อใจกัน การสื่อสารไ
ย
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แนวคดิ Beavers Model แบงครอบครัวตามระดับ Competence ได 5 กลุมคือ 
 
กลุมที่ 1 ครอบครัวที่ทําหนาที่ไดเหมาะสม (Optimal Family) เปนครอบครัวที่มี 

Competence ดีดังที่กลาวมาในขางตน 
 
กลุมที่ 2 ครอบครัวที่ทําหนาที่ดีเพียงพอ (Adequate Family) ครอบครัวแบบนี้มี

 แตจะใช
ํานาจควบคุมมากกวาครอบครัวแบบแรก การแกปญหาขัดแยงมกัใชวธีิออกคําสั่งมากกวา

ประน งชายหญิงอย กั มี
งและไว นีก้็มี

 

ัวที่ทําหนาที่ไดปาน ี้พบ 
ักเก น

างบุคคล มรับความแตกตางของกันและกัน  
ะนอม

ก็จะแยกออกจากครอบครัวไดยาก และอาจเก ณหรือพฤติกรรมได 

กลุมที่ 4 ครอบครัวที่ทําหนาที่ไมคอยดี (Borderline Family) ครอบครัวแบบนี้มกีาร
ควบคุมมากก

 
 ตัง้แตเศราจนถึงโกรธอยางรุนแรงหรือกาวราว ความสุขใน

รอบครัวมีคอนขางนอย 

กลุมที่ 5 ครอบครัวที่ทําหนาที่บกพรองอยางมาก (Severely Dysfunctional Family) 
ครอบครัวแ

ขาดความเปนตัวของตวัเอง พอแมไมสามารถรวมมือกันปกครองลูกได ลูกจะมี
ความรูสึกท ดีตอตนเอง ไมมีเอกลักษณที่มั่นคงหรือเปาหมายทีแ่นนอนในชวีิต 
 

ประสิทธิภาพดีปานกลาง มขีอบเขตระหวางบุคคลที่ชัดเจน มีความรักใครกลมเกลียวกัน
อ

ีประนอม มีการแบงแยกหนาที่ระหวา างชัดเจน พอแมรวมมือกนัไมดีเทาไรน
ความตึงเครียดสูง ความสุข ความเปนกันเอ วางใจกันมีนอย แตลูกในครอบครัวแบบ
ประสิทธิภาพใกลเคียงกับแบบแรก

 
กลุมที่ 3 ครอบคร กลาง (Midrange Family) ครอบครัวแบบน

บอยที่สุด สมาชิกไมคอยใกลชิดผูกพันกนัและม
ความรูสึกที่มีตอกัน มีปญหาขอบเขตระหว

็บกดความรูสึก ไมคอยแสดงออกหรือยอมรับใ
 ไมคอยยอ

มักแกปญหาโดยออกคําสั่งมากกวาประนีปร
ผูใหญ

 ลูกจะพัฒนาไปไดไมดีนัก และเมือ่เขาสูวัย 
ิดปญหาทางอารม

 

วาแบบที่ 3 การประคับประคองทางอารมณตอกันมนีอย ภารกิจทางพฒันาการก ็
เปนไปอยางไมครบถวน สมาชิกไมคอยมคีวามเปนตวัของตัวเอง ขอบเขตระหวางบคุคลไมชัดเจน
อารมณในครอบครัวแปรเปลี่ยนไดมาก
ค

 

บบนี้มีปญหามากที่สุดเพราะไมสามารถแกไขความขัดแยงไดเลย ทั้งสมาชิกก็ยังจัดการ 
กับความขัดแยงภายในจิตใจของตนไมได การสื่อสารไมมปีระสิทธิภาพ มีปญหาในขอบเขต 
ระหวางบุคคลและ

ี่ไม
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2.2  Style หมายถึง ทิศทางของปฏิสัมพันธที่ครอบครัวมีตอกันเองและมีตอระบบ
ภายนอก S มายใกลเคียงกับ Cohesion และ Emotional Involvement  Style แบงเปน 2 
แบบ คือ แบบท ีม่ีทิศทางออกจากครอบครัว 
(Centrifugal-CF คดิของ Beavers System 
Model 
 
ตารางที่ 4  tyle ของการทําหนาที่ครอบครัวตามแนวคิดของ  Beavers System Model 
 

tyle มีความห
ี่มีทิศทางเขาหาครอบครัว (Centripetal-CP) และแบบท
) ดังตารางที่ 4  Style ของการทําหนาทีค่รอบครัวตามแนว

 S

ครอบครัวแบบ Centripetal (CP) ครอบครัวแบบ Centrifugal (CF) 
1. แสวงหาความสุขจากภายในครอบครัว 1. แสวงหาความสุขจากนอกครอบครัว 

2. ไมคอยไวใจคนนอกครอบครัว 

3. สมาชิกแสดงความรูสึกทางบวกเปนสวน
2. สนิทกับคนนอกมากกวาคนในครอบครัว 

3. มักแสดงความรูสึกทางลบ เชน โกรธ ไม
ใหญเก็บกดความรูสึกทางลบ 

4. ลูกแยกออกไปจากครอบครัวไดยากเพราะมี
พอใจ มากกวาความรูสึกทางบวก 

4. ผลักดันใหลูกออกจากครอบครัวโดยทีลู่กยัง
ความผูกพันมากเกินไป ไมพรอม 

5. สมาชิกมีปญหาทางอารมณ เชน ซึมเศรา 
กังวล 

5. สมาชิกมักมีปญหาทางพฤติกรรม เชน ชอบ
ขัดคําสั่งหรือเกเร 

ที่มา:  อุมาพ

นการปรับตัวดวย ครอบครัวที่ปรับตัวไดไมด ี
ะมี Style คงที่ไมเปล่ียนแปลง แตครอบครัวที่ปรับตัวดีจะมี Style ที่ยืดหยุนสอดคลองกับวงจร 
ชีวิตและคว

3. ารทําหนาที่ครอบครัวตามแนวคดิของ Olson 
 

mplex Model of Marital and Family Systems เปนแนวคิด Olson et.al. (1989 อาง 
น อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 51-52) ซ่ึงมองครอบครัวใน 3 ดาน คือ Cohesion, Adaptability และ 

Communic

ร  ตรังคสมบัติ (2544: 55) 
 

Style เปนเครือ่งมือช้ีถึงความสามารถใ
จ

ามตองการของสมาชิก 
 

ก

Circu
ใ

ation  
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3.1 Cohesion คือความผูกพนัทางอารมณที่สมาชิกมีตอกัน แบงเปนระดับดังนี ้
  

3.1.1 ความผูกพันทางอารมณระดับต่ํามาก  

างคอนไปทางสูง  
3.1.4 ความผูกพันทางอารมณระดับสูงมาก  

ะดบักลางคอนไปทางสูง เปนสิ่งที่เหมาะสมที่สุดเพราะบุคคลสามารถเปน
ิสระและเปนตัวของตัวเองได ในขณะทีย่ังผูกพันอยูกับครอบครัว ความสมดุลในสองสิ่งนี้จะทํา 
หบุคค ่ํามาก 

าง
 

ม

3.3 Communication หมายถงึ การสื่อสารภายในครอบครวั การสื่อสารเปนมิติที่สําคัญ
เพราะเป

 

 

3.1.2 ความผูกพันทางอารมณระดับกลางคอนไปทางต่ํา  
3.1.3 ความผูกพันทางอารมณระดับกล

 
Cohesion ในระดับกลางทั้งความผูกพันทางอารมณระดับกลางคอนไปทางต่ํา และ 

 ความผูกพันทางอารมณร
อ
ใ ลพัฒนาไปไดอยางดี ในครอบครัวที่มี Cohesion แบบความผกูพันทางอารมณระดับต
สมาชิกมีความเปนตัวของตวัเองมากเกนิไปจนทําใหตางคนตางอยู ความผูกพันและรวมมือรวมใจ 
กันมีนอยทําใหครอบครัวไมมีความเปนปกแผน แตในครอบครัวที่มี Cohesion ที่มีความผูกพันท
อารมณระดับสูงมาก สมาชิกจะมีความจงรักภักดีตอครอบครัวมากเกนิไปและเห็นพองตองกันมาก
จนไมสามารถเปนตัวของตวัเอง พัฒนาการทางจิตใจ อารมณและสังคมของสมาชิกก็จะบกพรอง 
ดวยเชนกนั 

 
3.2  Adaptability หมายถึง ความสามารถของครอบครัวโดยเฉพาะระบบคูสมรสในอัน 

ที่จะปรับตัวโดยการเปลีย่นแปลงโครงสรางแหงอํานาจ บทบาท รวมทัง้ความสัมพันธใหเหมาะส
เพื่อที่จะจัดการกับปญหาและความเครยีดที่เกิดขึ้น 
 

นตัวชวยสนับสนนุการทําหนาทีใ่น 2 ดานแรกใหเปนไปดวยด ี
 
เมื่อพิจารณาครอบครัวตาม Cohesion และ Adaptability แลวสามารถแบงครอบครัวได 

เปน 3 กลุม คือ 
 

กลุมที่ 1 ครอบครัวแบบสมดุลย (Balanced Family) คือ ครอบครัวที่มี Cohesion และ
Adaptability อยูในชวงกลาง 
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กลุมที่ 2 ครอบครัวแบบสุดขั้ว (Extreme Family) คือ ครอบครัวที่มีการทําหนาที่ทั้ง 2  

ครอบครัวแบบสมดุลยจะมคีวามแข็งแกรงที่สุดในการตอสูกับความเครียด มีกลยุทธท่ี 
จะจดักา

 ากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ 
ครอบคร

ารจัดการกบัภัยคุกคามทีจ่ะเกิดกับครอบครัว อีกทั้งยงัครอบคลุมถึงอิทธิพลตางๆ  
ที่สามารถสงผลตอสมาชิกในครอบครัวแตละคนไดอีกดวย ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของ  
พบวารอ ดีทีม่ี

ะ

ตอกัน โดยมีทั้งรูปแบบ
ความสัมพันธและการจดัการ ซ่ึงประกอบดวย  6  องคประกอบ คือ  การแกปญหาของสมาชิกใน
ครอบคร

ดานอยูในชวงสุดขั้ว โดยอาจจะเปนแบบมากเกินไปหรอืนอยเกนิไปกไ็ด 
 
กลุมที่ 3 ครอบครัวระดับกลาง (Midrange Family) คือ ครอบครัวที่มีการทําหนาที่ดาน 

หนึ่งอยูในชวงกลางและอีกดานหนึ่งอยูในชวงสุดขั้ว 
 

รกับความเครียดอยางหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว
แบบนี้จะสูงกวาแบบอื่น 
 

จ
ัว ผูวิจัยไดเลือกแนวคิด McMaster Model of Family Functioning  (MMFF) ซ่ึง Epstein 

Bishop and Baldwin (1982) ไดพัฒนาแนวคิดนี้ตอมา เปนตัวแปรทางดานครอบครัว เนื่องจาก 
แนวคดิการปฏิบัติหนาที่ของครอบครัวของ McMaster นั้นมีการแบงการทําหนาที่ของครอบครัว 
เปนรายดานไดอยางชัดเจน ไมกวางหรือซับซอนเกินไป มีการครอบคลุม ทั้งในดานปจจัยพืน้ฐานที่
ครอบครัวพึงมี ก

ยละของผูที่มีสุขภาพจิตไมดี มีครอบครัวทําหนาที่ไมเหมาะสมมากกวาผูที่มีสุขภาพจิต
การทําหนาที่ของครอบครัวเหมาะสมทั้งนีอ้าจจะที่มีผลกบัคุณธรรมของการศึกษาครัง้นี้ เพราะ 
บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีจะมีการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  ทีป่ฏิบัติตอตนเอง ผูอ่ืน แล
สังคม  
 

ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความหมายของการปฎิบัติหนาที่ของครอบครัว วาหมายถึง   
การรับรูของสมาชิกครอบครัว อันประกอบดวยบิดามารดา และบุคคลอื่นๆในครอบครัว ตอ
ความสัมพันธภายในครอบครัว  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นมีอิทธพิล

ัว  การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  บทบาทของสมาชิกของสมาชิกในครอบครัว      
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกใน 
ครอบครัว  และการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
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 ดานการแกปญหาของ ารถของสมาชิกใน 
ครอบครัวของบุคคล ในการแกปญหาที่เกดิขึ้นกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม ทําใหครอบครัว 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย การแยกแยะ 
ระเด็นสําคัญใหชัดเจน  ส่ือสารใหเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น  วางแผนการแกปญหา  ตัดสินใจ

เลือกวิธี

านการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง  ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว
ของบุคค

สดงบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  หมายถงึ  การแสดงพฤติกรรมของสมาชิก 
ึง

ง 


ข และอารมณในสถานการณที่คุกคาม เชน อารมณกลัว อารมณ 

กรธ โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแสดงอารมณออกมาไดตามสถานการณที่เกิดขึ้น  

มาชิก 
เกีย่วของหรือใหความสนใจหรือใหความสําคัญใน

ิจกรรมหรือความหวงใยในเรื่องตางๆของสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว 

การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว    หมายถึง  การแสดงออกถึงวิธีการที่
รอบคร 

ื่น 
 

สมาชิกในครอบครัว  หมายถึง  ความสาม

ดําเนินไปไดดแีละปฏิบัติหนาที่ดานตางๆ
ป

แกปญหาที่เหมาะสม  ดําเนินการแกปญหาตามวธีิที่เลือก  ติดตามใหการแกปญหานั้น 
เปนไปอยางครบถวน  และประเมินความสําเร็จ 
 

ด
ล ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน โดยพิจารณาที่ความชดัเจนของเนื้อหา และขาวสาร

นั้นถูกสงไปยงับุคลลเปาหมายที่เกีย่วของ  
 
ดานการแ

ในครอบครัวของบุคคล กําหนดขึ้นสําหรับการดําเนนิภาระกจิตางๆ ภายในครอบครวั โดยพิจารณาถ
ความชัดเจนและความยุติธรรมในการมอบหมายภาระกจิใหสมาชิกตามความเหมาะสม ความพึ
พอใจและความรับผิดชอบของสมาชิกในการปฏิบัติภาระกิจ และวิธีการดูแลใหสมาชกิรับผิดชอบใน
ภาระกจิของตน 

 
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกภายในครอบครัว  หมายถึง  การแสดงออกทาง 

อารมณของสมาชิกในครอบครัวของบุคคล ตอสถานการณตางๆ ทั้งอารมณที่เกิดขึน้ในสถานการณ
ปกติ เชน อารมณรัก อารมณสุ
โ
 

ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกภายในครอบครัว  หมายถึง  การแสดงออกของส
ในครอบครัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับการเขาไป
ก

 

ค ัวของบุคคล แสดงออกเพื่อคงไวซ่ึงมาตรฐานสําหรับพฤติกรรมของอาสาสมัครเพื่อให
อาสาสมัครประพฤติตนอยูในขอบเขตอันเหมาะสม ไมทาํใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอ
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสงัคม 
 

ความหมายของการสนับสนนุทางสงัคม 

Cobb (1976 : 300-301 ) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวาหมายถึง  การที่บุคคล 
ไดรับขอมูล

Kaplan  et  al.(1977  : 50-51) ใหความหมาย การสนับสนนุทางสังคมวาหมายถึง  การ 
ติดตอของบ

 
 กิต

ในสังคมไดรับความรัก ความเอาใจใส เห็นคณุคา ไดรับการยกยอง มีการ 
ูกพันซึ่งกันและกัน มีความรูสึกเปนสวนรวมในสังคมเดียวกัน การใหความชวยเหลือในดานตางๆ 

ยเหลือเปน
รงงาน ใหเวลา ใหความคดิเห็น ใหขอมลูขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ 

อารมณ มีข
 

 จา รยก 

รูสึกวาตนเองมีคุณคาในการเขาสังคม  

ประเภทขอ

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม เปนมิติหนึ่งของการสนับสนุนทางสังคมซึ่ง      
มายถึง ความจําเปนพืน้ฐานทางสังคมที่บุคคลตองการและไดรับจากการติดตอกับบุคคลอื่นใน 

 

ที่ทําใหเขาเชื่อวา มีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เหน็คณุคาและยกยองนับถือ     
รวมทั้งการทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตัวเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

 

ุคคลตางๆ ในสังคมที่ทําใหบคุคลใดบุคคลหนึ่งไดรับความพึงพอใจและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 
 

ติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2535: 170) ใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวา 
หมายถึง การที่บุคคล
ผ
เชนการใหคําแนะนํา การใหส่ิงของ การประเมินเพื่อใหปรับปรุงใหดีขึ้น การใหความชว
แ

อบเขตครอบคลุมทั้งการใหและการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่
นอง เพื่อนฝูง เพื่อนนักเรียน เพื่อนบาน ครูอาจารย คนในชุมชน บุคลากรวิชาชีพตางๆที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนตน 
 

กความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับความรัก กา
ยอง การดแูลเอาใจใส รวมทัง้การชวยเหลือ จากบุคคลรอบขางหรือสังคม ทําใหรูสึกวาตนม ี
กําลังใจ
 

งการสนับสนุนทางสงัคม 
 
 
ห
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สังคมนั้นๆ การแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมก็แตกตางกันไป ไดมีผูทําการศึกษาและแบง
ชนิดของการสนับสนุนทางสงัคมไวดังนี ้

 1. 

ุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่จะบอกวาบุคคลนัน้ 
ดรับความรัก ไดรับความดแูลเอาใจใส ไดรับความรักความจริงใจและความสนใจ ซ่ึงมักจะไดรับจาก
บุคคลที่มีค

ับ (Esteem Support) ยกยอง และมีผูเห็น 
คุณคาเปนข ูลที่จะบอกวาบุคคลนั้นมีคา ผูอ่ืนใหการยอมรับ 
 

upport) เปนขอมูลที่จะบอกวาบุคคลนั้นเปน 
วนหนึ่งของสังคม 

 
างสงัคมเปน 3 ชนดิ   คือ 

 
 

ของบุคคลหนึ่งที่มีตอบุคคลหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกในรูปของความผูกพัน การยอมรับ    
ความเคารพ รือดวยความรกั 
 

 เปนการ 
แสดงออกถึงการเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสม ทั้งในการกระทําและความคิดของ
บุคคล 

ันธที่มีตอบุคคล โดยการใหส่ิงของ 
หรือการชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือเหลานั้นอาจจะเปนวัตถุ เงนิทอง ขอมูล ขาวสาร หรือเวลา 
 

 

 
 แนวคดิของ Cobb (1976: 300-301) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน คือ   

 
1.1. การสนับสน

ไ
วามสัมพันธใกลชิดกนัและมีความผูกพันที่ลึกซึ้งตอกัน 

 
1.2. การสนับสนุนดานการไดรับการยอมร
อม

1.3. การสนับสนุนดานสังคม (Socially S
ส

 2.  แนวคดิของ Kahn (1979: 85) แบงการสนับสนุนท

2.1. ความผูกพันทางดานอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงออกถึงอารมณ
ในทางบวก

ห

2.2. การยืนยันและการรับรองพฤติกรรมของกันและกัน (Affirmation)

 
2.3. การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนการปฏิสัมพ
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 3.  แ

3.1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการใหความชวยเหลือ 
ยเหลือในภาวะวิกฤต โดยการดูแลเอาใจใส การให 

ําลังใจ การมอีารมณรวม 
 

อยางไร ถึงจะมี
ระสิทธิภาพและเกดิประโยชนตอตนเอง 

3.3. การชวยเหลือดานทรัพยากรหรือวัตถุส่ิงของ (Instrument or Tangible aid) เปนการ 
ใหความชว

ี่

4.1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนแรงสนับสนนุดานการยก 
ยอง การให

นกลับ  
ื่อนําไปประเมินตนเอง และเปรียบเทยีบพฤติกรรม การใหการรับรองซึ่งจะทําใหผูรับเกิดความ

มั่นใจ นาํไ

นวคดิของ Pender, Murdaugh and Parsons (2001: 239) แบงการสนับสนุนทางสงัคม
ออกเปน 4 ชนิด คือ 
 

สนับสนุนการมีสวนรวม ซ่ึงอาจเปนการชว
ก

3.2. กาสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมูล 
ขาวสารการใหความชวยเหลือสนับสนุนบุคคลใหเกิดความเขาใจวาควรทํา
ป

 

ยเหลือในเรื่องกจิกรรมที่เฉพาะเจาะจง  
 

3.4. การยอมรับ (Affirmation) เปนการยอมรับและชวยใหบุคคลเขาใจถึงศักยภาพท
แทจริงของตนเอง การมีขอมูลปอนกลับที่มีความสรางสรรค 

 
4. แนวคดิของ House (1981 cited in Brown, 1986) แบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 4  

ชนิด คือ  
 

ความรกัความผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ 
 
4.2. การสนับสนุนดานการประเมิน (Appraisal Support) เปนการใหขอมูลยอ

เพ
ปเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนที่อยูรวมในสังคม 

 
4.3. การสนับสนุนดานขอมลูขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําแนะนํา

เสนอแนะทิศทางและการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได 
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4.4. การสนับสนุนทางดานเครื่องมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน (Instrumental  
Support) เปนการชวยเหลือโดยตรงตอความจําเปนของบุคคลในเรื่องเงิน แรงงาน เวลา และปรับ
สภาพแวดลอม 
 
องคประกอบของการสนับสนุนทางสงัคม 

No

ัติสวนตัวของแตละบุคคล ไดแก 

นุนทางสังคม เชน ในวยัทารกมี
วามตองการการดูแลชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลเดียวกัน และในปริมาณที่สูง เมื่อมีอาย ุ

มากขึ้นควา
น 
 
จะ

ุจะไดรับการ
นับสนุนนอยลง   เนื่องจากกลุมสังคมเล็กลงเพราะมีการตายและการพลัดพราก 

ากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงมีความใกลชิดและมีสัมพันธภาพทีด่กีวาเพศชาย   นอกจากนี้เพศ 
หญิงยังไดร

ศึกษาเปรียบเทียบการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในสตรี 
ที่แตงงานแลวกับสตรีที่เปนหมาย พบวา หญิงที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ากกวา าง 

ก
ี่สุด แตหญิงโสดจะไดรับนอยที่สุด 

 
rbeck (1981) สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมที่บุคคลแตละคนไดรับจะมีความ 

แตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับองคประกอบทีสํ่าคัญ  2  ประการ คือ  องคประกอบดานคุณสมบัติ 
สวนตัวของแตละบุคคล และองคประกอบดานคุณสมบตัิของสถานการณ 
 
 1.  องคประกอบดานคุณสมบ
 

1.1 อายุ มีอิทธิพลตอปริมาณ และชนิดของการสนับส
ค

มถีข่องการสนับสนุนจะลดลง และจํานวนบคุคลที่ใหการสนับสนุนก็จะขยายกวาง 
ออกไป ซ่ึงมีทั้งสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนในวยัรุน พบวามคีวามสัมพันธกบักลุมเพื่อ
มากขึ้น สวนในวัยผูใหญการสนับสนุนทางสังคมจะมีความสัมพันธกับหนาที่การงานและสวน
ใหญจะไดการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานทั้งจากญาติพีน่อง ดังนั้นจึงพบวา ขนาดของกลุมเพื่อน
เพิ่มขนาดขึ้นในวัยผูใหญตอนตนและจะคงที่เมื่ออายุ 35-55 ป  เมื่อเขาสูวัยสูงอาย
ส

 
1.2  เพศ  ทําใหการไดรับการสนับสนุนทางสังคมตางกนั เพศหญิงไดรับการสนับสนุน

ม
ับการสนับสนุนทางสังคมและมีขนาดของเครือขายทางสังคมมากกวาเพศชาย 

 
1.3  สถานภาพสมรส มีการ

ม หญิงหมาย แตหญิงหมายจะไดรับจะไดรับมากกวาหญิงที่หยาราง ขณะทีก่ลุมหญิงหยาร
จะไดรับมากกวาหญิงโสด ดงันั้นทําใหเหน็วาสตรีที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมมา
ท
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1.4  ฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษา พบวา สตรีที่สามีปวยดวยโรคหัวใจ ซ่ึงเปน
นชั้นกลางจะไดรับการสนบัสนุนทางสังคมสูงกวากลุมสตรีที่มีรายไดต่ําและยังพบวา บุคคลที่ 

ระดับการศ เอง 
านอย ซ่ึงจะชวยทําใหเขาไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ 

มากกวา 
 

.5   ความสามารถของแตละบุคคล พบวา ผูปวยที่สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวส า

เครอืขายสังคมนอยมีผลการศึกษาที่สรุปไดวา ผูปวยโรคจิตจะมีกลุม 
เครือขายทางสังคมเล็กและไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย   เนื่องจากมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือส

2.  องคประกอบดานคุณสมบัติของสถานการณ   ไดแก 

2.1   สถานการณของชีวติ มผีลทําใหบุคคลตองการและไดรับการสนบัสนุนทางสังคม
แตกตาง
ั้งครรภหรือวยัเตรียมการเปนมารดา ถือเปนการเปลี่ยนแปลงตามวัยที่อยูในชวงวิกฤตได ใน

2.2   ความคาดหวังของสังคม เชน บิดาที่อยูคนเดยีวจะไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน 
ว 

พนัธภาพนอยลง การไดรับ 

ม  

ช
ึกษาดีจะมีความสามารถในการแสวงหาขอมลูหรือแหลงที่ใหความชวยเหลือแกตน

ไดมากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษ

1
ารตางๆ กับบุคคลอื่นในเครือขายสังคมไดดี   จะไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากกว

บุคคลที่มีปฏิสัมพันธกับ

ารกับเครือขายสังคมนอย 
 
 
 

กันไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานการณเกีย่วกับสภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย ในวัย 
ต
สถานการณนีพ้บวา จะไดรับการสนับสนุนจากญาตแิละเพื่อนมาก หรือผูปวยที่พิการ  ทุพลภาพ 
หรือถูกคุกคามชีวิตจากโรคมะเร็งพบวา   จะไดรับการสนับสนุนทางสงัคมนอย 
 

บานมากกวามารดาที่อยูคนเดียว เพราะถือวาบทบาทการเปนแมนัน้เปนหนาที่ปกติของสตรีอยูแล
 

2.3 บทบาทดานสงัคม  ถาบุคคลที่ทํางานจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
ผูรวมงาน   แตเมื่อเกษยีณอายุหรือเปลี่ยนหนาที่การงาน ทําใหมีสัม
ความชวยเหลือสนับสนุนกจ็ะนอยลง 

 
 บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528: 594) กลาววา ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม  
จะตองประกอบดวย การติดตอส่ือสารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” จึงเปนการสนับสนุนทางสังค
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 ลักษณะของการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย 

งิจัง 
 

  

3. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและสามารถทํา

 

าย 

 

องความสัมพันธมีความสําคัญ 
ากกวาปริมาณคือ ขนาด จาํนวนและความถี่ของความสัมพันธ การสนบัสนุนในระดบันี้ไดแก  
ามี   ภ

 
1. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะของ “ผูรับ” เชื่อวามีคนสนใจเอาใจใส มีความรักและ

ความหวังดีในตนเองอยางจร

2. ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะ “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนทีย่อมรับในสังคม
 

ประโยชนแกสังคมได  

ปจจัยนาํเขาของการสนับสนุนอาจอยูในรปูแบบขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการ
สนับสนุนทางจิตใจจะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ 
 
ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 

 
Gottlieb (1985: 11-22) ไดแบงระดับของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คอื 

 
 1. ระดับกวาง (Macro level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมสีวนรวมในสงัคม   
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกลุมตางๆ ดวยความสมคัรใจ และการ
ดําเนินชวีิตอยางไมเปนทางการในสังคม 
 
 2. ระดับกลุมเครือขาย (Mezzo level) เปนการมองที่โครงสรางและหนาที่ของเครือข
สังคมดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ เชน กลุม 
เพื่อน ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมในระดับนี้คือ การใหคําแนะนาํ การชวยเหลือ ดานวัตถุ  
ความเปนมิตร และการสนับสนุนทางดานอารมณ และการยกยอง 
 
 3. ระดับแคบ หรือระดับลึก (Micro level) เปนการพิจารณาความสัมพนัธของบุคคลที่มี 
ความใกลชิดสนิทสนมมากทีสุ่ด ทั้งนี้มีความเชื่อวา คุณภาพข
ม
ส รรยา บุตรและสมาชิกในครอบครัว หรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณใหการ 
สนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและหวงใย (Affective Support) 
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ประโยชนของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 Pender Murdaugh and Parsons (2001: 258) ไดกลาววาการสนับสนุนทางสังคมมีสวนใน 
ารสรางเสริมสุขภาพดังนี้  

งเสริมสุขภาพ การ
อมรับนับถือในตนเอง และระดับความสขุสบายเพิ่มขึ้น 

3. ชวยสะทอนและยืนยนัผลของการกระทําของบุคคล นําไปสูผลลัพธที่พึงประสงค สังคม

บัสนุนทางสังคม  
ูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดข หนึ่งทีอ่าจจะมีผลตอ
ุณธรรมของวัยรุนจิตอาส คมจากโรงเรียน และ

ี้  
ก็มีสวนสําคัญในการใหโอกาสและสนับสนุนใหวยัรุนไดเขารวมกิจกรรมจิต 

ไปเรื่อยๆ ทั้งนีก้ารสนับสนุนทางสังคมจะสงผลทางบวก 
างานวิจยัที่เกี่ยวของทําใหพบวาการสนับสนุนทางสังคมมี

 

ที่บุคคล
ือ จากบุคคลรอบขางหรือสังคม ทํา 

ก
 
 1. ชวยสราง สนับสนุน และสงเสริมสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนการส
ย
 
 2. ลดเหตุการณที่กอใหเกดิความเครียดในชีวิตของบุคคล 
 
 
ยอมรับได ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณที่อาจเกิดขึน้จากการกระทําดังกลาว 
 

4. เปนเกราะปองกันผลลัพธทางลบที่ทําใหเกิดความเครยีดในชีวิต ชวยใหบุคคลที่มคีวาม 
ทุกข ความวติกกังวล ผอนคลายความไมสบายใจและคับของใจ 
 

จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสน 
ผ อง House (1981 cited in Brown, 1986)  เปนตัวแปร

า ทั้งนี้ผูวิจยัไดมุนเนนในเรื่องการสนับสนุนทางสังค
โรงพยาบาล ที่ผูวิจัยเลือกการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน เพราะในการสรางจริยธรรมจะตอง
ปลูกฝงตั้งแตเด็ก โดยวางพืน้ฐานทางจิตใจใหแกเด็กในวัยเยาว ซ่ึงสถาบันโรงเรียนจะเปนสถาบัน 
ทางสังคมอันดับสองรองจากครอบครัวที่จะทําได และในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัยังไดเลือกการ 
สนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลดวย เพราะจากการไปสํารวจพื้นที่กอนการทําวจิัยในครั้งน
บวาโรงพยาบาลพ

อาสา และอยากจะทํากิจกรรมจิตอาสาตอ
ตอการแสดงพฤติกรรม โดยจากการศึกษ
อิทธิผลตอการปรับตัวของวัยรุนอีกดวย โดยเหตนุี้การที่วยัรุนสามารถปรับตัวเขากับสงัคมไดนั้น
นาจะเปนปจจยัหนึ่งที่มีผลกบัคุณธรรมของการศึกษาครัง้นี้  
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การ
ไดรับความรัก การยกยอง การดูแลเอาใจใส รวมทั้งการชวยเหล
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ใ าตนมีกําลังใจรูสึกวาตนเองมีคณุคาในการเขาสงัคม ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ คหรูสึกว ือ  

ถงึ  การที่บุคคลไดรับการสนบัสนุนดานการยก 
ยอง การใหความรัก ความผูกพัน ความจรงิใจ ความเอาใจใสเห็นอกเหน็ใจ  
 

ให
 รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรคเพื่อ 

ําไปประเมนิตนเอง 

ูได  

สิง่ของและบริการ  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนใน
ื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่อง การเงิน แรงงาน และเวลา ที่เปนประโยชน  

พ

 
ลานั้น

การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนทางดานการประเมิน  การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสาร และการสนับสนุนทางดานสิ่งของและบริการ 
 
 1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ  หมาย

 2.  การสนับสนุนทางดานการประเมิน  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการยอมรับและชวย
วัยรุนจิตอาสาเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง
น
 
 3.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการสนับสนุน 
เกี่ยวกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงสามารถนําไปแกปญหาที่เผชิญอย
 
 4.  การสนับสนุนทางดาน
เร
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 ผูวิจัยศกึษาการเห็นคุณคาในตนเองตรงกับภาษาอังกฤษคําวา Self-Esteem โดยมีผูแปลเปน
ภาษาไทยไวหลากหลาย เชน ความภาคภูมใิจในตนเอง ความตระหนักในคุณคาของตน การเคาร
ตนเอง เปนตน ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยใชคําแปลภาษาไทยวา “การเหน็คุณคาในตนเอง” โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

นิ  Rosenberg (1965: 31) ใหความหมายการเห็นคุณคาในตนเอง วาหมายถึง การประเม
นเองในดานบวกและลบ โดยการที่บุคคลหนึ่งมีการเหน็คุณคาในตนเองสูง หมายถงึ บุคคลต

เห  มีความเคารพและใหการยอมรับตนเอง คิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีคุณคา เขาใจใน
ขอบกพรองของตนเองและคาดหวังจะปรบัปรุงแกไขใหดีขึ้น  
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 Coopersmith (1981: 4-5) ใ หม รเหหความ ายกา ็นคุณคาในตนเอง วาหมายถึง เปนการ 
ละบุคคล โดยแสดงทศันคติเกีย่วกับการยอมรับและไมยอมรับตนเอง ซ่ึงชี้ใหเห็น

ึงความเชื่อที่มีตอตนเองวามีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จและมคีุณคาในตนเอง 
หรือการ ื่น 

ัติ (2543: 12) ใหความหมายการเหน็คณุคาในตนเอง วาหมายถึง  
วามคิดและความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง เมื่อเขามองตนเอง เขาตัดสนิวาตนเปนอยางไรและ 

าม

ร

ว 

สดงออกทางพฤติกรรมภายนอก การเห็น
ุณคาในตนเองเกิดขึ้นจากการมีประสบการณเร่ืองความสาํเร็จและการกระทําสิ่งตางๆไดบรรลุตาม

เปาหมา อตนเอง
ึ้นมาทีละนอย กลายเปนความรูสึกเชื่อมั่นถึงความสามารถที่จะกาวไปใหถึงคุณคาทีไ่ดตั้งไว ถาทํา 

ไดสําเร็จ เ

ูตร ดังนี ้(James, 1980 cited in Coopersmith, 1981: 29) 

ประเมินตนของแต
ถ

เห็นคณุคาในตนเองเปนการตัดสินความมีคุณคาโดยการแสดงทศันคติตอตนเองซึ่งผูอ
รับรูไดจากคําพูดและพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 
อุมาพร  ตรังคสมบ

ค
พอใจในตนเองแคไหน 
 
 จากความหมายของการเหน็คุณคาในตนเองที่กลาวมาสรุปไดวา ความรูสึกเห็นคณุคาใน
ตนเอง หมายถึง การประเมินความรูสึกของตนเอง ตอความพอใจในตน การยอมรับนบัถือตน คว
ภาคภูมใิจในตนเอง และความมีอํานาจในตนเอง ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากบคุคลอื่น  
 
ท่ีมาของการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 การเห็นคณุคาในตนเองเปนการพิจารณาตดัสินคุณคาของตนเองซึ่งแสดงถึงทัศนคติที่ 
บุคคลมีตอตนเอง (Coopersmith, 1981: 5) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของมโนภาพแหงตน  
 
 การมีมโนภาพตอตนเอง (Self-Concept) บุคคลจะประเมนิมโนภาพแหงตนออกมาเปนกา
เห็นคณุคาในตนเองซึ่งเปนกระบวนการตดัสินคุณคาจากการตรวจสอบตนเองดวยผลงาน 
ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ นํามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานและคานิยมสวนบุคคล แล
ตัดสินออกมาเปนคุณคาของตน ความรูสึกตอตนเองอาจเปนไปโดยรูตวัหรือไมรูตวักไ็ด แตจะ 
แสดงใหบุคคลอื่นเห็นไดดวยลักษณะทาทาง หรือการแ
ค

ย สงผลใหไดรับคําชมเชยจากพอแมหรือคนอื่นๆ เปนการสะสมความพึงพอใจต
ข

จะ กดิความภาคภูมใิจ และเห็นคณุคาในตนเองในที่สุด (Coopersmith, 1981: 236) 
 
 เพื่อใหเขาใจกระบวนการทางจิตวิทยา ที่เกีย่วของกับความภาคภูมใิจในตนเองยิ่งขึ้น          
William James ไดเสนอแนวคิดไวเปนส

 



 

66

 

มสูตรความสําเร็จ หมายถงึ การประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคล ความ 
าดหวัง หมายถึง ส่ิงที่เราคาดคิดวาจะเปนเชนนัน้หรือเปาหมายตางๆ ที่บุคคลตั้งไว เพราะฉะนั้น 

ความสําเร็จทีแ่ทจริงกับความคาดหวังใน
ั้น  

 

 
    

 
วย 

ําสิ่งตางๆ จะตองใชความพยายามมากเทาใด จะเสียใจหรือไมถาลมเหลว หาก
ประเมินแล

รับ
 
ูอ่ืน 

ับและความเขมแขง็ทางจิตใจ จะ 
เปนผลใหบ

ละ 

ิสรเสรีและความเปนอิสระแกตนเอง 

การเห็นคณุคาในตนเอง  =    ความสําเร็จ(Success) 
  ความคาดหวัง (Pretentious) 
 

ตา
ค
การเห็นคณุคาในตนเองของบุคคลคือ อัตราสวนระหวาง
ความสําเร็จของบุคคลน

ทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองของ Abraham Maslow 

 Maslow (n.d., อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2546: 102-103) ไดจดัลําดับความตองการ 
ของมนุษยออกเปน 5 ขั้น ความตองการการเห็นคุณคาในตนเองอยูในขั้นที่ 4 รองลงมาจากความ
ตองการขั้นการเปนมนุษยโดยสมบูรณ (Self-Actualization) ซ่ึงเปนขั้นสูงสุด การเหน็คุณคาใน 
ตนเองเกดิจากการที่ผูอ่ืนใหการยอมรับ โดยดจูากการตอบสนองของพอแม ญาติพีน่อง และเพื่อน
รุนเดียวกนั และมักตองอาศยัความเชีย่วชาญหรือความสามารถบางอยางของบุคคลนั้นประกอบด
การประเมินจะออกมาในรูปของทัศนคติหรือความเชื่อวาตนจะประสบความสําเร็จ หรือความ 
ลมเหลวใน การกระท

วอยูดานบวกก็จะเกิดความเชื่อมัน่ในคณุคาแหงตน ความรูสึกนี้หากไดรับการ 
ตอบสนองจะนําไปสูความเชื่อมั่นและการเห็นคณุคาในตนเอง ใหมีความเขมแข็ง และหากไมได
การตอบสนองจะรูสึกมีปมดอยออนแอ ชวยตนเองไมได ซ่ึงคนทั่วไปลวนปรารถนาที่จะมีความ
มั่นคง มีการเหน็คุณคาในตนเอง นับถือและภาคภูมิใจในตนเอง รวมทั้งไดรับการเหน็คุณคาจากผ

วยเหลือสภาวะทางจติใจให ในทางจิตวิทยาความเหน็คุณคาในตนเองนบัเปนสิ่งที่ดี เพราะช
เปนไปอยางสอดคลองกับความคาดหวังในความสําเร็จ การยอมร

ุคคลปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดดีขึ้น 
  

Maslow แบงการเห็นคุณคาในตนเองในตนเองออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1 ประเภทที่เกี่ยวของกับการเห็นคุณคาของตนเอง (Self-Esteem) การยอมรับนับถือแ
การประเมินคาตนเอง ประกอบดวยปจจยัตางๆ คือความตองการมีความเขมแข็ง ผลสัมฤทธิ์  
ความสามารถเพียงพอสําหรับการทําสิ่งตางๆ ความเชี่ยวชาญและความสามรถ ความเชื่อมั่น ความมี
อ
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2.  ประเภทที่เกี่ยวของกับการไดรับการเหน็คุณคาจากผูอ่ืน (Esteem From Other People)  
นความตองการมีช่ือเสียงหรือเกียรตยิศ ตําแหนง ความรุงเรือง มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ไดรับการ 

ยอมรับและ 1: 

ตามแนวคิดของ Rosenberg (1965: 603-604) กลาววา กระบวนการรับรูที่เปนปจจยัในการ 
ทําใหแตละ

 
จะประเมินตนเองวาการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือต่ํา มาจากการรับรูการตอบสนองของผูอ่ืนที่มี 
ตอตน แลว

วย 

ากการเปรยีบเทียบกับ
มาตรฐาน ค

าเร็จใน
นาที่กา เหน็

 

เป
ความสนใจ มีความสําคัญ มีศักดิ์ศรี หรือเปนที่นาชมเชยของผูอ่ืน (Coopersmith, 198

236-237) 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg 
  

บคุคลเกิดการเหน็คุณคาในตนเองที่แตกตางกันไปนัน้มี 3 ประการ คือ 
 

1. หลักการประเมินสะทอนกลับ (The Principle of Reflected Appraisal) คือการที่บุคคล

เกดิอัตมโนภาพตอตนเอง โดยทั่วไปจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองไดแก บิดา
มารดา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน เชน  ถาบุคคลอื่นแสดงกิริยาวาเคารพนับถือเรา เราก็จะมีความ 
เคารพนับถือตนเอง แตหากผูอ่ืนแสดงกิริยาดูถูกเหยียดหยาม เราก็จะเกิดความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองต่ําไปด

 
2. หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The Principle of Social Appraisal) คือการประเมิน

ตนเอง ตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ตองมีพื้นฐานของการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน การ
ประเมินตนเองทางสังคมทางดานบวก เปนกลางและดานลบ เปนผลมาจ

านิยม ความเชื่อโดยรวมที่บุคคลในสังคมนั้นยึดถือและอาจจะตดัสินเองโดยเปรียบ  
เทียบกับบุคคลอื่นที่มีลักษณะเดียวกนัหรือแตกตางกนัออกไป 

 
3. หลักคุณสมบัติของบุคคล (The Principle of Self Attribute) เปนกระบวนการการ

วิเคราะหภายในจากผลของการกระทําในอดีต เชน ถาประเมินวาในอดตี ตนประสบความสํ
ห รงาน ไดรับความไววางใจหรือเชือ่ถือจากเพื่อนรวมงาน กจ็ะสงผลใหบุคคลเหลานั้น
คุณคาในตนเองสูง ในทางตรงกันขาม หากตลอดระยะเวลาที่ผานมาบุคคลมีความผิดพลาดหรือ
บกพรองในหนาที่การงานบอยครั้ง ไมไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จะ

วยสรุปวาตนเปนบุคคลที่ลมเหลวในการทํางาน และสงผลใหความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําลงด
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ทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith 
 

Coopersmith (1981: 37-42 ) กลาววาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เปนความรูสึกที ่
ุคคลมีตอตนเอง เปนการแสดงความรูสึกหรือการประเมินตนเองในการยอมรับหรือไมยอมรับ 

ี่ยวกับตนเองในเรื่อง ความสามารถ 
วามสําคัญ ความสําเร็จและการมีคุณความดี ซ่ึงแหลงกําเนิดของการเหน็คุณคาในตนเอง และ 
ณฑใน

1. ความสําคัญ (Significance) เปนวิธีที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกบัการไดรับการยอมรับ ความ

การสนับสนุนและกระตุนเตือนในยามทีต่องการความชวยเหลือ และในภาวะวกิฤติ 
 

ะทาํ 
าก

ะจางชดัและเปดเผยตอ
าธารณชน 

ับวยั 

 
ึง

มรบั

ริ่มจากการมี
ัฒนาการม

มารถวัดและประเมินไดจากการตัดสินให 

บ
ตนเองและชีใ้หเห็นถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเก
ค
เก การประเมินความสําเร็จมี 4 ประการ ดังนี ้

 

สนใจ และการแสดงออกถึงความรัก เปนที่นิยมชื่นชอบของบุคคลอื่นตามสภาพที่ตนเปนอยู  
ตลอดจนไดรับ

2. อํานาจ (Power) เปนความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการควบคุมการกร
ของตนเองและผูอ่ืน แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นและสทิธิของตนไดรับการยอมรับ และนับถือจ
บุคคลอื่นภายในแนวทางและขอบเขตที่ยอมใหได ในสภาพแวดลอมที่กร
ส

 
3. ความสามารถ (Competence) เปนการพจิารณาคุณคาของบุคคลที่มีอิทธิพลจากการ

ประสบความสําเร็จในการกระทําตามความมุงหวัง ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ขึ้นอยูก
กิจกรรมที่ทํา ความสามารถ คานิยม และความปรารถนาของบุคคลนั้น 

4. คุณความดี (Virtue) เปนการยึดมั่นในหลกัของศีลธรรมจริยธรรม และศาสนา ซ่ึงชี้บงถ
การปฏิบัติตัวที่พึงละเวน หรือควรกระทําตามหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณ ี
และวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของสังคม โดยคาดวาผูที่ยึดมั่นหรือปฏิบัติตามจะไดรับการยอ
และสงผลตอทัศนคติในทางบวกตอตนแอง แสดงถึงการบรรลุความสําเร็จดานจติวญิญาณ 
 

Coopersmith (1981: 42-44) กลาววาการเหน็คุณคาในตนเองของบุคคลเ 
พ าตั้งแตในชวงแรกเกิดแตไมไดคงอยูเชนนั้นตลอดไป โดยสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
ประสบการณ การไดมีปฏิสัมพันธกับบุคลอื่นและสิ่งแวดลอมโดยบุคคลจะแสดงระดับการเหน็ 
คุณคาในตนเองออกมาในลักษณะของการสื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและพฤติกรรมอื่นๆ ทําใหเห็น 
ไดอยางชัดเจนวาการเห็นคณุคาในตนเองของบุคคลสา
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คุณคาตลอ

 
  C นเองไว 2 

วยใหบคุคลเกิดการเหน็คุณคาใน 
นเองเพิ่มขึ้น หรืออํานวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในกิจกรรมนั้นๆ 

 


ี่ 

tes)  ภาวะทางอารมณสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจ 

ุขภาพ (Problem and Pathology) ปญหาทางดานสุขภาพทําใหการเหน็
คุณคาในตน

ดจนการพิจารณาจากการประเมนิตนเองของบคุคลแตละคน ซ่ึงแสดงออกในรูปของ 
ความรูสึกของการยอมรับและไมยอมรับตนเอง และแสดงถึงขอบเขตความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ
ความสําคัญ อํานาจ ความสามารถ และการมีคุณความดใีนตนเอง  
 
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความเห็นคุณคาในตนเอง 

oopersmith (1981: 118-148) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหน็คุณคาในต
องคประกอบ ได ปจจยัภายในตัวบุคคล และปจจยัภายนอกบุคคล ดังนี ้
 
 1. ปจจัยภายในตัวบคุคล เปนลักษณะที่บคุคลจะมีการเห็นคุณคาในตนเองแตกตางกัน ซ่ึง
ประกอบดวย 
 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute)  ลักษณะทางกายภาพของบุคคลมี
ความสัมพันธกับการเหน็คณุคาในตนเองบางลักษณะมสีวนช
ต

1.2 ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพและการกระทํา (General Capacity, Ability, and 
Performance)  ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพและการกระทําจะมีความสัมพันธและชวยสงเสริมให
บุคคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชสตปิญญาเขามาเกี่ยวของดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท
กําลังศึกษาเลาเรียน การประสบกับความสําเร็จหรือความลมเหลวสงผลตอการเห็นคณุคาในตนเอง 
 

1.3 ภาวะอารมณ (Affective Sta
ความรูสึกเปนสุข ความวิตกกังวลของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสงผลตอการ
ประเมินตนเอง บุคคลใดที่ประเมินตนเองไปในทางที่ดจีะแสดงความรูสึกและความพึงพอใจ 
ตลอดจนภาวะอารมณทางดานบวก ตรงกันขามหากบุคคลประเมินตนเองในทางที่ไมดี ก็จะ 
ประเมินตนเองวาไมมีความพึงพอใจไมสามารถประความสําเร็จในอนาคตไดด ี
 

1.4 ปญหาและส
เองต่ําลง อีกทั้งยงัทําใหเกิดปญหา มีความกังวลใจ และไมมีความความสขุ  สวนคนที่มี

ปญหาทางสุขภาพนอยก็มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง  
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1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) การที่บุคคลประเมินตนเองกับสิ่งที่ตนใหคณุคา 
เชน บุคคลที่ใหคุณคาแกความสําเร็จทางดานการเรียน หากตัวเขาประสบความลมเหลวทางดานนี ้
จะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง ในสภาพสังคมคานิยมสวนตัวมีความสอดคลองกับคานิยมขอ
สังคม การเหน็คุณคาในตนเองก็ยิ่งสูงขึ้น ในทางตรงกนัขาม ถาคานิยมสวนตัวของตนไมสอดคลอง

ง

ารถของตนกับมาตรฐานสวนที่ตั้งเกณฑไว ถาบุคคลมีผลงานหรือ
วามสามารถตรงตามเกณฑหรือดีกวาเกณฑที่กําหนดไว บุคคลจะเกิดการเห็นคณุคาในตนเองทีด่ี  

แตหากไมเ การ 

ิหลังและประสบการณทางครอบครัว เปนสวนหนึ่ง 
ี่ชวยพัฒนาการการเห็นคณุคาในตนเอง บดิา มารดาที่ใกลชิดกับเด็ก เคารพในสิทธิและการแสดง
วามคิด ม

ิ์ 
จ

ีวิต 
  

ภาพแวดลอมในการพัฒนาการเหน็
ุณคาในตนเองของเด็กไดตอจากทางบาน การที่ครูเปดโอกาสใหเด็กสามารถทํากิจกรรมตางๆ ได

อยางอิสระ ๆ 

ความสําเร็จ 

กับคานิยมของสังคมก็จะทําใหมีการเห็นคณุคาในตนเองต่ําลง 
 

1.6 ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การประเมินตนเองมีพื้นฐานมาจากการ 
เปรียบเทียบผลงานและความสาม
ค

ปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว บคุคลนั้นจะมีความรูสึกวาตนเองลมเหลวสงผลตอ
เห็นคณุคาในตนเองต่ําลง 
 
 2. ปจจัยภายนอกบุคคล หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวย ซ่ึง 
สงผลใหบุคคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน 
 

2.1 ความสัมพันธกับครอบครัว  ภูม
ท
ค เหน็ ใหการยอมรับภายในกฎเกณฑตางๆ ที่วางไวอยางชดัเจน จะทําใหเดก็เปนคนที่มีควา
ยืดหยุน มัน่คงทางอารมณและมีการเหน็คุณคาในตนเองสงู ในทางตรงขามหากบิดา มารดา 
ไมแสดงออกซึ่งความรัก ไมแนะแนวทางใหเดก็ นยิมแตการลงโทษ เด็กจะขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ
ออนแอ การเห็นคุณคาในตนเองต่ํา และจะมีพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะกาวราว ใชอํานา
ขมขู และไมยอมรับความเปนจริงของช
 

2.2  โรงเรียนและการศึกษา โรงเรียนสามารถจัดส
ค

โดยไมขัดตอกฎระเบียบทีว่างไว การใหความชวยเหลือแกเด็กในการแกไขปญหาตาง
เปนการสงเสริมใหเดก็มีความมั่นใจในตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได ซ่ึงเปนการพัฒนาการเหน็
คุณคาในตนเอง  

 
2.3  สถานภาพทางสังคม เปนสิ่งที่แสดงถึงตําแหนงหรือสถานภาพของบุคคลในสังคม  

ซ่ึงพิจารณาไดจากอาชีพ รายไดและทีพ่ักอาศัย เพราะเปนสิ่งที่บอกไดถึงการประสบ
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และควา ึกวาตนเองมีคณุคามากกวา
ุคคลอื่นๆ ฉะนั้นบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูง จะมีการเห็นคณุคาในตนเองสงู 

กวาบุคคลท
ดั เพราะบุคคล 

ี่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดบัต่ํามทีั้งบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสงู และบุคคลที่มี 
การเห็น เปนชนกลุมนอยที่มีสถานภาพทาง 
ังคมในระดบัต่ํา แตมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาโปเตสแตนท และคาธอลิค ซ่ึงเปนพวกที่มี

สถานภาพท

ังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนในวยัเดยีวกันจึงมอิีทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก 

ักษณะของบคุคลท่ีมีการเห็นคุณคาในตนเอง 

ะทาทาง กิริยา และการกระทํา ซ่ึงสามารถอธิบายคุณลักษณะ 
องพฤติกรรมหรือการแสดงออก ซ่ึงการเห็นคุณคาในตนเองนั้นแบงออกเปน 3 ระดับ สามารถ 

 
ith, 1981: 46) ทําใหเปนคนที่กลาคิดกลาทํา กลาเผชิญ

ญหา และถือวาปญหาเปนเรื่องที่ทาทาย ไมยอทอตออุปสรรค ใชกลไกในการปองกนัตัวเองนอย 
าก ดังนัน้จึงมีความสุขและใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ (พรศรี  ใจงาม, 2535: 39) 

มมีเกยีรติในสังคม จะไดรับการปฏิบัติที่ทําใหเขาเกิดความรูส
บ

ี่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับปานกลางและระดับต่ํา อยางไรก็ตามมีการศึกษา
พบวาสถานภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับการเหน็คณุคาในตนเองอยางไมเดนช
ท

คณุคาในตนเองต่าํ ดงัที่ Coopersmith ศึกษาพบวา ยิว
ส

างสังคมในระดบัสูง 
 

2.4 เพื่อนและสังคม การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม จะชวยใหบุคคล 
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง โดยการเปรียบเทียบความคลายคลึงของตนเองกับบุคคลอื่นทางดาน
ทักษะ ความสามารถ พรสวรรค และความถนัด Coopersmith ศึกษาพบวาสัมพันธภาพของเด็ก
ทามกลางเพื่อนในวัยเดียวกนัมีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเอง ดังนั้นการที่สมาชิกในส

 
ล
 
 Coopersmith (1981: 5) กลาววา ทุกคนจะมคีวามคิดเหน็หรือความเชื่อเกีย่วกับตนเองวา 
เปนผูที่มีคุณคา และแสดงระดับการเหน็คณุคาในตนเองแตกตางกันออกไป ทั้งที่รูตัวและไมรูตวั  
โดยแสดงออกมาทางน้ําเสียงลักษณ
ข
สรุปไดดังนี ้(Coopersmith, 1981: 46) 
 
 1. ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง 

  
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้น มลัีกษณะกระตอืรือรนเชื่อมั่นในตนเอง ม ี

ความเชื่อมั่นในตนเอง มองโลกในแงดี คิดในดานบวก พอใจในตนเอง รักตนเอง ไมรูสึกดอยคา 
เคารพตนเอง ตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืน รวมทั้งสามารถสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีตอบุคคลและสิ่งแวดลอมได (Coopersm
ป
ม
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2. ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง 
 

บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง มีลักษณะใกลเคียงกับบุคคลทีมีความรูสึก 

็นคุณคาในตนเองต่ํา 

า 
 กรณีที่อยูวยัเรียนก็มักจะมีปญหา 

็นคณุคาในตนเองในระดับสูงมากกอ็าจกลายเปนคนที่มีอาการ 
พฤติกรรม วิตกกังวล โรคนอนไมหลับ ปวดศรีษะโดยไมทราบ

าเหตุ ก

รือ 
รับการใหความสําคัญ ความเชื่อถือศรัทธา และประสบความสําเร็จในสิ่ง 

ิญปญหานั้นควรเปดโอกาสให
บุคคลได

เห็นคณุคาในตนเองสูง แตยงัมีการเคารพตวัเองไมดพีอ (Coopersmith, 1981: 46) 
 

3. ลักษณะของบุคคลที่มีการเห
 

บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา มีลักษณะที่มีความวิตกกังวล เก็บตัวและไมชอบ
แสดงตน แสวงหาการยอมรบัจากผูอ่ืน หวัน่ไหวตอคําวจิารณและมคีวามยุงยากใจในการแกปญห
 ไมสามารถสรางสัมพันธภาพได  (Coopersmith, 1981: 47)
ทางการเรียน ซ่ึงหากสูญเสียการเห
จิตแปรปรวนและมีปญหาทางดาน
ส ัดเล็บ หัวใจสั่น และอาจซึมเศรา จนถึงขนาดฆาตัวตาย (พรศรี  ใจงาม, 2535: 39) 

 
วิธีการสรางเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 Coopersmith (1981: 236-240) กลาววา ปจจัยหนึ่งที่ชวยใหบุคคลเห็นคณุคาในตนเอง 
ไดแก โอกาสที่บุคคลนั้นจะไดใชพลังความสามารถที่มีอยูในตนเองในการคุมครองดูแลตนเองห
ีโอกาสไดเกือ้กูลผูอ่ืน ไดม

ที่มุงหวัง ซ่ึงไดมีวิธีการดังตอไปนี ้
 
 1. ใหการยอมรับความรูสึกของบุคคลตามความเปนจริง  การยอมรับชวยใหบุคคลได 
ถายทอดความรูสึกของตนเองออกมาโดยเฉพาะการยอมรับความรูสึกทางลบ ความรูสึกกลัว 
ความรูสึกขัดแยง เปนตน 
 

2. การยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล  ในการเผช 
แกปญหาของเขาอยางเต็มที่ เนื่องจากแตละคนยอมมีความคิดที่เหมาะสมเฉพาะวยัและ 

ความรับผิดชอบตอปญหาที่เผชิญอยูแลว 
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 3. หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและกระทันหนัที่จะเกิดขึ้น อันจะเปนการสรางความ
ไมมั่นใจใหกบับุคคล 

 

วาม 
ขุนมัว ซ เปนโอกาสใหเขาไดคอยๆ เขาใจความยุงยากในตนเอง ชวยลดระดับความเครียดลงได
จากนั้นเ

 
 โดยใชวิธีการรายงาน หลายแบบ เชน แบบวดั Tenness Self Concept Scale  

ของ Fitt

 
 4. การมีตัวแบบที่ดีมีประสิทธิภาพในการเผชิญกับปญหา ใหบุคคลไดถือเปนตัวอยางเพื่อ
สนับสนุนใหเขาไดใชศักยภาพที่มีอยูในตวั สามารถเผชิญหนากับปญหาดวยความมัน่ใจและ 
สงเสริมใหเกดิกําลังใจในการสูตอไป 
 
 5.  ชวยใหบุคคลไดพัฒนาการแกปญหาความยุงยากอยางสรางสรรค  ดวยการระบายค

ึ่ง
ขาจะคอยๆ ใสใจกบัความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

 
การประเมินการคุณคาในตนเอง 
 
 การเห็นคณุคาในตนเองเปนความนึกคดิ ทีบุ่คคลมีความพึงพอใจในตนเอง  ทําใหการวัด

ึกพึงพอใจในตนเองของบุคคลจึงทําไดคอนขางยาก อยางไรกต็ามไดมีผูสรางแบบวดัการความรูส
เห็นคณุคาในตนเอง

s แบบวัด Self Esteem Scale ของ Rosenberg แบบวัด Self Esteem Inventory  ของ 
Coopersmith เปนตน และการรายงานตนเองเปนวิธีการวดัการเหน็คุณคาในตนเองทีใ่หขอมูลได
ถู

 

 
็นคณุคาในตนเอง 4 ประการ คือ การมีความสําคัญ 

การมีอํา

มกับ
องทุกดานโดยคาํนึงถึงทั้งดานองคประกอบภายในและ

องคประกอบภายนอกของบุคคล ซ่ึงใชองคประกอบ 4  องคประกอบ ดังนี้ การมีความสําคัญ การมี 

กตองกวาวิธีการอื่นๆ 
 

Coopersmith ไดสรางแบบการเห็นคุณคาในตนเอง โดยใชรูปแบบการรายงานตนเองไว
ทั้งหมด 2 ฉบับ คือ Self-Esteem Inventory (SEI) และ Behavior Rating Form (BRF) แบบวัดแบง
ออกเปนดานๆ คือดานตนเองโดยทั่วไป ดานตนเอง ดานสังคม ทางพอแมและบาน ดานโรงเรียน 
และการศึกษา และดานการตอบไมตรงกับความเปนจริง เปนการวดัจากความจริงใจของผูตอบ ซ่ึง
แตละดานประกอบดวยลักษณะพืน้ฐานของการเห

นาจ การมีความสามารถ และการมีคุณคาความด ี
 

จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเหน็คุณคาในตนเอง  
(Self-Esteem) ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Coopersmith (1981) เนื่องจากแนวคิดนี้มีความเหมาะส
ประเมินตนเองทางการเห็นคุณคาในตนเ
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ความสา

นี้มีความสอดคลองกับผู 
ี่มีพฒันาการทางจริยธรรมในขั้นที่ 6 หลักจริยธรรมสากล ตามทฤษฎีของ Kohlberg โดยมีการ 

กระทําตามความคิดที่เลือกสรรคเ ตอง เปนที่ยอมรับของสังคม 
ีกทั้งยังทําใหที่เปนจิตอาสาได และสามารถนําการประเมินตนเองไปพัฒนาตนเองไดอีกดวย หรือ

นปญหาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจสงผลตอคุณธรรมที่จะเกดิขึ้นได 
 

ตอสังคม 
ลอดจนการไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ ความรูสึกวาตนมี

ความสํา

รูสึกวาตนมีความสําคญั  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ     
วามสนใจและความรักผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนองเปนที่ชอบพอของบุคคลอื่น 
วมทั้งไ

ึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมคีวามสามารถสูงใน
านการปฏิบตัิงาน การเรียนและการตดัสินใจทํางานใหมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทํางานที ่
ิดจากแ

ถูกตอง ใหความเคารพแกบุคคลที่พึง
ารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคตทิางบวกตอตนเอง ประพฤติตนอยางถูกตอง มีความ 
ื่อสัตย 

มารถ การมีคุณความดี และ การมีอํานาจ ซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับกลุมประชากรที่มีอายุ
ระหวาง 13-21 ป ไดอยางเหมาะสมอีกดวย ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาบุคคลที่มี 
การเห็นคณุคาในตนเองสูงมกัไดรับผลสําเร็จในดานตางๆ โดยจะมีลักษณะมั่นใจในตนเอง กลา 
แสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางไปจากคนอืน่ มีความยืดหยุน ซ่ึงลักษณะแบบ
ท

องตามหลักธรรมประจําใจวาสิ่งที่ถูก
อ
ปรับปรุงตนเองในดานที่เป

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความหมายของการเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง   การ 
ประเมินความรูสึกของบุคคลแตละคนที่มตีอตนเอง ในดานการมีอํานาจ การมีความสําคัญ การมี 
คุณความดี และการมีความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มีประโยชน
ต

คัญ ความรูสึกวาตนมีความสามารถ ความรูสึกวาตนมีคุณความดี และความรูสึกวาตนม ี
อํานาจ 

 
ความ

ค
ร ดรับการสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อภาวะวกิฤต ิ

 
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  หมายถ

ด
เก รงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือการลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อยๆ 
รวมทั้งมีความพยายามทีจ่ะทาํงาน 

 
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี  หมายถึง  การที่บุคคลรูวาตนเองเปนผูยดึมั่นในคณุธรรม 

จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม
เค
ซ และมจีิตวิญญาณทีสุ่ขสมบูรณ 
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ความรูสึกวาตนมีอํานาจ  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถที่จะโนมนาว 

ยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความเขมแขง็ 

ขอมูลเกี่ยวกบั
ภาพแวดลอมซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรับรูหรือเชื่อถือในสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยนั้น และสงผลตอ

สดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงมีผูใหความหมายของการรับรูไวดังนี ้

อม ซ่ึงแปลความหมายของขาวสารจากการสังเกตของ     
แตละบุคคล 
 

ร

ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกยีรติเคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน โดย
คํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มพีลังที่จะตอตานความกดดนัที่ไมถูกตอง เพื่อดํารงไวซ่ึงความ
สมดุล มีการแสดงออกอ
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 
ความหมายของการรับรู 
 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลไดรับและตีความหมาย
ส
การตัดสินใจทีจ่ะแ
 

Schemerborn et al. (1991: 48) ใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการซึ่งบุคคล 
ไดรับ จัดการ และแปลขอมลูนั้นออกมาจากสภาพแวดลอม หรือ เปนกระบวนการทีท่ําใหเขาใจ  
รูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่มีตอส่ิงแวดล

  Luthans (2005: 56) ใหความหมายวา การรับรู เปนความซับซอนและเปนสิ่งที่กระจางชัด
มากกวาความรูสึก กระบวนการรับรูสามารถที่จะกําหนดผลกระทบทีม่ีตอกันอยางซับซอนของกา
คั

 ธงชัย  สันติวงศ และ ชัยยศ  สันติวงศ ไดใหความหมายวา การรับรู หมายถึง  
การที่บุคคลไดรับเอาต กระตุนเขามาทางประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 คือ การมองดวยตา ไดยนิดวย 

ูดกล านั้น แ
คีวามเท็ บการณ ะ

ทัศนคติของบุคคลแลวเรียกวาเปนความเขาใจจากการรับรู 

539: 62) กลาวถึงความหมายของการรับรูวา เปนอาการสัมผัสที่มี
แปลหรือตีความของการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่ง 

ดเลือก การรวบรวมจดัระบบ และ การตีความ 
 

 (2535: 69) 
ัว

หู การลิ้มรส การส
ระเบยีบและต

ิ่น และ การสัมผัสนั้นเปนสิ่งที่แสดงขอเท็จจริงเท ตถาหากไดมีการจัด
จจริงที่ไดรับมา โดยอาศัยกลไกทางชีวภาพ ประส ในอดีต คานิยมแล

 
 ลักษณา  สริวฒัน (2
ความหมาย (sensation) การรับรูเปนการ
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ส่ิงใดที่ม
บการณเดิม หรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีแตหน 

หลัง หากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้นๆ ไป กจ็ะไมมกีารรับรูส่ิงนั้นๆ จะมแีตเพยีงการ 
สัมผัสกั
 

ามาทาง
ระสาทสัมผัส และนําขอมลูที่ไดมาประมวลผลและตีความขอมูลที่รับเขามา ซ่ึงการที่บุคคลจะ 

รับรูยังเปนการ
สดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเอง 

การที่บคุคลจะสามารถรับรูถึงสิ่งเราเหลานั้นไดจะตองผานกระบวนการการรับรูของแตละ

ภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยขอมูลจะนําไปสู 
ารตัดสินใจและเกิดการกระทําขึ้น ซ่ึงแตละคนจะมีการรบัรูไปตามประสบการณของตนเอง      

การรับร

 
     ูล 
(Information Input) 

การยอมร การจั                  การตคีวาม 
(Reception)              (Organization)             (Interpertation) 

 
การตัดสินใจและกระทํา 

  (Individual Decision 
and Actions) 

ีความหมายอันเปนที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลความหมายหรือตีความของการ 
สัมผัสนั้น จําเปนที่บุคคลจะตองใชประส

บสิ่งเราเทานั้น 

 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การรับรู หมายถึง การที่บุคคลรับตัวกระตุนเข
ป
แปลความหมายสิ่งเราตางๆ วาเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับประสบการณเดมิของแตละบคุคล และ  
บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งเราทีม่ีความหมายตอตนเอง นอกจากนี้ การ
แ
 
กระบวนการรับรู 
 

บุคคล กอนที่จะเกิดการกระทําหรือมีการตอบสนองเกิดขึน้ เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการดังกลาว  
ซ่ึงมีผูกลาวถึงกระบวนการรบัรู ดังนี ้

 
Schemerborn et al. (1991: 409-410) ไดกลาววา กระบวนการรับรูเปนกระบวนการที ่

บุคคลรับขอมูล จัดระเบียบ และแปลความหมาย ภายใตส
ก

ูจะเปนการเลือกขอมูลที่จะผานเขามา โดยจะมีผลตอกระบวนการคิดและพฤติกรรมของ 
บุคคลนั้น ดังภาพที่ 1 

Perception 
 

ขอม ับ                 ดระเบียบ

 
ภาพที่ 1  กระบวนการรับรู 
ที่มา:  Schemerborn et al. (1991: 410) 
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สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524: 59-65) ไดกลาวถึง กระบวนการรับรูวาเปนกระบวนการท
ประกอบดวยข้ันตอน 3 ขั้นตอน ไดแก 

ี่

1.  การเลือก (Selection)  เปนกระบวนการการเลือกที่รับสิ่งเราบางอันจากสิ่งเราทั้งหลาย 

2.  การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจดัระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ 
 
    2.1  ภาพและพื้น (Figure and Ground) การที่คนเราแยกสิ่งเราที่เลือกมาเปนสิ่งทีพุ่ง 
สมาธิไป วนอืน่ๆ ที่เราไมสนใจที่เปนพื้น 
 

ึ่ง

 อนสุดทายในกระบวนการรบัรูในขั้นนี้ คนเรา 
จะอาศัย ณสมบัติที่มีอยูภายในตนเอง เชน ทศันคติ ประสบการณ ความตองการ คานิยม เปนตน  
เพื่อชวยใหการพ

งผูรับสิ่งเราอยางเดียวทีเ่สนอตอบุคคล
ตางๆ กัน บุคคลเหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน 
 

ัมผัสทางใดทางหนึ่งของ 
างกาย แลวมกีารตอบสนองตอส่ิงเรานั้น โดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย 
ึ่งสามา

 

524: 29) 

 

 
 

  
ยังสวนนั้นเปนพิเศษเรียกวา ภาพ และส

      2.2  การทําใหงาย (Simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจดัระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ
เปนแนวโนมของคนทั่วไป คือ การจัดสิ่งเราใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่
ซับซอน และ สับสนออกไป 
 

3.  การแปลความ (Interpretation) เปนขั้นต
คุ

ิจารณาสิ่งเราภายนอก เพือ่ผสมผสานสิ่งเราภายนอกใหเขากับคณุสมบัติภายใน  
ดังนั้น การแปลความหมายจงึเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับอัตวิสัยขอ

โยธิน ศันสนยทุธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524: 29) กลาววา การรับรู เปนกระบวนการ 
ซ่ึงสมองแปลความหมายจากสิ่งเราที่มาสัมผัสรางกายผานประสาทส
ร
ซ รถสรุปไดดังภาพที ่2   
 
 เซลรับสัมผัส สมอง การรูสึก การรับรู สิ่งเรา 

 
ภาพที่ 2  กระบวนการรับรู 
ที่มา:  โยธิน  ศันสนยุทธ และ จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2
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สรุปไดวา กระบวนการรับรูจะประกอบไปดวย ส่ิงเราซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ
เรียนรู การบันทึกปรากฏการณจากสิ่งเราทีสั่มผัส การตีความของสิ่งเรานั้นและปฏิกิริยาตอบสนอง 
ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาหลังจากขอมูลขาวสารไดผานกระบวนการรับรูดังกลาวแลว 

อการรับรู ประกอบดวย 
 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 

ชม  ภาคภูมิ (2523: 60-63) กลาววา ปจจัยทีม่ีอิทธิต

1.  ป

นสิ่งเราที่ 
ึงความตั้งใจของบุคคลได เชน ส่ิงเราที่มีความเขม การเปลี่ยนแปลง การซ้ําบอยๆ หรือเปนสิ่งเราที่ 

มีความแ

1.2.2 ดานจิตวิทยา ผูรับรูจะเลือกสรรที่จะรับรูในสวนที่ตนเองตองการและแปล 
ความหมายใหกับตนเอง โดยมีอิทธิพลจา าร คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี  ที่ม ี
ลมาจากการเรียนรูเดิม ตลอดจนความรูในเรื่องนั้นๆ  

กลาววา การรับรูของแตละบุคคล มีความสอดคลอง 
ับลักษณะประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนง 

 
คล 

จจัยที่เกี่ยวกับสิ่งเราและตัวผูรับรู 
 

       1.1  ลักษณะของสิ่งเรา จะทําใหเกดิการรับรูแกบุคคลไดตางกัน และตองเป
ด

ตกตางจากสิ่งอื่น เปนตน 
 

      1.2  ตัวผูรับรู แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
 

1.2.1  ดานกายภาพ คอืลักษณะของอวัยวะรับสัมผัสของผูรับรู เชน หู ตา จมูก ล้ิน 
และอวยัวะรับสัมผัสอื่นๆ ถาผิดปกติก็จะมผีลตอการรับรู  

 

กอารมณ ความตองก
ผ
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2546: 112-113) ได
ก

1.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องของความคิด พฤติกรรมโดยทั่วบุค
ที่มีอายุนอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมีความคิด
อนุรักษนยิมมากกวาคนอายนุอย  นอกจากนี้จากการวิจยัทางจติวิทยาพบวา คนเมื่อมอีายุมากขึ้น
โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจ หรือ ถูกชักจูงใจจะนอยลง 
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 2.  การศึกษา คนที่มีการศึกษาแตกตางกัน ในยุคสมัยทีต่างกัน ระบบการศึกษาตางกนั  
สาขาแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณความตองการที่แตกตางกัน บุคคลที่มีการศึกษา 
สูงจะเป ูรับสารที่ดี ไมหลงเชื่อ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุการณมาสนบัสนุนเพียงพอ 
 

เกิด

รรับรู 

ดีตที่ 
ในการพิจารณา 

รือตัดสินใจได (Schemerborn et. al,1991: 409) ซ่ึงผูวิจัยคาดวาวยัรุนจิตอาสาจะตองมีใชการรับรู
ประเมิน

ุนทางสงัคม 
การเห็น

 

นผ

 3.  สถานภาพ หรือระดับตําแหนง บุคคลที่มีตําแหนงระดบัสูงเปนผูมีแนวโนมที่จะไดรับ
ขาวสารที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานไดมากกวาบุคคลที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาและบุคคลที่มี
ตําแหนงระดบัต่ํามักจะเปนผูที่ขาดขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 
 4.  ระยะเวลาการทํางาน บุคคลที่มีอายุการทํางานมากจะมคีวามรูสึกผูกพันกับหนวยงาน 
และเกดิการยอมรับในสภาพกฎเกณฑตางๆ ซ่ึงตางจากบุคคลที่มีอายุการทํางานนอย มักจะไม
ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานและไมยอมรับสภาพความเปนอยูและกฎเกณฑตางๆได 
 

จากการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรู สรุปไดวา กา
เปนกระบวนการที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ ที่บุคคลไดรับจากสื่อตางๆ และมีผลสงใหแสดง 
พฤติกรรมออกมา ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากการแปลความหมายและประสบการณในอ
มีตอขอมูลนั้น เมื่อเกิดเหตุการณเดิมซ้ําอีก บุคคลจะนําประสบการณในอดีตมาชวย
ห

ตนเอง ประเมินครอบครัว ประเมนิโรงเรียนและประเมนิโรงพยาบาล ตามองคประกอบ 
ตางๆ ที่อาจจะสงผลตอประเมินคุณธรรมในตนเอง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดสํารวจงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทาํหนาที่ของครอบครัว การสนับสน

คณุคาในตนเอง และคุณธรรม มีดังนี้ 
 

มยุรี  เมธีไตรรัตน (2529) ไดศึกษาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมทั่วไป และการใชเหตผุลเชิง
จริยธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลระดับวชิาชีพช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 4 และนักศึกษา 
พยาบาลระดับตน ช้ันปที่ 1 จากสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 4 แหง จํานวนกลุมตวัอยางมี 662 คน ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษาพยาบาล 
ระดับวิชาชพีกับนักศกึษาพยาบาลระดับตน มีการใชเหตผุลเชิงจริยธรรมทั่วไปและการใชเหตุผล

 



 

80

เชิงจริยธรรมทางการพยาบาลแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั โดยนักศกึษาพยาบาลวิชาชีพมีการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมทั่วไปและทางการพยาบาลสูงกวานกัศึกษาพยาบาลระดับตน     

 

ูอาศัยกบั
บั 

 
แตกตางกัน รายงานสภาพการทาํหนาที่ของครอบครัวไมแตกตางกัน  

ภาพจิตของกลุมตัวอยางซึง่วัดโดย SCL-90 มีคาสูงกวา T-Score 40% ในทุกกลุมอาการซึ่ง

รยีบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กวยัรุนที่
ดรับการอบรมเลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกตางกันตามการรบัรูของตนเอง กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชัน้
มัธยมศึก

น
 

อําไพรัตน  อักษรพรหม (2537) ไดศึกษาความสัมพันธในครอบครัวไทยโดยใชแบบสอบ 
วัดการทําหนาที่ของครอบครัว เปนเครื่องชี้วัด โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 1,118 ราย ผ
ครอบครัวในกรุงเทพมหานครพบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 27 ป สวนใหญจบชัน้มธัยมศึกษา น
ถือศาสนาพุทธ เปนโสด และมีอาชีพประจาํ ครอบครัวมีสมาชิกเฉลี่ย 6 คน มีรายไดประมาณ  
12,000 บาทตอเดือน คาความเที่ยงของเครือ่งมือ FAD เทากับ 0.87 ครอบครัวของกลุมตัวอยางทํา
หนาที่ไดดีเฉพาะดานการแกไขปญหาเทานั้น สวนดานอื่นๆ ไดแกการสื่อสาร การแสดงบทบาท  
การเอาใจใสตอกัน ความรักใครผูกพัน ระเบียบวนิัย และการทําหนาทีท่ั่วไป ยังบกพรองอยู 
โดยเฉพาะดานระเบียบวินยัของครอบครัวมีความบกพรองมากที่สุด กลุมตัวอยางที่มเีพศ อายุ อาชพี
และขนาดของครอบครัว
ส
หมายความวา สุขภาพจิตของกลุมตัวอยางไมคอยดี การศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธ 
ในครอบครัวกับสุขภาพจิต พบวา รอยละของผูที่มีสุขภาพจิตไมดแีละมีครอบครัวทําหนาที่ไม
เหมาะสมมีมากกวา ผูที่มีสุขภาพจิตดีและมีการทําหนาที่ของครอบครัวเหมาะสม 
 

มารุต  คําชะอม (2537) ไดวจิัยเปรียบเทียบระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยครูสงขลา กลุมตัวอยางคือนักศกึษาครูระดับ ปกศ.สูงชั้นปที่ 1 อายุประมาณ 17-18 ป และ
นักศึกษาระดบั ค.บ. ช้ันปที่ 2 อายุประมาณ 19-20 ป ทั้งหญิงและชายจาํนวน 100 คน โดยผูวิจยัได
สรางแบบสัมภาษณเพื่อวัดการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg ผลการวิจัยพบวา คะแนน
พัฒนาการทางจริยธรรมของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมตางกัน คอืนักศึกษาระดับ ค.บ. ช้ันปที่ 2 มีคะแนน
พัฒนาการทางจริยธรรมสูงกวานักศกึษาระดับ ปกศ. สูงชัน้ปที่ 1 อยางมนีัยสําคัญ 

                                                                                                                                                                             
 อรชุมา  พุมสวัสดิ์ (2539) ทําการศกึษาเป
ไ

ษาปที่ 4 โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน ผลการวิจัย
พบวา วยัรุนทีรั่บรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะมีคะแนนการเห็นคุณคาใ
ตนเองสูงกวา วัยรุนที่รับรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธปิไตย รักตามใจและปลอย
ปละละเลย อยางมีนัยสําคัญ แตไมแตกตางจากวยัรุนที่รับรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ 
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คุมครอง นอกจากนีย้ังพบวาวัยรุนชายมีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเองไมแตกตางจากวยัรุนหญิงใน
ทุกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 
 
 จงกลณี  ตุยเจริญ (2540) ไดศึกษาสัมพันธภาพของวยัรุนกับบิดามารดา การเห็นคณุคาใน
ตนเองกับการปรับตัวของวัยรุนตอนตน โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนทีก่ําลังศึกษาในชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 ของโรงเรียนรัฐบาลแบบสหศึกษา จํานวน 3 โรงเรียนในเขตจังหวดั

ละรายไดของครอบครัว 
อกจากนี้กลุมที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสูง จะสามารถปรับตัวไดดีกวากลุมที่มีการเห็นคณุคาใน

ตนเองต่ําและปานกลาง 

วา  
ี่ผานมา แตจะยึดกฎเกณฑตายตัว เหตุที่เปนเชนนี้ Piaget 

ื่อวาเปนเพราะขอบเขตจํากัดทางเชาวปญญาของเด็กวยันี้ เมื่ออายุมากขึ้นเดก็จะมองหา 

  

ับ

ังวลสูง มีความเครียด ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอืน่ ชอบเปนผูฟง
าแสดงบทบาท ไมมีความพยายามในการทํางานทีซั่บซอน เมื่อพบอุปสรรคก็ละทิ้งงาน  

นครราชสีมา จํานวน 440 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการปรับตัวของวยัรุน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดแก การเห็นคณุคาในตนเอง และสัมพันธภาพของวยัรุนกับบิดามารดา
สวนปจจยัที่ไมมีความสัมพนัธกับการปรบัตัวไดแก เพศ อายุ ระดับชัน้เรียน ลําดับการเกิด อายุของ
บิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดามารดา อาชีพของบิดามารดา แ
น

 
 Piaget (1932 อางใน รัชนี  วเิศษสังข, 2518) พบวาการตัดสินพฤติกรรมของเด็กอายุต่ําก
9 ป จะไมคํานงึถึงสาเหตุ เหตุผล หรือผลท
เช
สภาพการณตางๆกวางขึ้น มีเหตุผลและแนวการตัดสินพฤติกรรมจากระดับจรยิธรรมของตนเอง  
จากเหตุผลดังกลาวทําให Kohlberg (1969) ไดศึกษาขามวัฒนธรรมในเด็กวยั 10 13 และ 16 ป จาก
5 วัฒนธรรมคือ สหรัฐอเมริกา ไตหวัน เมก็ซิโก ตุรกี และยูคาเทน พบวา ขั้นพัฒนาการทางจรรยา
วิพากษ 3 ระดบัคือ 1. ระดับกอนมีจริยธรรมหรือกอนมีเกณฑ (Pre-conventional Level) 2. ระดับมี
จริยธรรมอยางมีกฎเกณฑหรือระดับทําตามสังคม (Conventional Level) และ 3. ระดบัมีจริยธรรม
อยางมีวิจารณญาณ (Post-conventional Level) จะพัฒนาไปตามลําดับขั้น และมีความสัมพันธกับ 
อายุที่เพิ่มขึ้น และพบวาพัฒนาการทางจรรยาวิพากษจากระดับหนึ่งไปสูระดับหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับระด
เชาวนปญญาของเด็กแตละคนอีกดวย จากการศึกษาขามวัฒนธรรมของ Kohlberg พบวา  
ระดับจรรยาวพิากษแตละขัน้จะสัมพนัธกบัอาย ุ
 

Mussen, Conger and Kagen (1969) ศึกษาพบวาผูที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสูงมักไดรับ
ผลสําเร็จดานวิชาการ บุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองต่ํา จะมีลักษณะแตกตางจากบุคคลที่มี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง คือ ขาดความมั่นใจในตนเอง รูสึกวาไรคา ไมมีความสามารถ มี 
วามวิตกกค

มากกว
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ห งการแกไขปญหา ไมมีความยืดหยุนมักจะยึดตดิกับสิ่งที่รูจักและคุนเลย หลีกเลี่ยงการคบ
สมาคมกับบุคคลอื่น พอใจทีจ่ะอยูเงียบๆยอมรับสภาพที่เปนอยู มักจะคลอยตามผูอ่ืน ยอมรับ 
คําพูดของคนอื่นที่กลาวถึงตนในแงลบ ขาดความเชื่อมัน่ที่จะปฏิเสธคําวิจารณของผูอ่ืน กลัวการท
ใหผูอ่ืนโกรธ หวั่นไหวตออิทธิพลของสังคม ขาดพลังความสามารถที่จะทํางานใหสําเร็จ ใชกลไก 

ลีกเลี่ย หา

ํา 

ใน 
ละ 
จะมี

 
บ 

ยุ  
็ 

 

ี้ยง 
ิที่

ในการปองกนัตนเองคิดวาเพือ่นๆไมยอมรบั ไมสนใจ และเกิดความรูสึกเสียใจบอยๆ 
 

 Cheryl et.al, (1993) ไดศึกษาการทําหนาทีข่องครอบครัวและลักษณะของบิดามารดา
วัยรุนที่มพีฤติกรรมฆาตัวตายและมีโรคซึมเศราดวย พบวาบิดาของเด็กเหลานี้จะมภีาวะซึมเศราแ
มีปญหาครอบครัวมากกวาบดิาของเด็กที่ไมมีพฤติกรรมฆาตัวตาย วัยรุนที่มีพฤติกรรมฆาตัวตาย
ความสัมพันธที่ไมคอยดีกับบิดามารดาและมปีญหาในการสื่อสาร 
 

สรุปแนวคดิและทฤษฎีสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการคุณธรรมที่ผูวิจัยไดศกึษาคนความา 
ดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดดังนี ้
 
 1. การศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอจริยธรรมนั้นมีหลายปจจัย
แตกกนั โดยการศึกษาของ Kohlberg (1964 อางใน ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2524: 10) ที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางเหตุผลเชิงจริยธรรมกับระดับอายุ โดยแบงเหตุผลเชิงจริยธรรมออกเปน 6 ขั้น
พบวาเดก็อเมริกันอายุ 7, 10, 13 และ 16 ป นิยมใชเหตุผลในขั้นที่สูงขึ้นตามอายุ คือ เด็กอายุ 7 ปแท
ทุกคนมากกวารอยละ 90 ใหเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 1 และ 2  นอยกวารอยละ 20 และเดก็อา
13 ป ใชเหตุผลในขั้นที่ 3 และ 4 มากกวารอยละ 50 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตวัอยางที่มีอายุนอยก
มีระดับการศึกษาต่ํา และกลุมตัวอยางที่มีอายุมากก็มกีารศึกษาสูงตามไปดวย และการศึกษาการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg and Kramer (1969 อางใน ดวงเดือน พันธุมนาวนิ, 2524: 11) 
พบวาเพศหญงิมีจริยธรรมต่ํากวาเพศชาย และสอดคลองกับการศึกษาของ วิระวรรณ  อามระดษิ
(2522) เร่ือง ความคิดเห็นเกีย่วกับคานิยมทางจริยธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ใน
กรุงเทพมหานคร พบวาเพศ บิดามารดาที่มฐีานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพและการอบรมเล
ดูบุตรที่แตกตางกัน มีความเห็นเกีย่วกับคานิยมทางจรยิธรรมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต
ระดับ .05 
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 การศึกษาของ ศิริวรรณ  ทิมวงศ (2533 อางใน เกศศิริ บญุญะอติชาติ, 2541: 53) ที่ศึกษา
อิทธิพลสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ที่มีตอลักษณะอํานาจนิยมในสังคมไทย 
พบวาครอบครัวที่ตางระดับชั้นกันมีรูปแบบการอบรมที่แตกตางกัน ทาํใหมีผลตอการพัฒนาทาง
จริยธรรม พบวาครอบครัวในชนชั้นกลาง มักมีการศึกษาที่คอนขางสูง จะมีการสงเสริมพัฒนาการ 

ี่

ชวงชัน้

ู
อง

ร

ฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว ทําใหครอบคลุมถึงปจจัย
ัดสินใจเชิงจริยธรรม 

การใหเหตุผลเชิงจริยธรรรม แตในครอบครัวชนชั้นลางมักมีการศึกษาที่คอนขางต่ํา จะมีการลงโทษท
รุนแรงมากกวาการอธิบายเหตุผล ซ่ึงทําใหเกิดการยับยังพฒันาการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม  
ทําใหทราบวา รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษาของบิดามารดา และตางก็มีผลตอระดับ 
จริยธรรม และการศึกษาของ สุริยา  เหมตะศิลป (2521 อางใน ชลวิทย  เชื้อหอม, 2542: 25) ได 
ศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางจริยธรรมกับระดับสติปญญาและการยอมรับตนเองของเด็ก 
วัยรุนตอนตน ผลของการศึกษาพบวา การใหเหตุผลเชิงจริยธรรมกับระดับสติปญญาและการ 
ยอมรับตนเองมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ทําใหทราบวา เพศ ระดับ
การศึกษา ผลการเรียน รายไดของครอบครัว และระดับการศึกษาของบดิามารดา นาจะม ี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเชิงจรยิธรรม 
 

 2. การศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของเกี่ยวกับจรยิธรรม ตามแนวคิดของ Coles (1997: 105) จาก
หนังสือช่ือ The Moral Intelligence of Children ไดกลาววา มี 3 ปจจัยทีผ่ลตอ ความฉลาดทาง
จริยธรรม (MQ) การสอนจริยธรรมโดยตรง การถายทอดทางศีลธรรมจากผูใหญสูเดก็ และการให
วามรักและวนิัย และกลาววาพอแมมีสวนสําคัญในการสอนจริยธรรมดวย 3 วิธีนีใ้หแกเด็ก จึงทํา ค

ใหทราบวาครอบครัวเปนปจจัยสําคัญปจจยัหนึ่งทีจ่ะกอใหเกิดจรยิธรรมแกเดก็และวัยรุน จาก
การศึกษาของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524) พบวาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูมีผลตอ
ลักษณะเชิงจรยิธรรมของเด็ก และการศึกษาของ เกศศิริ  บุญญะอติชาติ (2541) พบวาครอบครัว 
ของวัยรุนที่มกีารใหเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูงจะมีการสื่อสารภายในครอบครวั การรับร
บรรยากาศในครอบครัวทางบวก ซ่ึงที่กลาวมานี้เปนสวนประกอบหนึง่ของการปฏิบัติหนาที่ข
ครอบครัว ทั้งนี้งานวจิัยที่เกีย่วของกับการปฏิบัติหนาที่ของครอบครัวยังมีอยูนอย เพราะการปฏิบัติ
หนาที่ของครอบครัวยังเปนทฤษฎีที่ยังไมแพรหลายนัก แตจากการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับ

งกาจริยธรรมนั้นทําใหทราบวาปจจัยทางครอบครัวหลายปจจัยที่สงผลตอจริยธรรม ทําใหผูจัยตอ
ศึกษาถึงปจจยัที่เกี่ยวของทั้งหมด จึงไดเลือกแนวคิดการปฏิบัติหนาที่ของครอบครัว ซ่ึงมี 
องคประกอบดังนี้ การแกปญหาของครอบครัว การสื่อสารในครอบครัว บทบาทของสมาชิกใน
ครอบครัว การตอบสนองทางอารมณใหแกสมาชิกในครอบครัว ความผูกพันทางอารมณของ     
สมาชิกในครอบครัว และการควบคุมพ
ทางดานครอบครัวที่นาจะสงผลตอการการต
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 3. 
  

า 
 

รงพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย
ารสนับสนุนจากเพื่อนภายในโรงเรียน การสนับสนุนจากครู การสนับสนุนจากทางโรงเรียน การ

สนับบส

การประเมิน  
เพราะการสนบัสนุนทางสังคมมีผลตอการปรับตัว จากการศึกษาของ พลอยวไล  ไกรนรา (2548)  
เร่ือง การสนับสนุนทางสังคมและการปรับตัวของว รุนชายในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
ภาคใต พบวาการสนับสนุนทางสังคมและมีการปร ตัวอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงทําใหวยัรุน 
สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดีมากขึน้ ซ่ึงนาจะสงผลตอการการตัดสนิใจเชิงจริยธรรมของวัยรุน 
 
 4. ตามแนวทฤษฎีจิตวทิยาปญญานิยม (Cognitive Theories of Moral Development) โดย 
Kholberg (1976 อางใน วณี  ออมสิน, 2522: 7-15) กลาววาแรงจูงใจเบือ้งตนเกีย่วกับจริยธรรม คือ
แรงจูงใจเกีย่วกับการยอมรับ การมีความสามารถ และการเคารพตนเอง (Self-esteem) มากกวาจะ 
นความตองการทางรางกาย หรือการลดความวิตกกังวล และการที่บคุคลจะมีพัฒนาการทาง
ิยธรรมไปตามลําดับขั้นนัน้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการคิดเชิงตรรก (Logical Thinking 

apacity) และความสามารถในการรับรูทางสังคม (Social Perception Capacity) หมายถึงการรับรู 
องบุคคล เปนการกระทําของบุคคลผูรับรู นําตนเองเขาไปสัมพันธกบัผูอ่ืนซึ่งเปนสิ่งเราสําหรับ 
ารรับรูของตน (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2548: 85) ซ่ึงทําใหบุคคลรับรูวาตนเองมศีักยภาพ 
ียงใด ทั้งนีก้ารเห็นคุณคาในตนเอง นัน้หมายถึง การประเมินตนเองของบุคคล โดยแสดงทัศนคติ
ี่ยวกับการยอมรับและไมยอมรับตนเอง โดยการแสดงทัศนคติตอตนเองซึ่งรับรูไดจากคําพูดและ
ฤติกรรมที่แสดงออกมาของผูอ่ืน (Coopersmith, 1981: 4-5) ทั้งนี้การเห็นคุณคาในตนเองนั้นจึง 
นสวนหนึ่งของการรับรูทางสังคม  

การศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับจริยธรรมทําใหทราบวาโรงเรียนก็เปนอีกปจจยัหนึง่ที่
นาจะอิทธิพลตอการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทั้งนี้การศึกษาของ Kohlberg and Rest (1975 อางใน
ธีระพร  อุวรรณโณ, 2530) ไดระบุวาระดับการศึกษาของเด็กมีอิทธิพลอยางยิ่งตอระดบัจริยธรรม 
ของเขา ฉะนั้นจึงเปนแนวทางที่ช้ีวาการสอนจริยธรรมในแบบเรียนนั้นจึงเปนวิธีการปลูกฝง 
จริยธรรมที่ไดผลอยางยิ่งวิธีหนึ่ง โดยโรงเรียนควรจดัการเรียนในลกัษณะหลักสูตรตอเนื่อง ทั้งนี้ทํ
ใหผูวจิัยตองการวัดปจจยัที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  จึงมกีารเชื่อมโยงทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม
เขามา เปนการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และจากการสํารวจขอมูลพบวาโรงพยาบาลก็ม ี
สวนสําคัญเชนกันในการสนับสนุนใหวยัรุนไดทํากจิกรรมจิตอาสาอยางเนื่อง ผูวิจยัจึงเชื่อมโยง 
ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมเขามาเปนการสนับสนุนทางสังคมจากโ
ก

นุนเจาหนาที่ของโรงพยาบาล การสนับสนุนทางผูอํานวยการโรงพยาบาล และการ 
สนับสนุนจากผูปวย ภายในองคประกอบ 4 องคประกอบ ดังนี้ การสนับสนุนทางดานอารมณ การ
สนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการ และ
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ลักษณะของบคุคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้น มีลักษณะกระตือรือรนเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง มองโล  ตระหนักถึงความ
บผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืน รวมทั้งสามารถสรางสัมพันธภาพทีด่ตีอบุคคลและสิ่งแวดลอมได 
oopersmith, 1981: 46) อีกทั้งจากการศึกษาของ Bass (1960 อางใน นุชจิรา  สุมณฑา, 2549:  

8-39) พบวาบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง จะมพีฤติกรรมที่แสดงถึงความมั่นใจในตนเอง 
อมรบัคําตําหนิของผูอ่ืน  จะชวยเหลือบุคคลอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนหรือคํายกยองสรรเสริญ 
ราะตระหนกัวาการชวยเหลือผูอ่ืนทําใหไดรับประโยชนจากการชวยเหลือนั้นเปนการเพิ่มพูน 
วามรูใหตนเองดวย ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของจิตอาสา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง เปนทัศนคติ
องบุคคลตอตนเอง มีความสัมพันธและสงผลตอคุณธรรมของวัยรุน 

จากกที่ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเกีย่วกับคุณธรรม ทําใหทราบวา แนวคิดเกีย่วกับการทํา
นาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็นคุณคาในตนเอง ที่นาจะมอิีทธิตอกัน จึง
ามารถสรุปตัวแปรที่ใชในการวิจยัคร้ังนีไ้ดตามกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 

 

 
         

4. ผลการเรียนเฉลี่ย       
 
 
 

1. เพศ 

7. รายไดของบิดามารดา

 
 
 2  การสื่อสารของ

3  บทบาทของสม 
 
 
 6  การควบคุมพฤต

 
 
 

การสนับ
1  ดานอารมณจากโรงเร

 
 
 

 3  ดานสิ่งของ บริการจา
 
 
 

1  ความรูสึกวาตนมีควา

 

9.  ระดับการศึกษาของบ

1  การแ

4  การตอบสนองท
5  ความ

กปญหาขอ

ผูกพันทาง

กา

2  ความรูสึกวาตนมีควา
3  ความรูสึกวาตนมีคุณค
4  ความรูสึกวาตนมีอําน

3  ดานสิ่งของ บริการจา

การสนับส
1  ดานอารมณจากโรงพ

 

   2. อายุ                   3. ระดับการศึกษา 
  5. จํานวนพี่นอง    6. ลําดับการเกิด 

ปจจัยสวนบุคคล 

  8. สถานภาพสมรส   
ิดามารดา 
 2. 
3. 

1. 

4. 
สมาชิกในครอบครัว 
าชิกในครอบครัว 

ิกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

การทําหนาท่ีของครอบครัว 

างอารมณของสมาชิกในครอบครัว

งสมาชิกในครอบครัว 

อารมณของสมาชิกในครอบครัว 
 

สนุนทา
ียน          

8. 

กโรงพยาบ

มสําคัญ 
รเห็นคุณคาในตนเอง 

มสามารถ 
วามดี 
าจ 

7. 

5. 
6. 

กโรงเรียน

นุนทางส
ยาบาล    2  
ความมีวนิัย 

คุณธรรม 

ความประหยัด 
ความซื่อสัตย 

ความขยัน 

ความมีวนิัย 

ความสามัคคี 

ความสุภาพ 
ความสะอาด 
งสังคมจากโรงเรียน 

     2  ดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 

 

    4  ดานการประเมินจากโรงเรียน 
 

าล    4  ดานการประเมินจาก

ังคมจากโรงพยาบาล 
  ดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล
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สมมุ วิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล  การทําหนาที่ของ สนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาใน
นเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุนจติอาสา ุติฐานยอย ดังนี ้

า

 2. ปจจัยสวนบุคคล การหนา ุนทางสังคม และการเห็นคณุคา 
นตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานค าสา  

ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคา 
นตนเอ

ณุคา 

จัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคา 
ิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพของวยัรุนจิตอาสา  

าใน

คา 
อคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ติฐานการ

ครอบครัว การ
 โดยมีสมมต

 
1. ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็นคุณค

 ในตนเองมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวยัรุนจติอาสา
 

ที่ของครอบครัว การสนับสน
วามประหยดัของวยัรุนจิตอใ

 
3. 

ใ ง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา  
 

4. ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นค
ในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวินยัของวัยรุนจิตอาสา  
 

5. ปจ
ในตนเอง มีอิทธ
 

6. ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุค
ตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา  

 
7. ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุ

ในตนเอง มีอิทธิพลต
 

8. ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคา
ในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา  
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บทที่ 3 
 
ารวิจัย 

 
ี้เปนการศ ึงอิทธิพลของก าที่ของครอบค ร 

การเห็นคุณค นเอง ที่มีตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา ณีศึกษา 
นนทบุรี ซ่ึงไ ินการวิจยัตาม น  ดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอ

 
ประชากร 

ลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลไทรนอย  
รงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย ี่จะศึกษามีอายุระหวาง  

13- 21 ป สํารวจขอมูลระหวางเดือนตุล  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 426 คน 

ลุมตัวอ

ุน 
atistical  

ower A
ของประชากรที ่

ึกษาวจิัยคร้ังนี้  

บาล ซ่ึงสามารถแสดงกลุมตัวอยางที่จะ 
ึกษาไดดังนี ้

วิธีก

การศึกษาวิจยัคร้ังน ึกษาถ ารทําหน รัว กา
สนับสนุนทางสังคม และ าในต : กร
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัด ดดาํเน ขั้นตอ

ยาง 

 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาวัยรุน จิตอาสา ภายในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง  5  
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบา
โ  โดยวัยรุนจิตอาสาท

าคม 2550 –มกราคม 2551
 
ก ยาง 
 

1.  การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจยัไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากวัยร
จิตอาสา โรงพยาบาลชุมชนจงัหวัดนนทบุรีมีจาํนวน 426 คน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป St
P nalysis คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนการใชสูตรของ Choen (1988 cited in  
NCSS: 1)  จะไดขนาดกลุมตัวอยางทีย่อมรับไดเทากับ 297 คน ซ่ึงเปนตัวแทน
ศ
 
 2.  จากการสุมตัวอยางขนาดประชากรจํานวน 426 คน ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน        
297 คน ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางแบงชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling)  
ตามจํานวนโรงพยาบาลของจังหวดันนทบรีุ 5 โรงพยา
ศ
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ตารางที่ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพ

 5  จํานวนประชากรและกลุมตัวยางที่ใชในการเก็บขอมูล
 

ยาบาลในจังหวัด จํานวนประชากร รอยละ กลุมตัวอยางวยัรุน 
นนทบุรี วัยรุนจิตอาสา (คน) จิตอาสา (คน) 

1. โรงพยาบาลบางบัวทอง 275 64.55 191 
2. โรงพยาบาลปากเกร็ด 34 7.98 24 

7 3. โรงพยาบาลบางกรวย 67 15.73 4
4. โรงพยาบาลไทรนอย 23 5.40 16 
5. โรงพยาบาลบางใหญ 27 6.34 19 

รวม 426 100.00 297 
 

อยางกระจายแบบงาย (Simple Random  
ampling) โดยใชวิธีการจับสลากตามรายชื่อของวัยรุนจติอาสา เพื่อใหไดวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ัวอยาง

 ับ
แบบสอ าใน 
ตนเอง แ าม ยั  
บทความ ได
 
 
 

อา บตรวจ 
ายการ (Check List) และเตมิขอความ  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10  ขอ ไดแก เพศ  อายุ
ระดับกา รอบครัว  สถานภาพสมรส  
ะดับการศึกษาบิดา และระดบัการศึกษาของมารดา   

3.  เมื่อไดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุม
S
ต ในแตละโรงพยาบาล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวก ปจจัยสวนบุคคล  
บถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม การเห็นคณุค
ละคณุธรรม โดยศกึษาหลักเกณฑวิธีการสรางแบบสอบถ  ศึกษาทฤษฎีงานวิจ
และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบงแบบสอบถามออก เปน 6  ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของวัยรุนจติ สา โดยมีคําถามแบ
ร

รศึกษา ผลการเรียน จํานวนพี่นอง ลําดับการเกิด รายไดของค
ร
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเหน็คณุคาในตนเอง 
 
 เปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับการเหน็คุณคาในตนเองของ Coopersmith (1981) โดย 
อคําถามจะครอบคลุมการเห็นคุณคาในตนเอง 4  องคประกอบ  ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถาม

เชิงบวก
 
 ํานวน ขอ
 
 
 

 

  

1. ความขยัน    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 37-42 
วน 

5. สุภาพ    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 61-66 
 

7. ความสามัคคี    จํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 73-77 
-82 

 Family Functioning (MMFF) ในระยะตอมาแนวคิดนี้ไดพัฒนาโดย Epstein, Bishop and  

ข
ทั้งหมด จํานวน 36 ขอ  ดังนี้คือ 

1.  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ  จ 9 ขอ ไดแก ที่ 1-9 
2.  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 10-18 
3.  ความรูสึกวาตนมีคุณคา  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 19-27 
4.  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอที่ 28-36 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณธรรม 

 
 เปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับคุณธรรมของ กระทรวงศึกษาธิการ (ปงบประมาณ  
2550-2551) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2549) โดยขอคําถามจะครอบคลุมคุณธรรม 8 องคประกอบ
ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 46 ขอ  ดังนี้คือ 
 

2. ความประหยัด   จําน 6 ขอ ไดแกขอที่ 43-48 
3. ความซื่อสัตย    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 49-54 
4. ความมีวนิัย    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 55-60 

ความ
6. ความสะอาด    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 67-72  

8. ความมีน้ําใจ    จํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 78
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว 
 
 เปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของครอบครัว ตามแนวคิด McMaster  
Model of
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Baldwin
ประกอบ
ขอคําถามเช กทั้งหมด จาํนวน 30 ขอ ดังนี ้
 

1. ิกในครอบครัว    จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 83-86 

. บทบาทของสมาชิกในครอบครัว      จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 91-94 
4. การตอบสนองทางอารมณ านวน 6 ขอ   ไดแกขอที่ 95-100 
5. ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว    จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 101-106 

112 

อง House (1981  

18 

3.  การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจากโรงเรยีน จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที ่     125-

 

  

ามเปนขอคําถามเชงิบวกทัง้หมด จํานวน 21 
อ ดังนี ้

 (1982 อางในอุมาพร ตรังคสมบัติ 2544: 55-56 ) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึง 
ดวยขอคําถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว 6 องคประกอบ ลักษณะของขอคําถามเปน

ิงบว

การแกปญหาของสมาช
2. การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว    จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 87-90 
3

ของสมาชิกในครอบครัว  จํ

6. การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว      จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 107-
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
 
 เปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับการสนบัสนุนทางสังคม ตามแนวคดิข
cited in Brown, 1986)  โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับการ
สนับสนุนทางสังคม 4 องคประกอบ ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทัง้หมด จํานวน 22 
ขอ ดังนี ้
 

1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน      จํานวน 6 ขอ  ไดแกขอที่ 113-1
2.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน   จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 119-124 

128 
4.  การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน        จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 129-134

 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 

 
 เปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับการสนบัสนุนทางสังคม ตามแนวคดิของ House (1981
cited in Brown, 1986) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับการ
สนับสนุนทางสังคม 4 องคประกอบ ลักษณะของขอคําถ
ข
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1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล   จํานวน 5 ขอ  ไดแกขอที่ 135-139 
-

3.  การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจากโรงพยาบาล   จํานวน 6 ขอ ไดแกขอที่ 
146-151 

4.  การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล  จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 152-155 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจาก ตํารา งานวิจัยทีเ่กีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการสราง

 of  
 อาง

จาก 
ายเนือ้หาที่จะใชใน 

ารสรางแบบสอบถาม ในสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 โดยขอคาํถามที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวน 
ับ ซ่ึงลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความทางบวกทั้งหมด 

อตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ 
ูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ผศ.ดร. อรพิน สถิรมน ผศ. จํารอง เงินดี และ ดร.ธีรพัฒน วงศคุม 

t Validity) 

แลวไปทดลองใช (Try Out)  
ยัรุนจิตอาสาที่ทํางานใน

รงพยาบาลชลประทาน จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน 

2.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล  จํานวน 6 ขอ   ไดแกขอที่       140
145 

 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเปนขั้นตอน ดังนี ้
 
 
เครื่องมือโดยผูวิจัยไดใชแนวคิดเกีย่วกับการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (1981) และ
แนวคดิเกีย่วกบัคุณธรรมของ กระทรวงศกึษาธิการ (ปงบประมาณ 2550-2551)  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) แนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว McMaster Model
Family Functioning (MMFF) ตอมาแนวคดินี้ไดพัฒนาโดย Epstein, Bishop and Baldwin (1982
ใน อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 55-56 ) แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนและ
โรงพยาบาลของ House (1981 cited in Brown, 1986) แลวนํามาสรุปเปนขอบข
ก
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระด
  
 2.  การหาความเที่ยงตรง ผูวจิัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น จากการศึกษาแนวความคดิ
ผลงานวิจัย ตลอดจนขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไปเสน
ผ
สิน เพื่อตรวจสอบและแกไขความถูกตองเที่ยงตรงในเชงิเนื้อหา (Conten
 
 3.  ทดสอบเครื่องมือ โดยนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
กับวยัรุนจิตอาสาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ศึกษา คือว
โ
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 4.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อ 
ํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรม
อมพิวเ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 วามเทีย่งตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 
 ี่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตอ
คณะกรร วน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (
 
 ยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความ
ี่ยงตรงแลวนั้น ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ทําการศึกษา 
ํานวน ี่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อมัน่เปนรายขอ (Item  
nalysis) หาคาความเชื่อมัน่รายดาน และทั้งฉบับโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

ามเชื่อมั่นรายขอในภาคผนวก) 

 
 
 บับเทากับ .926 และ 
เมื่อวิเคร
 
 

2.  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .856 
 เชื่อมั่นเทากับ .752 

4.  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .776 

ค
ค ตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาค

1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามท
มการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญจําน

Content Validity) แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

2.  การตรวจสอบความชื่อมั่น (Reliability) โด
เท
จ 30 คน (Try Out) และนําขอมูลท
A
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ไดคา 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (r) ดังนี ้(ดูรายละเอยีดคว
 

การเห็นคุณคาในตนเอง 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการเหน็คุณคาในตนเอง มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉ
าะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมัน่ ดังนี ้

1.  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .858 
 

3.  ความรูสึกวาตนมีคุณคา  มีคาความ
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 วิเคราะห 
เปนรายด
 

2. ความประหยัด  มีคาความเชือ่มั่นเทากับ .685 
690 

. ความมีวนิัย  มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .616 

ากับ .588 
. ความสามัคคี  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .771 

 
 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครัว มีคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับเทากับ .940 และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่น

ื่อมั่นเทากับ .921 
2.  การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .797 

ับ .763 

วิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 

คุณธรรม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณธรรม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .912 และเมื่อ
านไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้

1.  ความขยัน  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .755 

3. ความซื่อสัตย  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .
4
5. ความสุภาพ  มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .640 
6. ความสะอาด   มีคาความเชือ่มั่นเท
7
8. ความมีวนิัย  มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .778 

การทําหนาท่ีของครอบครัว 

 
 ดังนี้ 

 
1.  การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเช

3.  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .684 
4.  การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .824 
5.  ความผูกพนัทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .703 
6.  การควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  มีคาความเชื่อมั่นเทาก

 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 

 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางมคีาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับเทากับ .901 และเมื่อ
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การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน  
 
1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .799 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  
 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางมคีาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับเทากับ .950 และเมื่อ

ิเคราะห

าบาล   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .876 
2.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .825 

ดานสิง่ของ และบริการจากโรงพยาบาล มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .854 
4.  การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .902 

 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั 

รณสุขจังหวัดนนทบุรี และผูอํานวยการ
รงพยา โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาล 
ปากเกร็ด  และโรงพยาบาลบางกรวย  
 
 ยาบาลทั้ง 5 
โรงพยา กับวัยรุนจิตอาสาทั้ง
รายบุคค กนี้ผูวจิัยยังไดจดั

2.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .781 
3.  การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจากโรงเรยีน  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .735 
4 . การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .777 

 

ว เปนรายดานไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 
1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพย

3.  การสนับสนุนทาง

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 
 1.  ทําหนังสือนําเพื่อใชในการดําเนินการเก็บขอมูล จากภาควิชาจติวิทยา คณะ 
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงนายแพทยสาธา
โ บาลชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 

โรงพยาบาลไทรนอย โรงพยาบาลบางใหญ 

2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลูดวยตนเอง โดยเขาไปเก็บขอมูลในโรงพ
บาลดังกลาว ซ่ึงลักษณะในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยอธิบายแบบสอบถามให
ลและรายกลุมเพื่อใหเกิดความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม นอกจา
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กิจกรรม าพใหแกวัยรุนจ ในการใหความรวมมือในการ
ตอบแบ

 

 
 ื่อเก็บร บรวม ูลที่ไ แลวจา ามสมบูรณของขอมูลใน
แบบสอบถามและแบบวัด นาํขอมูลที่ไดมาบันทึกแบบลงรหัสแลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป โดยมีขั้นต

การตรว
 

ารแจกแจงความถี่ของขอมูลและหา
คารอยล อายุ ระดับก ดิ รายไดของ
ครอบคร สมรส ระดับ รดา   
 

ถามเกี่ยวกับ วกทั้งหมด โดยใช
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ ง จริงนอย และไม
ริงเลย โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

 

             คะแนน 
ริงมากที่สุด    ให 5 คะแนน 
ริงมาก     ให 4 คะแนน 
ริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย     ให 2 คะแนน 

เสริมสรางบุคลิกภ ิตอาสา เพื่อสรางแรงจูงใจ
บสอบถาม  และเก็บแบบสอบถามคืนในวันเดียวกัน 

 
3.  จากจํานวนแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลมีทั้งหมด 413 ชุด เก็บกลับคนืไดทั้งสิ้น 413 ชุด 

ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหได จาํนวน 413 ชุด คิด
เปนรอยละ100 ของจํานวนแบบสอบถามที่เก็บทั้งหมด จากนั้นนําไปใหคะแนนแลวนําไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

เม ว ขอม ด กนัน้ทําการตรวจสอบคว

อนดังนี ้
 

จและการใหคะแนน 

1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหโดยก
ะ ไดแก เพศ  ารศึกษา ผลการเรียน จาํนวนพี่นอง ลําดับการเก
ัว  สถานภาพ การศกึษาบิดา และระดับการศึกษาของมา

2.  แบบสอบ การเห็นคณุคาในตนเอง เปนขอคําถามเชิงบ
คา 5 ระดับ จริงมากทีสุ่ด จริงมาก จริงปานกลา

จ

ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
     ขอความทางบวก  
จ
จ
จ
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ขอความทางบวก                          คะแนน 
มจริงที่สุด    ให 1 คะแนน 

 
ตนเองเปน 5 ระดับ  คือ 

การเห็น คณุคาในตนเองระดบั
ปานกลา สูงมาก  นํามาจัดการ
กระจาย ํานวณดังนี ้

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด

ไ

เมื่อรวบรวมขอมูลและแยกความถี่แลว ผูวิจัยไดแบงการเห็นคุณคาใน
คณุคาในตนเองระดบัต่ํามาก การเห็นคุณคาในตนเองระดับต่ํา การเห็น
ง การเห็นคณุคาในตนเองระดับสงู และการเห็นคุณคาในตนเองระดับ
ขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม ตามสูตรการค
 

       จํานวนชั้น 
           =        5 – 1            

       5 
       =     0.80 

 

 ชวงคะแนน   
1.00 – 1.80 มีการเห็นคณุคาในตนเอง อยูในระดับต่ํามาก  
1.81 – 2.60 มีการเห็ เอง อยูในระดับต่ํา 
2.61 – 3.40 มีการเห็ ณุคาในตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

4.21 – 5.00 มีการเห็นคณุคาในตนเอง อยูในระดับสูงมาก 

ถามเกี่ยวกับ ทั้งหมด โดยใชแบบสอบถามมาตรา
สวนประ  จริงมากที่ส ิงนอย และไมจริงเลย โดยกําหนด
เกณฑกา ตละระดับ ด

 

เกณฑการแบงระดับคะแนน 
 

 ความหมาย 

นคณุคาในตน
นค

3.41 – 4.20 มีการเห็นคณุคาในตนเอง อยูในระดับสูง 

 
3.  แบบสอบ คณุธรรม เปนขอคําถามเชิงบวก
มาณ 5 ระดับ ุด จริงมาก จริงปานกลาง จร
รใหคะแนนแ ังนี ้
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ระดับคุณธรรม 
 
     ขอความทางบวก               คะแนน 
ริงมากที่สุด    ให 5 คะแนน 

ให 4 คะแนน 
ริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 

คะแนน 

 
ดับ  คือ คุณธรรม

ระดับต่ํา

จ
จริงมาก     
จ
จริงนอย     ให 2 
ไมจริงที่สุด    ให 1 คะแนน 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแยกความถี่แลว ผูวิจัยไดแบงคณุธรรมเปน 5 ระ
มาก คุณธรรมระดบัต่ํา คุณธรรมระดับปานกลาง คุ ะคุณธรรมระดับสูง

มาก  นํา สม ตามสูตรการ
คํานวณด ี ้

ณธรรมระดับสูง แล
มาจดัการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชัน้ที่เหมาะ
ังน

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
      จํานวนชั้น 

     =        5 – 1            
     5 

     =     0.80 

ือ 
 
 ชวงคะแนน    มาย 

1.00 – 1.80 มีคุณธร ต่ํามาก 
1.81 – 2.60 มีคุณธรรม อยูในระดบัต่ํา 

 อยูในระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีคุณธรรม อยูในระดบัสูง 

 
 

 
ขอคําถามมีความหมายทางบวก  กําหนดเกณฑการใหคะแนน  ค

ความห
รม อยูในระดบั

2.61 – 3.40 มีคุณธรรม

4.21 – 5.00 มีคุณธรรม อยูในระดบัสูงมาก 
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4.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด โดยใช
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ าง จริงนอย และไม
จริงเลย ณฑการใหค

 

 
จริงมากที่สุด    ให 5 คะแนน 

ห 4 คะแนน 
ริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 

คะแนน 

ครอบครัวเปน 5 ระดับ  
คือ การท ต่ํา การทําหนาที่ของ
ครอบคร าที่ของครอบครัว
ระดับสูงมาก  นํามาจัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม ตามสูตร
การคําน

คา 5 ระดับ จริงมากทีสุ่ด จริงมาก จริงปานกล
โดยกาํหนดเก ะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับการทําหนาที่ของครอบครัว 
 
     ขอความทางบวก               คะแนน

จริงมาก     ใ
จ
จริงนอย     ให 2 
ไมจริงที่สุด    ให 1 คะแนน 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแยกความถี่แลว ผูวิจัยไดแบงการทําหนาที่ของ
ําหนาที่ของครอบครัวระดับต่ํามาก การทําหนาที่ของครอบครัวระดับ
ัวระดบัปานกลาง การทําหนาที่ของครอบครัวระดับสูง และการทําหน

วณดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
       จํานวนชั้น 
           =        5 – 1            

       5 

ณฑการแบงระ ับคะแนน 
 
 ชวงคะแนน   มาย 

1.00 – 1.80 มีการทําหน ัว อยูในระดบัต่ํามาก 
1.81 – 2.60 มีการทําหนาที่ของครอบครัว อยูในระดบัต่ํา 
2.61 – 3.40 มีการทําหนาที่ของครอบครัว อยูในระดบัปานกลาง 

       =     0.80 
 

เก ด

 ความห
าที่ของครอบคร
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ชวงคะแนน   ความหมาย 
3.41 – 4.20 มีการทําหนาที่ของครอบครัว อยูในระดบัสูง 

อยูในระดบัสูงมาก 
 

ถามเกี่ยวกับ วกทั้งหมด 
โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนป ย 
และไมจ นดเกณฑก
 

ะดับการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรยีน 

 
ริงมาก     ให 4 คะแนน 

3 คะแนน 
ริงนอย     ให 2 คะแนน 

คะแนน 

ับ สังคมจากโรงเรียนเปน 
5 ระดับ างสงัคมจากโรงเรียน
ระดับต่ํา างสงัคมจากโรงเรียน
ระดับสูง ระจายขอมูลเพื่อใหได
ความกว ของอันตรภาคชัน้ที่เหมาะสม ตามสูตรการคํานวณดังนี ้

4.21 – 5.00 มีการทําหนาที่ของครอบครัว 

5.  แบบสอบ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน เปนขอคาํถามเชิงบ
ระมาณคา 5 ระดับ จริงมากที่สุด จริงมาก จริงปานกลาง จริงนอ

ริงเลย โดยกําห ารใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้

ร
 
     ขอความทางบวก               คะแนน 
จริงมากที่สุด    ให 5 คะแนน
จ
จริงปานกลาง    ให 
จ
ไมจริงที่สุด    ให 1 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแยกความถี่แลว ผูวิจัยไดแบงการสน สนุนทาง

  คือ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนระดับต่ํามาก การสนับสนุนท
 การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนระดับปานกลาง  การสนับสนุนท
 และการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนระดบัสูงมาก  นํามาจัดการก
าง
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
       จํานวนชั้น 
           =        5 – 1            

       5 
       =     0.80 
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เก ดณฑการแบงระ ับคะแนน 
 
 ชวงคะแนน   มาย 

1.00 – 1.80 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน อยูในระดบัต่ํามาก 
รสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน อยูในระดบัต่ํา 

2.61 – 3.40 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน อยูในระดบัปานกลาง 
โรงเรียน อยูในระดบัสูง 

ถามเกี่ยวกับ
ทั้งหมด ลาง 
จริงนอย ย โดยกําหน

 
ระดับการสนบัสนุนทางสังคมจากโร
 

จริงมากที่สุด    ให 5 คะแนน 
จริง น 
จริงปานกลาง    ให 3 คะแนน 
จริง  
ไมจริงที่สุด    ให 1 คะแนน 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแยกความถี่แลว ผูวิจัยไดแบงการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 

เปน 5 ร

างสงัคมจากโรงพยาบาลระดับสงูมาก  นํามา
ัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสมตามสูตรการคํานวณดังนี ้

าคชัน้  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด

 ความห

1.81 – 2.60 มีกา

3.41 – 4.20 มีการสนับสนุนทางสังคมจาก
4.21 – 5.00 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน อยูในระดบัสูงมาก 
 
6.  แบบสอบ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล เปนขอคําถามเชิงบวก

 โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จริงมากที่สุด จริงมาก จริงปานก
 และไมจริงเล ดเกณฑการใหคะแนนแตละระดบั ดังนี ้

งพยาบาล 

     ขอความทางบวก               คะแนน 

มาก     ให 4 คะแน

นอย     ให 2 คะแนน

ะดับ  คือ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลระดับต่ํามาก การสนับสนนุทางสังคมจาก
โรงพยาบาลระดับต่ํา การสนับสนุนทางสงัคมจากโรงพยาบาลระดับปานกลาง  การสนับสนุนทาง
สังคมจากโรงพยาบาลระดับสูง และการสนับสนุนท
จ

 
 ความกวางของอันตรภ
       จํานวนชั้น 
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       =        5 – 1                
       5 

     0.80 

เกณฑก คะแน
 
 ความหมาย 

งพยาบาล อยูในระดับต่ํามาก 
ยาบาล อยูในระดับต่ํา 

โรงพยาบาล อยูในระดับปานกลาง 
 อยูในระดับสูง 

 
 

 
ิติเ า การว  ไดแก 

 
1.1   ใ ง 

 
ารหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ 

 
1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแสดงการกระจายของขอมูล 

2.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ใชหาอิทธิพลของตัวแปร
ตามตัวหนึ่งซึ่งสงผลจากตัวอิสระตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 การกําหนดสมมุติฐานการวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดระดับนยัสําคญัทางสถิติไว คือ มีระดบั
นัยสําคัญทางสติถิที่ระดับ .01 และ .05 
 

       =
 

ารแบงระดับ น 

ชวงคะแนน    
1.00 – 1.80 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโร
1.81 – 2.60 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพ
2.61 – 3.40 มีการสนับสนุนทางสังคมจาก
3.41 – 4.20 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล
4.21 – 5.00 มีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล อยูในระดับสูงมาก

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

1.  สถ ชิงพรรณน ิเคราะหเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล

สัดสวนรอยละ ชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยา

1.2  ก
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สัญลักษ ารวิจัย 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัยป
 

ณท่ีใชในก

ระกอบดวย 

Χ  หมายถึง   คาเฉลี่ย 
S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n 

R2 รับแลว 

b กรณในรูปคะแนนดิบ 
a 

S
* 
**  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***  หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

   
 
 
 
 

 หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
p-value  หมายถึง  ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 
R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

adj  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเมื่อป
 หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยา
 หมายถึง  คาคงที่ของสมการพยากรณ 

ในรูปคะแนน Beta  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ
มาตรฐาน 

Eb  หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 หมายถึง  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 
 

บทที่ 4 
 

 
ลการวิจัย 

ึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา อิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว การส ุน 
ทางสังคมและการเห็นคณุคาในตนเองที่มตีอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา: ศึกษาโรงพยาบาล
ชุมชนจ ทบุรี โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน บ ดังต

วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของวัยรุนจิตอาสา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงระดับการรับรูการเห็นคุณ   ค ม 
การทําห รอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมของวัยรุนจติอาส
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผ
 
 การศ นับสน

 กรณี
ังหวัดนน ลําดั อไปนี ้

 
 ส
 

สวนท่ี 2  คาในตนเอง ุณธรร
นาที่ของค า 

 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวัยรุนจิตอาสา 
 
ตารางที่ 6  การกระจ สาที่เปนกลุมตัวอยางต วน

คุณลักษณะสวนบุคคล จําน ) ร  

ายรอยละของวัยรุนจติอา ามคุณลักษณะส บุคคล  
 

วน (คน อยละ
 
ชาย 
หญิง 
    รวม 

  94  
319 
413 

22.8 
77.2 

    100.0 
   
อาย ุ    
 13 - 15 ป 

 ป 
 ป 
 

109 
191 

26.4 
46.3 

           ูงสุด  21 ป                                                  อายุต่ําสุด 13 ป  
           ดยเฉลี่ย  16.51 ป                                        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.42   

 
ระดับก

16 - 17
18 -21
    รวม

113 
413 

27.3 
    100.0 

   อายุส        
   อายุโ

ารศึกษา
 มัธยมศึกษาปที่ 2   35  8

มัธยมศึกษาปที่ 3  72 17

มัธยมศ
มัธยมศึกษาปท
ประกาศนยีบตัร
    รวม 

154 
 6 

413 

37.3 
 1.5 
00.0 

 
 
 
 

เพศ   
 

 

   

มัธยมศึกษาปที่ 4  
ึกษาปที่ 5  

ี่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

15 
        131 
        

.5 
.4 

 3.6 
31.7 

    1
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

  
(n = 413) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ผลการเรียนเฉลี่ย   
 0.00- 2.50 

2.51-3.00 
3.01- 3.50 
3.51-4.00  78 

413 
18.8 

    100.0 
          3.96                                          ผลการเรียนต

           ย   3. 06                                    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
   

จํานวน

    รวม 

  63 
109 
163 

15.3 
26.4 
39.5 

     ผลการเรียนสูงสุด  ่ําสุด 0.86   
   ผลการเรียนโดยเฉลี่        

พี่นอง   
 1 

4 คน 
น 

 31 
  28 

.4 
7.5 
6.8 

    1
              ากทีสุ่ด  11  คน                                จํานวนพี่นอง ที่สุด  1  ค
              ี่ย  2.55                                     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.4
 
ลําดับกา

คน 
2 คน 178       43.1 
3 คน 105 25

มากกวา 4 ค
    รวม 

  71 

413 

      17.2 

00.0 
จํานวนพี่นองม นอย น 
จํานวนพี่นองโดยเฉล 7 

รเกิด   
 

 
 

ับที่ 4 
ุตรลําดับที่ 4 

รวม 413     100.0 
            ลําดับการเกิดมากที่สุด  11  คน                                 ลําดับการเกิดนอยที่สุด  1  คน     

บุตรลําดับที่ 1 
บุตรลําดับที่ 2
บุตรลําดับที่ 3
บุตรลําด
มากกวาบ
    

233 
129 
  26 
    9 
 16 

56.4 
31.2 
  6.3 
 2.2 
 3.9 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n = 413) 

คุณ ล ลักษณะสวนบุคค จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
 อยูรวมกนั 

หยารางหรือเปนหมาย 
    1

   
รายไดข

    รวม 

303 
110 
413 

73.4 
26.6 
00.0 

องครอบครัว
ต่ํากวา 10,000
10,001-20,000 
มากกวา 20,00
ไมตอบ
    รวม 

161 
125 
  94 
  33 
413 

39.0 
30.3 
22.7 
  8.0 

    100.0 

  
  บาท 

บาท 
0 บาท 

 

            รายไดของครอบครัวมากที่สุด 100,000 บาท    รายไดของครอบครัวนอยที่สุด 3,000 บาท 
           

ารศึกษาของบิดา

  
   รายไดเฉลี่ยของครอบครัว 18,488.95 บาท        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14894.88 
 
ก    

มัธยมศึกษาตอนตน  

โท  
ปริญญาเอก  

150 
 68 

   6 
  1 

36.3 
16.5 

  1.5 
  0.2 

 
     100.0 

 

 ไมไดเรียน  
ประถมศึกษา  

  14   3.4 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   72 17.4 
อนุปริญญา/ปวส.   42 10.2 
ปริญญาตรี  
ปริญญา

 38   9.2 

อ่ืนๆ 
    รวม 

 22 
413 

  5.3
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n = 413) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ก าของมารดาารศึกษ   
 ไมไดเรียน    16   4.0 

ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนตน  
มัธยมศึกษาต

198 
  60 

47.9
14.5 

อนปลาย/ปวช.  
อนุปริญญา/ปวส.  

    รวม 

  60 
  32 

 13 
413 

 

14.5 
  7.7 

 3.2 
    100.0 

ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  

  32 
   2 

  7.7 
0.5 

ปริญญาเอก  
อ่ืนๆ 

   0    0 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 

เพศ ของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนผูหญิง โดยมีจาํนวน 319 คน คิด
นรอย

กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 16 -17 ป คือมีจํานวน  
91 คน คิดเปนรอยละ 46.4 และอายุระหวาง 13-15 ป มีจํานวนนอยทีสุ่ด คือมีจํานวน 109 คน คิด 
นรอย

กําลังศกึษาในระดับ
ระกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีจาํนวนนอยที่สุด คือมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 โดย 

ในการศึกษาจาํนวน 413 คน ดังนี ้
 
 
เป ละ 77.2 สวนเพศชายมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 22.8 
 
 อายุ ของวัยรุนจิตอาสาที่เปน
1
เป ละ 26.4 โดยวยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางนี้มอีายุเฉลี่ย 16.51 ป อายุสูงสุด 21 ป และ 
อายตุ่ําสุด 13 ป 
 
 ระดับการศึกษา ของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญกําลังศกึษาอยูในชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 คือมีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 37.3  และ
ป
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ว อาสาที่เปนกลุมตัวอยางนี้กําลังศกึษาสูงสุด ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันัยรุนจิต สูง (ปวส.)  

ผลการเรียนเฉลี่ย ของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ย อยูใน
ะดับ 3.  0.00- 

3.06  ผลการเรียนเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.96 และ ผลการเรียน
ลี่ยต่ําสุด คือ 0.86 

 จ ีน่อง 2 คน คอืมี
ํานวน 178  คน คิดเปนรอยละ 43.1 และมจีํานวนมากกวา 4 คน มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีจํานวน  

 
จํานวนพี่น ือ 1 คน 
 
 ลําดับ กลุมตัวอยาง สวนใหญเ รลํา

6.4 และบตุรลําดับที่ 4 มีจํานวนน ีสุ่ด ีจํานวน 9 คน ิดเปน 
ยางนี้มีลําดับการเ สุด ําดับที่ ับ

งวัยรุนจิตอาสาที่เ ุมต  สวนใ รดา
 คิดเปนรอยละ 73.4  และบิดามารดาหย หรือเปนห  มี

ลุมตัว วนใหญครอบครัว ยไดต่ํา 
ละ 39 ะค รัวที่มีราย ากกวา 

20,0 น คิดเ ยล 7 โดยวยัรุน าสาที ่
เปนกลุมตัวอยางนี้มีราย ครัวละ 18,488.95 บาท รายไดของครอบครัวที่สูงส คือ 
100,000 บาท และรายไดของครอบครัวที่ต่ําสุด คือ 3,000 บาท 
 
 

และกําลังศึกษาต่ําสุด ในระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 2 
 
 
ร 01-3.50 คือมีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 39.5  และผลการเรียนเฉลี่ย ในระดับ
2.50 มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.3 โดยวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางนี้มีผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับ 
เฉ
 

ํานวนพี่นอง ของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีจํานวนพ
จ
28 คน คิดเปนรอยละ 6.8 โดยวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางนี้มีจํานวนพี่นองโดยเฉลี่ย 2.55 คน 

องสูงสุด คือ 11 คน และ จํานวนพี่นองต่ําสุด ค

การเกิด ของวัยรุนจติอาสาที่เปน ปนบุต ดับที่ 1 คือมี
จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 5 อยท  ม  ค
รอยละ 2.2 โดยวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอ กิดสูง  คือ ล 11 และลําด
การเกิดต่ําสุด คือ ลําดับที่ 1  
 
 สถานภาพสมรสของบิดามารดา ขอ ปนกล ัวอยาง หญบิดามา
อยูรวมกนั โดยมีจํานวน 303 คน าราง มาย
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 26.6  
 
 รายไดของครอบครัว ของวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนก อยาง ส มีรา
กวา 10,000 บาท โดยมีจํานวน 161 ครัวเรือน คิดเปนรอย

00 บาท มีจํานวนนอยทีสุ่ด  คือมีจํานวน 94 ครัวเรือ
ไดเฉลยครอบ

.0 แล รอบค ไดม
ปนรอ ะ 22. จิตอ

 ี่ ุด
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 การศึกษาของบิดา ของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูในระดับ 
ประถมศึกษา  โดยมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และการศึกษาในระดบัปริญญาเอ
ที่สุด มีจํานวน

ุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอ วนใหญอยูในระ
รอยละ 47.9 และกา าใ บัปริญญาโทนอย

สดงระดับการรับรูการเห็นค ในต ง คุณธรร ํา
ับสนุนทางสงัคมขอ ุนจ า 

กนอย
 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  

 
 การศึกษาของมารดา ของวัยร ยาง ส ดับ
ประถมศึกษา โดยมีจํานวน 198 คน คิดเปน รศึกษ นระด
ที่สุด มีจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 
สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแ ุณคา นเอ ม การท

หนาท่ีของครอบครัว และการสน งวยัร ิตอาส
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (Χ วนเบี่ยงเบ)  ส นมาตรฐาน (S.D.) และร ารร ็นคุ นเอง

 
 = 413) 

การเห็นคุณคาในตนเองรายขอ 

ะดับก ับรูการเห ณคาในต
รายขอของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 

 (n

Χ  S.D. ระดับการรับรู 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ    
1. ฉันเคยไดรับเลือกเปนตัวแทนของหองเรียน 3.15 ปานกลาง 

หเปนผูนํากลุมจากเพื่อน 3.23 ปานกลาง 
รูสึกของฉนั 3.37 ปานกลาง 

อบขาง 3.66 
ฉัน 3.52 

อมท่ีจะชวยเหลือ 3.90 
นะนําในเรื่องตางๆ 

บขางได 4.05 
คาเฉลีย่ วาตนมี  

 
  

1.28 
2. ฉันไดรับการยอมรับจากผูอื่น 3.69 .78 สูง 
3. ฉันมักจะไดรับเลือกใ 1.01 
4. บุคคลรอบขางมักคํานึงถึงความ .86 
5. ฉันเปนที่รักของบุคคลร .79 สูง 
6. คนรอบขางฉันใหความใสใจกับความรูสึกของ .83 สูง 
7. เมื่อฉันมีปญหา บุคคลรอบขางพร .85 สูง 
8. บุคคลรอบขางฉัน พรอมท่ีจะใหคําแ 4.02 .81 สูง 
9. เมื่อมีปญหา ฉันสามารถปรึกษาบุคคลรอ .89 สูง 

การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึก
ความสําคัญ 3.62 

 
.55 

 
สูง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
   

 
(n = 413) 

การเห็นคุณคาในตนเองรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ    

ฉันตั้งเปาห .87 ูงมาก
11. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับ 3.74 .76 สูง 
12. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบห 3.49 .80 สูง 
13. ฉันสนุกกับการเรียน 3.84 .83 สูง 
14. ฉันภูมิใจกบัการไดชวยงานผูอื่น 4.31 .69 ูงมาก
15. ฉันมีความสุข เมื่อไดชวยแมทํางานบาน 4.22 .80 ูงมาก
16. ฉันรูถึงขอบกพรองของตนเอง 4.02 .90 สูง 

7. ฉันยินดีรับฟงคําตักเตือนจากผูอื่น 4.27 .78 ูงมาก
รียนรูสิ่งใหมๆ 4.33 .79 ูงมาก

10. มายในการดําเนินชีวิต 4.24 ส  
มอบหมายไดดี 

มายใหเสร็จทันเวลาได 

ส  
ส  

1 ส  
18. ฉันชอบเ ส  

คาเฉลีย่การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี    
ความสามารถ 4.05 .48 สูง 

    
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี    
19. ฉันมักชวยเหลือเพื่อนเมื่อเดือดรอน 4.00 .74 สูง 

. ฉันไมประพฤติตนใหเปนที่เดือดรอนแกผูอื่น 3.98 .85 สูง 
ฉันไ

3.49 .77 สูง 
27. ฉันแสดงความเคารพตอผูใหญทุกคน 4.23 .76 สูงมาก 

20
21. มเคยหนีเรียน 3.84 1.22 สูง 
22. ฉันมีรางกายสมบูรณแข็งแรง 4.00 .94 สูง 
23. ฉันมีความสุขกับชีวิต 4.12 .87 สูง 
24. ฉันทําประพฤติตนใหเปนประโยชนแกผูอื่น 3.85 .69 สูง 
25. ฉันเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอแม 4.20 .74 สูง 
26. ฉันมักไดรบัคําชมเชยจากอาจารย 

คาเฉลีย่การเห็นคุณคาในตนเองดาน 
ความรูสึกวาตนมีคุณความด ี

 
3.97 

 
.04 

 
สูง 

    
ความรูสึกวาตนมีอํานาจ    
28.   เมื่อไดรับคําชม  ฉันรูสึกดีใจ 4.45 .69 สูงมาก 
29. ฉันสามารถควบคุมความโกรธของตนเองได 3.47 .96 สูง 
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ตารางท
3) 

ี่ 7  (ตอ) 
   

 
(n = 41

การเห็นคุณคาในตนเองรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
30. เมื่อมีเหตุการณท่ีทําใหฉันเสียใจ   ฉันยังสามารถทํางานจน

สําเร็จได 
   
3.66 .86 สูง 

31. ฉันใ ุณครู 4.50 .66 สูงมาก 
32. ฉันร  

ต
ลรอบขาง 4.11 .71 สูง

ุณค านความรูสึกวาตนมีอํานาจ 4.04 .48 สูง 

หความเคารพค
ับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.24 .69 สูงมาก

33. ฉันคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 4.19 .72 สูง 
34. เมื่อเกิดปญหาขึ้น ฉันมักหาสาเหตุ 3.72 .81 สูง 
35. ฉันเขาใจในความแตกตางของแ ละบุคคล 4.00 .83 สูง 
36. ฉันรับฟงคําเตือนจากบุคค  
คาเฉลีย่การเห็นค าในตนเองด

คาเฉล่ียของการเห็นคุณคาในตนเอง 3.92 .48 สูง 

ี่ 7  ผลการศึกษาการเห็นคณุคาในตนเองตามการร
 
จากตารางท ับรูของวัยรุนจิตอาส

กลุมตัวอยา มีคาเฉลี่ยอยูในระ ูง
าทีเ่ปน

ง  พบวามีการเหน็คุณคาในตนเอง ดับส Χ = 3.92)  
ิจัยแสดงรายละ ารเห คาใน

ามสําคัญ  เมื่อวิเคราะหราย ดการ คุณคาในตนเองดาน
สาที่เปนกลุม างมีก ูการเห็นค น

นเองดาน ะดับสูง (

และจากผลการ
ตนเอ ุปไดวิเคราะหขอมูลขางตน เมื่อพิจารณารายขอผูว เอียดก ็นคณุ ง สร

ดั้งนี้   
  

มีควดานความรูสึกวาตน
ความรูสึก

ละเอีย เหน็
วาตนมีความสําคญั พบวา วยัรุนจิตอา
ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญอยูในร

ตัวอย ารรับร ุณคาใ
ิจารณารายข

 (

ต
เม

Χ

Χ

= 3.62) เมื่อพ อ พบวาขอ
ื่อมีปญหา ฉันสามารถปรึกษาบุคคลรอบขางไดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.05)  สวนขอฉันเคย

ไดรับเลือกเปนตัวแทนของหองเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.15)  
 
ดานความรูสึกวาตนมีคว สามารถ  เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการเห็นคณุคาในตนเอง

วามรูสึกวาตนมีความสามารถ บวา วัยรุนจิตอาสาที่เปน
าม ดาน

 พ กลุมตัวอยางมีการรับรูการเห็นคุณคาใน 
นเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถอยูในระดับสูง

ค
ต  (Χ

(Χ
 (Χ = 3.49)  

= 4.05) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอ
ันชอบเรียนรูส่ิงใหมๆ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ฉ = 4.33)  สวนขอฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย
หเสร็จทันเวลาได มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดใ
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ดานความรูส วาตนมีคณุความดี  เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการเหน็คุณคาในตนเองดาน
าตนมีคุณความดี พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยา

ึก
ความรูสึกว งมีการรับรูการเห็นคุณคาใน 
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดีอยูในระดับสูง (Χ

(Χ
= 3.97)  เมื่อพิจารณารายขอ พบ

แสดงความเคารพ  
วาขอฉัน

ตอผูใหญทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ันมักไดร คาํชมเชยจาก
อาจารย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.49)  

 
ดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการเห็น เองดาน

างมกีารรับรูการเห ณุคาในตนเอง 
ดา าตนมีอํานาจอยูในระดับสูง 

คุณคาในตน
ความรูสึกวาตนมีอํานาจ พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอย
นความรูสึกว

็นค
ายขอ บวา หคว

เคารพคุณครู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.50)  สวนขอฉันสามารถควบคุมความโกรธของตนเองได มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.47)  
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการ า ณุคาในตนเอง

 (  413) 

รับรูก รเห็นค
รายดานของวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  

n =
การเห็นคุณคาในตนเองรายดาน Χ  S.D. ระดับก ู ารรับร

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 3.62 .55 สูง 
ูสึกวาตนมีความสามารถ 

าตนมีคุณความดี 
.48 ูง 

3  

4. ความรูสึกวาตนมีอํานาจ  

คาเฉล่ียของการเห็นคุณคาในตนเอง 3.92 .48 ูง 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอ อ ห็นคุณคยางต การเ าใน
ตนเองอยูในระดับสูง (Χ = 3.92) เพื่อพิจารณารายดาน พบวา การเห็นค น องดาน 
ความรูสึกวาตน

ณุคาใ ตนเ
มีความสามารถ (Χ = 4.05) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการเ ค ตนเองด

วามรูสึกวาตนมีความสําคญั
ห็นคุณ าใน าน

ค
 
 
 
 

= 4.23)  สวนขอฉ ับ

(Χ = 4.04)  เมื่อพิจารณาร พ  ขอฉันใ าม

2. ความร 4.05 ส
. ความรูสึกว 3.97 .48 สูง

4.04 .48 สูง
 ส

 (Χ = 3.62) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางที่ 9  คาเฉล ับ ทํ ง 
ัยร

(n = 413) 
การทําหนาที่ของครอบครัวรายข Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว    
ื่อมีปญหา   .83 สูง 

2. เมื่อมีปญหา   ครอบครัวของฉันรวมมอืกันแกปญห .78 สูง 
3. ครอบครัวของฉันมักจะถามถึงผลการแกปญหาของสมาชิกใน

อบครัว 
 

3.81 
 

.81 
 

สูง 
ัน ูง

คาเฉลีย่การแกปญหาของสมาชิกในค ูง
การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว    
5.เมื่อมีความขัดแยง  ครอบครัวของฉันจะใชวิธีการพูดคุยตกลงกันได 

องได
อ

ในสิ่งท่ีฉันไมชอบ 3.83 
ากัน

  

3.97 .88 สูง 
6. ฉันสามารถพูดถึงเรือ่งไมสบายใจของฉันกับพอแม / ผูปกคร

ยางเปดเผย 
 

3.73 
 

1.04 
 

สูง 
7.ฉันสามารถบอกสมาชิกในครอบครัวได  เมือ่เขาทํา .96 สูง 
8. เมื่อสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีปญหาสวนตัว จะมีการปรึกษ

ถึงปญหานั้น 
 

3.69 
 

.96 
 

สูง 
คาเฉลีย่การสื่อสารของสมาชกิในครอบครัว 3.81 .73 สูง 

  
บทบาทของสมาชิกในครอบครัว    
9. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีงานบานที่ตองรับผิดชอบกนัทุกคน 

3  1.08 ส  
11. รบานเสร็จแลว ฉันจะชวยพอแม / ผูปกครองทํางาน 

4.13 .96 สูง 
10. ฉันสามารถเลือกงานบานที่ตองการทําได 

เมื่อฉันทํากา
.72 ูง

4.03 .81 สูง 
12. สมาชิกในครอบครัวของฉัน  ทํางานแทนกันได 4.08 .86 สูง 

คาเฉลีย่บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 3.99 .64 สูง 
    
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว    
13. สมา ส  
14. ฉันรับรูถึงควา  ส  

5. สมาชิกในครอบครัวของฉัน  เขาอกเขาใจกัน 4.13 .86 สูง 

ชิกในครอบครัวของฉันมีความรักใครชวยเหลอืกนัดี 4.31 .78 ูงมาก
มรักของพอแม / ผูปกครอง  ท่ีมีตอฉัน 4.49 .77 ูงมาก

ี่ย (Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการร รูการ าหนาทีข่อ
ครอบครัวรายขอของว ุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 

อ 

1. เม ครอบครัวของฉันจะปรึกษากันถึงวิธีแกปญหา 3.91 
าจนสําเร็จ 4.01 

คร
4. ครอบครัวของฉันเชื่อวา  ถาชวยก แกปญหาก็จะประสบความสําเร็จ 4.08 .80 ส  

รอบครัว 3.95 .69 ส  

1
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ต  9  (ตอ) 
 

  
 

(n = 41
การทําหนาท่ีของครอบครัวรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกใ

ารางที่
3) 

นครอบครัว    
16. เมื่อฉันไมสบายใจ   ฉันสามารถแสดงความรูสึกไดอยางเปดเผยใน

ครอ
   

ล

บครัว 3.87 1.01 สูง 
17. ในยามวิกฤติ  ครอบครัวฉันสามารถพึ่งพากันได 4.28 .73 สูงมาก 
18. เมื่อฉันรูสึกเสียใจ ฉันรับรูไดวา  พอแมเสียใจเหมือนกับฉัน 4.21 .87 สูงมาก 

คาเฉ ีย่การตอบสนองทางอารมณของสมาชกิในครอบครัว 4.21 .64 สูงมาก 
    

ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว
9. ครอบครัวของฉัน  แสดงความรักตอกันเมือ่มีโอกาส 

   
3.98 .96 สูง 

0. ฉันม าก 

. 
ื่น

4.19 .62 สูง 
    

1
2 ีความสุข  เมื่อไดอยูรวมกันกับทุกคนในครอบครัว 4.51 .76 สูงม
21. พอแม/ผูปกครองใหความใสใจกับความรูสึกของทุกคนใน

ครอบครัว 
 

4.25 
 

.82 
 

สูงมาก 
22. ครอบครัวของฉันรับประทานอาหารเย็นรวมกัน 4.01 1.05 สูง 
23 เมื่อฉันเกิดความทอใจ  สมาชิกในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ 4.04 .86 สูง 
24. เมื่อคนในครอบครัวปวย คนอ ในครอบครัวจะใหการดูแล 4.38 .75 สูงมาก 

คาเฉลีย่ความผกูพันทางอารมณของสมาชกิในครอบครัว 

การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว    
25. ครอบครัวของฉันมีการตักเตือน หากฉันประพฤติตัวไมดี 4.53 .67 สูงมาก 
26. เมื่อคนในครอบครัวทําผิด จะไดรับการตําหนิ / ลงโทษตามความ

เหมาะสม 
 

4.18 
 

.83 
 

สูง 
27. มีการตั้งกฎเกณ ภายในครอบครัวของฉนัอยางเครงครดั 3.33 1.09 ปานกลาง 
28. ทุกคนใน

ฑ
ครอบครัวปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีครอบครัวไดต้ังไว 3.57 .95 สูง 

9. เมื่อพอแม / ผูปกครองอบรมสั่งสอน  ฉันมักจะปฏิบัติตาม 4.08 .80 สูง 
30. เมื่อฉ
2

ันไปเที่ยวกับเพื่อน ฉันตองขออนุญาตพอแม / ผูปกครอง 4.48 .79 สูงมาก 
คาเฉลีย่การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 4.03 .58 สูง 

คาเฉลีย่การทําหนาที่ของครอบครัว 4.05 .52 สูง 
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 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาการทําหนาที่ของครอบครัวตามการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่
เปนกลุมตัวอยาง  พบวาคาเฉลี่ยการทําหนาที่ของครอบครัวมีคาเฉลี่ยอยูใ ระดับสูง น (Χ = 4.05)  
ละจากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน เมื่อพิจารณารายขอผูวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดการทํา

หนาที่ขอ

 น
น ูใน

แ
งครอบครัว สรุปไดดั้งนี้   

 

 ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการทําหนาทีข่อง
ครอบครัวดานความสามารถในการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว พบวา วยัรุนจติอาสาที่เป
กลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําห าที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัวอย
ระดับสูง (Χ = 3.95)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอครอบครัวของฉันเชื่อวา  ถาชวยกนัแกปญหาก็จะ
ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.08)  สวนขอครอบครัวของฉันมักจะถามถึงผลการ
แกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.81) 
 
 ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการทําหนาที่ขอ
ครอบครัวดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการ 

ง

ื่อรับรูการทําหนาที่ของครอบครัวในดานการส สารของสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับสูง        
(Χ = 3.81)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอเม มีความขื่อ ัดแยง  ครอบครัวของฉันจะใชวิธีการพูดคุย 
กลงกันได มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด ต (Χ = 3.97) สวนขอเมื่อสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีปญหา

สวนตัว จะมกีารปรึกษากันถึงปญหานั้น มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.69)  
 
 ดานการแสดงบทบาทของสมาชิกในครอบครัว เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดการทําห
ครอบครัว ครอบครัว พบวา ัยรุนจ าที่เป ี 

ารแสดงบทบาท มาชิกในครอบครัวอย

นาที่ของ
ดานการแสดงบทบาทของสมาชิกใน  ว ิตอาส นกลุมตัวอยางม

การรับรูการทําหนาที่ของครอบครัวในดานก ของส ูใน
ระดับสูง (Χ = 3.99)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอสมาชิกในครอบครัวของฉัน  เขาอกเข ัน มีาใจก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ =  4.13)  สวนขอฉันสามารถเลือกงานบา งการ ด มีคาเฉลี่ย ี่สุด นที่ตอ ทําไ ต่ําท
(Χ = 3.72)  
 

ดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบ ื่อวเิคราะหรายละเอยีดการทํา
หนาที่ของ มณของสมา ครอบ  พบวา วัยร อาสา 
ี่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูการทําหนาทีข่องครอบครัวในดานการตอบสนองทางอารมณของ

สมาชิกในครอบครัวอยูในระดับสูงมาก (

ครัว เม
ครอบครัวดานการตอบสนองทางอาร ชิกใน ครัว ุนจิต

ท
Χ = 4.21) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอฉันรับรูถึงความรัก 
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ข ม / ผูปกครอง  ที่มีตอฉัน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.49)  สวนขอเมื่อฉันไมสบายใจ   ฉนั
สามารถแสดงความรูสึกได ยางเปดเผยในครอบครัว มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.87)  
องพอแ

อ
 

ดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว เมื่อวิเคราะหรายละเอียดการทํา
นาที่ของครอบครัวดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว พบวา วยัรุนจิตอาสาที ่

รับ
ระดับสูง

ห
เปนกลุมตัวอยางมีการ รูการทําหนาที่ของครอบครัวในดานความผูกพันทางทางอารมณอยูใน

= 4.19)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอฉันมีความสุข  เมื่อไ (Χ
(Χ

ดอยูรวมกนักับทกุคนใน
ครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  = 4.51)  สวนขอครอบครัวของฉัน  แสดงความรักตอกัน
โอกาส มีค

เมื่อมี
าเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.98)  

 
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว เมื่อวเิคราะหรายละเอียดก าที่ 

ติกรรมของสมาชิกในครอบครัว พ วั ิตอาสาท กลุม
บครัวในดานการควบคุมพฤ ม สมาชิกใน

ารทําหน
ของครอบครัวดานการควบคมุพฤ บวา ยรุนจ ี่เปน
ตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของครอ ติกรร ของ
ครอบครัวอยูในระดับสูง (Χ = 4.03) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอครอบครัวของฉันมีการ ือน  ตักเต
หากฉันประพฤติตัวไมดี  มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.53)  สวนขอมีก ฎ ฑภายในครอบครัวารตั้งก เกณ
ของฉันอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (

ตารางที่ 10  คาเฉล บี่ ารร
ครอบครัวรายดานของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอย  

(n = 4
การทําหนาท่ีของครอบครัวรายดาน S.D ระดับการรับรู . 

1. การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว    3.95 9.6  สูง 
2. การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 3.81 

3.99 
4. การต 4.21 สูงมาก 
5. ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 4.19 .62 ส

รมของสมาชิกในครอบครัว 4.03 .58 ส

.73 สูง 
3. บทบาทของสมาชิกในครอบครัว .64 สูง 

อบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว .64 
ูง 

6. การควบคุมพฤติกร ูง 
คาเฉล่ียการทําหนาท่ีของครอบครัว 4.05 .52 สูง 

 

Χ = 3.57) 
 

ี่ย (Χ ) สวนเ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับก ับรูการทําหนาทีข่อง
าง

13) 

Χ  
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 จากตารางที่ 10 พบวาการรบัรูของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอการทําหนา ี่ของ
รอบครัว อยูในระดบัสูง 

ท
ค อารมณ 

ิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.21) และการสื่อสารข ส ในอง มาชิก ครอบครัว มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.81)   
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย (Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล

สังคมจากโรงเรียนของ
ะระดับก รรับร ารสนับสนุนทาง

วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยา
= 413) 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนรายขอ 

า ูก
ง 

(n 

Χ  S.D. ระดับการรับรู 
ดานอารมณ    
1. โรงเรียนของฉันใหการสนับสนุนและยกยองคนที่ทําความดี 4.54 ส  

3  .83 ส  
4. ฉ ับโรงเรยีน 4.13 

เปนหวง 3.82 

ส  

ดานขอมู

.70 ูงมาก
2. เพื่อนๆชื่นชม  เมื่อฉันทําความดี 4.02 .77 สูง 
3. ฉันรูสึกวาเพือ่นๆมีความจรงิใจตอฉัน 

ันรูสึกผูกพนัก
.85 ูง

.78 สูง 
5. เมื่อฉันขาดเรียน  อาจารยจะถามถึงฉันดวยความ .92 สูง 
6. เพื่อนจะใหกําลังใจฉัน  เมื่อฉันมีปญหา 4.06 .81 สูง 

คาเฉลีย่การสนบัสนนุทางสังคมดานอารมณ 
 

4.30 .56 ูงมาก
   

ลขาวสาร    

(Χ = 4.05) เพื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการตอบสนองทาง
ของสมาช

7. อาจารยไดแนะนําถึงประโยชนของการเขารวมกิจกรรม จิตอาสา 4.44 .71 สูงมาก 
. โรงเรีย

4.40 .75 สูงมาก 
2. ฉันสามารถติดตามขาวโครงการจิตอาสาจากโรงเรียนได 4.11 .77 สูง 

8 นมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจติอาสา 4.32 .75 สูงมาก 
9. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากโรงเรียน 4.19 .72 สูง 
10. โรงเรียนของฉันมีอาจารยท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการจิตอาสา 4.38 .77 สูงมาก 
11. อาจารยสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัโครงการจิตอาสาได 
1

คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานขอมลูขาวสาร 3.94 .68 สูง 
    

ดานสิ่งของและบริการ    
13. ฉันยืมอุปกรณตางๆจากโรงเรียน  เพื่อทํากิจกรรมจิตอาสาได 3.74 .91 ูง 
14. โรงเรียนอนุญาตใหมีวันและเวลากับนักเรียน ไปทํากิจกรรม    

 

ส

จิตอาสา 3.94 .91 สูง
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ตารางท
3) 

ี่ 11  (ตอ) 

 
  

 
(n = 41

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
15. ถาฉันขอรบับริจาคเงินในการทํากิจกรรมจิตอาสา  อาจารยยินดีท่ี

จะรวมบริจาค 
 

3.95 
 

.85 
 

สูง 
16. อาจารยใหการสนับสนุนที่จะพาฉันไปโรงพยาบาลเพื่อทํา

กิจกรรมจิตอาสา  เมื่อฉันรองขอ 
 

4.11 
 

.77 
 

สูง 
คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ 4.08 .54 สูง 

    
ดานการประเมนิ    
17 เมื่อฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากอาจารย 4.11 .75 สูง 
18. อาจารยสนบัสนุนใหฉัน  ไดแสดงความสามารถ 4.15 .77 สูง 

ก ีโอกาสแสดงความสามารถพิเศษ    

. 

3.74 .93 สูง 
20. อาจารย
21. เพื่อน

สูง

19. เมื่อโรงเรียนมีกิจ รรม   ฉนัม
ของตนเอง  

จะตักเตือนฉัน   เมื่อทําผิดกฎระเบียบ 4.39 .66 สูงมาก 
จะเตอืนฉันไมใหทําผิดระเบียบของโรงเรียน 3.90 .83 สูง 

22. ฉันจะปรับปรุงพฤติกรรม  หากไดรับการตักเตือน 4.16 .75 สูง 
คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานการประเมิน 4.09 .54 สูง 
คาเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคมของโรงเรียน 4.11 .46  

 
 จากตารางที่ 11  ผลการศึกษาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนตามการรับรูของวัยรุน
ิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  พบวาการสนบัสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในจ
ระดับสูง (Χ = 4.11) แ ะจากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน เมื่อพิจารณารายขอผูวิจยัสามารถแ

ารสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน สรุปไดดั้งนี้   
ล สดง

รายละเอียดก
 
 ดา รียน เมื่อวิเคราะหร อ

ยัรุนจิตอาสาที่เป างมีก ร
 (

นการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเ ายละเ ียดดานการ
สนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรยีน พบวา ว นกลุมตัวอย ารรับรูกา
สนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรยีนอยูในระดบัสูงมาก  4.30) เม ารณาร  

ี ลี่ ี่สุด 
ื่อพิจ ายขอ

พบวาขอโรงเรียนของฉันใหการสนับสนนุและยกยองคนที่ทําความด มีคาเฉ ยสูงท = 4.54)  
วง มีคาเฉล สุสวนเมื่อฉันขาดเรียน  อาจารยจะถามถึงฉันดวยความเปนห ี่ยต่ําที่ ด (Χ = 3.82

 
)  

Χ =
(Χ
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ดานการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน เมื่อวิเคราะหรายละเอียดดาน
การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลข สารจากโรงเรียน พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
ตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานข มูลขาวสารจากโรงเรียนอยูในระดับสูง          
(Χ = 3.94)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขออาจารยไดแนะ

าว
อ   

(Χ
นําถึงประโยชนของการเขารวมกิจกรรม 

ิตอาสา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด จ = 4.44)  สวนขอฉันสามารถติดตามขาวโครงการจิตอาสาจาก
่ําโรงเรียนได มคีาเฉลี่ยต ที่สุด (Χ = 4.11)  

 
ดานการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน เมื่อวเิคราะหราย

ดานการส เรียน พบวา วัยรุน
รรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียนในอยูในระดบัสูง  

ละเอียด
นับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรง จิตอาสาที่เปนกลุม 

ตัวอยางมกีา
(Χ = 4.08) เมื่อพจิารณารายขอพบวาขอเมื่อฉันประพฤติตัวดีจะไดรับก เช กอาจาร ีารชม ยจา ย  ม
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.11)  สวนขอฉันยืมอุปกรณตางๆจากโรงเรียน  ําก รมจิตอาสาได  เพื่อท ิจกร
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.74)  

 
ดานการสนับสนุนทางสังคมทางดานการประเมินจากโรงเรียน เมื่อวเิคราะหรายละเ ยด

ดานการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีน พบวา วยัรุน ส นกลุม าง 
มีการรับรูกา รงเรียนอยูในร ูง

อี
จิตอา าที่เป ตัวอย

รสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโ ะดับส  (Χ = 4.09)
าขออาจารยจะตกัเตือนฉัน   เมื่อทําผิดกฎระเบยีบ มีค ี่ยสูงที่สุด (

  เมื่อ
พิจารณารายขอพบว าเฉล = 4.39)  

ิเศษของตนเอง มีคาเฉลี่ยต  สวนขอเมื่อโรงเรียนมีกจิกรรม   ฉันมีโอกาสแสดงความสามารถพ
ที่สุด  (

่ํา
Χ = 3.74 ) 

 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย ( รับรูการสน าง

สังคมจากโรงเรียนรายดานของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกล
(n = 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนรา Χ  S.D. ระดับการรับรู 
1. การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน 4.30 .56 ส  ูงมาก
2. การสนับสนุนทางสังคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 
3. การสน รงเรียน 
4. การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน 4.09 .54 ส  

คาเฉล่ียของการสนับสน ทางสังคมจากโรงเรียน 4.11 .46 ส  

3.94 .68 สูง 
ับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโ 4.08 .54 สูง 

ูง
ุน ูง

Χ

) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับการ ับสนุนท
ุมตัวอยาง 

413) 
ยดาน 

Χ
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จากตารางที่ 12 พบวาการรบัรูของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนทาง
ังคมจากโรงเรียน อยูในระดับสูง ส างสังคม

ารมณจากโรงเรยีน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.30) และการสนับสน ท ค
รียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ุน างสัง มทางดาน
ขอมูลขาวสารจากโรงเ
 

างที่ 13   คาเฉลี่ย (Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับก รูของการสน
ี่เปน ัว ง 

 413) 

ารรับ ับสนุน
ทางสังคมจากโรงพยาบาลรายขอ ของวัยรุนจิตอาสาท กลุมต อยา

(n =
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลรายขอ Χ  

อารมณ    
1. เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลใหเกียรติฉัน  ในการทํากิจกรรมจิตอาสา
2. เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลชื่นชมฉัน   เมื่อฉันไดชวยเหลอืผูปวย 4.02 

 

3. ฉันรูส
ับโรงพยาบาลที่ฉ ไปทํากิจกรรมจิตอาสา 3.85 .75 ส  
งพยาบาลใหความเอาใจใสตอฉัน  ในการทํากิจกรรม

   

4.16 .81 สูง 
.78 สูง 

ึกวาเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลแสดงความจริงใจตอฉัน 4.03 .77 สูง 
4. ฉันรูสึกผูกพนัก
5. เจาหนาท่ีของโร

ัน ูง

จิตอาสา 
 

4.03 
 

.76 
 

สูง 
คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานอารมณ 4.02 .64 สูง 

 
ดานขอมูลขาวสาร    
6. เจาหนาท่ีโรงพยาบาลใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสา เมื่อฉันมี

ปญหา 
7. โรงพยาบาลมีก วย กอนเขา

โครงการจิตอาสา 3.97 .74 สูง 
. เจาหน

4.12 .76 สูง 
11. ฉันทราบวิธีการดูแลตนเองจากโรงพยาบาล 4.06 .77 สูง 

 
4.08 

 
.77 

 
สูง 

ารอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลผูป    

(Χ

(Χ = 

= 4.11) เพื่อพิจารณารายดาน พบวา การสนับสนุนท
ทางดานอ

3.94) 

ตาร

S.D. ระดับการรับรู 
ดาน

8 าท่ีโรงพยาบาลจัดประชาสัมพันธท่ีโรงเรยีนเกี่ยวกับโครงการ
จิตอาสา 

 
4.01 

 
.71 

 
สูง 

9. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกับโรคตางๆจากโรงพยาบาล 4.07 .77 สูง 
10. โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจิตอาสา 

คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานขอมลูขาวสาร 4.05 .58 สูง 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 

 
  

 
(n = 413)

 (Χ = 4.02)  เมื่อพิจารณาราย

 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 
ดานสิ่งของและบริการ    
12. เจาห

. 
แ

4.13 .74 สูง 
6.โรงพยาบาลใหฉันยืมอุปกรณ  ในการทาํกิจกรรมจิตอาสา 3.96 .76 สูง 
โรงพ ูง 

นาท่ีโรงพยาบาลไดจดับริการ/ อาหาร/ เครื่องดื่มใหกับฉัน เมื่อ
ไปทํากิจกรรมจิตอาสา 

 
4.26 

 
.73 

 
สูงมาก 

13. ฉันไดรับความสะดวกจากโรงพยาบาลในการทํากิจกรรมจิตอาสา 4.15 .73 สูง 
14 ฉันไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ี  ในแผนกที่ฉันทํากิจกรรมจิตอาสา 4.20 .71 สูง 
15. ฉันไดรับการดู ลจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาลอยางดี   ในการทํา

กิจกรรมจิตอาสา 
   

1
17. ยาบาลจัดสถานที่ ท่ีเหมาะสมในการทํากิจกรรมจิตอาสา 4.10 .72 ส

คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ 4.13 .60 สูง 
    

ดานการประเมนิ  .  
18. โรงพยาบาลสนับสนุนใหฉัน  ไดแสดงความสามารถ 4.11 .72 สูง 
19. เมื่อฉันประพฤติตัวดีจะไดรับการชมเชยจากเจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาล 
4.00 .76 สูง 

20. ผูปวยท่ีโรงพยาบาลชื่นชมในความมีน้ําใจของฉัน 4.09 .74 สูง 
21. ฉันป สูงมาก ฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องจิตอาสา  จากเจาหนาท่ีโรงพยาบาล  4.22 .74 

คาเฉลีย่การสนบัสนุนทางสังคมดานการประเมิน 4.11 .61 สูง 
คาเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคม 4.07 .54 สูง 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการศ ษาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลตามการรับรูของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  พบวามกีารส ับสนุนทา

ึก
น งสังคมจากโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ะดับสูงร  (Χ = 4.07) และจากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน เมื่อพิจารณารายขอผูวิจยัสามารถแสดง
ายละเอียดการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล สรุปไดดั้งนี้   

ดานการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดดานการ
นับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล พบวา วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีการรับรู
ารสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาลอยูในระดับสูง

ร

 
ส
ก
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ขอพบวาขอเจาหนาท องโรงพยาบาลใหเกียรติฉัน  ในการทํากิจกรรมจิตอาสา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
วนขอฉันรูสึกผูกพันกับโรงพยาบาลที่ฉันไปทํากิจกรรมจิตอา

ี่ข
(Χ
(Χ
 

= 4.16) ส สา นั้นมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
= 3.85)  

ากโรงพยาบ ื่อ ะหรายล ยด
ว ุนจ สาที่เปน

ารจากโรงพ บาลอ ในระดับสูง   

ดานการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจ าล เม วเิครา ะเอี
ดานการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล พบ า วัยร ิตอา กลุม
ตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวส ยา ยู   

= 4.04)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ โรงพยาบาลมีการประชาสัม ถึงโครงการจิตอาสา มีพันธ
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.12)  สวนขอโรงพยาบาลมีการอบรมใหความ กั ูแลผูป อน
เขาโค

รูเกี่ยว บการด วย ก
รงการจิตอาสา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  (Χ = 3.97)  

(Χ

 
ดานการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  เมื่อวิเคราะห

รายละเอียดดานการสนับสนนุทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล พบวา วยัรุนจิต 
อาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล
อยูในระดับสูง (Χ = 4.13)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอเจาหนาท

(Χ
ี่โรงพยาบาลไดจัดบริการ/ อาหาร/ 

รื่องดื่มใหกบัฉัน เมื่อไปทาํกิจกรรมจิตอาสา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เค = 4.26)  สวนขอโรงพยาบาล
ใหฉันยืมอุปกรณ  ในการทํากิจกรรมจิตอาสา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.96)  

 
ดานการสนับสนุนทางสังคมทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล เมือ่วิเคราะห

รายละเอียดดานการสนับ การประเมนิจากโรงพยาบาล บ ร
งมีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล อยูในร ดับสูง 

สนนุทางสังคมดาน  พ วา วยั ุนจิตอาสาที่ 
เปนกลุมตัวอยา ะ
(Χ = 4.11) เมื่อพจิารณารายขอพบวาขอฉันปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องจ า เจาหนาิตอาส  จาก ที่
โรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.22)  สวนขอเมื่อฉันประพฤติตัว ด ารชมเช

าเฉลี่ยต่ําที่สุด  (
ดีจะไ รับก ยจาก

เจาหนาที่ของโรงพยาบาล มีค
 
 
 

 

Χ = 4.00)  
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ตารางที่ 14  คาเฉล ูการสน

(n = 413) 
การสน  S.D. ระดับการรับรู 

1. การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล 4.02 .64 สูง 
2. การสนับสนุนทางสังคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล 4.04 .58 

ริการจาก
4
4.11 .61 

ยาบาล 4.07 .54 

สูง 
3. การสนับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบ

โรงพยาบาล 
 

.13 
 

.58 
 

สูง 
4. การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล สูง 

คาเฉล่ียของการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพ สูง 

จากตา างต า
สังคมจากโรงพยาบาล อยูในระดับสูง (Χ = 4.07) เพื่อพิจารณารายดาน บัสนุนทาง 

ี่สุด (
พบวาการสน

สังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงท = 4.13 การส
าเฉลี่ยต่ําสุด  

) และ นับสนุน
ทางสังคมดานอารมณจากโรงเรียน มีค
 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย (Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับกา ูค รมขอ  

ุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  
 (n = 413) 

คุณธรรมรายขอ 

รรับร ุณธร งตนเอง
รายขอของวัยร

Χ  S.D. ระดับการรับรู 
ดานความขยัน     
1. ฉันตั้งใจเรียนในชั้นเรียน 3.84 .76 สูง 
2. ฉันตั้งใจทํางาน ท่ีฉันตองรับผิดชอบใหดีท่ีสุด 4.03 

อบหมายจากครูใหดีท่ีสุด 
งเรียนแมวาจะตองฝกซอมอยางหนัก 

 

.75 สูง 
3. ฉันจะหยุดเรยีนเมื่อจําเปน  4.19 .96 สูง 
4. เมื่อฉันถูกอาจารยตําหนิ  ฉันจะพยายามปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 4.09 .74 สูง 
5. ฉันพยายามทํางานที่ไดรับม 4.18 .72 สูง 
6. ฉันมักรวมกจิกรรมกฬีาของโร 3.72 1.06 สูง 

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความขยนั 4.01 .55 สูง 
    

ี่ย(Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับร ับสนุนทาง
สังคมจากโรพยาบาลรายดานของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 

ับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลรายดาน Χ

 
รางที่ 14 พบวาการรบัรูของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอย อก รสนับสนุนทาง

Χ

(Χ = 4.02) 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

  
 

(n = 413) 
คุณธรรมรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ความประหยัด     
7. กอนซื้อของ   ฉันจะคิดถึงความเหมาะสมอยางถี่ถวน 

ยของตนเอง 3.16 
ยน ฉันจะเก็บสะสมไว 4.06 

ซื้อใหม 4.07 
ใหม 3.38 ป  

ค  

อสัตย  

3.90 .89 สูง 
8. ฉันทําบัญชีรายรับรายจา 1.39 ปานกลาง 
9. เมื่อมีเงินเหลอืจากโรงเรี .97 สูง 
10. ฉันซื้ออุปกรณในการเรียนตามราคาที่เหมาะสมกับฉัน 4.13 .81 สูง 
11. ฉันใชสิ่งของตางๆ เชนยางลบ ยาสีฟนจนหมด ถึงจะ .95 สูง 
12. ฉันมักนําเสื้อผาท่ีชํารุด  มาซอมแซมใช 1.02 านกลาง

าเฉลีย่คุณธรรมดานความประหยัด 3.78 .65 สูง 
    

ความซ่ื    
13. ฉันใหความชวยเหลอืผูอืน่ โดยไมหวงัสิง่ตอบแทน 

ันจะแสดงความยินดี 4.36 ส  

ตุผล 4.04 
ส  

4.15 .73 สูง 
14. เมื่อคนรอบขางฉันประสบความสําเร็จ  ฉ .65 ูงมาก
15. ฉันไปถึงโรงเรียนกอนเวลาเขาเรียน 4.13 1.01 สูง 
16. เมื่อมีปญหา  ฉันจะตัดสินปญหาดวยเห .77 สูง 
17. เมื่อฉันพบสิ่งของของผูอืน่ ฉันจะนําสงคืนเจาของ 4.29 .71 ูงมาก
18. ฉันไมลอกขอสอบเพื่อน 3.37 1.06 ปานกลาง 

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความซื่อสัตย 4.06 .52 สูง 
    

ความมีวินัย     
19. ฉันจะเขาแถวรอตามคิว เมื่อตองเขาหองน้ําสาธารณะ ส  

ส  

ังสอืสิ่งของตางๆที่จะใชเรียนในวันรุงข้ึน  
ส  

24. ฉันขามถนนต
คาเฉลีย่คุณธรรมดานความมีวนิัย 4.22 .55 สูงมาก 

   

4.35 .72 ูงมาก
20. ฉันแตงกายตามกฎระเบียบของโรงเรียน 4.29 .82 ูงมาก
21. ฉันไมออกไปเที่ยวนอกบานในตอนกลางคืน 4.34 .96 สูงมาก 
22. กอนนอน ฉันจะจัดหน 4.11 1.00 สูง 
23. ฉันทิ้งขยะ  ลงในถังขยะ 4.26 .76 ูงมาก

รงทางมาลาย 3.95 .89 สูง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

  
 

(n = 413) 
คุณธรรมรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

ความสุภาพ     
25. ฉันปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน 4.15 .80 สูง 
26. ฉันไมพูดคําหยาบคาย 3.17 .98 ปานกลาง 
27. ฉันไมคุยในหอ ปานกลาง 
28. เมื่อจะหยิบของของผ าของกอน 4.00 

9. ฉันมีความคิดวาการแตงตัวถูกกาละเทศ เปนสิ่งท่ีดี 4.41 .69 สูงมาก 
30. เมื่อฉ

   
อาด

งเรียน 2.77 .86 
ูอื่น ฉนัจะขออนุญาตเจ .80 สูง 

2
ันเดินผานผูใหญ  ฉันจะกมตัวลง 4.30 .75 สูงมาก 

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความสุภาพ 3.80 .54 สูง 
 

สะ    
31. ฉันรั

.55 .85 สูง 
36. ฉันสามารถรักษาศีลหาได 3.18 .95 ปานกลาง 

กษาความสะอาดของบาน 4.13 .78 สูง 
32. เมื่อฉันพบขยะบนพื้น ฉันจะเก็บไปทิ้ง 3.52 .84 สูง 
33. ฉันดูแลรักษาความสะอาดของตนเอง 4.44 .68 สูงมาก 
34. เมื่อมีเวลาวาง ฉันมักจะออกกําลังกาย 3.58 .98 สูง 
35. เมื่อเพื่อนทําใหฉันถูกอาจารยตําหนิ  ฉันจะไมโกรธเพื่อน 3

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความสะอาด 3.74 .51 สูง 
    

ความสามัคคี     
37 ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดด ี 3.97 .70 . สูง 
38. เมื่อฉ ทํางานรวมกับผูอื่น  จะชวยทํางานนั้นจนสําเร็จ 4.11 .80 สูง 
39. ฉันค  

 

14 สูง 
    

ความมีน

ัน
ิดวาการใชความรุนแรงในการตัดสินปญหาเปนสิ่งท่ีไมถูกตอง 4.30 .84 สูงมาก

40. ฉันไมคิดทํารายผูอื่น 4.13 .88 สูง 
41. เมื่อมีบุคคลรอบขางตักเตือนฉัน  ฉันจะรับฟงและนําไปปฏิบัติตาม 4.18 .70 สูง 

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความสามัคคี 4.  .56 

้ําใจ    
42. ถาเพื่อนลืมเอาหนังสือมา  ฉันจะแบงหนังสือใหเพื่อนด ู 4.40 .66 สูงมาก 
43. เมื่อฉันมีคนมาถามทาง  ฉันยินดีจะบอกทางที่ถูกตองแกเขา 4.42 .68 สูงมาก 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

  
 

Χ

(n = 413) 
คุณธรรมรายขอ Χ  S.D. ระดับการรับรู 

44. ฉันชอบชวยเหลือผูอื่น 4.19 .71 สูง 
45. ฉันยอมสละเวลาในการเลนกับเพื่อน  เพื่อทําประโยชนใหแกสังคม 3.98 .80 สูง 
46. เมื่อฉันพบตูบริจาคในสถานที่ตางๆ   ฉันจะสละเงินเพื่อบริจาค 3.87 .76 สูง 

คาเฉลีย่คุณธรรมดานความมี าใจ น้ํ 4.17 .53 สูง 
คาเฉลีย่ของคณุธรรม 3.98 .42 สูง 

 
จากตารางที่ 15  ผลการศึกษาคุณธรรมตามการรับรูของวัยรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  

พบวามีคาเฉลีย่คุณธรรมอยูในระดับสูง (Χ = 3.98)  และจากผลการวิเคราะ ขอมูลขางตน เมื่อ
พิจารณารายขอผูวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดคุณธร

ห
รม สรุปไดดั้งนี้   

  
ดานความขยัน เมื่อวิเคราะหรายละเอียดคุณธรรมดานความขยัน พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปน

กลุมตัวอยางมกีารรับรูคุณธรรมดานความขยันอยูในระดบัสูง (Χ =4.01) เมื่ ิจารณารายขอ พบวา
ขอฉันจะหยุดเรียนเมื่อจําเปน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.19)  สวนขอฉันมกัรวมกจิกรรมกีฬาของ
โรงเรียน แมวาจะตองฝกซอมอยางหนกั มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.72)  

อพ  

 
ดานความประหยัด เมื่อวิเคราะหรายละเอียดคุณธรรมดานความประหยัด พบวา วยัรุนจิต 

อาสาที่เปนกลมตัวอยางมกีารรับรูตอคุณธรรมดานความประหยดัอยูในระด สูง (Χ = 3.78) เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวาขอฉันซื้ออุปกรณในการเรียนตามราคาที่เหมาะสมกับฉันมีคาเฉลี่ยสูง ุด 
(Χ = 4.13)  สวนขอฉันทําบัญชีรายรับรายจายของตนเอง มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.16) 

 

ับ
ที่ส

ดานความซื่อสัตย เมื่อวิเคราะหรายละเอียดคุณธรรมดานความซื่อสัตย พบวา วยัรุนจิต
างอาสาที่เปนกลุมตัวอย มกีารรับรูตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยอยูในระดับสูง (Χ = 4.06) เมื่อ

ขอ พบวาขอเมือ่คนรอบขางฉันประสบควา
(Χ = 4.36)  สวนขอฉันไมลอกขอสอบเพื่อน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ

พิจารณาราย มสําเร็จ  ฉันจะแสดงความยินดี  มีคาเฉลีย่
สูงที่สุด = 3.37) 

 
วามมวีินยั เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดคุณธรรมดานความม พบวา วยัรุน าสาที่

การรับรูตอคุณธรรมดานความมวีินัย อยูใน สูง
ดานค ีวนิัย จิตอ

เปนกลุมตัวอยางมี ระดับ มาก ( เมื่อฃ= 4.22) 
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พิจารณารายขอ พบวาขอฉันจะเขาแถวรอตามคิว เมื่อตองเขาหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ยส ี่สุด ูงท
(

 ดานควา านคว ุภาพ ุนจิต
เปนกลุมตัวอยางม ระดับส Χ = 3.80) เมื่อ าราย

ีความคิดวาการแตงตัวถูกกาละเทศ เปนสิ่งท าเฉ งที่สุด 
พิจารณ

ขอ พบวาขอ ฉันม ี่ดี มีค ลี่ยสู
ขอฉันไมคุยในห

 
ดานควา านคว ะอา รุนจิ

มีการรับรูตอคุณธรรมด ในระด ูง (Χ = 3.18) เม ารณา
ายขอ พบวาขอฉันดูแลรักษาความสะอาดของตนเอง  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ื่อพิจ

Χ = 4.35)  สวนขอฉันขามถนนตรงทางมาลาย มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุด (Χ = 3.95)  
 

มสภุาพ เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดคุณธรรมด ามส  พบวา วยัร อาสาที่ 
ีการรับรูตอคุณธรรมดานความสุภาพอยูใน ูง (

(Χ
Χ

= 4.41)  สวน
องเรียน  มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( = 2.77) 

มสะอาด เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดคุณธรรมด ามส ด พบวา วยั ตอาสา
ที่เปนกลุมตัวอยาง านความสะอาดอยู ับส

(Χร = 4.44)  สวนขอฉัน
สามารถรักษาศีลหาได  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Χ = 3.18) 

 
ดานความสามคัคี เมื่อวิเคราะหรายละเอียดคุณธรรมดานความสามัคคี พบวา วยัรุนจิตอาสา

ี่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูตอจริยธรรมดานความสามคัคีอยูในระดบัสูง (ท Χ

(Χ = 4.30)  สวนขอฉันสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีคาเฉลียต่าํที่สุด (Χ

= 4.14) เมื่อพิจารณา
เปนสิง่ที่ไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูง

ี่สุด 
รายขอ พบวาขอฉันคิดวาการใชความรุนแรงในการตัดสนิปญหา

= 3.97)  ท
  
ดานความมนี้ําใจ เมื่อวิเคราะหรายละเอยีดคุณธรรมดานความมีน้ําใจ พบวา วยัรุนจติอาสา

ที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูตอจริยธรรมดานความมนี้ําใจอยูในระดับสูง (Χ = 3.98) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวาขอถาเพื่อนลืมเอาหนังสือมา  ฉันจะแบงหน (Χ

(Χ

งัสือใหเพื่อนด ูมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด = 
.40)  สวนขอเมื่อฉันพบตูบริจาคในสถานที่ตางๆ   ฉันจะสละเงินเพื่อบริจาค มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 4

= 3.

ารางท

87) 
 
ต ี่ 16  คาเฉลี่ย(Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และรับการรับรูคุณธรรมของตนเองราย

ดานของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 (n = 413) 

คุณธรรมรายดาน Χ  S.D. ระดับการรับรู 
1. ความขยัน 4.01 .55 สูง 
2. ความประหยัด 3.78 .65 สูง 
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ตารางที่ 16  (ตอ)    
 (n = 41

คุณธรรมรายดาน Χ  S.D. ระดับ
3) 

การรับรู 
3. ความซื่อสัตย 4.06 .52 สูง 
4. ความมีวินยั 4.22 .55 สูงมาก 
. ความสุภาพ 3.80 .54 สูง 

6. ความสะอาด 3.74 .51 ูง 
7. ความสามัคคี 4.14 

คาเฉล่ียของคณุธรรม 

5
 ส

.56 สูง 
8. ความมีน้ําใจ 4.17 .53 สูง 

3.98 .42 สูง 
 

จากตารางที่ 16  พบวาการรบัรูของวัยรุนจติอาสาที่เป องตนเอง นกลุมตัวอยางตอคุณธรรมข
อยูในระดับสูง (Χ = 3.98) เพื่อพิจารณารายดาน พบวา ความมีวินยั (Χ = 4.22) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
และความสะอาด (Χ = 3.74) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจ

ในการศึกษาเพื่อใหทราบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล
สนับสนุนทางสังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิท มอยางไร ผูวิจัยจึงได
ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise 

ประเด็นหลัก ดังตอไปนี ้

ตน (Assumption) ขอ

การ ม
ัวตอ อง
ามสัม

มใหเกิด “Multicollinearity Problem” (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548: 77, 
ว การสนับ

จังหวดันนทบุรี นอกจากนี้ผูวิจยัไดตรวจสอบขอกําหนดของการ 

 
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอม
 

 การทําหนาที่ของครอบครัว การ

Multiple Regression Analysis) และ
ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 
 

1. การตรวจสอบขอตกลงเบื้อง
 

ถดถอย ตัวแปรอสิระ จะตองมคีวา
คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนั กลาวคือ ตัวแปรอิสระทุกต งมีความสัมพันธกันไมเกิน .80 จึงต

ัย 

ธิพลตอคุณธรร

งการวิเคราะหการถดถอย  

 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน ของการวิเคราะห

ทําการทดสอบความเปนอิสระตอกันโดยใหวิเคราะหคว พันธ (Correlation) ระหวางตวั 
แปรอิสระทุกตัว เพื่อไ
84) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครั สนุนทางสังคม และการเห็นคุณคา
ในตนเอง ของวัยรุนจิตอาสาใน
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วิเคราะหถดถอยในการวิจยัคร้ังนี้อีก โดยตัวแปรทุกตัวตองเป ขอมูลเชิงปริมาณ และมีการแจกแจง 
บบปกติ โดยมีตัวแปอิสระบางตัวเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก เพศ  ระดับการศกึษา สถานภาพ

สมรส โดยตองแปลงขอม แปรนัน้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน (Dumm
 

ารวัดของต

น
แ

ูลของตัว y Variables) 

ตารางที่ 17  สัญลักษณแทนชื่อตัวแปรและระดับก ัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ระดับการวัด  
(Level of Measurement) 

2. ระดับการศกึษา (Edu) มาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scales) 
 

0 = มัธยมศึกษาตอนตน 
เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable)

1 = มัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) มาตราสวน (Ratio Scale) 

มาตราสวน (Ratio Scale) 

เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

1 = แยกกันอยู หยาราง หรือหมาย 

มาตราสวน (Ratio Scale) 

องสมาชิกในครอบครัว(Fam1) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
นครอบครัว (Fam2) 

3) 
  

ิกใน 
  ครอบครัว (Fam5) 

4. จํานวนพี่นอง (Br) มาตราสวน (Ratio Scale) 
5. ลําดับการเกดิ (Or) 
6. รายไดของครอบครัว (Sa) มาตราสวน (Ratio Scale) 
7. สถานภาพสมรส (M) นามบัญญัติ (Norminal Scales) 

0 = อยูรวมกัน 

8. ระดับการศกึษาบิดา (Edfa)  มาตราสวน (Ratio Scale) 
9. ระดับการศกึษามารดา(edma) 
10. การทําหนาที่ของครอบครัว (Fam) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
    10.1 ดานการแกปญหาข
    10.2 ดานการสื่อสารของสมาชิกใ มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
    10.3 ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว (Fam มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
    10.4 ดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกใน
    ครอบครัว (Fam4) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

    10.5 ดานความผูกพันทางอารมณของสมาช
  

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 
 (Level of Measurement) 

    10.6 ดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน 
   ครอบครัว (Fam6) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

11. การสนับสนุนทางสังคม (SoSH) 
อารมณจากโรงเรียน 

อมูลขาวสารจาก 

สิ่งของ และ 

  11.4 ดานการสนับสนุนดานการประเมนิจาก 
  โรงเรียน (SoSH4) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

2. การสนับสนุนทางสังคม (SoHo) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
  12.1 ดานการสนับสนุนทางดานอารมณจาก 
  โรงพยาบาล (SoHO1) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

  12.2 ดานการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจาก 
  โรงพยาบาล (SoHO2) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

  12.3 ดานการสนับสนุนทางดานสิ่งของ และ    
  บริการจากโรงพยาบาล (SoHO3) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

  12.4 ดานการสนับสนุนดานการประเมนิจาก 
  โรงพยาบาล (SoHO4) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

3. การเห็นคณุคาในตนเอง (Self) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
  13.1 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ (Self1) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
  13.2 ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Self2) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
  13.3 ดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี (Self3) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
  13.4 ดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ (Self4) มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

  

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
    11.1 ดานการสนับสนุนทางดาน
    (SoSH1) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

    11.2 ดานการสนับสนุนทางดานข
    โรงเรียน (SoSH2) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

    11.3 ดานการสนับสนุนทางดาน
    บริการจากโรงเรียน (SoSH3) 

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

  
  
1
  
  
  
  
  
  
  
  
1
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ตารางที่ 17  (ตอ)  
 

ตัวแปร ระดับการวัด  
(L  M mevel of easure ent) 

14. คุณธรรม  (Vir) มาตรา Interval ale) อันตรภาค ( Sc
    14.1 ด ามข  (Vir1 มาตรา Interval ale) 

 ด ามป   (Vir2) มาตรา Interval ale) 
.3 ด ามซ   (V มาตรา Interval ale) 
.4 ด ามม   (Vi มาตรา Interval ale) 

 ด ามส Vi รา ตรภาค nterval ale) 
 ด ามส   (V รา าค terval ale) 
 ด ามส ี  (V รา ภาค al ale) 

.8 ด วามม   (V รา าค val  

านคว ยัน ) อันตรภาค ( Sc
    14.2 านคว ระหยัด อันตรภาค ( Sc
    14 านคว ื่อสัตย ir3) อันตรภาค ( Sc
    14 านคว ีวนิัย r4) อันตรภาค ( Sc
    14.5 านคว ุภาพ  ( r5) มาต อัน  (I Sc
    14.6 านคว ะอาด ir6) มาต อันตรภ  (In Sc
    14.7 านคว ามัคค ir7) มาต อันตร  (Interv Sc
    14 านค ีน้ําใจ ir8) มาต อันตรภ  (Inter Scale)
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ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว 
การสนับสนุนทางสังคม และการเหน็คุณคาในตนเอง  

 
 ) (Or) 
(Sex) 1  
(Age) -.  
(GPA) .1  
(Br) -.   
(Or) -.   
(Sa) -. 1 
(Edu) -.  .1
(Edfa) -.  .2
(Edma) -.0 .2  

(Sex)   (Age (GPA) (Br) (Sa) (Edu) (Edfa) (Edma) 
        
006 1       
20* -.149** 1      
016 .011 -.037 1     
034 -.069 -.041 .788** 1    
075 .083 .039 -.174** -.143**    
001 .882** -.153** -.100* -.144** 26* 1 .  
063 .095 -.029 -.223** -.253** 84** .185** 1  
68 .019 .035 -.240** -.248** 73** .094 .568** 1 

(M) .026 .095 .086 .003 -.008 .151** .108* -.051 -.059 
(Self1) .123* .059 .208** -.059 -.086 -.007 .055 .022 .100* 
(Self2) .150** .016 .156** .089 .034 -.139** -.026 -.099 -.090 
(Self3) .116* -.061 .220** .072 .006 -.145** -.102* -.151** -.104* 
(Self4) .106* .120* .109* .071 .003 -.015 .075 .033 -.039 
(Fam1) .061 -.023 .022 -.012 -.083 -.011 -.068 -.040 -.053 
(Fam2) .059 -.009 .015 -.036 -.088 -.004 -.056 -.043 -.059 
(Fam3) .092 .048 .071 .120* .063 -.070 -.028 -.177** -.149** 
(Fam4) .122* .039 .033 .012 -.068 .009 .007 -.043 -.046 
(Fam5) .122* .012 .069 -.046 -.067 -.015 -.050 -.074 -.070 
(Fam6) .122* -.016 .039 -.030 -.091 -.045 -.041 -.035 -.016 
(SoSH1) .131** -.031 .141** .061 .006 -.033 -.049 -.081 -.042 
(SoSH2) .177** .077 .080 -.100* -.162** -.021 .131** .113* .043 
(SoSH3) .144** -.009 .151** -.087 -.145** .022 .002 .030 .055 
(SoSH4) .096 -.091 .094 .062 -.019 -.056 -.126* -.026 .012 
(SoHo1) .117* -.135** .121* .000 -.014 .035 -.128** .026 .061 
(SoHo2) .131** -.013 .073 -.005 -.036 .008 -.010 .040 .025 
(SoHo3) .159** -.058 .144** -.015 -.051 .051 -.017 .106* .076 
(SoHo4) .099* -.103* .120* -.024 -.058 .034 -.062 .087 .108* 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 
 (M) (Self1) (Self2) (Self3) (Self4) (Fam1) (Fam2) (Fam3) (Fam4) (Fam5) 
(Sex)           
(Age)           
(GPA)           
(Br)           
(Or)           
(Sa)           
(Edu)           
(Edfa)           
(Edma)           
(M) 1          
(Self1) .024 1         
(Self2) -.079 .457** 1        
(Self3) -.006 .409** .647** 1       
(Self4) -.013 .359** .671** .590** 1      
(Fam1) .014 .337** .399** .423** .473** 1     
(Fam2) -.016 .312** .338** .389** .386** .662** 1    
(Fam3) -.052 .208** .319** .359** .339** .454** .445** 1   
(Fam4) .076 .354** .326** .380** .363** .660** .665** .508** 1  
(Fam5) .149** .314** .356** .398** .354** .663** .600** .517** .757** 1 
(Fam6) -.024 .314** .396** .389** .405** .558** .499** .485** .530** .611** 
(SoSH1) -.015 .510** .436** .431** .450** .464** .375** .348** .422** .444** 
(SoSH2) -.026 .376** .327** .274** .346** .317** .211** .203** .306** .293** 
(SoSH3) -.021 .383** .291** .239** .297** .327** .246** .191** .335** .312** 
(SoSH4) -.084 .441** .478** .447** .456** .449** .353** .292** .369** .407** 
(SoHo1) -.096 .379** .366** .358** .366** .360** .277** .247** .345** .282** 
(SoHo2) -.012 .321** .302** .281** .308** .399** .315** .278** .308** .329** 
(SoHo3) -.097* .355** .312** .244** .309** .309** .263** .216** .294** .256** 
(SoHo4) -.030 .391** .325** .322** .346** .390** .318** .295** .366** .325** 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

 (Fam5) (Fam6) (SoSH1) (SoSH2) (SoSH3) (SoSH4) (SoHO1) (SoHO2) (SoHO3) (SoHO4) 

(Sex)           
(Age)           
(GPA)           
(Br)           
(Or)           
(Sa)           
(Edu)           
(Edfa)           
(Edma)           
(M)           
(Self1)           
(Self2)           
(Self3)           
(Self4)           
(Fam1)           
(Fam2)           
(Fam3)           
(Fam4)           
(Fam5) 1          
(Fam6) .611** 1         
(SoSH1) .444** .525** 1        
(SoSH2) .293** .365** .481** 1       
(SoSH3) .312** .337** .524** .678** 1      
(SoSH4) .407** .516** .584** .559** .623** 1     
(SoHo1) .282** .419** .546** .516** .539** .658** 1    
(SoHo2) .329** .431** .495** .590** .528** .580** .664** 1   
(SoHo3) .256** .384** .494** .587** .508** .617** .714** .716** 1  
(SoHo4) .325** .427** .538** .540** .530** .621** .721** .697** .792** 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง หลังจากเลือกตัดตัวแปรอายุออก 

 
 (Sex) (GPA) (Br) (Or) (Sa) (Edu) (Edfa) (Edma) (M) 
(Sex) 1         
(GPA) .120* 1        
(Br) -.016 -.037 1       
(Or) -.034 -.041 .788** 1      
(Sa) -.075 .039 -.174** -.143** 1     
(Edu) -.001 -.153** -.100* -.144** .126* 1    
(Edfa) -.063 -.029 -.223** -.253** .284** .185** 1   
(Edma) -.068 .035 -.240** -.248** .273** .094 .568** 1  
(M) .026 .086 .003 -.008 .151** .108* -.051 -.059 1 
(Self1) .123* .208** -.059 -.086 -.007 .055 .022 .100* .024 
(Self2) .150** .156** .089 .034 -.139** -.026 -.099 -.090 -.079 
(Self3) .116* .220** .072 .006 -.145** -.102* -.151** -.104* -.006 
(Self4) .106* .109* .071 .003 -.015 .075 .033 -.039 -.013 
(Fam1) .061 .022 -.012 -.083 -.011 -.068 -.040 -.053 .014 
(Fam2) .059 .015 -.036 -.088 -.004 -.056 -.043 -.059 -.016 
(Fam3) .092 .071 .120* .063 -.070 -.028 -.177** -.149** -.052 
(Fam4) .122* .033 .012 -.068 .009 .007 -.043 -.046 .076 
(Fam5) .122* .069 -.046 -.067 -.015 -.050 -.074 -.070 .149** 
(Fam6) .122* .039 -.030 -.091 -.045 -.041 -.035 -.016 -.024 
(SoSH1) .131** .141** .061 .006 -.033 -.049 -.081 -.042 -.015 
(SoSH2) .177** .080 -.100* -.162** -.021 .131** .113* .043 -.026 
(SoSH3) .144** .151** -.087 -.145** .022 .002 .030 .055 -.021 
(SoSH4) .096 .094 .062 -.019 -.056 -.126* -.026 .012 -.084 
(SoHo1) .117* .121* .000 -.014 .035 -.128** .026 .061 -.096 
(SoHo2) .131** .073 -.005 -.036 .008 -.010 .040 .025 -.012 
(SoHo3) .159** .144** -.015 -.051 .051 -.017 .106* .076 -.097* 
(SoHo4) .099* .120* -.024 -.058 .034 -.062 .087 .108* -.030 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

 (Self1) (Self2) (Self3) (Self4) (Fam1) (Fam2) (Fam3) (Fam4) (Fam5) 
(Sex)          
(GPA)          
(Br)          
(Or)          
(Sa)          
(Edu)          
(Edfa)          
(Edma)          
(M)          
(Self1) 1    .     
(Self2) .457** 1        
(Self3) .409** .647** 1       
(Self4) .359** .671** .590** 1      
(Fam1) .337** .399** .423** .473** 1     
(Fam2) .312** .338** .389** .386** .662** 1    
(Fam3) .208** .319** .359** .339** .454** .445** 1   
(Fam4) .354** .326** .380** .363** .660** .665** .508** 1  
(Fam5) .314** .356** .398** .354** .663** .600** .517** .757** 1 
(Fam6) .314** .396** .389** .405** .558** .499** .485** .530** .611** 
(SoSH1) .510** .436** .431** .450** .464** .375** .348** .422** .444** 
(SoSH2) .376** .327** .274** .346** .317** .211** .203** .306** .293** 
(SoSH3) .383** .291** .239** .297** .327** .246** .191** .335** .312** 
(SoSH4) .441** .478** .447** .456** .449** .353** .292** .369** .407** 
(SoHo1) .379** .366** .358** .366** .360** .277** .247** .345** .282** 
(SoHo2) .321** .302** .281** .308** .399** .315** .278** .308** .329** 
(SoHo3) .355** .312** .244** .309** .309** .263** .216** .294** .256** 
(SoHo4) .391** .325** .322** .346** .390** .318** .295** .366** .325** 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

 (Fam6) (SoSH1) (SoSH2) (SoSH3) (SoSH4) (SoHO1) (SoHO2) (SoHO3) (SoHO4) 

(Sex)          
(GPA)          
(Br)          
(Or)          
(Sa)          
(Edu)          
(Edfa)          
(Edma)          
(M)          
(Self1)          
(Self2)          
(Self3)          
(Self4)          
(Fam1)          
(Fam2)          
(Fam3)          
(Fam4)          
(Fam5)          
(Fam6) 1         
(SoSH1) .525** 1        
(SoSH2) .365** .481** 1       
(SoSH3) .337** .524** .678** 1      
(SoSH4) .516** .584** .559** .623** 1     
(SoHo1) .419** .546** .516** .539** .658** 1    
(SoHo2) .431** .495** .590** .528** .580** .664** 1   
(SoHo3) .384** .494** .587** .508** .617** .714** .716** 1  
(SoHo4) .427** .538** .540** .530** .621** .721** .697** .792** 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบคุคล การทําหนาที่
ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง ของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยาง พบวาตัวแปรปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีความสัมพันธกนัทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ .01 โดยในการวิเคราะหคร้ังนี้กําหนดใหตวัแปรอิสระจะตองมีคาความสัมพันธกัน
ไมเกิน .80 (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548: 77, 84) ซ่ึงจากตารางที่ 18 พบวาอายุ (Age) กับระดับ
ชวงชั้นของการศึกษา (Edu) มีความสัมพันธกันมากกวา .80  

 
จากปญหาความสัมพันธของอายุ (Age) กับระดับชวงชัน้ของการศึกษา (Edu)  ผูวิจัยไดใช

วิธีตัดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งที่สัมพนัธกันออกไป โดยผูวิจัยเลือกที่จะตัดตัวแปรอายอุอก ทั้งนี้เปน
เพราะจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวาโรงเรียนมบีทบาทอยางยิง่ในการพัฒนาจริยธรรมของ
เด็ก โดยการใหความรูดานจริยธรรม ซ่ึงสอนใหเขาใจความถูกผิดของแตละสถานการณ ทั้งนี้
เนื่องมาจากพฒันาการทางสมอง และประสบการณที่ไดรับจากโรงเรียน ทําใหความสามารถในการ
ตัดสินใจที่ตางกัน (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2547: 65) 
 

ดังนั้นเมื่อผูวิจยัไดปรับตวัแปรอิสระบางตัว ที่มีคาความสัมพันธกันสูงเกิน .80  แลวจงึ
นํามาวิเคราะหคาความสัมพันธอีกครั้ง ดังตารางที่ 19  โดยมีตวัแปรอสิระที่นํามาใหในการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนตอไปทั้งหมด 28 ตัวแปร ไดแก 

 
1. ปจจัยสวนบุคคล 9 ตัวแปร ไดแก  เพศ  ระดับชวงชัน้ของการศึกษา  ผลการเรียนเฉลี่ย 

จํานวนพี่นอง ลําดับการเกิด รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษาของบิดา  ระดับการศึกษาของ
มารดา  และสถานภาพสมรส 

 
2. การเห็นคณุคาในตนเอง 4 ตัวแปร ไดแก การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญ  การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การเห็นคุณคาในตนเอง 
ดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี  และการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมอํีานาจ   

 
3. การทําหนาที่ของครอบครัว 6 ตัวแปร ไดแก  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการ

แกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการสื่อสารของสมาชิกใน
ครอบครัว  การทําหนาที่ของครอบครัวดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  การทําหนาที่ของครอบครัว  
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ดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกครอบครัว  และการทําหนาทีข่องครอบครัวดานควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   
 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 4 ตัวแปร ไดแก การสนับสนนุทางสังคมดาน
อารมณจากโรงเรียน  การสนับสนุนทางสงัคมดานขอมลูขาวสารจากโรงเรียน  การสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน  และการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก
โรงเรียน   

 
5. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล 4 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทางสังคมดาน

อารมณจากโรงพยาบาล  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล  การ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  และการสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงพยาบาล   

 
2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน เพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 

 
 สมมุติฐาน  ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 20  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมโดยรวม

ของวัยรุนจติอาสา 
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

1.173 
 

.170 
 

.276 
 

6.916 
 

.000 
2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

1.467 
 

.209 
 

.263 
 

7.027 
 

.000 
3. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณ

ความดี (Self3) 
 

1.111 
 

.174 
 

.253 
 

6.387 
 

.000 
4. การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก

โรงเรียน(SoSH2) 
 

.554 
 

.182 
 

.112 
 

3.045 
 

.003 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  
 

     

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
5. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการแกปญหาของ

สมาชิกในครอบครัว(Fam1) 
 

.972 
 

.254 
 

.140 
 

3.822 
 

.000 
6. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงพยาบาล(SoHO3) 
 

.544 
 

.196 
 

.103 
 

2.776 
 

.006 
คาคงที่ (a) = 20.062 

R = .846            R2 = .716            R2
adj = .711           F Overall =  144.756          Sig F = .000 

 
จากตารางที่ 20 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยสวนบุคคล 
การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเหน็คุณคาในตนเอง พบวา การเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี และ
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอคุณธรรม
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก
โรงเรียน การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีอิทธิพลตอคุณธรรม
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัว รวมกันพยากรณคณุธรรม
โดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 71.1 ( R2

adj = .711)            
 
 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวม
เพิ่มขึ้น .276 หนวย (Beta = .276) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น .263 หนวย  
(Beta = .263) 
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ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ
ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น .253 หนวย (Beta = .253) 

 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น .112 หนวย (Beta = .112) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น .140 หนวย  
(Beta = .140) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น .103 หนวย (Beta = .103) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมโดยรวมของวัยรุนจติอาสาในจังหวดั
นนทบุรี มาเขยีนสมการจะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคณุธรรมโดยรวม ซ่ึงเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

Vir = .276 (Self2) + .263 (Fam6) + .253 (Self3) + .112 (SoSH2) + .140 (Fam1)                        
+ .103 (SoHO3) 

 
จากสมการพยากรณคุณธรรมโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา พบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมโดยรวมไดดีที่สุด คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวา
ตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี  การทาํหนาที่ของ
ครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
จากโรงเรียน และการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวยัรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 21  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

ขยันของวยัรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

.267 
 

.038 
 

.361 
 

6.988 
 

.000 
2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.171 
 

.042 
 

.176 
 

4.023 
 

.000 
3. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณ

ความดี (Self3) 
 

.184 
 

.039 
 

.240 
 

4.689 
 

.000 
4. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงเรียน(SoSH3) 
 

.186 
 

.053 
 

.143 
 

3.537 
 

.000 
คาคงที่ (a) = .686 

R = .715            R2 = .511           R2
adj = .505           F Overall = 90.341           Sig F = .000 

  
จากตารางที่ 21 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมดานความขยันของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยสวน
บุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็นคุณคาในตนเอง พบวา 
การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความ
ดี และการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการโรงเรียน มีอิทธพิลตอคุณธรรมดานความ
ขยันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทัง้ 4  ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดาน
ความขยันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 50.5 
( R2

adj = .505)            
 
 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความ
ขยันเพิ่มขึ้น .361 หนวย (Beta = .361) 
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ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความขยันเพิ่มขึน้ .176 หนวย 
(Beta = .176) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ

ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความขยนัเพิ่มขึ้น .240 หนวย (Beta = .240) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความขยันเพิ่มขึ้น .143 หนวย (Beta = .143) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความขยันของวยัรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความขยนั ซ่ึงเปนสมการ
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 Vir1 = .361 (Self2) + .176 (Fam6) + .240 (Self3) + .143 (SoSH3)  
 

จากสมการพยากรณคุณธรรมดานความประหยัดของวยัรุนจิตอาสา พบวา ตัวแปรที่มคีา
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความขยันไดดีที่สุด คือ การเห็นคณุคาในตนเอง
ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
คุณความด ีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน  ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยดัของวยัรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 22  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

ประหยดัของวยัรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-
value 

1. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (Fam6) 

 
.263 

 
.068 

 
.233 

 
3.859 

 
.000 

2. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณ
ความดี (Self3) 

 
.186 

 
.054 

 
.209 

 
3.463 

 
.001 

3. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัว (Fam1) 

 
.231 

 
.084 

 
.165 

 
2.734 

 
.007 

4. การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก
โรงเรียน (SoSH4) 

 
-.221 

 
.069 

 
-.188 

 
-3.213 

 
.001 

5. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาคนมี
อํานาจ (Self4) 

 
.160 

 
.055 

 
.177 

 
2.884 

 
.004 

คาคงที่ (a) = 5.626 
R = .522           R2 = .272           R2

adj = .261           F Overall =  25.777          Sig F = .000 
 
 จากตารางที่ 22 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความประหยัดของวัยรุนจติอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรอืตัวแปรพยากรณ ือ ปจจัย
วนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 

พบวา การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความประหยัดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และการเหน็คณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 
การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึก
วาคนมีอํานาจ มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยัดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ตัวแปรทั้ง 5 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดานความประหยัดไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และสามารถอธิบายได รอยละ 26.1 ( R2

adj = .261)            

 ค
ส
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 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความประหยัดเพิ่มขึ้น .233 หนวย (Beta = .233) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ
ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความประหยัดเพิ่มขึน้ .209 หนวย (Beta = .209) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของ

สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความประหยดัเพิ่มขึน้ .165 หนวย 
(Beta = .165) 
 
 ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน 
เพิ่ม 1 หนวย จะสงผลใหคณุธรรมดานความประหยัดลดลง .188 หนวย (Beta = -.188) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาคนมีอํานาจ 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความประหยัดเพิ่มขึน้ .177 หนวย  (Beta = .177) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความประหยัดของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการจะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความประหยัด ซ่ึงเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
 Vir2 = .233 (Fam6) + .209 (Self3) + .165 (Fam1) -.188 (SoSH4) + .177 (Self4) 
 

จากสมการพยากรณคุณธรรมดานความประหยัดของวยัรุนจิตอาสา พบวา ตัวแปรที่มคีา
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความประหยดัไดดีทีสุ่ด คือ การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ การเหน็คุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ีการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  การ
เห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมอํีานาจ และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหา
ของสมาชิกในครอบครัว ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 23  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

ซ่ือสัตยของวัยรุนจิตอาสา 
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเอง ความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

.168 
 

.034 
 

.242 
 

4.888 
 

.000 
2. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงพยาบาล(SoHO3) 
 

.198 
 

.038 
 

.228 
 

5.168 
 

.000 
3. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.158 
 

.043 
 

.173 
 

3.717 
 

.000 
4. การเห็นคุณคาในตนเองความรูสึกวาตนมีคุณ

ความดี (Self3) 
 

.089 
 

.036 
 

.123 
 

2.462 
 

.014 
5. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงเรียน(SoSH3) 
 

.140 
 

.053 
 

.115 
 

2.668 
 

.008 
6. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการแกปญหาของ

สมาชิกในครอบครัว(Fam1) 
 

.148 
 

.052 
 

.131 
 

2.849 
 

.005 
7. ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) .595 .227 .099 2.626 .009 

คาคงที่ (a) =  -.148 
R = .750          R2 = .563           R2

adj = .554           F Overall = 63.131            Sig F = .000 
 

จากตารางที่ 23 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจติอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรอืตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัย
สวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 
พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การสนับสนุนทางสังคมดาน
ส่ิงของและบริการจากโรงพยาบาล  และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซือ่สัตยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรยีน การทําหนาที่ของครอบครัวดานการ
แกปญหาของสมาชิกในครอบครัว และผลการเรียนเฉลีย่  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตย
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี 
มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัว 
รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความซื่อสัตยไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถ
อธิบายได รอยละ 55.4 ( R2

adj = .554)            
 
 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
ุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมดาน

ความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .242 หนวย (Beta = .242) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .228 หนวย    
(Beta = .228) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤตกิรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .173 หนวย 
(Beta = .173) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ

ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .123 หนวย (Beta = .123) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .115 หนวย  (Beta = .115) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซื่อสัตยเพิ่มขึ้น .131 หนวย
(Beta = .131) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีผลการเรียนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความซือ่สัตย

เพิ่มขึ้น .099 หนวย (Beta = .099) 
 

ค
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 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการจะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความซื่อสัตย ซ่ึงเปนสมการ
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 

Vir3 = .242 (Self2) + .228 (SoHo3) + .173 (Fam6) + .123 (Self3) + .115 (SoSH3)            
+ .131 (Fam1) + .099 (GPA) 

 
จากสมการพยากรณคุณธรรมดานความซือ่สัตยของวัยรุนจิตอาสา  พบวา ตัวแปรทีม่ีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความซือ่สัตยไดดีที่สุด คือ การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและ
บริการจากโรงพยาบาล  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคา
ในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความด ี การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียน  และผลการเรียนเฉลี่ย ตามลําดับ 
 

สมมุติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสงัคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวินยัของวัยรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 24  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

มีวินยัของวัยรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value  
1. การเห็นคุณคาในตนเองความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

.155 
 

.042 
 

.210 
 

3.724 
 

.000 
2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.269 
 

.046 
 

.277 
 

5.805 
 

.000 
3. การเห็นคุณคาในตนเองความรูสึกวาตนมีคุณความ

ดี (Self3) 
 

.173 
 

.042 
 

.226 
 

4.078 
 

.000 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

     

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value  
4. การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก

โรงเรียน(SoSH2) 
 

.124 
 

.038 
 

.144 
 

3.218 
 

.001 
คาคงที่ (a) =  3.289 

R = .653           R2 = .427           R2
adj = .420           F Overall = 64.436            Sig F = .000 

 
จากตารางที่ 24 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมดานความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัย
สวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 
บวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัว

ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวา
ตนมีคุณความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมวีินัยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และ
การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวนิัย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดานความมวีินยั
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 42.0 ( R2

adj = .420)            
 
 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความ
มีวินยัเพิ่มขึ้น .210 หนวย (Beta = .210) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความมีวินยัเพิ่มขึน้ .277 หนวย
(Beta = .277) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ
ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความมวีินัยเพิ่มขึ้น .226 หนวย (Beta = . 226) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความมีวินยัเพิ่มขึ้น .144 หนวย (Beta = .144) 

พ
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 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความมวีินัย ซ่ึงเปนสมการ
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 Vir4 = .210 (Self2) + .277 (Fam6) + .226 (Self3) + .144 (SoSH2) 
 

จากสมการพยากรณการคณุธรรมดานความมีวินยัของวัยรุนจิตอาสา พบวา ตัวแปรทีม่ีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความความมีวนิัยไดดทีี่สุด คือ การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ีการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  และการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน ตามลําดบั 
 

สมมุติฐานที่ 5  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพของวยัรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 25  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

สุภาพของวยัรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณ

ความดี (Self3) 
 

.268 
 

.034 
 

.367 
 

7.820 
 

.000 
2. การทําหนาท่ีของครอบครัวการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.255 
 

.044 
 

.274 
 

5.741 
 

.000 
3. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงเรียน(SoSH3) 
 

.215 
 

.056 
 

.174 
 

3.875 
 

.000 
คาคงที่ (a) =  3.604 

R = .625          R2 = .391           R2
adj = .385           F Overall = 74.177            Sig F = .000 

 
จากตารางที่ 25 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

ุณธรรมดานความสุภาพของวัยรุนจิตอาสาในจังหวัดนนทบุรี โดยใชตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ณ คือ ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็น

ค
พยากร
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คุณคาในตนเอง พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ี การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคมดานสิ่งของ
และบริการจากโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความสุภาพไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 38.5 ( R2

adj = .385)            
 

กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดีเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความ
สุภาพเพิ่มขึ้น .367 หนวย (Beta = .367) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความสุภาพเพิ่มขึน้ .274 หนวย 
(Beta = .274) 
 

ถาวยัรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความสุภาพเพิ่มขึ้น .174 หนวย (Beta = .174) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความสุภาพของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความสุภาพซึ่งเปนสมการ
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 Vir5 = .367 (Self3) + .274 (Fam6) + .174 (SoSH3)  
 

จากสมการพยากรณการคณุธรรมดานความความสุภาพของวัยรุนจติอาสา  พบวา ตัวแปรที่
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความสุภาพไดดทีี่สุด คือ  การเห็นคณุคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ี รองลงมา คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียน  ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 6  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวยัรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 26  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ 

สะอาดของวยัรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
.143 .039 .215 3.644 .000 

2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัว(Fam1) 

.212 .059 .195 3.576 .000 

3. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณ
ความดี (Self3) 

.128 .041 .185 3.112 .002 

4. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 

.143 .048 .163 2.972 .003 

คาคงที่ (a) =  .5849 
R = .597          R2 = .357           R2

adj = .349           F Overall = 47.946            Sig F = .000 
 
จากตารางที่ 26 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ คือ ปจจยั
วนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 
บวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัว

ดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 และการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี  การทําหนาที่
ของครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ
สะอาดโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรม
านความสะอาดไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 34.9  
R2

adj = .34.9)            

ส
พ

ด
( 
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 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความ
สะอาดเพิ่มขึ้น .215 หนวย (Beta = .215) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถการทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิก
ในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความสะอาดเพิ่มขึ้น .195 หนวย   
(Beta = .195) 

 
ถาวัยรุนจติอาสามีความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความ

ดีเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความสะอาดเพิ่มขึ้น .185 หนวย (Beta = .185) 
 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมดานความสะอาดเพิ่มขึน้ .163 
หนวย (Beta = .163) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความสะอาด ซ่ึงเปนสมการ
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 Vir6 = .215 (Self2) + .195 (Fam1) + .185 (Self3)  + .163 (Fam6)  
 

จากสมการพยากรณการคณุธรรมดานความสะอาดของวยัรุนจิตอาสา พบวา ตัวแปรที่มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคณุธรรมดานความสะอาดไดดีที่สุด คือ การเหน็คุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  รองลงมา คือ การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการ
แกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี  และ
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 7  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา  
 
ตารางที่ 27  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

สามัคคีของวัยรุนจิตอาสา  
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

.230 
 

.026 
 

.371 
 

8.805 
 

.000 
2. การสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจาก

โรงเรียน (SoSH1) 
 

.149 
 

.042 
 

.174 
 

3.518 
 

.000 
3. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.182 
 

.037 
 

.223 
 

4.897 
 

.000 
4. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงพยาบาล(SoHO3) 
 

.149 
 

.034 
 

.192 
 

4.412 
 

.000 
คาคงที่ (a) =  .567 

R = .738          R2 = .544           R2
adj = .539           F Overall = 103.326            Sig F = .000 

 
จากตารางที่ 27 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ  คือ ปจจยั
สวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 
พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การสนับสนุนทางดานสังคม
ดานอารมณจากโรงเรียน การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครวั และการสนับสนนุทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความสามัคคีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกัน
พยากรณคุณธรรมดานความสามัคคีไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได
รอยละ 53.9( R2

adj = .539)            
 
 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความ
สามัคคีเพิ่มขึ้น .371 หนวย (Beta = .371)  
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ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางดานสังคมดานอารมณจากโรงเรียน
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณธรรมดานความสามัคคีเพิ่มขึ้น .174 หนวย (Beta = .174) 

 
ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมดานความสามัคคีเพิ่มขึ้น .223 
หนวย (Beta = .223) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหคุณธรรมดานความสามัคคีเพิ่มขึ้น .192 หนวย  
(Beta = .192) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคณุธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา มา
เขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณธรรมดานความสามัคคี ซ่ึงเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
 Vir7 = .371 (Self2) + .174 (SoSH1) + .223 (Fam6) + .192 (SoHo3)   
 

จากสมการพยากรณการคณุธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสาในจังหวัดนนทบุรี  
พบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความสามัคคีไดดีที่สุด คือ 
ความสามารถในการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ         
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  และการสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจาก
โรงเรียน ตามลําดับ 
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สมมุติฐานที่ 8  ปจจัยสวนบคุคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง รวมกันมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจติอาสา  
 
ตารางที่ 28  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ

ความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา 
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t p-value 
1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ (Self2) 
 

.175 
 

.027 
 

.291 
 

6.596 
 

.000 
2. การทําหนาท่ีของครอบครัวดานการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว(Fam6) 
 

.187 
 

.035 
 

.236 
 

5.287 
 

.000 
3. การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ

จากโรงพยาบาล(SoHO3) 
 

.206 
 

.054 
 

.187 
 

3.838 
 

.000 
4. เพศ (Sex) .946 .228 .155 4.154 .000 
5. ระดับการศึกษา (Edu) .874 .240 .136 3.637 .000 
6. การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก

โรงเรียน(SoSH4) 
 

.145 
 

.044 
 

.176 
 

3.265 
 

.001 
คาคงที่ (a) =  .708 

R = .732          R2 = .535           R2
adj = .527           F Overall = 66.059            Sig F = .000 

 
จากตารางที่ 29 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ

คุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา โดยใชตวัแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ  คือ ปจจยั
สวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคณุคาในตนเอง 
พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ
จากโรงพยาบาล  เพศ  และระดับการศกึษา  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความมีน้ําใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัว รวมกัน

ณคุณธรรมดานความมีน้ําใจไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได
อยละ 70.8 (R2

adj = .708)            
 

พยากร
ร
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 กลาวคือ หากปรับเปนคะแนนมาตรฐานแลว เมื่อวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหมีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความมีน้ําใจเพิ่มขึ้น .291 หนวย (Beta = .291) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะสงผลใหมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจ
เพิ่มขึ้น .236 หนวย (Beta = .236) 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียนเพิ่มขึน้ 1 หนวย จะสงผลใหมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมนี้ําใจเพิ่มขึ้น .187 หนวย 
(Beta = .187) 
 

วัยรุนจิตอาสาที่เปนเพศหญิงมีคุณธรรมดานความมีน้ําใจมากกวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนเพศ
ชาย .155 เทา 

 
วัยรุนจิตอาสากําลังศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายมีคุณธรรมดานความมนี้ําใจ

มากกวาวยัรุนจิตอาสาที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศกึษาตอนตน .136 เทา 
 

ถาวัยรุนจิตอาสามีความสามารถในการสนบัสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจเพิ่มขึ้น .176 หนวย   
(Beta = .176) 
 
 เมื่อนําตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณมอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวยัรุน
จิตอาสา มาเขียนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูของมีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความมีน้ําใจ ซ่ึงเปนสมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 

Vir8 = .291 (Self2) + .236 (Fam6) +.187 (SoHo3) + .155 (Sex) + .136 (Edu)                    
+ .176 (SoSH4)   
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จากสมการพยากรณการมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา พบวา 
ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณมีอิทธพิลตอคุณธรรมดานความมนี้ําใจไดดีที่สุด 
คือ ความสามารถในการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ 
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจาก
โรงเรียน  เพศ  และระดบัการศึกษา ตามลําดับ 
 
ตารางที่  29 การสรุปตัวแปรอิสระที่มีสามารถพยากรณทีม่ีอิทธิพลตอคุณธรรมของกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนวนัรุนจิตอาสาในจังหวดันนทบุรี 
 

ตัวแปรตาม 
คุณธรรม                         คุณธรรมรายดาน 
โดยรวม                  

 
ตัวแปรที่นาํมาศึกษา 

Vir Vir1 Vir2 Vir3 Vir4 Vir5 Vir6 Vir7 Vir8 
ปจจัยสวนบุคคล          

เพศ - - - - - - - - 

ระดับการศึกษา - - - - - - - -  
ผลการเรียนเฉลี่ย - - -  - - - - - 

ลําดับการเกิด - - - - - - - - - 

จํานวนพี่นอง - - - - - - - - - 

รายไดของครอบครัว - - - - - - - - - 

ระดับการศึกษาของบิดา - - - - - - - - - 

ระดับการศึกษาของมารดา      - - - - - - - - - 

สถานภาพสมรส - - - - - - - - - 

การเห็นคุณคาในตนเอง          

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ - - - - - - - - - 

ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ   -   -    
ดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี        - - 

ดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ - -  - - - - - - 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

         

ตัวแปรตาม 

คุณธรรม                         คุณธรรมรายดาน 
โดยรวม                  

 
ตัวแปรที่นาํมาศึกษา 

Vir Vir1 Vir2 Vir3 Vir4 Vir5 Vir6 Vir7 Vir8 
การทําหนาที่ของครอบครัว          

ดานการแกปญหาของสมาชิกใน 
ครอบครัว 

 -   - -  - - 

ดานการสื่อสารของสมาชิกใน
ครอบครัว 

- - - - - - - - - 

ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว - - - - - - - - - 

ดานการตอบสนองทางอารมณของ
สมาชิกในครอบครัว 

- - - - - - - - - 

ดานความผูกพันทางอารมณของ
สมาชิกครอบครัว 

- - - - - - - - - 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน             

ดานอารมณ - - - - - - -  - 

ดานขอมูลขาวสาร - - -  - - - - 

ดานสิ่งของและบริการ -  -  -  - - - 

ดานการประเมิน - -  - - - - -  
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล         

ดานอารมณ - - - - - - - - - 

ดานขอมูลขาวสาร - - - - - - - - - 

ดานสิ่งของและบริการ  - -  - - -   
ดานการประเมิน - - - - - - - - - 

 หมายถึง  ตัวแปรพยากรณทีม่ีอิทธิพลตอคุณธรรม 
- หมายถึง  ตัวแปรที่ไมสามารถพยากรณที่มอิีทธิพลตอคุณธรรม 
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จากตารางที ่29 เปนการสรุปผลจากตารางที่ 20 – 28 ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ มานําเสนอเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น 
สรุปไดคือ 

 
ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมโดยรวมคือ การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวา

ตนมีความสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 
การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการ
แกปญหาของสมาชกิในครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคมดานขอมลูขาวสารจากโรงเรียน และ
การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล 
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันคือ การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ในครอบครัว การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี และการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการโรงเรียน  
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยัดคือ การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
คุณความดี การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุน
ทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาคนมีอํานาจ 
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยคือ การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  
การทําหนาที่ของครอบครวัดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ี การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงเรียน การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว และผลการเรียน
เฉลี่ย   
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 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวนิัยคือ การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ในครอบครัว  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความด ีและการสนับสนุนทาง
สังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน 
 
 ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพคอื การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความด ี การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว  และการสนับสนนุทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน 
 

ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดคอื การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกใน
ครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี  และการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

 
ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความความสามัคคีคือ การเห็นคุณคาในตนเอง

ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจากโรงเรียน การทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล 

 
ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจคอื การเห็นคณุคาในตนเองดาน

ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  เพศ  ระดับชวงชั้น
ของการศึกษา  และการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีน   
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ขอวิจารณ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของการทําหนาทีข่องครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการ
เห็นคณุคาในตนเองที่มีตอคณุธรรมของวัยรุนจิตอาสา: กรณีศึกษาโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นนทบุรี ผูวิจยัของนําเสนอขอวิจารณผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางคือ วัยรุนจติอาสาที่รวมกิจกรรมภายในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวดันนทบรีุทั้ง 5 โรงพยาบาล ไดแก  โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด 
โรงพยาบาลบางกรวย โรงพยาบาลไทรนอย และโรงพยาบาลบางใหญ สวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 77.2 มีอายุระหวาง 16 -17 ป คิดเปนรอยละ 46.4 กําลังศึกษาอยูในชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6  
คิดเปนรอยละ 57.3  มีผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดบั 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 39.5  มีจํานวนพี่นอง 
2 คน คิดเปนรอยละ 43.1 เปนบุตรลําดับที่ 1  คิดเปนรอยละ 56.4 คน สถานภาพสมรสบิดามารดา
อยูรวมกนั คิดเปนรอยละ 73.4 ครอบครัวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.0 
การศึกษาของบิดาอยูในระดบัประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 36.3 และการศึกษาของมารดาอยูใน
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 47.9 
 
 ผลการวิจัยพบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 16-
17 ป กําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 และมีผลการเรียนเฉลี่ยตั้งแต 3.01-3.50 อาจสืบเนื่องมาจาก
กิจกรรมจิตอาสาเปนการรวมมือกันของโรงพยาบาลและโรงเรียน จึงทําใหวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดเปนนกัเรียนที่ศึกษาในระบบการศึกษา และการเขารวมกิจกรรมจิตอาสากับ
โรงพยาบาลนั้น จะทําใหนักเรียนทราบถึงความสนใจ ความถนัดของตนเอง และลักษณะการทํางาน
ภายในโรงพยาบาล  ทั้งนี้เพือ่การเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย จะไดสามารถเลือกคณะที่
ตองการศึกษาไดตรงกับความตองการของตนเองได  ดังนั้นวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางสวน
หญจึงกําลังศกึษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และมีผลการเรียนอยูในระดับดี   

 
 
 
 

ใ
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การเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 ผลการศึกษาพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูตนเองเกีย่วกับการเหน็คุณคา
ในตนเองโดยรวมอยูในระดบัสูง (Χ =3.92) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
อยูในชวงอายรุะหวาง 13-21 ป เปนวยัที่เร่ิมคนหาเอกลักษณของตนเอง ตามที่ Erikson (มปป. อาง
ใน นพมาศ อุงพระ, 2546: 140-141) ไดกลาววา พฒันาการบุคลิกภาพของมนุษย ในขัน้ที่ 5 อายุ
ระหวาง 13-19 ป เปนชวงในการคนหาเอกลักษณของตนเอง โดยพอแมจะตองทําใหลูกรูสึกวาพวก
เขามีความสําคัญ มีความสามารถ ซ่ึงจะสงผลเชิงบวกตอเอกลักษณ ซ่ึงคลายกับเปนองคประกอบ
องการเห็นคณุคาของตนเอง ที่ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ ความรูสึกวาตนมี

ความสามารถ ความรูสึกวาตนมีคุณความดี และความรูสึกวาตนมีอํานาจ (Coopersmith, 1981: 37-
42)  อีกทั้งวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางเปนผูที่แสดงพฤติกรรมการชวยเหลือกับผูอ่ืน  ทั้งการ
ชวยเหลือทางวาจา เชน การพูดใหกําลังใจกับผูปวย การชวยเหลือทางกาย เชน การปอนขาวใหกบั
ผูปวย หรือจะเปนการชวยเหลือทางใจ เชน ความตองชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงที่
กลาวมานั้นเปนพฤติกรรมของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับ Bass (1960 
อางใน นุชจิรา สุมณฑา, 2549: 38-39) ที่กลาววา บุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสูง จะมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงความมั่นใจในตนเอง ชวยเหลือบุคคลอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนหรือคํายก
ยองสรรเสริญ 
 

เมื่อพิจารณาการเห็นคุณคาในตนเองโดยแยกเปนรายดาน พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางมกีารเห็นคุณคาในตนเองในรายดานอยูในระดับสูงทั้งหมด โดยวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางมกีารรับรูการเห็นคณุคาในตนเองในรายดานอยูในระดบัสูง คือ การเห็นคณุคาในตนเอง
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ

ข

 (Χ =3.62)  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ (Χ =4.05)  การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี (Χ =3.97)  
และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ (Χ =4.04) ซ่ึงสามารถพรรณนาและ
วิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการเห็นคุณคาใน
ตนเองดานการรูสึกวาตนมีความสําคัญ อยูในระดบัสูง (Χ =3.62)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเห็นคณุคา
ในตนเองดานการรูสึกวาตนมีความสําคัญ เปนการรับรูของของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวา
ไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน รวมทั้งไดรับการสนับสนุน
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และชวยเหลือเมื่ออยูในภาวะวิกฤต ิ ทั้งนี้การทํากิจกรรมจติอาสาของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยาง สวนมากจะเปนการชวยเหลือผูปวย ใหบริการหรืออํานวยความความสะดวกใหแกผูที่มา
ขอรับบริการจากโรงพยาบาล ทําใหไดรับคําชมเชย ซ่ึงสอดคลองกับ Coopersmith (1981: 236) 
กลาววา การไดรับการชื่นชมจากผูอ่ืน จะทําใหรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้มี
ขอคําถามที่นาสนใจเกีย่วกับการไดรับเลือกเปนตวัแทนของกลุม หอง หรือโรงเรียนของวัยรุนจติ
อาสาที่เปนกลุมตัวอยาง พบวาการเห็นคุณคาในตนเองดานการรูสึกวาตนมีความสําคัญมีคะแนนอยู
ในระดบัต่ําทีสุ่ด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาตนเองยังมี
ความสามารถไมมากพอที่จะถูกรับเลือก และไมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีได 
 

2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการเห็นคุณคาใน
นเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  อยูในระดับสงู (ต Χ =4.05)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเห็น

คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  เปนการรับรูของของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางวาตนมีความสามารถในดานการปฏิบัติงาน การเรียนและการตดัสินใจทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจในการทํางานที่เกดิจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือการ
ลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งมีความพยายามทีจ่ะทํางาน  ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสาที่
เปนกลุมตัวอยางไมไดมีความรู หรือทักษะในการทํางานในโรงพยาบาลมากอน ทําใหในการทํางาน
อาจจะเกิดปญหาขึ้นได  เชน การชวยเภสัชกรจัดยาในหองยา การชวยพยาบาลดูแลผูปวย เปนตน 
แตวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางยังมีความตองการทีจ่ะชวยเหลือผูอ่ืนตอไป จึงพยายามทีจ่ะ
เรียนรูการปฏบิัติงานตางๆจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล และชวยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลปฏิบัติ
ที่ใหสําเร็จ เพือ่สรางความพึงพอใจใหแกผูปวยและผูที่มาขอรับบริการจากโรงพยาบาลทุกคน และ
จากขอคําถามเกี่ยวกับการชวยเหลือผูอ่ืน พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกัชอบที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนทั้งผูที่รูจักและไมรูจัก ซ่ึงสอดคลองกับ Frank & Merolla (1985 อางใน ภาวณิี นาวา
พานิช, 2537: 53) ที่กลาววาการเห็นคณุคาในตนเองนั้นเกิดจาก การทีบุ่คคลสามารถกระทําสิ่งที่ตน
ตองการไดสําเร็จ เพราะบุคคลจะประเมนิตนเองจากการกระทํา วาไดรับความสาํเร็จจากความ
พยายามพากเพียร  

 
3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการเห็นคุณคาใน

ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี อยูในระดบัสูง (Χ =3.97) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
วาตนเปนผูยึดมั่นในคณุธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
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ใหความเคารพแกบุคคลที่พงึเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง และมคีวาม
ซ่ือสัตย ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยางไดเสียสละตนเองเพื่อผูอ่ืน โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
ทั้งการเสียสละเวลา กําลังกาย และกําลังใจ ในการทํากจิกรรมจิตอาสา  ซ่ึงสอดคลองกับ
กระทรวงศกึษาธิการ ไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย 
(ปงบประมาณ 2550-2551) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2549) วาหนึ่งในคณุคุณธรรมคือ ความมีน้ําใจ 
โดยผูที่มีน้ําใจควรมีลักษณะเปนผูใหและผูอาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุข
สวนตัว  เพื่อทาํประโยชนแกผูอ่ืน  เขาใจ  เห็นใจ  ผูที่มีความเดือดรอน  อาสาชวยเหลือสังคมดวย
แรงกาย  สติปญญา  ลงมือปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปญหาหรือรวม สรางสรรคส่ิงดีงามใหเกิดขึ้นใน
ชุมชน อีกทั้งยงัสอดคลองกับ ละออ หุตางกูร (2525: 62) ไดกลาววา บุคคลที่มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองจะมีความสํานึกในหนาที่ของตนทีจ่ะชวยเหลือสังคม  
 

4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมอํีานาจ  อยูในระดับสูง (Χ =4.04) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเห็นคุณคา
ในตนเองดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ  เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมี
ความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกยีรติ เคารพความ
คิดเห็นและสทิธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไม
ถูกตอง เพื่อดํารงไวซ่ึงความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางจะตองใหบริการผูปวยและผูที่มาขอรับบริการจากโรงพยาบาล เพื่อนใหเกดิความ
สะดวกสบาย และความพงึพอใจ ภายในสภาพแวดลอมที่มีความกดดนั ซ่ึงวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางไดแสดงพฤติกรรมชวยเหลือ ความมีน้ําใจกับทกุคน ทําใหผูที่พบเห็นเกิดความอิ่มเอมใจ ถึง
พฤติกรรมที่เหมาะสมนั้น ซ่ึงสอดคลองกับ Frank และ Merolla (1985 อางใน ภาวณิี นาวาพานิช, 
2537: 53) ที่กลาววาการเห็นคุณคาในตนเอง เปนความรูสึกเห็นคณุคาทีส่รางขึ้นจากการปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากเหตกุารณในชีวิตประจําวัน ขึ้นอยูกับการคาดหวังและความสามารถใน
การแกปญหาใหผูอ่ืน  
 
 
การทําหนาท่ีของครอบครัว 
 
 ผลการศึกษาพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของครอบครัว
ของตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.05) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
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ตัวอยางสวนใหญมาจากครอบครัวที่อยูรวมกัน  ซ่ึงทําใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับ
ความรัก ความอบอุน และการดูแลเอาใจใสที่ดีจากครอบครัว ซ่ึงพรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย  
(2550 :27) ไดกลาวไววา หนาที่ที่สําคัญที่สุดของครอบครัวอยางหนึ่งคือเปนสถาบันสังคมอันดับ
แรกในชวีิตของมนุษยทีพ่รอมจะใหความรกั ความอบอุนพรอมทั้งการปลูกฝงจริยธรรมแกสมาชิก
ใหมที่อุบัติขึ้นในครอบครัว เพื่อเปนรากฐานในการพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและ
จิตใจ  สอดคลองกับอุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 11) ที่กลาววา ครอบครัวเปนบันไดขัน้ตนแหงการ
พัฒนาบุคคล และการสรางสังคมใหอยูเยน็เปนสุข  นอกจากนี้อาจเนือ่งการที่วัยรุนจิตอาสาที่เปน
กลุมตัวอยางอาศัยอยูในชุมชนที่ยังคงมีลักษณะเปนชุมชนในชนบท ทีม่ีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน มกีารรวมกันทํากจิกรรมตางๆ ภายในชุมชน จึงทําใหครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางไดซึมซับวัฒนธรรมดังกลาวที่ไดเรียนรูมาเปนแบบอยางในการเลี้ยงดูบุตรหลานของตน 
และอาจเกิดจากปจจุบันซึ่งเปนยุคเทคโนโลยีที่มีการสื่อสารที่รวดเร็ว ทําใหครอบครัวไดรับรูถึงการ
ทําหนาที่ที่ดจีากสื่อตางๆ จึงทําใหครอบครัวพยายามที่จะทําหนาที่ของครอบครัวใหดีขึ้น  
 
 เมื่อพิจารณาการทําหนาที่ของครอบครัวโดยแยกเปนรายดาน พบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปน
กลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของครอบครัวในรายดานอยูในระดบัสูงและสูงมาก โดยวัยรุน
จิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของครอบครัวในรายดานอยูในระดบัสูงมาก คือ 
ดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว (Χ = 4.21) และ วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของครอบครัวในระดับสู  การแกปญหาของสมาชิกใน
ครอบครัว

ง คือ
 (Χ = 3.95) การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว (Χ
 (Χ = 3.99) ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว (Χ = 4.19) และการ

ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว (Χ

= 3.81) บทบาทของสมาชิกใน
รอบครัวค

= 4.03) ซ่ึงสามารถพรรณนาและวจิารณผลการวิจยั
ไดดังนี ้
 

1.  จากการวิจยั พบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับสูงมาก (Χ = 4.21) 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว เปนความสามารถของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางในการรับรูตอการแสดงออกทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว
ตอสถานการณตางๆ โดยอุมาพร  ตรังคสมบัติ (2544: 48) ไดกลาวไววา สมาชิกที่เตบิโตมาใน
ครอบครัวที่ไมเหมาะสม (มกีารจํากัดการแสดงอารมณหรือแสดงออกทางอารมณมากเกินไป) จะมี
ปญหาบุคลิกภาพหรืออาการปวยทางกายเนื่องจากสาเหตุทางจิตได ทัง้นี้วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
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ตัวอยางมีพฤตกิรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม มีอารมณที่มั่นคง สงผลใหมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสมตามมา เพราะกลาที่จะใชความสามารถของตนเอง แสดงออกมาในการชวยผูปวยหรือผูมา
ขอรับบริการจากโรงพยาบาล เชนการเลนดนตรี เลานิทาน หรือการปอนอาหารแกผูปวย ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ Tschann (1996 อางใน อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 57) ที่กลาววา 
ครอบครัวที่มีความขัดแยงสงูและมีการแสดงออกทางอารมณที่มากเกนิไป เดก็จะมพีฤติกรรมที่
กาวราวมาก  อารมณไมมั่นคง  และมีบุคลิกภาพทีไ่มเหมาะสม  
 
 2.  จากการวิจยั พบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดบัสูง (Χ = 3.95) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอสมาชิกในครอบครัวที่กระทําตอกันในการแกปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางเหมาะสม เพื่อให
ครอบครัวดําเนินไปไดดวยดี โดยอุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 45) กลาววาถาหากครอบครัวมีการ
จัดการกับการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  กจ็ะทําใหการทําหนาที่ดานอื่นๆ ของครอบครัวไม
บกพรองตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ อําไพรัตน อักษรพรหม (2537) ที่ศึกษาความสัมพันธใน
ครอบครัวไทยโดยใชแบบวดัการทําหนาที่ของครอบครัว พบวา ผูที่มีสุขภาพจิตดีจะมกีารทําหนาที่
ของครอบครัวที่เหมาะสมทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับการรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวโดยรวมอยูในระดบัสูง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
ีการทําหนาที่ของครอบครวัรายดานอยูในระดบัสูงและสูงมาก จึงสงผลทําใหครอบครัวของวัยรุน

จิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว
ไดเปนอยางด ี
 

3.  จากการวิจยั พบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับสูง (

ม

Χ = 3.81) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว  เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอ
ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน โดยอุมาพร ตรังค
สมบัติ (2544: 46) กลาววาครอบครัวที่มีประสิทธิภาพจะมีส่ือสารไดชัดเจนตรงตอบคุคลเปาหมาย  
ถาการสื่อสารมีความคลุมเครือและออมคอมมากเพียงใด  ครอบครัวกท็ําหนาที่ไดไมดีเพียงนั้น ทัง้นี้
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับการทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับสูง อีกทั้ง
ยังเปนผูที่ใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน ซ่ึงแสดงวาเปนผูที่มีจริยธรรม (สุรางค โควตระกลู, 2545) 
สอดคลองกับการศึกษาของ เกศศิริ บุญญะอติชาต (2541) ที่กลาววา นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสาร
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ในครอบครัวตางกัน สงผลใหมีการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 

4.  จากการวิจยั พบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการแสดงบทบาทของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดบัสูง (Χ = 3.99) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการแสดงบทบาทของสมาชิกในครอบครัว เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  กําหนดขึ้นสําหรับการดําเนินภารกิจตางๆ 
ภายในครอบครัว โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความพึงพอใจและความรับผิดชอบของสมาชิกใน
การปฏิบัติภารกิจ โดยอุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 47) กลาววา ภารกิจของครอบครัวจะดําเนินไป
ไดดีกต็อเมื่อบทบาทและหนาที่ของสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีความสอดคลองกัน มีการ
มอบหมายหนาที่อยางเหมาะสม และมีระบบควบคุมใหสมาชิกปฏิบัติหนาที่ของตนอยางครบถวน 
ทั้งนี้ครอบครัวของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางก็มีภาระหนาที่ที่มอบหมายใหแกวยัรุนจิตอาสา
ที่เปนกลุมตัวอยางรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องงานบาน และทุกคนในครอบครัวตางก็
มีหนาที่รับผิดชอบเชนกัน ซ่ึงทําใหเกิดความยุติธรรมในการแบงหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ซ่ึงสงผลให
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมมีการใชเวลาวางใหเกดิประโยชน  
สอดคลองกับการศึกษาของ McKay (1991 อางใน อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 57) กลาววาหาก
ครอบครัวมีความบกพรองในดานบทบาท ทําใหวัยรุนมแีนวโนมติดสารเสพยติด 
 

5.  จากการวิจยัพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับสูง (Χ = 4.19) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากความผูกพนัทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่
เปนกลุมตัวอยางตอการแสดงออกของสมาชิกในครอบครัว ที่เกีย่วของหรือใหความสนใจ หรือให
ความสําคัญในกิจกรรม และใหความหวงใยในเรื่องตางๆ แกสมาชิกในครอบครัว โดยอุมาพร  
ตรังคสมบัติ (2544: 65) กลาววาความผูกพนัทางอารมณอยางมีความเขาอกเขาใจ (Empathic 
Involvement) เปนความผูกพนัที่เหมาะสมที่สุด เพราะเปนความสนใจผกูพันที่มีตออีกฝายอยาง
แทจริง โดยมพีื้นฐานอยูบนความเขาใจในความตองการของอีกฝายหนึ่ง ทั้งนี้ในการเขารวม
กิจกรรมจิตอาสา ครอบครัวจะตองมีความเขาใจในกิจกรรมและตัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพราะในการเขารวมกิจกรรมจิตอาสาจะตองมาเขารวมในวันเสารหรือวันอาทิตยบางเปน
บางครั้ง  ซ่ึงครอบครัวจะตองใหอิสระและความไววางใจในการเขารวมกิจกรรม สอดคลองกับ

 



 

170

การศึกษาของ Hurlock (1898 อางใน รวงรชัต  บัณฑิตยารักษ, 2547: 48) กลาววาเดก็ที่ประสบ
ความสําเร็จในชีวิตมักมาจากครอบครัวที่บิดามารดามีทัศนคติที่ดีตอลูก และใหความรักความอบอุน   

 
6.  จากการวิจยัพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการทําหนาที่ของ

ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับสูง (Χ = 4.03) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปน
กลุมตัวอยางตอการแสดงออกถึงวิธีที่ครอบครัวดํารงไวซ่ึงมาตรฐานสําหรับพฤติกรรมของสมาชิก
ในครอบครัว ใหมีความประพฤติตนอยูในขอบเขตอันเหมาะสม โดยอุมาพร  ตรังคสมบัติ (2544: 
50) กลาววา การควบคุมพฤติกรรมแบบยดืหยุน เปนการควบคุมพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากเหตุการณที่เกิดขึน้และปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม จึงทาํใหสมาชิกใน
ครอบครัวรูสึกอยากรวมมือและปฏิบัติตามกฎที่วางไว ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางอาจจะ
ตองกลับบานชากวาปกติในบางครั้ง เนื่องจากการทํากจิกรรมจิตอาสา ซ่ึงครอบครัวของวัยรุนจิต
อาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจในเรือ่งนี้ จึงสามารถยืดหยุนเวลากลับบ านได ซ่ึงอยูบน
ื้นฐานของความเขาใจในสถานการณและตัวของวยัรุนจติอาสา และจากขอคําถามถึงการตั้งกฎ

ภายในครบครัวของวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางพบวา ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางไมไดมีการตั้งกฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป และไมไดหยอนจนเกินไป 
 
การสนับสนุนทางสังคม 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงออกเปน 2 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุน
ทางสังคมจากโรงเรียนและการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล  ตามการรับรูของวัยรุนจิต
อาสาที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
ผลการศึกษาพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมจาก

โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับสูง (

พ

Χ = 4.11) และการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลตามการ
รับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุ าง โดยรวมอยูในระดับสูงมตัวอย  (Χ = 4.07) เชนกนั ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ใหความสําคญั
ในการเพิ่มคณุภาพและศักยภาพของคน ที่จะมุงเนนในการพัฒนาจิตใจ คุณธรรมและจริยธรรม โดย
การเสริมสรางปฏิสัมพันธของคนใหมีระเบยีบวนิัย ซ่ือสัตย มีคุณธรรม กตัญู เอื้ออาทร และมี
ความรับผิดชอบตอสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานกั
นายกรัฐมนตร,ี 2549) และไดกําหนดเปนวาระแหงชาตใินป 2550 ใหเปนปแหงการอาสาชวยเหลือ
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สังคม ดวยเหตุนี้จึงทําใหทั้งภาครัฐไดตืน่ตวัในการจัดโครงการเพื่อพัฒนาคนและสรางคุณธรรม 
โดยโครงการหนึ่งที่กระทรวงสาธารณสุขไดจัดขึน้ คือ โครงการจิตอาสาในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชยุทธศาสตรหลักในการพฒันาองคความรูและเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการที่เขมแข็ง  สงเสริมใหประชาชนโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน มีจติสํานึกในการเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูอ่ืน  เปนแนวทางจัดกิจกรรมในการดําเนนิงานครั้งนี ้(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2551: 49)  

 
ดังที่กลาวมาแลวขางตนโครงการจิตอาสาในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น 

ตองการที่จะสงเสริมเด็กและเยาวชน ทําใหมีการรวมมือกนัระหวางสถาบันทางสังคม 2 สถาบัน คือ 
โรงพยาบาลและโรงเรียนจึงจะสามารถเกดิขึ้นได  ดังนัน้ทั้งสองสถาบันทางสังคมจะตองรวมมือกัน
เปนอยางดี เพือ่ใหโครงการนี้ประสบความสําเร็จ  เชน การไดรับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลใน
เร่ืองการอํานวยความสะดวกในการทํากจิกรรม และการสนับสนุนจากโรงเรียนในการเปดโอกาส
ใหนกัเรียนเขาไปรวมโครงการ ทั้งสองหนวยงานจึงตองดําเนินการรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนโดยแยกเปนรายดาน พบวา วยัรุนจติ
อาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนในรายดานอยูในระดับสูง
และสูงมากมาก โดยวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนในรายดานอยูในระดับสูงมาก คือ การสนับสนุนทางสังคมทางดานอารมณจากโรงเรียน
(Χ
ระดั Χ = 3.94) การสนบัสนุน
ทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน (Χ =4.08) การสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงเรียน (Χ

=4.30) และวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนใน
บส  คือ การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน (ูง

=4.09) ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานอารมณจากโรงเรยีน อยูในระดบัสูงมาก (Χ = 4.30) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสนบัสนุนทาง
สังคมดานอารมณจากโรงเรยีน เปนการรับรูของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอการไดรับการ
สนับสนุนดานการยกยอง การใหความรัก ความผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใสเหน็อกเหน็ใจ
จากโรงเรียน ในการรวมกจิกรรมจิตอาสา ทั้งนี้หนาทีห่นึง่ของโรงเรียนคือ การอบรมใหเรียนรู
ระเบียบแบบแผนของสังคม และพัฒนาบุคลิกภาพของสมาชิกในโรงเรยีน (ณรงค เส็งประชา, 
2541: 96)   ซ่ึงในการเขารวมกิจกรรมจิตอาสานี้เองก็เปนหนึ่งในการพฒันาบุคลิกภาพ และเรียนรู
การรับผิดชอบตอสังคมจากภายนอกหองเรียน ซ่ึงโรงเรียนไดใหการสนับสนุนและเปดโอกาสใน
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การทํากิจกรรมดังกลาว อีกทั้งโรงเรียนไดสรางแรงจูงใจเพื่อใหนักเรยีนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมจติ
อาสา โดยมีการประชาสัมพันธและยกยองผูที่ทําความดี ซ่ึงสอดคลองกับ Abraham Maslow  (มปป.
อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2546: 104-105) ที่กลาววา แรงจูงใจตามความตองการของมนุษยมี 5 
ขั้น โดยความตองการขั้นที่ 4  ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอ่ืน (Esteem needs from 
oneself and other)  คือแรงจูงใจแสวงหาและรักษาศักดิ์ศรีเกียรติยศทั้งโดยจากตนเอง และการไดรับ
จากผูอ่ืน ซ่ึงจะสามารถจูงใจใหบุคคลตอบสนองตามที่ตองการได   
 

2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน อยูในระดบัสูง (Χ =3.94) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ
สนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียนเปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางตอการไดรับการสนับสนุนเกีย่วกบัคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมลูขาวสารได
จากโรงเรียน โดยสามารถนําไปแกปญหาที่เผชิญอยูได ในการรวมกิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้โรงเรียนที่
เขารวมโครงการจิตอาสานั้น  ไดมีการมอบหมายหนาที่ใหกับงานแนะแนวของโรงเรยีนเปน
ผูรับผิดชอบ จึงมีครูที่รับผิดชอบในโครงการจิตอาสาอยางแนนอนและชัดเจน  ทําใหเมื่อนักเรียนที่
อยากเขารวมกจิกรรมสามารถมาสอบถามรายละเอียด  หรือซักถามขอสงสัยก็สามารถทําไดอยาง
สะดวก  อีกทั้งครูแนะแนวยังจัดการประชาสัมพันธดวยวธีิหลายตางๆ เพื่อเปนการโนมนาวให
นักเรียนเขารวมกิจกรรมจิตอาสา เชน การตดิประกาศเชิญชวนหนาหองแนะแนว  หรือ
ประชาสัมพันธหนาเสา ซ่ึงสอดคลองกับ กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550: 89-90) กลาวไววา การ
ไดรับขาวสาร โดยผานเทคนคิการตรวจสอบความนาเชื่อถือ และมีความสมเหตุสมผลแลวนั้น จะ
เปนขอสนับสนุนหนึ่งในการโนมนาวใจ  
 

3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน อยูในระดับสงู (Χ =4.08) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอการไดรับการสนับสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่องการเงิน แรงงาน และเวลา ที่เปน
ประโยชนจากโรงเรียน ในการรวมกิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้กิจกรรมจิตอาสา มีการจัดบริการใหแก
ผูปวยหรือผูทีม่าขอรับบริการจากโรงพยาบาล ซ่ึงอาจจะมีการใชอุปกรณหรือส่ิงของตางๆ เพื่อชวย
ในการบริการ  เชน หนังสือที่ใชในการอานใหแกผูปวยฟง  เครื่องดนตรีที่ใชเลนเพือ่สรางความ
เพลิดเพลินใหแกผูมาขอรับบริการ เปนตน ซ่ึงโรงเรียนไดใหความรวมมือในการใหยืมอุปกรณ
ตางๆ ในการทาํกิจกรรม  โดยการใหความสนับสนุนดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียนนัน้เปนสิ่ง
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หนึ่งที่กระตุนใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารเขารวมกิจกรรมจิตอาสาอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับ สมิต  สัชณุกร (2543: 15) ที่กลาววา การใหบริการที่ดี จะสงผลใหผูรับบริการมี
ทัศนคติตอหนวยงานที่ใหบริการไปในทางบวก ซ่ึงจะเกดิความนิยมในหนวยงานทีใ่หบริการ  
 

4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานการประเมินจากโรงเรียน อยูในระดับสูง (Χ =4.09) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสนับสนุนทาง
สังคมดานการประเมินจากโรงเรียน เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอการไดรับ
การยอมรับและชวยใหเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง รวมทัง้การไดรับขอมูลยอนกลับเชงิสรางสรรค
เพื่อนําไปประเมินตนเองจากโรงเรียน ในการรวมกิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางจะตองรวมงานกับผูอ่ืนทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาลหรือผูที่มารับบริการจากโรงพยาบาล 
ําใหในบางครั้งอาจจะตองไดรับคําตําหนหิรือคําชมเชยบาง โดยโรงเรียนไดเปนสถาบันที่ฝกฝน

ใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีความพรอมที่จะรบัฟงคําตักเตือนจากผูอ่ืนอยางเต็มใจ และ
จากขอคําถามถึงการตักเตือนจากอาจารย เมื่อกระทําผิดกฎระเบียบ พบวา อาจารยมกัจะคอย
ตักเตือนอยูเสมอ ทําใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางก็มีการปรับปรุงตนเอง พัฒนาตนเองและ
ทํางานใหประสบความสําเร็จมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Pender (2001: 258) ที่กลาววา  
ประโยชนอยางของการสนับสนุนทางสังคมคือการชวยสะทอนและยืนยันผลของการกระทําของ
บุคคล ซ่ึงนําไปสูผลลัพธที่พึงประสงคและ และการยอมรบัจากสังคม 
 

เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลโดยแยกเปนรายดาน พบวา วยัรุนจิต
อาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลในรายดานอยูใน
ระดับสูงทั้งหมด โดยวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูการสนับสนุนทางสงัคมจาก
โรงพยาบาลในรายดานอยูในระดับสูง คือ การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล 

ท

ส
(Χ = 4.02) การสนับสนุนทางสงัคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล (Χ

Χ =4.13) การสนับสนนุทาง
สังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล (Χ

=4.04) การ
นับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล (

=4.11)  ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยได
ดังนี ้
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล อยูในระดับสูง (Χ = 4.02) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสนับสนุนทาง
สังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตอการไดรับ
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การสนับสนุนดานการยกยอง การใหความรัก ความผูกพนั ความจริงใจ ความเอาใจใสเห็นอกเห็น
ใจ จากโรงพยาบาล ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้โรงพยาบาลเพิ่งไดเร่ิมตนดําเนนิงาน
โครงการจิตอาสา ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2551: 49) โรงพยาบาลจึงสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
ที่จะมาเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา โดยหลากหลายวิธีการ เชน การยกยองโดยใหประกาศนียบัตร
แกผูเขารวมกจิกรรม หรือจะเปนเจาหนาที่ของโรงพยาบาลมีการสอนงานในความรับผิดชอบของ
ใหแกวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการอยางยินดี และไวใจใหชวยทาํงานอยาง
็มความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับ กิตติพฒัน นนทปทมะดุลย (2535: 170) ไดกลาววา การที่บุคคล

ไดรับความรักความเอาใจใส มีการผูกพันทางอารมณซ่ึงกนัและกนั มีผลตอสภาวะทางจิตใจ 
อารมณ  ซ่ึงจะสามารถจูงใจใหบุคคลตอบสนองตามที่ตองการได   
 

2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล อยูในระดับสูง

เต

เจ ี่ของโรงพยาบาล

 (Χ =4.04) ทั้งนีอ้าจเนื่องจากการ
สนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอการไดรับ การสนับสนุนเกีย่วกับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสารจาก
โรงพยาบาล ซ่ึงสามารถนําไปแกปญหาที่เผชิญอยูได ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้
โครงการจิตอาสาอยูในการดําเนินงานระยะเริ่มตน  ทําใหการดาํเนินงานอาจจะมีปญหาบาง เชน 
จํานวนวยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีจาํนวนนอย หรือวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางขาด
ทักษะในงานที่รับผิดชอบ เพราะไมคุยเคยกับงานที่รับผิดชอบ เปนตน จึงตองไดรับการ
ประชาสัมพันธจากโรงพยาบาลและคําแนะนําตางๆ เกีย่วกับรายละเอียดของกิจกรรมจิตอาสาจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาล เชน เปดการฝกอบรมการดูแลตนเอง  การฝกอบการดูแลผูอ่ืน จาก
าหนาท  เพื่อสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม อีกทั้งยังเปนการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมจิตอาสาใหมีการดาํเนินงานในปตอๆไป   
 

3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล อยูในระดับสูง (Χ =4.13) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล เปนการรับรูของวัยรุนจติอาสาที่เปน
กลุมตัวอยางตอการไดรับการสนับสนุนในเรื่องสิ่งของที่จําเปนทั้งเรื่องการเงิน แรงงาน และเวลา ที่
เปนประโยชนจากโรงพยาบาล ในการเขารวมทํากิจกรรมจิตอาสา ทั้งนี้ผูบริหารของโรงพยาบาลให
ความสนใจกบักิจกรรมจิตอาสา จึงใหการสนับสนุนทางดานสิ่งของและอุปกรณที่จาํเปนกับ
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กิจกรรมนี้อยางเต็มที่ เชน รถเข็นของผูปวย  เครื่องชั่งน้ําหนักแบบคอมพิวเตอร  การใหความรู  
และการใหความสะดวกสบายในดานสถานที่ เปนตน เพื่อส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้ จะ
ทําใหวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางเกิดความพอใจ วางานที่ทํานั้นไมยากเกินความสามารถของ
ตนเอง เกดิการเห็นคุณคาในตนเองและตองการทํากิจกรรมจิตอาสานั้นตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับ 

rank & Merolla (1985 อางใน ภาวิณี นาวาพานิช, 2537: 53) ที่กลาววาการเหน็คณุคาในตนเองนั้น
เกิดจาก การทีบุ่คคลสามารถกระทําสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ เพราะบุคคลจะประเมินตนเองจากการ
กระทํา วาไดรับความสําเร็จจากความพยายามพากเพียร 
 

4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล อยูในระดบัสูง (

F

ย

Χ =4.11)  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การ
สนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล เปนการรับรูของวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอการไดรับการยอมรับและชวยใหเขาใจถึงศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการไดรับขอมูล
อนกลับในเชงิสรางสรรคเพื่อนําไปประเมินตนเอง จากโรงพยาบาล ในการเขารวมทํากิจกรรมจิต
อาสา  ทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตองรวมงานกับผูอาวุโสกวา  และตองทํางานที่ไม
คุนเคย ทําใหบางครั้งอาจจะโดนตําหนิได ซ่ึงวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางจะตองยอมรับคํา
ตําหนินัน้เพื่อนําไปพัฒนาตนเอง สามารถทํางานจนประสบความสําเร็จไดรับการชื่นชมและเกดิ
ความภาคภูมิใจในตนเองขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Pender (2001: 258) ที่กลาววา  
ประโยชนอยางของการสนับสนุนทางสังคมคือการชวยสะทอนและยืนยันผลของการกระทําของ
บุคคล ซ่ึงนําไปสูผลลัพธที่พึงประสงคและ และการยอมรบัจากสังคม 
 
คุณธรรม 
  

ผลการศึกษาพบวา วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีารรับรูตนเองเกีย่วคณุธรรมโดย
รวมอยูในระดบัสูง (Χ =3.98) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดทํางานเปน
อาสา โดยทํางานชวยเหลือสังคม ดวยใจทีพ่รอมสละเวลา  แรงกาย  และสติปญญา เพื่อ
สาธารณประโยชน เมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน (พระ
ไพศาล วิสาโล, 2550) ทําใหเห็นวาเปนผูที่มีคุณธรรมสูง ซ่ึงสอดคลองกับ Kohlberg (1987 อางใน 
สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2548: 73) กลาววาพัฒนาการทางจริยธรรมนั้นมี 3 ระดับ โดยระดับ ที่ 3 
คือ ระดับเหนอืเกณฑ  จะมกีารใชเหตุผลทางจริยธรรมโดยทําตามกฎของสังคมเพื่อประโยชนการ

 



 

176

อ

 

ยูรวมกนั ทําในสิ่งที่ถูกตองโดยการกําหนดและตัดสินตามมโนธรรมของตนเอง คือ ทําดีเพื่อความ
ดี (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2547: 66) และสอดคลองกับศักดิชั์ย หิรัญทวี (2525 อางใน  
พระจิระวัฒน แกวมะ, 2548: 13) ที่กลาววา ผูที่มีจริยธรรมจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการงาน 
ทําหนาที่ความเปนพลเมืองที่ดี และยินดใีหความเหลือผูอ่ืน 
 

เมื่อพิจารณาคณุธรรมโดยแยกเปนรายดาน พบวา วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมี
คุณธรรมในรายดานอยูในระดับสูงและสูงมาก โดยวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีคุณธรรมใน
รายดานที่อยูในระดับสูงมาก คือ ดานความมีวินยั (Χ =4.22)  และวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง
มีคุณธรรมในรายดานที่อยูในระดับสูง คือ ดานความขยนั (Χ = 4.01)  ดานความประหยัด 
(Χ =3.78)  ดานความซื่อสัตย (Χ =4.06) ดานความสุภาพ (Χ =3.80) ดานความสะอาด (Χ =3.74)  
ดานความสามคัคี (Χ =4.14)  และดานความมนี้ําใจ (Χ =4.17)  ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณ
ผลการวิจัยไดดังนี ้

1.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูคุณธรรมดานความมี
วินัย  อยูในระดับสูงมาก (Χ =4.22) ทั้งนี้อาจเนื่องจากคณุธรรมดานความมีวินยั เปนการรับรูของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีความยดึมั่นในระเบียบแบบแผนขอบังคับ และขอปฏิบัติ 
ซ่ึงมีทั้งวินัยในตนเองและวนิัยตอสังคม ทัง้นี้วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดทาํกิจกรรม
ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงเปนสถานที่ที่ไมคุนเคย จึงอาจมกีฎระเบยีบที่วยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางไมทราบ ดังนั้นวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางจึงตองเรียนรูกฎเหลานั้น  โดยตองปฏิบัติ
ตามและเคารพกฎขอบังคับของโรงพยาบาล เพื่อสรางความปลอดภยัใหแกตนเอง ผูอ่ืน และการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549: 5) ที่
กําหนดคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของผูที่มีวินยั วาเปนผูปฏิบัติตนใน ขอบเขต  กฎ  ระเบียบของ
สถานศึกษาสถาบัน / องคกร/ สังคมและ ประเทศ  โดยที่ตนเองยนิดปีฏิบัติตามอยางเต็มใจและ
ตั้งใจ และสอดคลองกับ Rest (1986: 182) ที่กลาววาพัฒนาการการตัดสินใจเชิงจรยิธรรม ในขั้นที่ 4  
จริยธรรมแหงการทําตามกฎ ทุกคนจะเคารพและปฏิบัติตามกฎที่กําหนด  หรือสิทธิและหนาทีใ่น
การรับผิดชอบของแตละบคุคล เพื่อสรางความเปนระเบียบของสังคม คนที่ฝาฝนจะสรางความ
วุนวายใหแกสังคม นอกจากนี้มีขอคําถามที่นาสนใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของสังคม 
ซ่ึงพบวาวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวยางมกีารปฏิบัติตามกฎระเบยีบของสังคมอยูในระดับสูงที่สุด
ในดานความมวีินัย อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตระหนกัถึงการรับผิดชอบตอ
สังคม จึงปฏิบัติตามระเบียบของสังคม 
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 2.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการรับรูคุณธรรมดานความ
ขยัน  อยูในระดับสูง (Χ = 4.01) ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณธรรมดานความขยัน เปนการรับรูของวัยรุน
จิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีความตั้งใจเพยีรพยายามในการทําหนาที่ อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
อดทน ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนมากจะมีผลการเรียน
อยูในระดับทีด่ี โดยมีผลการเรียนโดยรวมเฉลี่ย 3.06 แสดงใหเห็นวาผูที่ตั้งใจทําอยางจริงจังตอเนือ่ง 
ผูที่เปนคนสูงาน สอดคลองกับขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2549: 5) 
ที่กําหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความขยัน วาเปนผูที่ตั้งใจทําอยางจริงจงัตอเนื่องใน
เร่ืองที่ถูกที่ควร  มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานที่ทํา  ตั้งใจทาํหนาที่อยาง
จริงจัง และสอดคลองกับการศึกษาของสุริยา เหมตะศิลป (2521 อางใน ชลวิทย เชื้อหอม, 2542: 25) 
ที่กลาววาการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมกับผลการเรียนมีความสัมพันธกับทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 
 3.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความ
ประหยดั อยูในระดับสูง (Χ =3.78)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณธรรมดานความประหยดั เปนการรับรู
ของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนรู ็บออมถนอมใชทรัพยสิน ส่ิงของตางๆ แต
อควร  พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ ทั้งนีว้ัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุม

ตัวอยางอยูในครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง โดยสวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงทําใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางรูจกัใชเงินที่ไดอยางคุมคาที่สุด เพื่อ
ไมทําใหครอบครัวเกิดความเดือนรอน ซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549: 5) ที่กําหนดคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูที่มีความประหยดั วาเปน
ผูที่ดําเนินชวีิตความเปนอยูเรียบงาย  รูจักฐานะการเงนิของตน  คิดกอนใช  คิดกอนซือ้  เก็บออม
ถนอมใชทรัพยสินสิ่งของอยางคุมคา และสอดคลองกับ Esther Joos Esteban (1990 อางใน 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 27-33) ที่กลาววาคณุธรรมที่ควร
ปลูกฝงใหเดก็ในวยั 12-18 คือ ความอดทนอดกลั้นที่จะสามารถเผชิญหนากับคานยิมทางวัตถุ ยับยั้ง
การตามใจตนเองที่ตอบสนองความตองการของตน  นอกจากนี้มีขอคําถามที่นาสนใจเกี่ยวกบัการ
ทําบันทึกบัญชีรายรับรายจายของตนเอง ซ่ึงพบวาวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการทําบัญชี
การใชจายของตนเองอยูในระดับต่ําที่สุดในดานความประหยดั อาจเนือ่งจากวยัรุนจติอาสาไมเห็น
ประโยชนจากการทําบัญชีการใชจายของตนเอง เปนการเวลา และคิดวาตนเองสามารถควบคุมการ
ใชจายของตนเองได  

จักเก
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 4.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความ
ซ่ือสัตย อยูในระดับสูง (Χ =4.06)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากคณุธรรมดานความซื่อสัตย  เปนการรับรูของ
ัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีการประพฤติตนอยางไมเอนเอียง  ไมมีเลหเหล่ียม  มีความ
จริงใจ  ปลอดจากความรูสึกลําเอียงหรืออคติ ทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางจะตองใหบริการ
กับผูปวย หรือผูที่มาขอรับบริการจากโรงพยาบาลทุกคนดวยความเตม็ใจ และมีความเสมอภาค โดย
ไมใหบริการผูหนึ่งผูใดเปนพเิศษดวยความชอบสวนตัว หรือไมใหบริการผูหนึ่งผูใดดวยความอคต ิ 
ซ่ึงสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2549: 5) ที่กําหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูที่มีความ
ซ่ือสัตย วาเปนผูที่มีความประพฤติตรงทั้งตอหนาที ่ตอวชิาชีพ  ไมใชเลหกลคดโกง  และปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ถูกตอง และสอดคลองกับ Esther Joos Esteban (1990 อางใน สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 27-33) ที่กลาววาคณุธรรมที่ควรปลูกฝงใหเดก็ในวยั 12-18 
คือการสรางใหเด็กเปนผูไววางใจได เพื่อชวยใหเปนผูที่รักษาสัญญาและพันธะหนาที่ ทําใหเกิด
จิตสํานึกที่ดีตอสถาบันทางสังคมที่ตนเกี่ยวของดวย นอกจากนี้มีขอคําถามที่นาสนใจเกี่ยวกบัการ
ลอกขอสอบในหองเรียน ซ่ึงพบวาวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวยางมีการลอกขอสอบในหองเรยีนอยู
ในระดบัต่ําทีสุ่ดในดานความซื่อสัตย อาจเนื่องมาจากวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางคํานึงถึงเรื่อง
ารเรียนมาก โดยตองการจะทําคะแนนใหดี  

 
 5.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความ
สุภาพ อยูในระดับสูง 

ว

ก

(Χ =3.80) ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากคุณธรรมดานความสุภาพ เปนการรับรูของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีความประพฤติเรียบรอย  ออนโยน ละมุนละมอม  มีกิริยา 
มารยาทที่ดีงาม  และมีสัมมาคารวะ  ทั้งนี้วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางตองทํางานรวมกับผู
อาวุโส ทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ผูปวย หรือผูมาขอรับบริการจากโรงพยาบาล ทําใหวัยรุนจิต
อาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีิริยามารยาทออนนอมถอมตน ซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดของ
กระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549: 5) ที่กําหนดคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของผูที่มี
ความสุภาพ วาเปนผูที่ออนนอม ถอมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ ไมกาวราวรุนแรง วางอํานาจ
ขมผูอ่ืนทั้งโดยวาจาและทาทาง แตในเวลาเดียวกันยังคงมีความมั่นใจในตนเอง  และสอดคลองกับ 
Esther Joos Esteban (1990 อางใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 
27-33) ที่กลาววาที่กลาววาคณุธรรมที่ควรปลูกฝงใหเดก็ในวยั 12-18 คือความออนนอมถอมตน 
เพื่อปองกันการเอาตัวเองเปนศูนยกลาง ลดความเห็นแกตัว และสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดดี 
นอกจากนี้มีขอคําถามที่นาสนใจเกี่ยวกับการคุยในหองเรียน ซ่ึงพบวาวยัรุนจิตอาสาทีเ่ปนกลุม
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ตัวอยางคยุในหองเรียนอยูในระดับต่ําสุดในดานความสภุาพ ทั้งอาจเนือ่งจากสภาพแวดลอมใน
หองเรียนที่มกัมีเพื่อนๆ พูดคยุกันในหองเรียน ทําใหวยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางพูดคุยใน
หองเรียนตามเพื่อนๆ 
 
 6.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความ
สะอาด  อยูในระดับสูง (Χ =3.74) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณุธรรมดานความสะอาด เปนการรับรูของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีจติใจปราศจากความมัวหมองทั้งกาย ใจ และ
สภาพแวดลอม  ทําใหเกิดความสบายใจ แกผูพบเห็น ทั้งนี้โรงพยาบาลมีกฎระเบยีบทีสํ่าคัญคือ การ
รักษาความสะอาด ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงเนนย้ําในเรือ่งการรักษาความสะอาดปนอยางมาก เชน 
วิธีการลางมือ การรักษาความสะอาดของสถานที่ที่ปฏิบัติงาน เปนตน อีกทั้งวยัรุนจิตอาสาที่เปน
กลุมตัวอยาง มีความตองการจะชวยเหลืออ่ืนอยางจริงใจ จึงปฏิบัติตามกฎที่โรงพยาบาลกําหนด ซ่ึง
สอดคลองกับขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549: 5) ที่กําหนด
คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูที่มีความสะอาดวา เปนผูที่รักษารางกายที่อยูอาศยัส่ิงแวดลอม
ถูกตองตามสุขลักษณะ ฝกฝนจิตใจมใิหขุนมัว  จึงมีความแจมใสอยูเสมอ 
 
 7.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความ
สามัคคี  อยูในระดับสูง (Χ =4.14)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณุธรรมดานความสามัคคี เปนการรับรู
ของวัยรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีความพรอมเพรียงกัน  ความกลมเกลียวกนั  ความ
ปรองดองกัน  รวมใจกันปฏบิัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ  เกิดการทํางานอยางสรางสรรค
ปราศจากการทะเลาะวิวาท  ไมเอารัดเอาเปรียบกัน ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางความคิด 
ความหลากหลายในเชื้อชาติ  ทั้งนี้วยัรุนจติอาสาที่เปนกลุมตัวอยางสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
โดยไมเกิดความขัดแยง ทั้งกับเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ครูอาจารย และเพื่อนนักเรียน ทําใหการ
ปฏิบัติหนาเปนไปอยางสมบูรณ และทกุคนเกิดความพงึใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ (2549: 5) ที่กําหนดคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูที่มีความ
สามัคคีวา เปนผูที่เปดใจกวาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความมุงมัน่ตอการรวมพลังชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน เพื่อใหการทํางานสาํเร็จลุลวง สามารถแกปญหาได  
 
 8.  จากผลการวิจัย พบวา วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณธรรมดานความมี
น้ําใจ อยูในระดับสูง (Χ =4.17)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณธรรมดานความมนี้ําใจ เปนการรับรูของ
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางวาตนมีความจริงใจที่ไมเห็นแกเพยีงตัวเองหรือเร่ืองของตัวเอง  แต
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เห็นอกเห็นใจเห็นคุณคาในเพื่อนมนุษย  มีความเอื้ออาทรเอาใจใสในความสนใจในความ
ตองการ  ความจําเปน ความทุกขสุขของผูอ่ืน  และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และกัน 
ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนอาสามคัร ซ่ึงมีคุณลักษณะอาสาสมัคร คือ ทํางาน
วยเหลือสังคม ดวยใจทีพ่รอมสละเวลา  แรงกาย  และสติปญญา เพื่อสาธารณประโยชน เมื่อพบ

เห็นปญหาหรอืความทุกขที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน (พระไพศาล วิสาโล, 2550)   ซ่ึง
วัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางไดชวยเหลือผูอ่ืน โดยการเสียสละกําลังกาย กําลังใจ กําลังทรัพย 
หรือกําลังสติปญญา ซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการ (2549: 5) ที่กําหนด
คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูที่มีความมีน้ําใจ วาเปนผูอาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละ
ความสุขสวนตวั เพื่อทําประโยชนแกผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจ  ผูที่มีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม 
ดวยแรงกาย สติปญญา  ลงมือปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปญหาหรือรวมสรางสรรค 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 แบงออกเปนสมมุติฐานหลกัและสมมุติฐานยอย 8 สมมุติฐาน ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมุติฐานหลกั   ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคม 
และการเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา 
    
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสาโดยมีตัวแปร 6 
ตัว รวมกันมีอิทธิพล คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ การทําหนาที่
ของครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี และการทาํหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกใน
ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน และการสนับสนนุทางสังคม
านสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล ซ่ึงตัวแปรทั้ง 6 ตัว รวมกนัพยากรณไดอยางมนีัยสําคัญทาง
ถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 71.1 (R2

adj = .711) 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมไดดีที่สุด 
คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกใน
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ครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน และการสนับสนนุทางสังคม
ดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  ตามลําดับ ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยได
ดังนี ้
 

.  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรมของ
วัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจิตอาสาสวนมากจะ
เปนผูที่มีผลการเรียนอยูในระดับดี คือ มีเกรดเฉลี่ยมากกวา 3.00  เปนสวนมาก จึงเปนผูที่มี
ความสามารถทางดานการเรยีน และประสบความเร็จในดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ 
Coopersmith (1981: 46) ที่กลาววาลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานการรูสึกวาตน
มีความสามารถมักจะประสบความสําเร็จในชีวิต  มีความมั่นใจในการเผชิญหนากับปญหา 
นอกจากนี้วยัรุนจิตอาสายังตองการทําประโยชนเพื่อสังคม เพราะเปนการเพิ่มพูนทักษะและความรู
ใหกับตนเองอกีดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Bass (1960 อางใน นุชจิรา สุมณฑา, 2549: 39) ที่กลาววา
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง จะมพีฤติกรรมที่แสดงถึงความมั่นใจในตนเอง จะชวยเหลือ
บุคคลอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนหรือคาํยกยองสรรเสริญ เพราะตระหนักวาการชวยเหลือผูอ่ืนทํา
ใหไดรับประโยชนจากการชวยเหลือนั้นเปนการเพิ่มพนูความรูใหตนเองดวย 
 
 2.  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี
อิทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
วัยรุนจิตอาสาสวนใหญอยูในครอบครัวที่บิดามารดาอยูรวมกัน ทําใหสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกันเปนอยางดี การควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นมาจากความเขาใจ ทีส่ามารถยืดหยุน
ไดตามเหตุการณ ซ่ึงเปนการควบคุมพฤติกรรมที่เหมาะสมที่สุด (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 50) ทํา
ใหวยัรุนจิตอาสาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2524: 15) 
ไดแบงรูปแบบการเลี้ยงดูตามปจจัยจิตวิทยานิเวศ กลาววาการเลี้ยงดแูบบใชเหตุผล มกีารแกปญหา
ดวยเหตุผลและมีความเขาใจ นั้นจะสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของเด็กและวยัรุน 
 

3.  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมของ
วัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจิตอาสา มี
คุณลักษณะของการเปนอาสาสมัครที่ทํางานชวยเหลือสังคม ดวยใจทีพ่รอมสละเวลา  แรงกาย  และ
สติปญญา เพื่อสาธารณประโยชน เมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่ง
ตอบแทน (พระไพศาล วิสาโล, 2550) ซ่ึงวัยรุนจิตอาสากย็ังเต็มใจที่จะมาทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

1
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เปนบุคคลที่มีคุณความดนีายกยอง ซ่ึงสอดคลองกับ Coopersmith (1981: 42) กลาววาบุคคลที่มีคุณ
ความดีจะปฏิบัติตนอยูในคณุธรรม และมจีิตใจที่เอื้อเฟอแกผูอ่ืน และสอดคลองกับ ศักดิ์ชัย หิรัญทวี 
(2525 อางใน พระจิระวัฒน แกวมะ, 2548: 13) ที่กลาววา ผูที่มีจริยธรรมจะเปนผูที่มีความ
บผิดชอบตอการงาน ทําหนาที่ความเปนพลเมอืงที่ดี และยินดใีหความชวยเหลือผูอ่ืน 

 
 4.  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอ
ณธรรมของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิตอาสา
นผูที่มีความประพฤติที่ดี ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปนผูที่มีอารมณดี มองโลกในแงดี (เทอดศักดิ์   

เดชคง, 2545) ซ่ึงครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีสวนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Keitner 
(1987 อางใน อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 56) ที่กลาววา ครอบครัวของผูปวยโรคซึมเศรา จะมีการ
ทําหนาที่ของครอบครัวบกพรองโดยเฉพาะดานการแกไขปญหาในครอบครัวและการควบคุม
พฤติกรรม 
 

5.  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรมของ
ัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิตอาสาทัง้หมดเปน
ักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระบบการศึกษา ทําใหไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องกิจกรรมจิตอาสาจาก

การประชาสัมพันธของอาจารย ทําใหไดทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากกจิกรรมจติอาสานี้ อีกทั้ง
ยังไดรับการอบรมสั่งสอนในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมจากอาจารย จากบทเรียน และจากกจิกรรม
ตางๆ ของโรงเรียน ทําใหวยัรุนจิตอาสามีความรูและความเขาใจในเรื่องคุณธรรมเปนอยางดี  ซ่ึง
สอดคลองกับ Kohlberg and Rest (1975 อางใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2530: 93) ที่กลาววาการสอน
จริยธรรมจากโรงเรียนเปนการปลูกฝงจริยธรรมที่ไดผลอยางยิ่งวิธีหนึง่ นอกจากนี้
กระทรวงศกึษาธิการ ไดวางแนวทางการศกึษาที่ตองยดึหลักการพัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม 
จริยธรรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ โดยใหกระบวนการเรยีนรูและบูรณาการตามความ
เหมาะสมในทกุระดับชั้นของการศึกษา (สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2549: 1-2)  

 
6.  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีอิทธิพลตอคุณธรรม

ของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากกจิกรรมจติอาสาที่เปน
กิจกรรมใหมของโรงพยาบาล จึงมีความตองการที่จะจูงใจใหมีวยัรุนจติอาสาจํานวนมาก ทาง
โรงพยาบาลจึงใชวิธีการเสรมิแรงทางบวก เชน ใหขนม ใหคําชมเชย ใหการดแูลที่ดี กับวยัรุนจิต
อาสาที่มารวมทํากิจกรรม เพือ่ที่จะจูงใจใหมารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับ Kahn 
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(1979: 85) ที่กลาววา การใชความชวยเหลือ เปนการปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคล โดยการใหส่ิงของ
หรือการชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือเหลานั้นอาจจะเปนวัตถุ เงนิทอง ขอมูล ขาวสารหรือเวลา  
สามารถจูงใจได  
 

สมมุติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคม และ
การเห็นคณุคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวยัรุนจิตอาสา 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวัยรุนจิตอาสา
โดยมีตัวแปร 4 ตัว รวมกนัมอิีทธิพล คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การ
เห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี และการสนับสนนุทางสังคมดานสิ่งของและ
บริการจากโรงเรียน ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความขยันไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 50.5 (R2

adj = .505)       
 
  จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานคาม
ขยันไดดีที่สุด คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  รองลงมา คือ การ
เห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ีการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจาก
รงเรียน  ตามลําดับ ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้

 
 1.1  การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรม
ดานความขยันของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิต
อาสาสวนใหญเปนผูที่มีผลการเรียนอยูในระดับดี คือ มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ซ่ึงสามารถจัด
ไดวาเปนผูประสบความเร็จในเรื่องการเรยีน ซ่ึงสอดคลองกับ Mussen, Conger and Kagen (1969) 
ศึกษาพบวาผูที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสูงมักไดรับผลสําเร็จดานวชิาการ นอกจากนี้วยัรุนจิตอาสา
ที่ประสบความสําเร็จทางการศึกษา เพราะมีความขยันและตั้งใจเรยีน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุนทรียา ยอดไกร (2547) ที่พบวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีผลตอความขยันหมัน่เพียรในการเรียน  
ยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05  
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1.2  การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความขยันของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิตอาสา
ตองทํางานกับบุคคลที่ไมคุนเคย และกับงานที่ไมคุนเคยมากอน ทําใหตองประสบกบัอุปสรรคบาง 
ทําใหวัยรุนจิตอาสาอาจจะเกดิความทอแทเบื่อหนายได แตวัยรุนจิตอาสาก็ยังพยายามที่จะตอสูกับ
อุปสรรคเหลานั้นและสรางแรงจูงใจภายในตนเองใหอยากทํากิจกรรมจติอาสาตอไป ซ่ึงเปน
ลักษณะของผูที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสูง (พรศรี ใจงาม, 2535: 39) และเปนผูที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณสูงเชนกัน (Steve Hein, 1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2549) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุนทรียา ยอดไกร (2547) ที่พบวาความฉลาดทางอารมณมีผลตอความขยัน  
หมั่นเพยีรในการเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

1.3  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี
อิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวยัรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้
เนื่องจากกิจกรรมจิตอาสาเปนกิจกรรมที่ตอเนื่อง ดังนัน้วัยรุนจึงจะตองมีความขยันที่มารวม
กิจกรรมและตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสมทัง้เรื่องเรียนและเรื่องกิจกรรมจิตอาสา ซ่ึงครอบครัวได
ใหการสนับสนุน โดยการอนุญาตใหมาทาํกิจกรรม และสามารถกลับบานชากวาเวลาที่กําหนด 
เนื่องจากการทํากิจกรรมจิตอาสา ทําใหการควบคุมพฤติกรรมของครอบครัววัยรุนจิตอาสา มีความ
ยืดหยุน และมคีวามเขาใจ (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 50) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุนทรียา 
ยอดไกร (2547) ที่พบวาบรรยากาศในครอบครัวมีผลตอความขยันหมั่นเพียรในการเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

1.4  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความขยันของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิตอา
สามีความขยันมากกวาวยัรุนทั่วไป เพราะจะตองจัดการทัง้เรื่องเรียนและเรื่องการทํากจิกรรมให
เหมาะสม  เพือ่ไมใหการเขารวมกิจกรรมจติอาสาสงผลกระทบตอผลการเรียน ซ่ึงโรงเรียนจึงตอง
สรางแรงจูงใจใหวยัรุนจิตอาสามีความขยันและตั้งใจเรยีนโดยการเสริมแรงตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
ดวงเดือน พันธุนาวิน (2538: 42) กลาววาการพัฒนาพฤตกิรรมของบุคคล วิธีที่ดีคือการสนับสนุน
ลักษณะที่พึงปรารถนา โดยการใหรางวัลเมือ่บุคคลทําดี หรือแสดงลักษณะทางจิตใจทีพ่ึงปรารถนา
ใหปรากฏ โดยจะไดผลดีมากกวาการทําโทษ  
 

สมมุติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยดัของวัยรุนจิตอาสา  
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จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง

สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยัดของวัยรุนจติ
อาสาโดยมีตัวแปร 5 ตัว รวมกันมีอิทธิพล คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี การ
ทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชกิในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมดาน
การประเมินจากโรงเรียน  และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาคนมีอํานาจ ซ่ึงตัวแปรทั้ง 5 
ตัว รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความประหยัดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ
สามารถอธิบายได รอยละ 26.1 (R2

adj = .261)            
 
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

ประหยดัไดดทีี่สุด คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว รองลงมา คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ีการสนับสนุน
ทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ และ
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว ตามลําดับ ซ่ึงสามารถ
พรรณนาและวิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้

 
2.1  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี

อิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยดัของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากครอบครัวของวัยรุนจติอาสามีฐานะปานกลาง โดยสวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน ครอบครัวจึงปลูกฝงคุณธรรมในดานความประหยดัใหแก
วัยรุนจิตอาสา โดยบิดามารดาเปนผูปฏิบัติตนแบบอยางที่ดี ครอบครวัมีการทําหนาที่อยางเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคลองกับ ณรงค เส็งประชา (2541: 93-94) กลาววา ครอบครัวเปนแบบหลอหลอมสมาชิก
ใหมของสังคม ถาทั้งพอแมมีคุณภาพ สังคมยอมมีคุณภาพ เพราะพอแมจะเปนแบบอยางของลูกๆ 
และของสมาชิกอื่นในครอบครัว โดยคุณลักษณะที่ดีอยางหนึ่งที่ครอบครัวควรปลูกฝงโดยการเปน
แบบอยางที่ด ี

 
2.2  การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน

ความประหยัดของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุน
จิตอาสาเปนผูที่ยินดจีะใหความชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงเปนลักษณะของผูมจีริยธรรม (ศักดิ์ชัย หิรัญทวี, 
2525 อางใน พระจิระวัฒน แกวมะ, 2548: 13) ทําใหวัยรุนจิตอาสามกีารคิดไตรตรองกอนที่จะ
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กระทําพฤติกรรมตางๆ รวมทั้งการคิดไตรตรองกอนที่จะซื้อส้ินคาตางๆ เพื่อจะไมสรางความเดื่อด
รอนใหแกตนเองและครอบครัว โดยรูจกัประมาณฐานะทางเศษฐกจิของตน ซ่ึงสอดคลองกับ 
Bandura (1977 อางใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2533: 68) ที่กลาววา กระบวนการตดัสินใจทาง
ริยธรรมจะตองคํานึงถึงลักษณะของพฤติกรรมและผลที่เกิดตามมาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 
คํานึงถึงสภาพแวดลอม และการที่จะไดรับผลกระทบจากการกระทํานัน้ดวย 

 
2.3  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงเรยีน มีอิทธิพลเชิงลบตอคุณธรรม

ดานความประหยัดของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
สนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน เปนการยอมรับและชวยใหเขาใจถงึศักยภาพของตนจาก
โรงเรียน โดยสามารถรับรูไดจากบุคคลรอบขาง เชน ครู  เพื่อน เปนตน  ทั้งนี้วยัรุนจิตอาสายังอยู
ในชวงวยัรุนซึ่งตองการใหเพื่อนๆ ยอมรับ โดยมีการกระทําใหสอดคลองตามกระแสความนยิมของ
เพื่อน เชน การตามกระแสแฟชั่น หรือตามกระแสความนยิมของเพื่อนๆ โดยอาจจะเลอืกซื้อสินคา
เพราะตามเพื่อน หรือการรวมสังสรรครับประทานอาหารกับเพื่อน โดยไมไดคํานึงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจของตน เพื่อใหเพือ่นยอมรับตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ ดวงเดือน พันธุนาวิน (2538: 53) ที่
กลาววา การกระทําของมนษุยมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอม และทางจิตใจ โดยสภาพแวดลอมและ
จิตใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และกระทาํของมนุษย 

2.4  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีอํานาจ มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ
ประหยดัของวยัรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครอบครัว
ของวัยรุนจติอาสามีฐานะปานกลาง โดยสวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท ตอเดือน จึงตระหนักถึงการใชจายของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ Bandura (1977 อางใน ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2533: 66) ที่กลาววา มนุษยเรียนรูเงื่อนไขความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมหนึ่งกับผล
กรรมที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงทําใหมนุษยสามารถควบคุมการตัดสินใจทําหรือไมทําพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่งได เพื่อไมใหเกิดผลกรรมที่ไมพึงปรารถนา 
 

2.5  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความประหยัดของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาสวนใหญมีฐานะปานกลาง รายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํา
กวา 10,000 บาท ตอเดือน แตยังสามารถจัดการกับปญหาภายในครอบครัวไดเปนอยางเหมาะสม 
ซ่ึงทําใหวยัรุนจิตอาสาไดรูจกัวิธีการจดัการและควบคุมการใชจายของตนเองไดอยางเหมาะสม
ตามมา ซ่ึงสอดคลองกับสุมน อมรวิวัฒน  (2527 อางใน คณะกรรมการดานครอบครัว สํานักงาน

จ
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คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ สํานักปลัดนายกรัฐมนตรี, 2537: 57) กลาววา 
คุณคาทางวัฒนธรรมที่เรียนรูมาจากครอบครัว อยางหนึ่งคือลักษณะนิสัย โดยเด็กจะสงัเกตจากการ
แกปญหา การอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่แสดงตอบุตร  
 

สมมุติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบคุคล ารหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา  
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา
โดยมีตัวแปร 7 ตัว รวมกนัมอิีทธิพล คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความด ี การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน การทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว และผลการเรียนเฉลีย่ ซ่ึงตัวแปร
ทั้ง 7 ต  รวมกันพยากรณคณุธรรมดานความซื่อสัตยไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และ
สามารถ ธิบายไดรอยละ 55.4  (R2

adj = .554)             
 
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

ซ่ือสัตยไดดีทีสุ่ด คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  รองลงมา คือ 
การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  การทําหนาที่ของครอบครัวดาน
การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ี การสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบรกิารจากโรงเรียน  และผลการเรียนเฉลี่ย ตามลาํดับ ซ่ึงสามารถพรรณนา
และวจิารณผลการวิจยัไดดังนี้ 

 
3.1  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  มีอิทธิพลตอคุณธรรม

ดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
วัยรุนจิตอาสานั้นมีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับสูงและมีผลการเรียนอยูในระดับที่ดี 
คือ สวนใหญมีผลการเรียนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ซ่ึงสอดคลองกับ Wright (1975 อางใน ดวงเดือน 
พันธุนาวนิ, 2524: 48-44) กลาววาพฤติกรรมในสถานการณที่ยัว่ยุ เปนผลการตัดสินใจของบุคคล 
ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคล ในเรื่องความฉลาด โดยไมโอนออนตอส่ิงยั่วยุตางๆ  
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3.2  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีอิทธิพลตอคุณธรรม

ดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   และการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจติ
อาสา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติอาสาจะตองพบปะกับคน
จํานวนมาก และมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นในการเขาไปทํากิจกรรมจิตอาสาไดแสดงใหบุคคล
เหลานั้นเห็นถึงความซื่อสัตย เพื่อใหไววางใจ หรือรูสึกวาสามารถพึ่งพาได  โดยเฉพาะกับผูปวย 
หรือผูมาขอรับบริการจากโรงพยาบาล วาไดการชวยเหลือที่ไดรับนั้นโดยไมมีเจตนาอื่นแอบแฝงอยู 
ซ่ึงทางโรงพยาบาลและโรงเรียนจะอบรมในเรื่องนี ้และสรางแรงจูงใจใหวยัรุนตองการแสดงการ
ทําความด ีโดยใหการเสริมแรงที่เหมาะไมมากเกิน เชน การใหเงนิหรือส่ิงของมีคา แตใหเพียงคํา
ชมเชยและขนมแกวัยรุนจิตอาสา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงเดือน พันธุนาวนิ (2524:  
48-45) ที่กลาววา บุคคลจะมพีฤติกรรมการโกงเพื่อรางวัลที่มีคุณคาสูง มากกวาโกงเพื่อรางวัลที่มี
คุณคาต่ํา อีกทัง้ Mills (1958 อางใน ดวงเดอืน พันธุนาวนิ, 2524: 48-44) กลาววาจากการทดลองที่
ัญญาวาจะใหรางวัลแกเดก็เปนจํานวนตางๆ พบวาปริมาณการโกงของเด็กจะเพิ่มขึน้ตามคาของ

รางวลั  
 
3.3  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี

อิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกจิกรรมจิตอาสาอาจทําใหวัยรุนจิตอาสาตองกลับบานชากวาทีเ่วลาที่
ครอบครัวกําหนดไว  ซ่ึงครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีความเขาใจในเรือ่งนี้ สามารถยืดหยุนเวลา
กลับบานตามสถานการณที่เกิดขึ้นได โดยอยูบนพื้นฐานของความเขาในสถานการณและตัวของ
วัยรุนจิตอาสา สอดคลองกับ ขัตติยา  กรรณสูต (2547) เสนอรายงานการวิจัย เร่ือง คณุธรรม 
พฤติกรรมความซื่อสัตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 กลาววา องคประกอบสําคัญในการสราง 
คนดีที่ซ่ือสัตย” เกิดจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวความรักความเขาใจ  และการเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากผูใหญ  

3.4  การทําหน าที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง ซ่ึงสงผลให
ครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการอบรมเลี้ยงดูที่ดี มีบรรยากาศของครอบครัวที่เปนมิตร โดย 
Esther Joos Esteban (1990 อางใน สํานั านเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 
27-33) กลาววา การปลูกฝงคุณธรรมในเรื่องความซื่อสัตย ยึดมั่นในสัจจะนั้น ครอบครวัควรมี
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บรรยากาศของความเปนมิตร ไมมีความขดัแยง เมื่อมีปญหาก็ไมใชการแสดงอํานาจ แตจะเปนการ
พูดคุยตกลงกนั 

 
.5  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน

ความซื่อสัตยของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วัยรุนจติ
อาสาเปนผูที่สมัครใจชวยเหลือสังคมและผูอ่ืน ดวยใจที่เสียสละ จึงมีคุณธรรมอยูในระดับสูง  ซ่ึง
สอดคลองกับ Wright (1975 อางใน ดวงเดอืน พันธุนาวนิ, 2524: 48-44) กลาววาพฤตกิรรมใน
สถานการณทีย่ั่วยุ เปนผลการตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคล ใน
เร่ืองความเชื่อทางจริยธรรมของตน ทั้งนี้ผูที่มีคุณความดจีะยดึมั่นในคณุธรรมประจําใจของตนวา
เปนสิ่งท ว และสอดคลองกับพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1963 อางใน
สุดใจ บุญอารี, 2541: 45-54) วาจริยธรรมขั้นที่ 6 หลักจรยิธรรมสากล โดยปฏิบัติตามหลักทาง
จริยธรรมที่ตนเลือกแลว เห็นวากตกิาหรือขอตกลงในสังคมจะใชไดก็ตอเมื่อสอคลองกับหลัก
ดังกลาว 
 

3.6  ผลการเรียนเฉลี่ย มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซือ่สัตยของวัยรุนจิตอาสา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากวยัรุนจิตอาสามีผลการเรียนเฉลี่ยโดยรวมอยูที่
ระดับ 3.06 และผลการเรียนของวัยรุนจติอาสาสวนมากอยูในระดับสูง คือ มีผลการเรียนมากกวา 
3.00 ขึ้นไป จดัไดวาเปนผูทีป่ระสบความสําเร็จในการเรียน ทั้งนี้โดยผูที่มีลักษณะการมุงอนาคตที่
สูงจะมีผลการเรียนอยูในระดับสูง (ดวงเดอืน พันธุนาวนิ, 2524: 50) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ดวงเดือน พันธุนาวิน (2524: 48-50) ที่กลาววาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตสูง จะมีการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง ในการทดลองการเลนเกม พบวาผูที่มีความมุงอนาคตสูงและมีการใชเหตผุลเชิง
ิยธรรมสูงจะไมโกงการเลนเกม ซ่ึงแตกตางกับผูที่มีลักษณะการมุงอนาคตต่ําและมีการใชเหตุผล
ิงจริยธรรมต่ําจะโกงการเลนเกม   

 
สมมุติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ

ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวินยัของวัยรุนจิตอาสา  
      

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา
โดยมีตัวแปร 4 ตัว รวมกนัมอิีทธิพล คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  
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และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี และการสนับสนุนทางสังคมดาน
ขอมูลขาวสารจากโรงเรียน ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดานความมีวินยัไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 42.0 ( R2

adj = .420)            
 
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

มีวินยัไดดีที่สุด คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว รองลงมา คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ีการเห็นคุณคา
ในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  และการสนับสนุนทางสงัคมดานขอมลูขาวสารจาก
โรงเรียน ตามลําดับ ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้

 
4.1  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี

อิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวินยัของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากวยัรุนจิตอาสาเปนผูที่มีระเบียบวนิัยโดยมีระดับคะแนนความมวีินัยอยูในระดับสูง
มาก เพราะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบยีบของโรงพยาบาลและโรงเรียนได และทําใหการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จดวยดี ทัง้นี้ครอบครัวมีสวนสําคัญในการปลูกฝงวนิัย โดยการฝกระเบยีบวินยั
ตั้งแตเยาววัย และไมบังคับหรือควบคุมเดก็ตลอดเวลา (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2547: 65) ซ่ึงสอดคลอง
กับ อุมาพร ตรังสมบัติ (2548: 26) กลาววาการฝกระเบียบวินยัเปนสิ่งที่สําคัญในชีวติของเด็ก พอแม
จําเปนตองสอนใหเด็กรูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา และขอบเขตของพฤติกรรมนั้นมีอยูแคไหน 
ลูกจําเปนจะตองรูจักกฎเกณฑระเบียบวินยั โดยเฉพาะพอแมจะตองเปนผูชวยเดก็ควบคุมพฤติกรรม 
และสอดคลองกับการศึกษาของ ชิดกมล สังขทอง (2535) ที่พบวาการอบรมเลี้ยงดู เปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอวินัยของวัยรุน   
 
 4.2  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยส ัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจิต
อาสาจะตองทาํงานรวมกับผูอ่ืนจึงไดฝกฝนการมีระเบยีบวินยั เพื่อไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน และ
วัยรุนจิตอาสาจะมีการปรับตวัเพื่อเขากับผูอ่ืนไดดจีึงมคีวามฉลาดทางอารมณ (สมชาย ธัญธนกุล, 
2526: 230)  ซ่ึงสอดคลองกับ อุมาพร ตรังสมบัติ (2548: 39) กลาววาเดก็ที่มักอารมณหงุดหงดิ  
ไมสามารถควบคุมอารมณของตนได จะมปีฏิกิริยารุนแรงและอดทนตอความคับของใจไดนอย
ลักษณะแบบนี้ทําใหยากตอการฝกระเบียบวินยั  
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.3  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรม
ดานความมวีินยัของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุน
จิตอาสามีผลการเรียนอยูในระดับที่ดีคือ สวนใหญมีผลการเรียนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวา
เปนผูที่มีสติปญญาอยูในเกณฑดี ซ่ึงสอดคลองกับ อุมาพร ตรังสมบัติ (2548: 37) ที่พบวาเดก็ที่มี
เชาวปญญาสูงจะมวีินัยดีกวาเด็กที่มีเชาวนปญญาต่ําเสมอ 

 
4.4  การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน อิทธิพลตอคุณธรรมดาน

ความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนที่
เขารวมกิจกรรมจิตอาสา ไดมีอาจารยที่รับผิดชอบในกจิกรรมจิตอาสาอยางชัดเจน ทาํใหมีไดสอน
กฎระเบยีบตางๆ ของโรงพยาบาลที่วัยรุนจติอาสาพึงทราบ และควบคุมใหวยัรุนจิตอาสาปฏิบัติตาม
กฎ ซ่ึงวัยรุนจติอาสาก็ยังเตม็ใจทํากจิกรรมจิตอาสาอยางไมเบื่อหนาย ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจที่อยากจะ
ชวยผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ ปริญญา ฤกษอรุณ (2548) กลาววา การมีวินยัในตนเองเปนลักษณะที่
มุงเนนการพัฒนาตน ดังนั้นแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลสรางลักษณะการมรีะเบียบวินยัในตนเอง และ
สอดคลองกับ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (248: 182) กลาววาแรงจูงใจภายนอก ทําใหมีผลตอแรงจูงใจ
ภายในใหกระทําสิ่งตางๆ ได  

 

สมมุติฐานที่ 5  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพของวยัรุนจิตอาสา  

 
จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง

สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพของวัยรุนจิตอาสา
โดยมีตัวแปร 3 ตัว รวมกนัมอิีทธิพล คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความด ี 
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดานความ
สุภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 38.5 ( R2

adj = .385)   
 
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

สุภาพไดดีที่สุด คือ การเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี รองลงมา คือ การทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุนทาง
สังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน  ตามลําดับ ซ่ึงสามารถพรรณนาและวจิารณผลการวิจยัได
ังนี ้
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5.1  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ุภาพของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติ

อาสาตองทํางานรวมกับผูอาวุโส ทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ผูปวย หรือผูที่มาขอรับบริการจาก
โรงพยาบาล ทําใหวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางมกีิริยามารยาทออนนอมถอมตน ซ่ึงสอดคลอง
กับ Coopersmith (1981: 46) ที่กลาววา บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้น  จะสามารถเขาใจ
ในผูอ่ืนและไววางใจผูอ่ืนได  ชอบเขาสังคม รวมทั้งสามารถสรางสัมพันธภาพทีด่ีตอบ
ส่ิงแวดลอมได  

 
5.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบคร  มี

อิทธิพล อคุณธรรมดานความสุภาพของวยัรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากวยัรุนจิตอาสาทํางานรวมกบัผูที่อาวุโสกวาจํานวนมาก  วัยรุนจิตอาสาจึงแสดงความ
สุภาพอยูเสมอ ซ่ึงครอบครัวมีสวนสําคัญในการปลูกฝงความสุภาพนี้ โดยการใหการอบรมเลี้ยงดูที่
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ Esther Joos Esteban (1990 อางใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวง  ศกึษาธิการ, 2550: 27-33) กลาววา การปลูกฝงความสุภาพในเด็ก คือ การใหรูจักการ
ออนนอมถอมตน ซ่ึงครอบครัวควรมีอบรมเลี้ยงดูนั้นควรใชเหตุผลมากกวาอารมณ  พอแมควร

ีกเลี่ยงการใชอํานาจและคดิวาตนเองถูก และไมควรเล้ียงดูแบบตามใจเกินไป เพื่อใหเด็กมอง
ตนเองตามความเปนจริง ไมยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง  
 

5.3  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรม
ดานความสภุาพของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุน
จิตอาสาตองทํางานรวมกับผูอาวุโส ทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ผูปวย หรือผูมาขอรับบริการจาก
โรงพยาบาล ซ่ึงโรงเรียนไดอบรมสั่งสอนใหวยัรุนจิตอาสามีความสุภาพอยูแลว เพราะโรงเรียนมี
นาที่ปลูกฝงหรือถายทอดคานิยมที่ดีงามใหแกสมาชิกของสังคม โดยกระบวนการขัดเกลาทาง
ังคม ในการปลูกฝงจริยธรรมใหแกเดก็นัน้ สามารถใชทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทาง

จริยธรรม 3 ทฤษฎี โดยหนึ่งในนั้นคือ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม โดยทฤษฎีจะอธิบายวิธีการและ
ขบวนการที่บคุคลไดรับอิทธิพลจากสังคม และนําเอาทฤษฎีการเสริมแรงและการเชือ่มโยงมาใช
รวมกัน กลาวคือ ในการสอนจริยธรรมใหแกเดก็ เพื่อใหสามารถแยกความแตกตางระหวางสิ่งที่ถูก
หรือส่ิงที่ผิด จะใชการเสริมแรงทั้งการใหรางวัล กลาวชมเชย  การแสวงหารางวัล หลีกเลี่ยงการถูก
ทําโทษ เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูมากขึ้น (กัญนิกา พราหมณพิทักษ 2530: 20-31) 
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สมมุติฐานที่ 6  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวยัรุนจิตอาสา  

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิต
อาสาโดยมีตัวแปร 4 ตัว รวมกันมีอิทธิพล คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การเหน็
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี  และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความสะอาด
ดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 34.9 ( R2

adj = .34.9) 
 
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

สะอาดไดดีทีสุ่ด คือ การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  รองลงมา คือ 
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความรูสึกวาตนมีคุณความดี  และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  ตามลําดับ ซ่ึงสามารถพรรณนาและวจิารณผลการวิจัยไดดังนี ้
 

6.1  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรม
านความสะอาดของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

วัยรุนจิตอาสามีการฝกฝนจิตใจใหสะอาดอยูเสมอ ดวยวิธีการ เปนผูที่รูจกัเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือ
ผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ Esther Joos Esteban (1990 อางใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2550: 27-33) กลาววา การปลูกฝงคุณธรรมการในเรื่อความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
ใหแกเดก็ เพื่อพัฒนาจิตใจของการบริการมีความเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น  
  
 6.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากครอบครัวของวัยรุนจิตอาสามีการทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึง
สามารถทราบไดวาครอบครวัของวยัรุนจิตอาสามีการบรรยากาศภายในครอบครัวที่เปนมิตร มี
ความรักความเขาใจกัน ไมมกีารทะเลาะเบาะแวงของบิดามารดา ทําใหวัยรุนจิตอาสารูจ ตนเอง
และเขาใจผูอ่ืน (ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย, 2532 อางใน เกศศิริ บุญญะอติชาต,ิ 2541: 54) สงผลให
มีการเปนผูมีจติใจดี สะอาดปราศจากความมัวมอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Speicher (1992 
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อางใน ใน เกศศิริ บุญญะอติชาติ, 2541: 54) กลาววา การใหเหตุผลทางจริยธรรมนั้นมีความสัมพันธ
กับการรับรูบรรยากาศของครอบครัวในเชงิบวก  
 
 6.3  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคณุความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติ
อาสาเปนผูที่ยินดีจะใหความชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงเปนลักษณะของผูมีจริยธรรม (ศักดิ์ชัย หิรัญทวี, 
2525 อางใน พระจิระวัฒน แกวมะ, 2548: 13) ซ่ึงมีความสะอาดทางรางกายและจิตใจนั้น กจ็ะเปนผู
ยึดหลักคณุธรรมในตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ อัญชลี วิทยาพิพัฒน (2546) ที่พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองของนักเรียนวยัรุน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อเฟออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
 
 6.4  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี
อิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวยัรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
าจเนื่องมาจากวยัรุนจิตอาสา มีการชวยเหลือผูอ่ืนอยางไมหวังผลตอบแทน เกดิจากการรูสึก
วมกับผูอ่ืน เปนลักษณะสําคัญของการเอื้อเฟอ ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

(ปริญญา ฤกษอรุณ, 2548: 58) ซ่ึงสอดคลองกบั ขัตติยา  กรรณสูต (2547: 32) ที่กลาววา  
ความสัมพันธจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว และการเห็นแบบอยางที่ดีจากผูใหญ ในการ
ปลูกฝงใหเดก็ไดเปนผูมีจิตในเอื้อเฟอ และสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ ทิมวงศ (2533) ที่
พบวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกันมีผลตอการใชเหตุผลทางจริยธรรม  
 

สมมุติฐานที่ 7  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
วามเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา  

 
จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง

สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิต
อาสาโดยมีตัวแปร 4 ตัว รวมกันมีอิทธิพล คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  การสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจากโรงเรียน การทําหนาที่ของครอบครัว
ดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนนุทางสังคมดานสิ่งของและ
บริการจากโรงพยาบาล  ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัว รวมกนัพยากรณคุณธรรมดานความสามคัคีไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 53.9 ( R2

adj = .539)            
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จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ
สามัคคีไดดีทีสุ่ด คือ ความสามารถในการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  
รองลงมา คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  และการสนับสนุนทางดานอารมณจาก
โรงเรียน ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถพรรณนาและวิจารณผลการวิจัยไดดังนี ้

 
7.1  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรม

ดานความสามคัคีของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
วัยรุนจิตอาสายังตองปฏิบัติงานแบบกลุมรวมกับเพื่อนๆ และเจาหนาทีข่องโรงพยาบาล เพื่อชวยให
การปฏิบัติงานจิตอาสาสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็ว จึงมีความสามัคคีเกิดขึ้นในการทํางานจิตอาสา ซ่ึง
สอดคลองกับ Coopersmith (1981) ที่กลาววาลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดานการ
รูสึกวาตนมีความสามารถ จะสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนได  

 
7.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี

อิทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวยัรุนจติอาสาสวนใหญอยูในครอบครัวที่บิดามารดาอยูรวมกัน ซ่ึงจะไดรับการ
การอบรมสั่งสอนจากบิดามารดาอยางใกลชิด ีการตั้งกฎระเบยีบตางๆ ใหวยัรุนจิตอาสาปฏิบัติ
ตามใหอยูในความประพฤตทิี่เหมาะสม สรางความเปนหนึ่งเดยีวภายในครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับ 
อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 50) ที่กลาววา ครอบครัวที่มีการควบคุมพฤติกรรมที่เหมาะสม มีการตั้ง
กฎที่ยืดหยุน จะทําใหสมาชกิในครอบครัวเกิดความรวมมอืและปฏิบัติตามกฎ  
 
 7.3  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล มีอิทธิพลตอคุณธรรม
ดานความสามคัคีของวัยรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
กิจกรรมจิตอาสาเปนกิจกรรมที่ทางโรงพยาบาลจัดขึ้น ซ่ึงผูอํานวยการของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนกิจกรรมนี้อยางมาก เพื่อใหมีวยัรุนจิตอาสาจํานวนมาก แตการดําเนินกิจกรรมนั้นวัยรุน
จิตอาสาจะตองรวมมือกับเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลจึงเนนการสรางสัมพันธภาพที่
ดีของวัยรุนจิตอาสากับเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริกุล อิศรานุรักษ (2547: 66) 
กลาววา ถาสถาบันทางสังคมมีการสนับสนุน เด็กจะควบคุมตนเองในการกระทําความดีความชัว่ได
ากขึ้น และสามารถสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนได   
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7.4  การสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจากโรงเรยีน มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ
สามัคคีของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากกิจกรรมจิตอาสา
จะตองทํากจิกรรมรวมกับบุคคลจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะเกดิความขัดแยง ทําใหวัยรุนจติอาสาไมอยาก
ทํากิจกรรม แตการที่ไดรับการชื่นชมจากทางโรงเรียนและเพื่อนๆ ในการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา 
ทําใหเปนการเสริมแรงทางบวกใหแกวยัรุนจติอาสา ใหสามารถทํากิจกรรมจิตอาสาตอไป และมี
การปรับตัวใหเขาไปผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริกุล อิศรานุรักษ ( 
2547: 65) กลาววาโรงเรียนมบีทบาทอยางยิง่ในการพัฒนาคุณธรรมของเด็ก ซ่ึงครูจะตองมีพื้นฐาน
ความรักความเขาใจ และยอมรับเด็ก เปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็ก มีความสม่ําเสมอในการฝกอบรม
ริยธรรม  

 
สมมุติฐานที่ 8  ปจจัยสวนบคุคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ

ความเหน็คุณคาในตนเอง มอิีทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวยัรุนจิตอาสา  
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว  การสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิต
อาสาโดยมีตัวแปร 6 ตัว รวมกันมีอิทธิพล คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  เพศ  และระดับชวงชัน้ของการศึกษา  
มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการสนับสนุน
างสังคมดานการประเมินจากโรงเรียน  ซ่ึงตัวแปรทั้ง 6 ตัว รวมกันพยากรณคุณธรรมดานความมี
้ําใจไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 70.8 ( R2

adj = .708)            
จากผลการวิจยัพบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณคุณธรรมดานความ

มีน้ําใจไดดีทีสุ่ด คือ ความสามารถในการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  
รองลงมา คือ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  การ
สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล การสนับสนุนทางสังคมดานการ
ประเมินจากโรงเรียน  เพศ  และระดับการศึกษา ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถพรรณนาและวจิารณ
ผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 8.1  การเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณธรรม
ดานความมนี้ําใจของวยัรุนจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวัยุรน
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จิตอาสาไดแสดงพฤติกรรมการชวยเหลือแกผูปวย และผูที่มารับบริการจากทางโรงพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับ กระทรวงศกึษาธิการ (2549) ที่กลาววาคณุลักษณะของผูมีน้ําใจ คือ เปนผู
อาสา ชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุขสวนตัว เพื่อทําประโยชนแกผูอ่ืน  เขาใจ   
เห็นใจ  ผูที่มีความเดือดรอน  อาสาชวยเหลือสังคม ดวยแรงกาย  สติปญญา  ลงมือปฏิบัติการเพื่อ
บรรเทาปญหา และสอดคลองกับ ปริญญา ฤกษอรุณ (2548) ที่กลาววา ลักษณะทางดานจริยธรรม
ดานการเสียสละสามารถทํานายพฤติกรรมการชวยเหลือได ทั้งนี้เปนเปนเพราะการอาสาชวยเหลือ
เปนการเสียสละตนเองเพื่อสวนรวม 

8.2  การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี
อิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวยัรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้
อาจเนื่องจากครอบครัวของวัยรุนจิตอาสาไมไดมีการควบคุมที่เขมงวดจนเกินไป มีความยืดหยุนใน
กฎเกณฑตามสถานการณและความเหมาะสม ซ่ึงเปนการควบคุมพฤติกรรมที่เหมาะสมที่สุด  
(อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 50) จึงใหวยัรุนจิตอาสาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ 
Bee (1985 อางใน จงกล นันทพล, 2535: 40) หากบดิามารดาไดอธิบายกฎเกณฑวาสิ่งใดเหมาะสม
และไมเหมาะสมดวยเหตุผลและมีการตั้งกฎเกณฑอยางชดัเจน บุตรจะเปนผูมีปฏิกิริยาตอคนอื่น
ดวยฉันทมิตร ดวยการใหความชวยเหลือ ความเหน็อกเหน็ใจ และสอดคลองกับ Esther Joos 
Esteban (1990 อางใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง ศกึษาธิการ, 2550: 27-33) 
ลาววาการปลูกฝงคุณธรรมใหแกเดก็ในเรื่องความไมเห็นแกตัวนั้น ครอบครัวควรเปนแบบอยาง 

และสรางบรรยากาศของการให บริจาค การเสียสละ โดยไมมีลักษณะของการขูบังคับ   
 
 8.3  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  มีอิทธิพลตอ
คุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากกิจกรรมจิตอาสาไดรับความสนใจจากผูอํานวยการโรงพยาบาลตางๆ เปนอยางดี เพราะ
เปนนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551: 49) 
จึงมีการจัดสรรงบประมาณใหกับกจิกรรมจิตอาสา ทําใหวัยรุนจิตอาสาไดรับการบริการที่ เชน การ
จัดเลี้ยงอาหารกลางวัน การใหความรูการปฐมพยาบาลเบือ้งตน เปนตน ซ่ึงเปนการจูงใจใหวยัรุนจิต
อาสารวมทํากจิกรรม ซ่ึงสอดคลองกับ เหมวดี คุมชาง (2550) ที่พบวา การที่บุคคลไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมหรือการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่น ทําใหบคุคลรูจักแบงปนใหกับ
สังคม 
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 8.4  สนับสนุนทางสังคมดานการประเมนิจากโรงเรียน มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมี
น้ําใจของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวัยรุนจิตอาสาไดรับ
ขอมูล เกี่ยวกบัการกระทําของตนในการรวมกิจกรรมจิตอาสา จากครูและเพื่อน ทั้งคาํชมเชยและคาํ
ตําหนิ เพื่อใหวัยรุนจิตอาสาไดปรับปรุงพฤติกรรมของเองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริ
กุล อิศรานุรักษ( 2547: 65) กลาววาโรงเรยีนมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนาคุณธรรมของเด็ก ซ่ึงครู
จะตองมีพืน้ฐานความรักความเขาใจ และยอมรับเด็ก เปนแบบอยางที่ดใีหแกเด็ก มีความสม่ําเสมอ
ในการฝกอบรมจริยธรรม  
 
 8.5  เพศ อิทธิพลตอคุณธรรมดานความมนี้ําใจของวัยรุนจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากวยัรุนจิตอาสาสวนมากเปนเพศหญิง มีความสนใจในการเขารวม
กิจกรรมมากกวาวยัรุนจิตอาสาเพศชาย นอกจากนี้วยัรุนจติอาสาเพศหญงิมีจริยธรรมสูงกวาเพศชาย
จึงเขารวมกจิกรรมจิตอาสามากกวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เกศศิริ บุญอติชาติ (2541) ที่
พบวานกัเรียนวัยรุนหญิงมีการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวาวัยรุนชาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
และการศึกษาของ และการศกึษาของ ทิพวรรณ ล้ิมสุขนิรันดร (2535) ที่พบวา นกัเรียนหญิงใน
จังหวดัสระบุรีมีการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวานักเรียนชายในจังหวดัสระบุรี  แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ ศรีวรรณา เขียววลี (2522) ที่พบวา นกัเรยีนมัธยมศกึษาเพศชายและเพศหญิงมี
พฒันาการทางจริยธรรมไมแตกตางกัน  
  

8.6  ระดับการศึกษา อิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนือ่งจากโรงเรียนไดมีการสอนคุณธรรมทุกระดับชวงชัน้ ยิ่ง
มีระดับชวงชัน้ทางการศึกษาสูงขึ้น ก็ยิ่งไดรับความรูเร่ืองคุณธรรมสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ เกศศิริ บุญอติชาติ (2541) ที่กลาววานกัเรียนวัยรุนตอนปลายมีการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง
กวานกัเรียนวยัรุนตอนตน และการศึกษาของ ศรีวรรณา เขียววลี (2522) ที่พบวา นกัเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 มีพัฒนาการทางจริยธรรมสูงกวานกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการทําหนาที่
ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณคาในตนเอง ตอคณุธรรมของอาสาวัยรุน: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี 
 
 การศึกษาตวัแปรอิสระคือ การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม การเห็น
คุณคาในตนเอง ตัวแปรตามคือ คุณธรรม ไดแก ความขยัน ความประหยัด  ความซื่อสัตย  ความมี
วินัย  ความสุภาพ  ความสะอาด  ความสามคัคี  และความมีน้ําใจ 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้คือ วัยรุนจิตอาสา ภายในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี
ทั้ง  5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกรด็ โรงพยาบาลไทรนอย 
โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย โดยวัยรุนจิตอาสามีอายุระหวาง 13- 21 ป สํารวจ
ขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2550 –มกราคม 2551 ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 426 คน โดยใชวิธีการสุม
แบบแบงชั้นภมูิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนประชากรแต
ละโรงพยาบาลและสุมอยางกระจายแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลาก
ตามรายชื่อของวัยรุนจิตอาสา เพื่อใหไดวัยรุนจิตอาสาที่เปนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยั ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือใน
การวิจยัเพื่อทําการรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกไดเปน 6  ตอน 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของวัยรุนจติอาสา โดยมีคําถามแบบตรวจรายการ (Check List)และ
เติมขอความ  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 10  ขอ ไดแก เพศ  อายุระดับการศึกษา ผลการเรียน 
จํานวนพี่นอง ลําดับการเกิด รายไดของครอบครัว  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาบิดา และระดบั
การศึกษาของมารดา   

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเหน็คณุคาในตนเองเปนขอคําถามที่ใชแนวคิดเกีย่วกับ

การเห็นคณุคาในตนเองของ Coopersmith (1981) โดยขอคําถามจะครอบคลุมการเห็นคุณคาใน
ตนเอง 4 องคประกอบ ไดแก  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ  
ความรูสึกวาตนมีคุณคา  และความรูสึกวาตนมีอํานาจ ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวก
ทั้งหมด จํานวน 36 ขอ 
 

ตอนที่ 3 เปนขอคําถามที่ใชแนวคดิเกีย่วกบัคุณธรรมของ กระทรวงศกึษาธิการ 
(ปงบประมาณ 2550-2551) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2549) โดยขอคําถามจะครอบคลุมคุณธรรม 8 
องคประกอบองคประกอบ  ไดแก ความขยันความประหยัด ความซื่อสัตย ความมีวนิัย ความสภุาพ 
ความสะอาด ความสามัคคี และความมวีินยั ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
จํานวน 36 ขอ 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครวั  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ของครอบครัว ประยุกตจากแนวคดิ McMaster Model of Family Functioning (MMFF) ในระยะ
ตอมาแนวคิดนี้ไดพัฒนาขึ้นมาโดย Epstein, Bishop & Baldwin (1982 อางในอุมาพร ตรังคสมบัติ 
2544: 55-56 ) โดยมีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ครอบครัว 6 องคประกอบ ไดแก  การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว  การสื่อสารของสมาชิกใน
ครอบครัว  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว  การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  
ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว และการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว  ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 30 ขอ 

  
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลของ

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ตามแนวคดิของ House (1981 cited in Brown, 1986)  โดยมี
คําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 4 
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องคประกอบ ไดแก  การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน  การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสารจากโรงเรียน  การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงเรียน  การสนับสนุนดาน
การประเมินจากโรงเรียน ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 22 ขอ  

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลของ

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล ตามแนวคดิของ House (1981 cited in Brown, 1986)  โดย
มีคําถามเปนแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับการสนบัสนุนทางสังคม 4 
องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล  การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสารจากโรงพยาบาล  การสนับสนุนทางดานสิ่งของ และบริการจากโรงพยาบาล และการ
สนับสนุนดานการประเมนิจากโรงพยาบาล ลักษณะของขอคําถามเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
จํานวน 21 ขอ  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 1. ทําหนังสือนําเพื่อใชในการดําเนินการเก็บขอมูล จากภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี และผูอํานวยการโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดนนทบุรีทั้ง 5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลปากเกร็ด 
โรงพยาบาลไทรนอย โรงพยาบาลบางใหญ และโรงพยาบาลบางกรวย และผูวิจัยดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง โดยอธิบายใหกลุมตวัอยางเขาใจและเกบ็แบบสอบถามคืนในวันเดียวกัน 
 
 2. เมื่อเก็บรวบรวมขอมลูที่ไดแลวจากนัน้ทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน
แบบสอบถามและแบบวัด นาํขอมูลที่ไดมาบันทึกแบบลงรหัสแลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติดังตอไปนี้  สัดสวนรอยละ ใชวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง  การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแสดงการกระจายของขอมูล  และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ใชหาอิทธิพลของตัวแปรตามตวัหนึ่งซึ่งสงผลจากตัวอิสระ
ตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้  
 
1.  การทําหนาท่ีของครอบครัว 

 
การทําหนาที่ของครอบครัว ทั้ง 6 ดานโดยรวมของระดับการรับรูอยูในระดับสูง (Χ

ัว 
= 

4.05)   เพื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบคร
(Χ =4.21)  ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว (Χ =4.19)  การควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว (Χ =4.03)  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว (Χ = 3.99) การแกปญหา
ของสมาชิกในครอบครัว (Χ = 3.95)  และการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว (Χ = 3.81)  โดย
เรียงตามมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ   

 
 2. การสนับสนุนทางสงัคมของโรงเรียน 
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ทั้ง 4 ดานโดยรวมของระดับการรับรูอยูในระดบัสูง 
(Χ
(

=4.11)  เพื่อพจิารณารายดาน พบวา การสนับสนุนทางสงัคมดานการอารมณจากโรงเรียน 
Χ =4.30) การสนับสนุนทางสงัคมดานการประเมินจากโรงเรียน (Χ =4.09)  การสนับสนุนทาง
งคมทางดานสิ่งของและบริการจากโรงเรยีน (สั Χ =4.08) และการสนับสนุนทางสังคมทางดาน

ขอมูลขาวสารจากโรงเรียน (Χ =3.94)โดยเรียงตามมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ   
 
 3. การสนับสนุนทางสงัคมของโรงพยาบาล 
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล ทั้ง 4 ดานโดยรวมของระดับการรับรูอยูใน
ระดับสูง (Χ

การจากโรงพยาบาล
=4.07)  เพื่อพิจารณารายดาน พบวาการสนับสนุนทางสังคมทางดานสิ่งของและ

บริ  (Χ =4.13)  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมินจากโรงพยาบาล
(Χ =4.11)  การสนับสนุนทางสงัคมทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล (Χ =4.04)  และการ
สนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากโรงพยาบาล (Χ =4.02) โดยเรียงตามมคีาเฉลี่ยสูงสุดไปถึง
คาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ   
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 4. การเห็นคุณคาในตนเอง 
 

การเห็นคณุคาในตนเอง ทั้ง 4 ดานโดยรวมของระดับการรับรูอยูในระดับสูง (Χ =3.92)    
เพื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Χ =4.05)  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ 
(Χ =4.04)  ความรูสึกวาตนมีคณุความดี (Χ =3.97)  และความรูสึกวาตนมีความสําคัญ (Χ =3.62)   
โดยเรียงตามมคีาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ   
 
 5. คุณธรรม  
 

คุณธรรม ทั้ง 8 ดานโดยรวมของระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง (Χ =3.98)  เพื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ความมีวินยั (Χ =4.22) ความมีน้ําใจ (Χ =4.17)  ความสามัคคี (Χ =4.14)   
ความซื่อสัตย (Χ =4.06) ความขยัน (Χ =4.01)  ความสุภาพ (Χ =3.80) ความประหยัด  (Χ =3.78)    
และความสะอาด (Χ =3.74) โดยเรียงตามมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ   
 
 6. การทดสอบสมมุติฐาน 
 

6.1 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น
คุณคาในตนเอง รวมกันมีอิทธิพลตอคุณธรรมโดยรวมของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเหน็คุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี และการทํา
หนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรม
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจาก
โรงเรียน การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล รวมกันมอิีทธิพลตอ
คุณธรรมโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 6 รวมกันพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายไดรอยละ 71.1 ( R2

adj = .711)    
 
6.2 ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยันของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความดี และการ
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สนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการโรงเรียน รวมกันมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความขยนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 4 รวมกันพยากรณไดอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 50.5 ( R2

adj = .505)               
 
6.3 ปจจัยสวนบุคคล การหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความประหยัดของวัยรุนจติอาสา พบวา การทําหนาที่
ของครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความ
ประหยดัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการเห็นคุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมี
คุณความดี การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุน
ทางสงัคมดานการประเมินจากโรงเรียน  และการเห็นคณุคาในตนเองดานความรูสึกวาคนมีอํานาจ 
รวมกันมีอิทธพิลตอคุณธรรมดานความประหยัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปร
ทั้ง 5 รวมกันพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 26.1 
( R2

adj = .261)            
 
6.4 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยของวัยรุนจติอาสา การเห็นคณุคาในตนเอง
ดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ  การสนับสนุนทางสงัคมดานสิ่งของและบริการจาก
โรงพยาบาล  และการทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  
รวมกันมีอิทธพิลตอคุณธรรมดานความซือ่สัตยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการเห็น
คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความด ี การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการ
จากโรงเรียน การทําหนาที่ของครอบครัวดานการแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว และผลการ
เรียนเฉลี่ย  รวมกันมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความซื่อสัตยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรทั้ง 7 รวมกันพยากรณไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได 
รอยละ 55.4 ( R2

adj = .554)            
 
6.5 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวนิัยของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเหน็คุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว  และการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความดี รวมกนัมี
อิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีวินยัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการสนับสนุนทาง
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สังคมดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน  รวมกันมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมวีินัยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 4 รวมกันพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และสามารถอธิบายได รอยละ 42.0 ( R2

adj = .420)              
 
6.6 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีุณความด ี การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคมดานสิ่งของและบริการจากโรงเรียน รวมกันมี
อิทธิพลตอคุณธรรมดานความสุภาพอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 3 รวมกัน
พยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได   รอยละ 38.5  
( R2

adj = .385)            
 
6.7 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการแกปญหาของ
สมาชิกในครอบครัว รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสะอาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และการเหน็คุณคาในตนเองดานความรูสึกวาตนมีคุณความด ี การทําหนาที่ของ
ครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความสะอาดโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 4 รวมกันพยากรณได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 34.9 ( R2

adj = .34.9)            
 
6.8 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคีของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  การสนับสนุนทางดานสังคมดานอารมณจากโรงเรียน 
การทําหนาที่ของครอบครัวดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุน
ทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  รวมกนัมีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความสามัคคี
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 4 รวมกันพยากรณไดอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 53.9 ( R2

adj = .539)            
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6.9 ปจจัยสวนบุคคล การทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น
คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจของวัยรุนจิตอาสา พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ  การทําหนาทีข่องครอบครัวดานการควบคมุพฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาล  เพศ  
และระดับชวงชั้นของการศึกษา  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดานความมีน้ําใจอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .001 และการสนับสนนุทางสังคมดานการประเมนิจากโรงเรียน  มีอิทธิพลตอคุณธรรมดาน
ความมีน้ําใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 6 รวมกนัพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได รอยละ 70.8 ( R2

adj = .708)            
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และ
การรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง ตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา: กรณีศึกษาโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นนทบุรี ผูวิจยัจึงขอนําเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ ที่อาจจะเปนประโยชนตอ
วัยรุนจิตอาสา ดังตอไปนี ้
 

1. จากผลการวิจยัที่พบวา การทําหนาที่ของครอบครัวโดยรวมและรายดาน ซ่ึงไดแก ดาน
การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกใน
ครอบครัว การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวบทบาทของสมาชิกในครอบครัว การ
แกปญหาของสมาชิกในครอบครัว และการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับสูง ดังนัน้
การพัฒนาบุคคลใหมีคุณธรรมจริยธรรม ควรเริ่มจากครอบครัวเปนพืน้ฐาน ทั้งนี้ควรจะมีการ
กระตุนใหบิดามารดาไดตระหนกัในหนาที่ของตนเองและหันมาเอาใจใสบุตรหลานมากยิ่งขึน้ โดย
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันในการรณรงคใหครอบครัวตระหนักถึงบทบาท
หนาที่ของตนในการดแูลบุตรหลาน โดยการใชส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือ หรือการเปด
อบรมตามสถานที่ราชการ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน  เพื่อสรางรากฐานของการปลูกฝง
คุณธรรมใหแกวยัรุนของชาติในอนาคตตอไป  
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2. จากผลการวิจยัที่พบวา การทําหนาที่ของครอบครัวในเรื่องการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอคุณธรรมในหลายๆ ดาน ทั้งนี้การควบคุมพฤติกรรมในครอบครัว
ก็เปรียบไดกับการอบรมเลี้ยงดู ถาหากการอบรมเลี้ยงดูทีม่ีความเขมงวดมากกจ็ะสงผลทําใหเดก็เกดิ
ความเก็บกด ไมมีความยืดหยุน แตหากมกีารอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยกจ็ะทําใหเด็กเปน
คนไรระเบียบ  ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมที่สุด คือ การเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล โดยมีความ
ยืดหยุนในกฎระเบียบ ฉะนัน้ครอบครัวจึงตองหันมาสนใจกับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  ดังนั้นเพื่อ
เปนการปลูกฝงคุณธรรมใหแกวยัรุน ควรมีการใหความรูในเรื่องวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกตองใหแก
บิดามารดาโดยเริ่มตั้งแตการสรางครอบครัว นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธหรือเผยแพรการ
อบรมเลี้ยงดูทีเ่หมาะสมโดยผานสื่อตางๆ และควรมีการอบรมบิดามารดาถึงวิธีการอบเลี้ยงดูบุตร
ตั้งแตบุตรยังอยูในครรภมารดา โดยใหเปนหนาที่ของโรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการสราง
วัยรุนที่มีคณุภาพตอไป 
 
 3. จากผลการวิจัยทีพ่บวา มกีารสนับสนุนทางสังคมทั้งจากโรงเรียนและโรงพยาบาลอยูใน
ระดับสูง ทั้งในดานขอมูลขาวสาร ดานการประเมิน ดานอารมณและดานสิ่งของและบริการ แสดง
ใหเห็นวาโรงเรียนและโรงพยาบาลใหการสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา นอกจากนี้จากการวิจยัยัง
พบวา การสนบัสนุนทางสังคมในทุกดานมีอิทธิพลตอคุณธรรมของวัยรุน ดังนั้นในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับวัยรุนจึงควรไดรับการสนับสนุนจากสถาบันทางสังคมตางๆ แตใน
ปจจุบันการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสวนใหญจะอยูที่สถาบันทางการศึกษาเทานัน้ ดังนั้นควรให
สถาบันทางสังคมตางๆ มีการรวมมือกันในการจัดโครงการที่ชวยพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแก
วัยรุนใหมากขึน้ เชน การจดัคายอาสาในชวงปดเทอม การจัดกิจกรรมธรรมมะ เปนตน เพื่อใหวยัรุน
ไดเรียนรูถึงคุณธรรมที่ถูกตอง และสามารถนํามาเปนแนวทางปฏิบัติในชีวิตประจําวนัได 
 
 4. จากการวิจัยที่พบวา วัยรุนจิตอาสามีการเห็นคุณคาในตนเอง ในเรื่องความรูสึกวาตนมี
ความสามารถ ความรูสึกวาตนมีอํานาจ ความรูสึกวาตนมคีุณความดี และความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญ อยูในระดับสูง และการเห็นคณุคาในตนเองในดานความรูสึกวาตนมีความสามารถ 
และ ความรูสึกวาตนมีคุณความดี มีอิทธิพลตอคุณธรรมในหลายๆ ดาน ดังนั้นในการที่จะพัฒนาให
วัยรุนเห็นคณุคาในตนเองนัน้ ควรมีการจดักิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหวัยรุนมีความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอตนเองและผูอ่ืน นอกจากนี้สถาบันครอบครัวก็มีสวนสําคัญที่ทําใหวยัรุนมี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง โดยครอบครัวสามารถที่จะทําใหวยัรุนมคีวามมั่นใจในตนเองโดย
การใหความไววางใจในการรับผิดชอบตอตนเอง การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและยอมรบั
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การตัดสินใจในสิ่งที่สมเหตสุมผลของวัยรุน และการใหโอกาสไดรวมการตัดสินใจภายใน
ครอบครัว  เปนตน ฉะนั้นครอบครัวและโรงเรียนจึงควรจัดหาโอกาสใหแกวัยรุนไดแสดงศักยภาพ
ความสามารถ และใหการชื่นชมในความกระทําที่ดีเหลานัน้  
  
 5.  จากการวิจยัพบวา วยัรุนจิตอาสามีคุณธรรมในดานความมีวนิัย ดานความมีน้ําใจ      
ดานความสามคัคี ดานความซื่อสัตย ดานความขยัน ดานความสุภาพ  ดานความประหยัด  และ   
ดานความสะอาด อยูในระดบัสูง ดังนั้นหากสังคมควรเปดโอกาสใหวัยรุนไดแสดงศกัยภาพ ความรู 
และความสามารถของตนเอง เชน การจัดประกวดรองเพลง การจัดการแขงขันกีฬาภายในโรงเรียน 
เปนตน  เพื่อใหวยัรุนไดรูถึงการเปนผูที่ชวยเหลือผูอ่ืน จะเปนการสงเสริมและพัฒนาใหวยัรุนได
พัฒนาตนเอง รูจักตนเอง และเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น และยังเปนการพัฒนาคณุธรรมในตัวของวัยรุนให
เพิ่มสูงขึ้นอีกดวย ทั้งนี้สถาบันทางสังคมตางๆ ควรรวมมือกันจัดกิจกรรมตางๆใหมีความ
หลากหลาย เพือ่เปนการเปดโอกาสใหวยัรุนไดเลือกทํากจิกรรมตามความสนใจและความถนัดของ
ตน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณธรรมที่ดีใหแกวยัรุนไทยในอนาคต    
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี ้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนไดอยางกวางขวางมาก 
ขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
 
 1. ควรมีการศกึษาสถาบันทางสังคมตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวของวยัรุน ที่ไมใชสถาบัน
ครอบครัว หรือสถาบันการศึกษาเพยีงเทานัน้ แตควรศกึษาสถาบันทางศาสนา หรือสถาบันทางการ
ปกครอง เปนตน เพื่อที่จะนาํมาผลการวิจยัมาพัฒนาสถาบันทางสังคมใหเหมาะสมกบัวัยรุน และ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของวัยรุนตอไป 
 
 2. ควรมีการศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ที่อาจจะมผีลตอคุณธรรมของวัยรุน เพิม่เติม เชน บุคลิกภาพ 
ความคาดหวัง ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ เปนตน เพื่อนําตัวแปร
ตางๆตอไปนี้ มาพยากรณลักษณะทางคณุธรรม หรือการใชเหตุทางจรยิธรรมของวัยรุนตอไป 
 
 3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มคีวามสัมพันธกับคุณธรรม
จริยธรรมที่แตกตางกัน จากกลุมประชากรที่ทําการศึกษา เชน นักเรียนทีมีพฤติกรรมกาวราว 
นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง นักเรียนที่พิการทางรางกาย เปนตน เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวา
มีความสอดคลอง หรือแตกตางกันอยางไร 
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วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา, จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 
นุชจิรา สุมณฑา.  2549.  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง การสนับสนนุทางสงัคมกบัการปรับตัวของ

นิสิตระดับปรญิญาตรีชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน. 
วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาชุมชน, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

 
นุชลดา โรจนประภาพรรณ.  2541.  ความสัมพันธระหวางสัมพนัธภาพในครอบครวั การอบรม

เล้ียงดูของบิดามารดากับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนตอนตน ศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว. 
วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอนามัยครอบครัว, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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บุญเยี่ยม ตระกูลวงษ.  2528.  เอกสารการสอนชุดวชิาสงัคมวิทยาการแพทย หนวยท่ี 9–15 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมธิราช. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ. 

  
ประภาศรี สีหอําไพ.  2550. พื้นฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม. พิมพคร้ังที่4. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
 
ปรมะ  สตะเวทิน. 2546. หลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด  

     ภาพพิมพ. 
 
ปริญญา ฤกษอรุณ.  2548.  ลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือ

ผูอ่ืน. วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ, จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

 
พรศรี ใจงาม.  2535.  ความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง กับความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาวิทยาลัยพลศกึษา ระดับประกาศนียบัตรวชิาการศึกษา
ชั้นสงู. วิทยานพินธคุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 
พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย.  2550. จิตวิทยาครอบครัว. พมิพคร้ังที่ 6. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส 

จํากัด. 
 
พรรณี ช. เจนจิต.  2528.  จิตวิทยาการเรียนการสอน (จิตวิทยาการศึกษาสําหรับครูในชั้นเรียน). 

กรุงเทพมหานคร:  อัมรินทรการพิมพ. 
 
พลอยวไล ไกรนรา.  2548.  การสนับสนุนทางสังคมและการปรับตัวของวัยรุนชายในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนภาคใต.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยา
ชุมชน, มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 
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พระจิระวัฒน แกวมะ. 2548. การเปรียบจริยธรรมดานความซื่อสัตยสุจริต ความรับผดิชอบ ความมี
ระเบียบวินัย ความขยันหมัน่เพียร และความสามัคคี ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 
6 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษารอยเอ็ดเขต 1. 
วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
ภาวณิ ีนาวาพานิช. 2538. การศึกษาความสมัพันธระหวางความพงึพอใจในงาน ควาภาคภูมิใจใน

ตนเอง ความวิตกกังวลและปจจัยทางชีวสงัคมบางประการกับแนวโนมการออกจาก
งานของพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขา
บริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

 
ภาวนิี ธนบดีธรรมจารี.  2540.  ปจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลตอความสํานึกในคุณคาตนเองของพยาบาล

จิตเวชโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช, มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

 
มยุรี เมธีไตรรัตน.  2529.  การใชเหตุผลเชงิจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลระดับตนกับนักศึกษา

พยาบาลระดับวิชาชพีในสถาบันการศึกษาพยาบาลสงักัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระแกว. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
พยาบาลสาธารณสุข, มหาวทิยาลัยมหดิล. 

 
มานิดา ธรรมตารีย.  2545.  ความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับครอบครัวและระดับความนบัถอื

ตนเองกับทัศนคตติอเพศสัมพันธกอนสมรสของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร.  วิทยานิพนธวทิยาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาสุขภาพจิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
มารุต คําชะอม. 2537. ภาวะการมีงานทําและคุณภาพในการทํางานของผูจบอุดมศึกษา: กรณีศึกษา 

บัณฑิตจากวิทยาลัยครูภาคใต.  กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ 

 
มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ.  2551. จิตอาสา (Online). www.volunteer-spirit.org, 6 กรกฎาคม 2551. 
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มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ. 2007. คุณธรรม (Online). www.th.wikipedia.or, 20 พฤศจิกายน 2550. 
 
โยธิน  ศาสนยทุธ และ จุมพล  พูลภัทรชีวนิ.  2524.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
                   ศูนยสงเสริมวิชาการ. 
 
รวงรัชต  บัณฑิตยารักษ. 2547. ความสัมพนัธระหวางการรับรูการําหนาท่ีของครอบครัว อัตมโน

ทัศน และกาตั้งเปาหมาย กับผลสัมฤทธิ์ทางกการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 
6. วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
รัชนี วิเศษสังข.  2518.  จรรยาวิพากษของเด็กวัยรุนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางชายหญิง.  วิทยานิพนธคุรุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยา, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

 
ละออ หุตางกรู. 2525. จรรยาสําหรับพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: อักษรไทย. 
 
ลักษณา  สริวัฒน.  2539.  จิตวิทยาเบื้องตน.  พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพมหานคร: โอ .เอส.พร้ินติ้ง 
 เฮาสฬ. 
 
วณี ออมสิน.  2522.  พัฒนาการทางจริยธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.

วิทยานิพนธครุุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
วาริณ ี คุณธรรมสถาพร . 2549. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ ความหวัง กับการ

ปรับตัวของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชั้นปท่ี 1. วทิยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑติ. สาขาจิตวิทยาการปรึกษา, มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

 
วิระวรรณ อุประมาณ.  2538.  การทําหนาท่ีของครอบครัวในครอบครวัของเด็กท่ีมีภาวะซึมเศรา 

และไมมีภาวะซึมเศรา.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตเวชศาสตร, 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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วิระวรรณ อามระดิษ.  2522. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมทางจริยธรรมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธคุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
มัธยมศึกษา, จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
วีระวัฒน ปนนิตามัย.  2542. เชาวน.E.Q.ดัชนคีวามสุขและความสําเร็จของชีวิต. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพเอก็เปอรเน็ท จํากัด. 
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สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2524.  จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท รวมสาสน. 
 
_______.  2548.  จิตวิทยาสังคมประยุกต: ทฤษฎีและการประยุกต.  พิมพคร้ังที่ 2. 

กรุงเทพมหานคร:  ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
สุชา  จันทรเอม.  2529. จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช. 
  
สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2548. เทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว สําหรับการวิจัยทาง
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กระทรวงศกึษาธิการ.   

 
สุนทรียา  ยอดไกรศรี.  2547. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความขยันหมั่นเพียรในการเรียน ของ
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เชิงจริยธรรมสิ่งแวดลอมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 6.  วิทยานพินธคุรุศาสตรม
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : การพัฒนาวัยรุนจิตอาสาเพื่อสรางภูมิคุมกนัของสังคมไทย 

 
สําหรับการวิจัย เร่ือง อิทธิพลการทําหนาท่ีของครอบครัว  

การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคุณคาในตนเอง ท่ีมีตอคุณธรรมของวัยรุนจิตอาสา:  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนนทบุรี 

(การวิจัยคร้ังนี้ไดรับทุนสนบัสนุนจากสํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย) 
 
 เปนแบบสอบถามแบบกรอกขอมูลลงในชองวาง แบบตรวจรายการและแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน 165 ขอ แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
  

1. ขอมูลสวนบุคคล      10  ขอ 
2. การเห็นคณุคาในตนเอง     36  ขอ 
3. คุณธรรม       45  ขอ 
4. การทําหนาที่ของครอบครัว     29  ขอ 
5. การสนับสนุนทางสังคม     42  ขอ 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
ขอความตอไปนี้ เปนขอความเกี่ยวกับสถานการณที่สามารถเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน   โปรด

อานแตละขอโดยละเอยีด  กรุณาตอบคําถามทุกขอ และเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
มากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว  โดยใสเครื่องหมาย  √   ในชองที่ทานคิดวาตรงกับตวัทานมากที่สุด    
คําตอบมีใหเลือก 5 ระดับ  คอื  ไมจริงที่สุด   ไมจริง   ไมแนใจ  จริง  และจริงที่สุด  

 
หมายเหตุ   ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ  ผลที่ไดจะนําไปใชเพื่อการวจิัยโดยภาพรวม

เทานั้น จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบคุคล 
 

ผูวิจัย 
                นางสาวพิริยา  เลิศมงคลนาม 
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาจิตวิทยา 
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คําชี้แจง   กรุณาทําเครือ่งหมาย  √   ลงใน  �  เพียง 1 คําตอบ ใน 1 ขอ หรือเติมขอความลงใน
ชองวางที่เวนไวใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทานและกรุณาตอบใหครบทุกขอคําถาม  
 

ขาพเจา (ชื่อ-สกุล)..................................................................................... 
ยินยอมทีจ่ะตอบแบบสอบถามนี้ใหแกผูวจิยั เพื่อนําไปใชในการทําวิจยั 

 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ   �  ชาย  �  หญิง 

 
2. อายุ...................................ป..........................................เดือน 
 
3. ระดับการศึกษาปจจุบัน........................................................................................ 
 
4. ผลการเรียนปจจุบันไดเกรดเฉลี่ย (นับจากเทอมลาสุด)........................................ 
 
5. ทานมีพี่นองท้ังหมด.................................................................คน   
 
6. ทานเปนลูกคนท่ี…………………………………………………. 
 
7.สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 �  บิดามารดาอยูรวมกนั    �  บิดามารดาหยาราง/หมาย �  บิดามารดาหมาย 
 
8. รายไดเฉล่ียของครอบครัว..................................................................บาท/เดือน 
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9.การศึกษาของบิดา 
�  1. ไมไดเรียน     �  2. ประถมศึกษา 
�  3. มัธยมศึกษาตอนตน    �  4 .มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
�  5. อนุปริญญา/ปวส.    �  6.ปริญญาตรี 

 �  7.ปริญญาโท     �  8.ปริญญาเอก 
 �  9.อ่ืนๆ (ระบุ)…………. 
 
10.การศึกษาของมารดา 

�  1. ไมไดเรียน     �  2. ประถมศึกษา 
�  3. มัธยมศกึษาตอนตน    �  4 .มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
�  5. อนุปริญญา/ปวส.    �  6.ปริญญาตรี 

 �  7.ปริญญาโท     �  8.ปริญญาเอก 
 �  9.อ่ืนๆ (ระบุ)…………. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเหน็คณุคาในตนเอง 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่สอดคลองกับระดับ

ความคิดเหน็ทานมากที่สุด 
5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัระดับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัระดับความเปนจริงมาก 
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัระดับความเปนจริงปานกลาง 
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัระดับความเปนจรงินอย 
1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัระดับไมจริงเลย 

 
ระดับการรับรู 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
1. ฉันเคยไดรับเลือกเปนตวัแทนของหองเรียน           
2. ฉันไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน           
3. ฉันมักจะไดรับเลือกใหเปนผูนํากลุมจากเพื่อน           
4. บุคคลรอบขางมักคํานึงถึงความรูสึกของฉัน           
5. ฉันเปนที่รักของบุคคลรอบขาง           
6. คนรอบขางฉันใหความใสใจกับความรูสึกของฉัน           
7. เมื่อฉันมีปญหา บุคคลรอบขางพรอมที่จะชวยเหลือ           
8. บุคคลรอบขางฉัน พรอมที่จะใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ           
9. เมื่อมีปญหา   ฉันสามารถปรึกษาบุคคลรอบขางได           
10. ฉันตั้งเปาหมายในการดาํเนินชวีิต           
11. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดด ี           
12. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันเวลาได           
13. ฉันสนุกกบัการเรียน           
14. ฉันภูมิใจกบัการไดชวยงานผูอ่ืน           
15. ฉันมีความสุข เมื่อไดชวยแมทํางานบาน           
16. ฉันรูถึงขอบกพรองของตนเอง           
17. ฉันยินดีรับฟงคําตักเตือนจากผูอ่ืน           
18. ฉันชอบเรียนรูส่ิงใหมๆ           
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

19. ฉันมักชวยเหลือเพื่อนที่เดือดรอน           
20. ฉันไมประพฤติตนใหเปนที่เดือดรอนแกผูอ่ืน           
21. ฉันไมเคยหนีเรียน           
22. ฉันมีรางกายสมบูรณแขง็แรง           
23. ฉันมีความสุขกับชีวิต           
24. ฉันทําประพฤติตนใหเปนประโยชนแกผูอ่ืน           
25. ฉันเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอแม           
26. ฉันมักไดรับคําชมเชยจากอาจารย           
27. ฉันแสดงความเคารพตอผูใหญทุกคน           
28.   เมื่อไดรับคําชม  ฉันรูสึกดีใจ           
29. ฉันสามารถควบคุมความโกรธของตนเองได           
30. เมื่อมีเหตุการณที่ทําใหฉนัเสียใจ   ฉันยังสามารถทํางานจนสําเร็จได      
31. ฉันใหความเคารพคุณครู           
32. ฉันรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน           
33. ฉันคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน           
34. เมื่อเกิดปญหาขึ้น ฉันมกัหาสาเหต ุ           
35. ฉันเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล           
36. ฉันรับฟงคําเตือนจากบคุคลรอบขาง           
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณธรรม   
 

 

ระดับการรับรู  
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

37. ฉันตั้งใจเรยีนในชั้นเรยีน      
38. ฉันตั้งใจทาํงาน ที่ฉันตองรับผิดชอบใหดีที่สุด      
39. ฉันจะหยุดเรียนเมื่อจําเปน       
40. เมื่อฉันถูกอาจารยตําหนิ  ฉันจะพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น      
41. ฉันพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายจากครูใหดีที่สุด      
42. ฉันมักรวมกิจกรรมกฬีาของโรงเรียน แมวาจะตองฝกซอมอยางหนกั      
43. กอนซื้อของ   ฉันจะคิดถึงความเหมาะสมอยางถี่ถวน      
44. ฉันทําบัญชีรายรับรายจายของตนเอง      
45. เมื่อมีเงินเหลือจากโรงเรียน ฉันจะเก็บสะสมไว      
46. ฉันซื้ออุปกรณในการเรยีนตามราคาที่เหมาะสมกับฉนั      
47. ฉันใชส่ิงของตางๆ เชนยางลบ ยาสีฟน จนหมด   ถึงจะซื้อใหม      
48. ฉันมักนําเสื้อผาที่ชํารุด  มาซอมแซมใชใหม      
49. ฉันใหความชวยเหลือผูอ่ืน โดยไมหวังสิ่งตอบแทน      
50. เมื่อคนรอบขางฉันประสบความสําเร็จ  ฉันจะแสดงความยินด ี      
51. ฉันไปถึงโรงเรียนกอนเวลาเขาเรียน      
52. เมื่อมีปญหา  ฉันจะตดัสินปญหาดวยเหตุผล      
53. เมื่อฉันพบสิ่งของของผูอ่ืน ฉันจะนําสงคืนเจาของ      
54. ฉันไมลอกขอสอบเพื่อน      
55. ฉันจะเขาแถวรอตามคิว เมื่อตองเขาหองน้ําสาธารณะ      
56. ฉันแตงกายตามกฎระเบยีบของโรงเรียน      
57. ฉันไมออกไปเที่ยวนอกบานในตอนกลางคืน      
58. กอนนอน ฉันจะจดัหนังสือส่ิงของตางๆที่จะใชเรียนในวนัรุงขึ้น       
59. ฉันทิ้งขยะ  ลงในถังขยะ      
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

60. ฉันขามถนนตรงทางมาลาย      
61. ฉันปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน      
62. ฉันไมพูดคําหยาบคาย      
63. ฉันไมคุยในหองเรียน      
64. เมื่อจะหยบิของของผูอ่ืน ฉันจะขออนุญาตเจาของกอน      
65. ฉันมีความคิดวาการแตงตัวถูกกาละเทศ เปนสิ่งที่ด ี           
66. เมื่อฉันเดนิผานผูใหญ  ฉันจะกมตัวลง           
67. ฉันรักษาความสะอาดของบาน           
68. เมื่อฉันพบขยะบนพื้น ฉนัจะเก็บไปทิ้ง           
69. ฉันดูแลรักษาความสะอาดของตนเอง           
70. เมื่อมีเวลาวาง ฉันมักจะออกกําลังกาย      
71. เมื่อเพื่อนทําใหฉันถูกอาจารยตําหนิ  ฉันจะไมโกรธเพื่อน      
72. ฉันสามารถรักษาศีลหาได      
73. ฉันสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดด ี      
74. เมื่อฉันทํางานรวมกับผูอ่ืน  จะชวยทํางานนั้นจนสําเร็จ      
75. ฉันคิดวาการใชความรุนแรงในการตัดสินปญหาเปนสิ่งที่ไมถูกตอง      
76. ฉันไมคิดทํารายผูอ่ืน      
77. เมื่อมีบุคคลรอบขางตักเตือนฉัน  ฉันจะรับฟงและนําไปปฏิบัติตาม      
78. ถาเพื่อนลืมเอาหนังสือมา  ฉันจะแบงหนังสือใหเพื่อนด ู      
79. เมื่อฉันมีคนมาถามทาง  ฉันยินดจีะบอกทางที่ถูกตองแกเขา      
80. ฉันชอบชวยเหลือผูอ่ืน      
81. ฉันยอมสละเวลาในการเลนกับเพื่อน  เพื่อทําประโยชนใหแกสังคม      
82. เมื่อฉันพบตูบริจาคในสถานที่ตางๆ   ฉันจะสละเงนิเพื่อบริจาค      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ของครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม 
 
 

 
 

ระดับการรับรู  
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

83. เมื่อมีปญหา   ครอบครัวของฉันจะปรกึษากนัถึงวิธีแกปญหา      
84. เมื่อมีปญหา   ครอบครัวของฉันรวมมอืกันแกปญหาจนสําเร็จ      
85. ครอบครัวของฉันมักจะถามถึงผลการแกปญหาของสมาชิกใน
ครอบครัว      
86. ครอบครัวของฉันเชื่อวา  ถาชวยกนัแกปญหาก็จะประสบความสําเร็จ      
87.เมื่อมีความขัดแยง  ครอบครัวของฉันจะใชวิธีการพดูคุยตกลงกันได      
88. ฉันสามารถพูดถึงเรื่องไมสบายใจของฉันกับพอแม / ผูปกครองไดอยาง
เปดเผย      
89.ฉันสามารถบอกสมาชิกในครอบครัวได  เมื่อเขาทําในสิ่งที่ฉันไมชอบ      
90. เมื่อสมาชิกในครอบครัวแตละคนมีปญหาสวนตวั จะมีการปรึกษากัน
ถึงปญหานั้น      
91. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีงานบานที่ตองรับผิดชอบกันทุกคน      
92. ฉันสามารถเลือกงานบานที่ตองการทําได      
93. เมื่อฉันทําการบานเสร็จแลว ฉันจะชวยพอแม / ผูปกครองทํางาน      
94. สมาชิกในครอบครัวของฉัน   ทํางานแทนกันได      
95. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความรักใครชวยเหลือกนัด ี      
96. ฉันรับรูถึงความรักของพอแม / ผูปกครอง  ที่มีตอฉัน      
97. สมาชิกในครอบครัวของฉัน  เขาอกเขาใจกนั      
98. เมื่อฉันไมสบายใจ   ฉันสามารถแสดงความรูสึกไดอยางเปดเผยใน
ครอบครัว      
99. ในยามวิกฤติ  ครอบครัวฉันสามารถพึ่งพากันได      
100. เมื่อฉันรูสึกเสียใจ ฉนัรับรูไดวา  พอแมเสียใจเหมอืนกับฉัน      
101. ครอบครัวของฉัน  แสดงความรักตอกันเมื่อมีโอกาส      
102. ฉันมีความสุข  เมื่อไดอยูรวมกนักับทกุคนในครอบครัว      
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 

ระดับการรับรู  
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103. พอแม/ผูปกครองใหความใสใจกับความรูสึกของทุกคนในครอบครัว      
104. ครอบครัวของฉันรับประทานอาหารเย็นรวมกัน      
105. เมื่อฉันเกดิความทอใจ  สมาชิกในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ      
106. เมื่อคนในครอบครัวปวย คนอืน่ในครอบครัวจะใหการดูแล      
107. ครอบครัวของฉันมีการตักเตือน หากฉันประพฤติตวัไมด ี      
108. เมื่อคนในครอบครัวทําผิด จะไดรับการตําหนิ / ลงโทษตามความ
เหมาะสม      
109. มีการตั้งกฎเกณฑภายในครอบครัวของฉันอยางเครงครัด      
110. ทุกคนในครอบครัวปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ครอบครัวไดตั้งไว      
111. เมื่อพอแม / ผูปกครองอบรมสั่งสอน  ฉันมักจะปฏิบัติตาม      
112. เมื่อฉันไปเที่ยวกับเพื่อน ฉันตองขออนุญาตพอแม / ผูปกครอง      

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

113. โรงเรียนของฉันใหการสนับสนุนและยกยองคนทีท่ําความด ี      
114. เพื่อนๆชื่นชม  เมื่อฉันทําความด ี      
115. ฉันรูสึกวาเพื่อนๆมีความจริงใจตอฉัน      
116. ฉันรูสึกผูกพันกับโรงเรยีน      
117. เมื่อฉันขาดเรียน  อาจารยจะถามถึงฉนัดวยความเปนหวง      
118. เพื่อนจะใหกําลังใจฉนั  เมื่อฉันมีปญหา      
119. อาจารยไดแนะนําถึงประโยชนของการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา      
120. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจิตอาสา      
121. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพจากโรงเรียน      
122. โรงเรียนของฉันมีอาจารยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการจิตอาสา      
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

123. อาจารยสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการจิตอาสาได      
124. ฉันสามารถติดตามขาวโครงการจิตอาสาจากโรงเรียนได      
125. ฉันยืมอุปกรณตางๆจากโรงเรียน  เพื่อทํากิจกรรมจิตอาสาได      
126. โรงเรียนอนุญาตใหมวีนัและเวลากับนักเรียน ไปทาํกิจกรรมจิตอาสา      
127. ถาฉันขอรับบริจาคเงินในการทํากจิกรรมจิตอาสา  อาจารยยนิดีทีจ่ะ
รวมบริจาค      
128. อาจารยใหการสนับสนนุที่จะพาฉันไปโรงพยาบาลเพื่อทํากิจกรรม 
จิตอาสา  เมื่อฉันรองขอ      
129. เมื่อฉันประพฤติตัวดจีะไดรับการชมเชยจากอาจารย      
130. อาจารยสนับสนุนใหฉนั  ไดแสดงความสามารถ      
131. เมื่อโรงเรียนมีกจิกรรม   ฉันมีโอกาสแสดงความสามารถพิเศษของ
ตนเอง       
132. อาจารยจะตักเตือนฉัน   เมื่อทําผิดกฎระเบียบ      
133. เพื่อนจะเตือนฉันไมใหทําผิดระเบียบของโรงเรียน      
134. ฉันจะปรบัปรุงพฤติกรรม  หากไดรับการตักเตือน      
135. เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลใหเกยีรติฉนั  ในการทํากจิกรรมจิตอาสา      
136. เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลชื่นชมฉัน   เมื่อฉันไดชวยเหลือผูปวย      
137. ฉันรูสึกวาเจาหนาที่ของโรงพยาบาลแสดงความจรงิใจตอฉัน      
138. ฉันรูสึกผูกพันกับโรงพยาบาลที่ฉันไปทํากิจกรรมจติอาสา      
139. เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลใหความเอาใจใสตอฉัน  ในการทํากิจกรรม
จิตอาสา      
140. เจาหนาทีโ่รงพยาบาลใหความรูเกีย่วกับกิจกรรมจติอาสา เมื่อฉันมี
ปญหา      
141. โรงพยาบาลมีการอบรมใหความรูเกีย่วกับการดแูลผูปวย กอนเขา
โครงการจิตอาสา      
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ขอบคุณสําหรบัการรวมตอบแบบสอบคะ 

ผูวิจัย..นางสาวพิริยาเลิศมงคลนาม 
        

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

142. เจาหนาทีโ่รงพยาบาลจัดประชาสัมพนัธที่โรงเรียนเกี่ยวกับโครงการ
จิตอาสา      
143. ฉันไดรับความรูเกี่ยวกบัโรคตางๆจากโรงพยาบาล      
144. โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธถึงโครงการจิตอาสา      
145. ฉันทราบวิธีการดูแลตนเองจากโรงพยาบาล      
146. เจาหนาทีโ่รงพยาบาลไดจัดบริการ/ อาหาร/ เครื่องดืม่ใหกับฉนั เมือ่ไป
ทํากิจกรรมจิตอาสา      
147. ฉันไดรับความสะดวกจากโรงพยาบาลในการทํากิจกรรมจิตอาสา      
148. ฉันไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่  ในแผนกที่ฉันทํากจิกรรมจิตอาสา      
149. ฉันไดรับการดูแลจากเจาหนาที่โรงพยาบาลอยางดี   ในการทํากจิกรรม
จิตอาสา      
150.โรงพยาบาลใหฉันยืมอปุกรณ  ในการทํากิจกรรมจติอาสา      
151. โรงพยาบาลจัดสถานที่ ที่เหมาะสมในการทํากจิกรรมจิตอาสา      
152. โรงพยาบาลสนับสนุนใหฉัน  ไดแสดงความสามารถ      
153. เมื่อฉันประพฤติตัวดจีะไดรับการชมเชยจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล      
154. ผูปวยที่โรงพยาบาลชื่นชมในความมนี้ําใจของฉัน      
155. ฉันปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องจิตอาสา  จากเจาหนาที่โรงพยาบาล       

 



 
 

ภาคผนวก  ข 
คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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ตารางผนวกที่ 1 คา Item - Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามการเห็นคณุคาในตนเอง 
 

การเห็นคณุคาในตนเอง ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ   1 .3900 .9264 
 2 .4352 .9248 
 3 .5561 .9235 
 4 .6782 .9218 
 5 .4299 .9248 
 6 .5762 .9232 
 7 .4730 .9244 
 8 .5746 .9234 
 9 .3807 .9257 
2.  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ   10 .5352 .9239 
 11 .5926 .9231 
 12 .6430 .9226 
 13 .7409 .9214 
 14 .5653 .9235 
 15 .4696 .9247 
 16 .1759 .9277 
 17 .6560 .9224 
 18 .6534 .9228 
3.  ความรูสึกวาตนมีคุณคา   19 .3902 .9253 
 20 .2997 .9260 
 21 .4301 .9250 
 22 .4557 .9248 
 23 .3780 .9255 
 24 .7598 .9221 
 25 .4188 .9249 
 26 .6529 .9225 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

   

การเห็นคณุคาในตนเอง ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

 27 .4776 .9244 
4.  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ   28 .4414 .9247 
 29 .2654 .9271 
 30 .3609 .9257 
 31 .6299 .9229 
 32 .5414 .9239 
 33 .3073 .9259 
 34 . 6082 .9231 
 35 .5528 .9237 
 36 .5503 .9236 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   .9262 
 

ตารางผนวกที่ 2 คา Item - Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามคุณธรรม 
 

คุณธรรม ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. ความขยัน 37 .5773 .9091 
 38 .6596 .9084 
 39 .3254 .9117 
 40 .4701 .9104 
 41 .6084 .9093 
 42 .3153 .9125 
2. ความประหยัด 43 .2933 .9121 
 44 .4952 .9099 
 45 .0981 .9168 
 46 .1587 .9133 
 47 .5519 .9091 

 



 

238

ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

   

คุณธรรม ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

 48 .1656 .9146 
3. ความซื่อสัตย 49 .5288 .9100 
 50 .5025 .9105 
 51 .5644 .9089 
 52 .4697 .9105 
 53 .7719 .9079 
 54 .4749 .9101 
4. ความมีวินัย 55 .1159 .9131 
 56 .4543 .9104 
 57 .5073 .9097 
 58 .2807 .9126 
 59 .3535 .9115 
 60 .3001 .9122 
5. ความสุภาพ  61 .1968 .9128 
 62 .4150 .9108 
 63 .4173 .9108 
 64 .3910 .9111 
 65 .3380 .9119 
 66 .1288 .9132 
6. ความสะอาด 67 .4959 .9099 
 68 .6018 .9087 
 69 .4724 .9104 
 70 .3129 .9124 
 71 .2683 .9125 
 72 .5562 .9090 
7. ความสามัคคี  73 .6223 .9090 
 74 .3065 .9123 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

   

คุณธรรม ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

 75 .6715 .9080 
 76 .5372 .9094 
 77 .6421 .9087 
8. ความน้ําใจ 78 .2925 .9120 
 79 .3626 .9116 
 80 .6523 .9088 
 81 .6220 .9090 
 82 .3542 .9114 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   .9126 
 
ตารางผนวกที่ 3  คา Item - Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามการทําหนาที่ของ

ครอบครัว 
 

การทําหนาที่ของครอบครัว ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว 83 .7741 .9368 
 84 .7681 .9369 
 85 .5240 .9394 
 86 .6914 .9377 
2. การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว   87 .5646 .9389 
 88 .5859 .9388 
 89 .5652 .9390 
 90 .7631 .9365 
3. บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 91 .8425 .9354 
 92 .3583 .9423 
 93 .5722 .9389 
 94 .4266 .9402 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
 

   

การทําหนาที่ของครอบครัว ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

4. การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกใน 95 .5833 .9389 
    ครอบครัว 96 .6623 .9380 
 97 .8167 .9368 
 98 .7222 .9370 
 99 .5327 .9394 
 100 .4828 .9397 
5. ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกใน  101 .6247 .9383 
    ครอบครัว   102 .5675 .9393 
 103 .6731 .9379 
 104 .0369 .9458 
 105 .8352 .9361 
 106 .3946 .9404 
6. การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   107 .5198 .9396 
 108 .5242 .9393 
 109 .5372 .9400 
 110 .7248 .9370 
 111 .6855 .9777 
 112 .1835 ..9423 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   .9408 
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ตารางผนวกที่ 4  คา Item - Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม
จากโรงเรียน 

 

การสนับสนุนทางสังคม ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน 113 .4259 .9561 
 114 .5895 .9552 
 115 .4850 .9558 
 116 .4935 .9558 

 117 .6507 .9549 
 118 .5138 .9557 

2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจาก 119 .6713 .9550 
     โรงเรียน 120 .3348 .9565 
 121 .3223 .9567 
 122 .1925 .9568 
 123 .3205 .9564 
 124 .5315 .9555 
3. การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจาก  125 .5547 .9554 
    โรงเรียน 126 .3112 .9568 
 127 .5270 .9556 
 128 .4613 .9559 
4. การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน   129 .5627 .9554 
 130 .5451 .9555 
 131 .4646 .9560 
 131 .3588 .5964 
 132 .6119 .9551 
 134 .5888 .9552 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   .9007 
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ตารางผนวกที่ 5  คา Item - Total Correlation (r) รายขอของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม   
                              จากโรงพยาบาล 
 

การสนับสนุนทางสังคม ขอที่ คา Item -Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล    135 .6193 .9553 
 136 .7686 .9541 
 137 .7202 .9544 
 138 .6731 .9548 
 139 .6557 .9548 
2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจาก   140 .4666 .9559 
โรงพยาบาล 141 .4827 .9560 
 142 .6471 .9549 
 143 .5249 .9557 
 144 .6916 .9548 
 145 .8172 .9541 
    
3.  การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจาก  146 .6155 .9552 
โรงพยาบาล    147 .6991 .9547 
 148 .6371 .9551 
 149 .7459 .9546 
 150 .5655 .9555 
4. การสนับสนุนทางดานการประเมินจาก   151 .6748 .9551 
โรงพยาบาล 152 .7678 .9545 
 153 .7980 .9543 
 154 .7929 .9541 
 155 .7919 .9541 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   .9507 
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ตารางผนวกที่ 6  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองรายดานและทั้งฉบับ 
 

การเห็นคณุคาในตนเอง คาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ .8581 
2.  ความรูสึกวาตนมีความสามารถ .8565 
3.  ความรูสึกวาตนมีคุณคา .7520 
4.  ความรูสึกวาตนมีอํานาจ .7764 

ทั้งฉบับของการเห็นคุณคาในตนเอง .9262 
 

ตารางผนวกที่ 7  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามคุณธรรมรายดานและทั้งฉบับ 
 

คุณธรรม คาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
1. ความขยัน .7554 
2. ความประหยัด .6850 
3. ความซื่อสัตย .6909 
4. ความมีวินยั  .6168 
5. ความสุภาพ .6408 
6. ความสะอาด  .5881 
7. ความสามัคคี .7715 
8. ความมีน้ําใจ  .7784 

ทั้งฉบับของคุณธรรม .9126 
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ตารางผนวกที่ 8  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการทําหนาที่ของครอบครัวดานและทั้งฉบับ 
 

การทําหนาที่ของครอบครัว คาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
1. การแกปญหาของสมาชิกในครอบครัว   .9217 
2. การสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว   .7971 
3. บทบาทของสมาชิกในครอบครัว .6844 
4. การตอบสนองทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว    .8245 
5. ความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว     .7033 
6. การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว       .7636 

ทั้งฉบับของการทําหนาที่ของครอบครัว .9408 
 

ตารางผนวกที่ 9  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนดานและ
ทั้งฉบับ 

 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน คาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
1. การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงเรียน .7992 
2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงเรียน    .7814 
3. การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจากโรงเรยีน .7351 
4. การสนับสนุนทางดานการประเมินโรงเรียน    .7774 

ทั้งฉบับของการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน .9007 
 

ตารางผนวกที่ 10  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลดาน
และทั้งฉบับ 

 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล คาความเชื่อมัน่ (Reliability) 

5. การสนับสนุนทางดานอารมณจากโรงพยาบาล    .8760 
6. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาล    .8252 
7. การสนับสนุนทางดานสิง่ของ และบริการจากโรงพยาบาล    .8544 
8. การสนับสนุนทางดานการประเมินจากโรงพยาบาล    .9028 

ทั้งฉบับของการสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาล .9563 
 

 



 
 

ภาคผนวก  ค 
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับจิตอาสา 
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับจิตอาสา 
 
นิยาม 
 

คําวา อาสาสมัครเปนคําที่รูจักกันมาชานาน ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Volunteer ซ่ึงใชคร้ัง
แรกในชวงศตวรรษที่ 17 มีความหมายทั่วไปวา เปนการชวยเหลือผูอ่ืนหรือสังคมดวยความเต็มใจ 
โดยไมหวังสิ่งตอบแทนหรือถูกบังคับ การชวยเหลือนั้นอาจเปนในรูปของการใหเงนิสิ่งของ 
จนกระทั่งแรงงาน แรงสมอง เพื่อใหผูอ่ืนหรือสังคมมีความสุข ปจจุบันเรารูจักกันแพรหลายในคํา
วา “จิตอาสา” ซ่ึงสามารถจะสื่อความหมายไดครอบคลุมกวา คือเปนจิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกาย 
และสติปญญาเพื่อสาธารณประโยชนหรืออีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา จติอาสาเปนเรื่องของความงาม
ของจิตใจเริ่มที่ใจที่เปยมดวยบุญเห็นความทุกขยากของเพื่อนมนษุยเสมือนเปนความทุกขยากของ
ตนเอง จึงอาสาชวยเหลือกัน เมื่อทําแลวเกิดปติความสุขใจ 

 
แนวคิด 
 

นักวิชาการและผูทํางานในวงการอาสาสมัคร เชน  Susan Ellis และ Katerines H Noqes ได
วิเคราะหพบวา อาสาสมัครจิตอาสามีองคประกอบ 4 ประการดวยกันคือ 

 
1. มีความเปนอิสระในการเลือก (Choose) ที่จะกระทําหรือไมกระทําหรือไมกระทําในสิง่ 

ใดๆ  
 

2. มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) รวมทั้งการกระทําที่เปนประโยชน  
คือ บุคคลและกลุมบุคคล 
 

3. ไมหวังผลรางวัลหรือผลตอบแทนเปนเงินทอง  (Without Monetary Profit)  
 
4. ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ (Bcyond Basic Obligations) การที่บุคคลตัดสินใจ 

จะเขามาเปนอาสาสมัคร/จิตอาสา คุณสมบัติจะตองมีสภาวะจิตใจที่สําคญั 3 ประการ คือ 
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4.1 ความปรารถนาที่จะให 
4.2 ความรูสึกเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 
4.3 ไมหวังสิ่งตอบแทนใดๆ 
 

จากการศึกษาถึงปจจัยสงเสริมใหวยัรุนเปนอาสาสมัครในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในป 1995 
พบวามีเยาวชนอาสาสมัครถึง 13.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 60 ของจํานวนประชากรที่เปนเยาวชน 
และวยัรุนสวนใหญไดกลาวถึงเหตุผลสวนตัวที่รวมเปนอาสาสมัคร คือ 

 
1. รูสึกสงสารและเหน็ใจผูตกทกุขไดยาก 
2. เปนโอกาสที่จะไดทําสิ่งที่มคีวามสําคัญสําหรับคน 
3. มีความเชื่อวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืน ผูอ่ืนจะใหความชวยเหลือตนเชนกัน 
4. มีความเชื่อวาสังคมจะดีขึ้นถาผูคนทั้งหลายใสใจซึ่งกันและกัน 
5. ทําใหคนเรามคีวามรูสึกที่ดขีึ้น เมื่อตนเองใหความใสใจแกผูอ่ืน 

 
องคกรไดอะไรจากอาสาสมัคร 
 

การที่บุคคลเขามาเปนอาสาสมัครอาจเต็มเวลา หรือช่ัวขณะที่มีเวลาวางก็ตาม ตางกอใหเกิด
ประโยชนอยางมหาศาล ทั้งตอตนเอง และสังคมสวนรวมได จากการศกึษาถึงประโยชนของการ
เปนอาสาสมัครพบวาสังคมและประเทศชาติไดรับประโยชนจากการทุมเทของอาสาสมัครซึ่ง
ประเมินเปนมลูคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลทีเดียว อนึง่สําสําหรับระบบบริการสุขภาพปจจุบัน 
ทําใหบุคลากรทางการแพทยมีความเครียดในการทํางานสงู นอกจากมีผูปวยลนมือแลว ยังมีคดี
แพทยถูกฟองรอง รองเรียนเพิ่มสูงขึ้นทุกวนัสาเหตุหลักเกิดจากมุงดูแลรักษาผูปวยเฉพาะสวน โดย
มุงรักษาโรคเทานั้น ไมมองการอาการรักษาผูปวยวาเปนการชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหพนจากความ
ทุกขอันเกดิจากโรคภัยไขเจบ็ที่คุกคามรางกายจึงเกิดปญหาคามไมเขาใจกันระหวางผูใหกับ
ผูรับบริการ คร้ังหนึ่งสมเด็จพระราชบิดาแหงวงการแพทยไทยไดตรัสกบันักศึกษาแพทยวา “อยาก
ใหแพทยไมเพยีงเปนแพทยเพื่อรักษาโรคเพียงอยางเดียวเทานั้น แตอยากใหแพทยใชใจและความ
เปนมนุษยในการรักษาดวย” เมื่อเร็วๆ นี้มผีลงานการวิจยัของบริษัทวจิัยตลาดชั้นนําระดับโลก
เปดเผยถึงการสํารวจและศกึษาพฤติกรรม ทัศนคติและความใสใจที่ดีตอผูคนในเอเชยี 7 ประเทศ 
พบวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีความใสใจตอผูอ่ืนสูงสุด ซ่ึงคานิยมนี้กําลังเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากความไมแนนอนทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ปญหาวาทําอยางไรจึงจะคนืความมีกําลังใจ 
คืนหัวใจของความเปนมนษุยสูระบบบรกิารสุขภาพ จงึจัดวาจิตอาสาเปนพลังสรางสรรคที่สําคัญ
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อันหนึ่งในเวลานี้ ถารณรงคใหแพรหลายไปทั่วประเทศอาจเปนอีกทางเลือกหนึ่งของสังคมไทยที่
จะลดชองวางของความไมเขาใจกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบบริการสุขภาพ ทั้งยงักอใหเกิดความ
สมานฉันทของคนในชาติได 
 
เงื่อนไขของการเปนอาสาสมคัร 
 

1. ตองมีใจที่จะทาํความด ี
2. ตองมีความรัก 
3. ตองยอมเสียสละเวลา 

 
จิตวิญญาณของอาสาสมัคร 
 

1. รูจักพอ สํานึกคุณ ใจเขาใจเรา ใหอภยั 
 
2. ในโลกนี้ไมมใีครที่ฉันไมใหอภยัการใหอภัยดตีอตนเอง 

 
3. ในโลกนี้ไมมใีครที่ฉันไมรัก ถาในใจเรามีแตความรัก ใครเห็นใครกช็อบใครก็รัก 

 
4.   ทําดวยคามสมัครใจรับดวยความปตยินิดี (ตองมีรอยย้ิมสยามประจําตัว งานหนกัเทาไร

ก็ไมปน) ทาํมากไดมาก ทํานอยเสียมาก 
 

5.  อยาทําความดีเพื่อหวังชื่อเสียง อยาทําความดีเพื่อใหไดมาซึ่งบุญกุศล แตควรทําความด ี
โดยการสํานึกวาทําตามหนาที่ที่พึงกระทํา จึงจะเปนการทําความดีดวยความจริงใจโดยไมหวัง
ผลตอบแทน การใหโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
 

6. อะไรคือส่ิงที่มีคาที่สุดในชวีิต คําตอบก็คอืความรัก ผูที่เสียสละความสุขสวนตัวและ 
สามารถใหความรักแกผูอ่ืน จะเปนผูที่มีความสุขอยูเสมอชีวิตจะมีคุณคาอยางยิ่ง 
 

7. แมสรรพสตัวมิไดเปนญาตมิิตรกับเรา แตความทุกขของเขาเหลานั้นคอื ความทุกขของ 
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เรา ความเจ็บปวดของเขาคอืความเจ็บปวดของเราบาดแผลที่เกิดขึ้นกบัตัวเขาเปนดัง่ความเจ็บปวดที่
เกิดขึ้นกับจิตเรานี่คือ “มหาเมตตาธรรมตอสรรพสัตวทั้งปวง” 
 

8. จงนําความเมตตาและความกรุณาจากบททฤษฏีไปสูการปฏิบัติจริง รูปประติมากรรมที่ 
ปนดวยดนิหรือแกะสลักดวยไม ยังมใิชพระโพธิสัตวทีแ่ทจริง พระโพธิสัตวที่แทจริงนั้นทํางานได 
พูดไดรับประทานอาหารไดสามารถสดับตรับฟงเสียงของผูทุกขยากและสามารถปรากฏตัว เพื่อให
ความชวยเหลือไดทุกแหงหน 
 

9. ผูที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืนนัน้เราเรียกวา “พระโพธิสัตว” ถาเราสามารถชวยเหลือผูอ่ืน 
ไดหนึ่งวัน เราก็จะเปนพระโพธิสัตวไดหนึง่วัน 
 

10. ปากจงพูดดี ใจจงคิดดี กายจงทําดี จงปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยใจที่เปดกวางและพูดจาดวย 
ความระมัดระวัง 
 

11. ความงดงามของมวลรวมขึน้อยูกับการขัดเกลาสวนยอยใหงดงามความงดงามและ 
บุคลิกภาพของบุคคลใดมักจะแสดงออกดวยความสงางาม ไมวาจะเปนการเดิน ยืน นัง่ หรือนอน 
ขณะที่เดินกจ็ะมีทาทางการเดินที่สงางาม ขณะทีย่ืนกย็ืนอยางเรียบรอย ขณะที่นั่งก็มทีานั่งที่ดูดี 
ขณะที่นอนกม็ีทานอนที่ด ี
 

12.  คนเราจะตองสํานึกในคุณคาของบุญ รักษาบุญที่ทําไวและหมั่นสรางบุญเพิ่มเติม ผูที่
ใหความรกัแกผูอ่ืนคือผูมีบุญ ผูที่สามารถขจัดความทกุขคือผูมีปญญา 
 

13. จงถือเอาความขัดแยงมาเปนบทเรียน จงถือเอาคําชมเชยเปนขอเตือนใจ จงนําคําตเิตียน 
ของผูอ่ืนมาสํารวจตนเอง ถือความผิดพลาดมาเปนประสบการณ คําวพิากษวจิารณใดๆ ลวนเปน
บทเรียนที่มีคายิ่งคนเราจะอยูระหวางความชอบธรรมกับงาน เมื่อความชอบธรรมกับงานสมดุลกัน
เมื่อใด เรากจ็ะประสบความสําเร็จเมื่อนั้น 
 

14. พระพุทธองคตรัสเตือนสาวกอยูเสมอวา แมจะสําเร็จเปนพระอรหันต จงอยาไดหยิ่ง 
ผยอง แตจงรูจกัออนนอมถอมตนดั่งเชนรวงขาวที่สุกแลว มีเมล็ดขาวอยูเต็มรวง ตนขาวจะยิ่งโนม
ต่ําลง การถอมตนจะตองแสดงออกอยางจริงใจและยอมรับฟงผูอ่ืนโดยไมโตแยง ไมทํารายจิตใจ
ผูอ่ืน การถอมตนจะทําใหเราสถิติอยูในใจของผูอ่ืนดวย 
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15. หากเราเปนคนเจาอารมณและปากราย แมเราจะเปนคนใจดีเพยีงใดก็ตาม เราก็ยังเปน 
คนไมดีอยูนั่นเองคนเรามักจะไมมองตวัเอง เรามักจะมองผูอ่ืนและวพิากษวจิารณอ่ืนตางๆ นานาแต
เราหารูไมวาเราเองก็ถูกผูอ่ืนมองเชนนั้นเหมือนกัน นอกเสียจากเราจะแยกตวัออกมาเปนผู
สังเกตการณอยูวงนอก จึงจะสามารถมองเห็นตวัเราเองและทุกสิ่งทุกอยางไดอยางขัดเจน 
 

เครือขายจิตอาสา  

เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนทํางานภาคสังคม ที่เห็นความสําคัญของงานอาสาสมัครและ 
ตองการสืบสานกระแสพลังน้ําใจที่มีอาสาสมัครจํานวนมาก เดินทางไปชวยผูประสบภัยสึนามิ
ในชวงตนป 2548 เครือขายมุงประสานความรวมมือ และเสริมพลังการทํางานขององคกรที่ทํางาน
ดาน อาสาสมัครและการให เกี่ยวกับจิตอาสา 

วิสัยทัศน 

เพื่อเสริมพลังจิตสาธารณะและพลังปญญาของอาสาสมัครใหเขมแข็งสูสังคมที่มีความสุข
สงบ (To strengthen volunteers’ public mind and wisdom power for peaceful society) 

 

ท่ีมา  

        เนื่องจากเหตุการณประสบภัยคล่ืนสึนามทิี่ไดกอใหเกิดการรวมมือ กันระหวางองคกรภาครัฐ
ภาคเอกชนภาคประชาสังคมตางๆ ซ่ึงทําได เปนจุดเริ่มตนของกระแสการเปนอาสาสมัครซึ่งเปน
การชวยเหลือซ่ึงกัน และเปนประโยชนรวมกันทั้งตอผูกระทํา และผูอ่ืนโดยเนนทีคุ่ณคา ของ ความ
สามัคคีการมีสวนรวม และการสรางสรรคประโยชนสุขในสังคม ทาง องคกรตางๆไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในดานงานอาสาสมัคร และมีความ เห็นรวมกันที่จะมีการจดัการอาสาสมัครใหมีระบบ
ที่ชัดเจนมากขึน้เพื่อรอง รับกับรูปแบบงานอาสาที่หลากหลายนับตั้งแตแบบพึ่งพาตนเองในชุมชน 
จนไปถึงการชวยเหลือผูคนที่ออนแอทั่วโลก จึงไดมกีารรวมมือกันเปน เครือขายจิตอาสาเพื่อให
กระแสอาสาสมัครในสังคมไทยนัน้ เปนไปอยาง มั่นคงและยั่งยืน 
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วัตถุประสงค: JAI 
 

1. Job Placement: เปนศูนยเชื่อมประสานขอมูลระหวางอาสา     สมัครองคกรดาน
อาสาสมัครและสังคม 
 

2. Advocracy: รวมกําหนดวาระสาธารณะและขับเคลื่อนกระแส 
    อาสาสมัครอยางตอเนื่อง 

 
              3. Improvement: พฒันาศักยภาพการจัดการอาสาสมัครอยางรอบดานทั้งเปนแหลง
รวบรวมและสรางความรูในการสงเสริม 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 
1. ผศ.ดร. อรพิน สถิรมน         ผูทรงคุณวุฒ ิ

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2. ผศ. จํารอง เงินดี         ผูทรงคุณวุฒ ิ

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

3. อาจารย ดร.ธีรพัฒน วงศคุมสิน       ผูทรงคุณวุฒ ิ
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 



 
 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
  
ช่ือ –นามสกุล นางสาวพิริยา  เลิศมงคลนาม 
วัน เดือน ป ที่เกิด 15  ธันวาคม พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดัสมุทรสงคราม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศกึษาศาสตร  สาขาวิชาการแนะแนว 
จากมหาวิทยาลัยศรีนคริทนรวิโรฒน 

ทุนการศึกษาที่ไดรับ โครงการทุนวจิัยมหาบณัฑิต สกว.  
ดานมนษุยศาสตร – สังคมศาสตร  

 



 
 

 

 




