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       ภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร  
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       ลาดยาว จตุจักร 
       กรุงเทพมหานคร 10900 
     
     
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการทาํงานในหนวยงานและอารมณขณะทํางาน  ทานไมตองเขยีนชื่อลงใน
แบบสอบถาม คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทานและหนาท่ี
การงานของทานทั้งสิ้น ขอมลูที่ไดทั้งหมดจะนํามาสรุปผลเปนภาพรวม ไมนําเสนอเปนรายบุคคล 
 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืจากทาน กรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปนจริง
ดวยตัวทานเอง  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณทุกทาน
ที่สละเวลาและใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
       ขอแสดงความนับถือ   
 
 
               นาง ประภาพรรณ ศรีไทย 
                   นิสิตปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม (ภาคพิเศษ) 
               คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบบันี้มทีั้งหมด 4 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคการ 

 ตอนที่ 3  แบบสํารวจบุคลกิภาพ EPI 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามอารมณขณะทํางาน (FEWS – E) 

 
กรุณาตอบคําถามในทุกตอนและทุกขอ ตามความเปนจริงดวยตัวทานเอง

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล 

 
 คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความ หรือ เติมขอความลงใน

ชองวางตามความเปนจริงเกีย่วกับตัวทานมากที่สุด 

 

 1.  เพศ      ชา ย        หญิง             

 

 2. ปจจุบันทานอาย ุ…………….. ป……………เดือน 

 

 3. สถานภาพสมรส 

 

 1. โสด             

 2. สมรส / หมาย / หยาราง 

 

 

 4. ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน (โปรดระบุ).............................................................   

 

 5. อายุงานตั้งแตเร่ิมทํางานครั้งแรกจนถงึปจจุบันของทาน.................ป…..  …..…เดือน 

 

 6. อายงุานในตําแหนงงานปจจุบันของทาน ..................ป.......………….…..…เดือน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคการ 
 
    คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองระดับความคดิเห็นเพียงชองเดียวที่ตรงกบั

ความคิดเหน็ของทานหรือตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานมากทีสุ่ดไมใชตอบ

ตามสิ่งทีท่านเห็นวาควรจะเปนหรือควรจะทาํ โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี ้

 
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นอยางมาก หรือตรงกับสภาพการณจริงทุกประการ 

เห็นดวย  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ หรือตรงกับสภาพการณจริง 

ไมแนใจ  หมายถึง ทานไมมีความคิดเห็นใดๆกับขอความนั้น 

ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ หรือไมตรงกับสภาพการณจริง 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางมากหรือไมตรงกับสภาพการณจริง 

 

  ระดับความคิดเห็น 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

1 ทานมีใบพรรณนาหนาที่การงานที่ระบุหนาที่ ความ

รับผิดชอบของทานอยางชัดเจน 

          

2 หนวยงานของทานมักพบกับความยุงยากในการ

ทํางาน เพราะขาดการจัดการและการวางแผนที่

ชัดเจน 

          

3 หนวยงานของทานกําหนดโครงสรางการบริหารไว

อยางชัดเจน 

     

4 หนวยงานของทานกําหนดบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของพนักงานไวอยางชัดเจน 

     

5 ทานทราบขอบเขตความรับผิดชอบในงานของตนเอง 

เปนอยางดี 

     

6 ทานทราบขอบเขตความรับผิดชอบในงานของ

หนวยงานเปนอยางดี 

     

7 หนวยงานของทานมีคูมือและแนวทางในปฏิบัติงาน 

ที่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 
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ระดับความคิดเห็น  

 

 

ขอ 

 

 

 

ขอความ 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 

เห็น 

ดวย 

 

ไม 

แน 

ใจ 

 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

8 หนวยงานของทานกระตุนใหพนักงานมีการปรับปรุง

การทํางานอยางตอเนื่อง 

     

9 ทานมีความภาคภูมิใจในผลการปฎิบัติงานที่ผานมา

ของตนเอง 

     

10 หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อ

ชี้วัดคุณภาพการทํางานไวอยางชัดเจน 

     

11 ในแตละปหนวยงานของทานมีการเพิ่มเกณฑ

มาตรฐานเพื่อชี้วัดคุณภาพการทํางาน  เพื่อกระตุน

ใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนางาน 

     

12 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบงาน เพื่อเพิ่ม

คุณภาพการทํางานเปนระยะๆ 

     

13 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

เพื่อเพิ่มคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

     

14 เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานที่ทางองคการจัด

ใหเอื้อใหทานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15 

 

หลักการทํางานในหนวยงานของทาน คือ ปญหาของ

ใคร ก็ตองแกปญหาดวยตนเอง คนอื่นไมเกี่ยว 

          

16 การกระจายความรับผิดชอบในการทํางานมีความ

ยืดหยุน  สามารถปรับเปล่ียนและชวยเหลือกันได 

     

17 เมื่อมีปญหาในการทํางานทานแกปญหานั้นดวยตัว

ทานเอง 

     

18 

 

พนักงานสวนใหญในหนวยงาน รอใหหัวหนา

หนวยงานเปนผูตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

          

19 พนักงานไดรับคาตอบแทนตามผลงานที่ทําไดอยาง

เหมาะสม 

     

20 หนวยงานของทานมีการประกาศเกียรติคุณและมอบ

รางวัลใหแกพนักงานที่มีผลปฎิบัติงานดีเดนทุกป 
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ระดับความคิดเห็น 

 

 

 

 

ขอ 

 

 

 

 

ขอความ 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 
21 การใหรางวัลและการลงโทษพนักงานในหนวยงาน

ของทานมีความสมดุล 

     

22 หนวยงานของทานใหรางวัลหรือลงโทษพนักงานตาม

ความเปนจริงที่เกิดขึ้น 

     

23 หนวยงานของทานมีการสงพนักงานผูปฎิบัติงานดี 

ไปอบรมหรือศึกษาตอเพื่อเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจพนักงาน 

     

24 

 

ความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน มี

ลักษณะเย็นชาและคอนขางหางเหิน 

     

25 บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการ

ปฎิบัติงานรวมกันเปนอยางดี 

     

26 ทานทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานอยางมี

ความสุข 

     

27 บุคลากรในหนวยงานทํางานรวมกัน โดยไมมีการ

แบงพรรคแบงพวก 

     

28 ทานทํางานดวยความโดดเดี่ยว      
29 พนักงานทุกคนใหความชวยเหลือทั้งเรื่องงานและ

เร่ืองสวนตัวตอกันและกันเปนอยางดี 

     

30 ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้      

31 ทานรูสึกรักและผูกพันกับหนวยงาน      

32 ทานคิดวาหนวยงานเปนเสมือนบานหลังที่สองของ

ทาน 

     

33 ทานมักจะเลาเรื่องที่ดีๆของหนวยงานใหคนอื่นฟง

เสมอ 

     

34 ทานคิดวาทานโชคดีที่ไดทํางานในหนวยงานนี้      
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจบุคลกิภาพ EPI (The Eysenck Personality Inventory)   
 

:หากทานใดสนใจ โปรดติดตอที่ อ.ถวัลย เนียมทรัพย  ภาควิชาจิตวทิยา   

  คณะสังคมศาสตร   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามอารมณขณะทาํงาน (FEWS – E)  

 

 :หากทานใดสนใจ โปรดตดิตอที่ อ.ถวัลย เนียมทรัพย  ภาควิชาจิตวทิยา  

       คณะสงัคมศาสตร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร หรือ ผูวิจัย 
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