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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่          หนา 

 

 1  การวัดอารมณขณะทํางาน (Measures of Emotion Labor)     46 

 

 2  จํานวนและรอยละของพนักงานบริการลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 108 

 

  3   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการรับรูบรรยากาศองคการในแตละ 

                     มิติและโดยรวมของพนักงานบริการลูกคา     109

      

 4 จํานวน และรอยละของพนกังานบริการลูกคาจําแนกตามรูปแบบบุคลิกภาพ 110 

          

  5 คาเฉลี่ย ระดบัและรอยละความถี่ของการแสดงอารมณขณะทํางานในแตละ 

 ดานของพนกังานบริการลูกคา      111 

 

    6 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับแหลงที่มาของ 

 ขอกําหนดการแสดงอารมณที่พนักงานบริการลูกคานาํมาใชเปนแนวทางใน 

 การปฎิบัติงานปกต ิ(Norm of Regarding Emotion: EN)    113 

    

    7  เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาเพศชายและเพศหญิง     114 

 

    8   เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

   พนกังานบริการลูกคาทีม่ีอายุตางกัน      115 

 

    9  เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดาน 

 ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั    116 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่                      หนา 

 

   10 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดาน 

 ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั    117 

 

   11 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดาน 

  ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีประสบการณในการทํางานตางกัน   118 

 

   12 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดาน 

 ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีอายงุานในปจจุบันตางกนั    119 

 

   13 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตโิครงสรางตางกัน 120 

           

   14 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตมิาตรฐานตางกัน 121 

           

   15 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตรัิบผิดชอบตางกนั 122 

           

  16 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตเิห็นคุณคาตางกนั 123 

              

 17   เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตสินับสนนุตางกัน 124 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่                    หนา 

 

 18 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานดานการแสดงอารมณ 

   เทาที่สามารถทําไดเพื่อใหเปนไปตามกฎขอบังคับขององคการทีก่ําหนด (ERP) 

   ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิติสนับสนนุตางกนั 

   เปนรายคูโดยวิธีการ LSD (Least – Significant Different)   125 

 

19    เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิตผูิกพนัตางกัน  126 

 

    20     เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานดานการแสดงอารมณ 

 เทาที่สามารถทําไดเพื่อใหเปนไปตามกฎขอบังคับขององคการทีก่ําหนด (ERP) 

 ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการมิติผูกพันตางกนั 

 เปนรายคูโดยวิธีการ LSD (Least – Significant Different)   127 

 

    21  เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดาน 

 ของพนกังานบริการลูกคาทีม่ีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมตางกัน  128 

         

    22 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานในแตละดานของ 

 พนกังานบริการลูกคาทีม่ีบคุลิกภาพตางกัน     129 

 

23 เปรียบเทยีบความแตกตางของอารมณขณะทํางานดานการแสดง 

   อารมณใหเปนไปตามกฎขอบังคับขององคการที่กาํหนด (ERR) ของ 

   พนกังานบริการลูกคาทีม่ีบคุลิกภาพตางกันเปนรายคูโดยวิธีการ 

    LSD (Least – Significant Different)      130 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่                     หนา 

 

   24  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูบรรยากาศองคการ 

 และบุคลิกภาพของพนักงานบริการลูกคา     133 

 

   25 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานการแสดงอารมณทางบวก (EP) ของ 

 พนกังานบริการลูกคา       135 

 

   26 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานการแสดงอารมณทางลบ (EV) ของ 

 พนกังานบริการลูกคา       136 

 

   27 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานการใหความสําคัญตอความรูสึกของลูกคา (ES) 

 ของพนกังานบริการลูกคา                   137

          

   28  การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานการควบคุมอารมณ  (EK) ของ 

 พนกังานบริการลูกคา       139

     

   29 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานการควบคุมการติดตอ (EH) ของ 

 พนกังานบริการลูกคา       140 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่                     หนา 

 

   30 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีผล 

 ตออารมณขณะทํางานดานความไมสอดคลองทางอารมณ (ED) ของ 

 พนกังานบริการลูกคา       141

   

   31 สรุปผลของตัวแปรอิสระที่มีผลตออารมณขณะทํางานในแตละดาน 

 ของพนกังานบริการลูกคา       143 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่                      หนา 

  

   1    รูปแบบทฤษฎคีวบคุม (Control Theory Model)      29 

 

   2      รูปแบบทฤษฎคีวบคุมของอารมณขณะทํางาน   

             (Control Theory Model of Emotional Labor)       30 

 

   3       แบบแผนกฎการแสดงอารมณทางบวกวาเขาคูกับลําดับชั้น 

           เปาหมายสวนตัวและลําดับชั้นเปาหมายของบุคคลอยางไร       31 

 

   4  กระบวนการรบัรูจนเกิดพฤติกรรม        50 

 

   5        กรอบแนวคิดในการวิจัย         92 
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