
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

สถานสงเคราะหวังทองเปนหนวยงานสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนหนวยงานที่ประสานระหวางภาครัฐและเอกชน
เกิดความรวมมือในการทํางานตามภารกิจและเปนหนวยงานที่เปนชองทางใหผูปกติสามารถ
ชวยเหลือผูรับการสงเคราะหไดอยางเต็มที่

วัตถุประสงคของการวิจัยประกอบไปดวย ศึกษาการใหบริการผูรับการสงเคราะห  ศึกษา
ประวัติ  การกระทํา  ความรูสึก อาการทางจิตของผูรับการสังเคราะห  ศึกษาวิธีปฏิบัติ ดูแล และ
รักษาของเจาหนาที่ตอผูรับการสงเคราะห  ศึกษากิจกรรมบําบัดในการฟนฟูเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ผูรับการสงเคราะหและศึกษาภาวะผูนําผูปกครองสถานสงเคราะหวังทอง  ตัวอยางที่ศึกษา
จํานวน 35  คน ประกอบดวย ผูรับการสงเคราะห 11 คน  เจาหนาที่ 24 คน ใชวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึก  การสังเกตแบบมีสวนรวม และ การสนทนากลุม

ผลการวิจัยพบวาการใหบริการผูรับการสงเคราะหแบงเปน 2 กรณี คือ สมัครดวยตนเอง
และผูอ่ืนนํามาสมัคร สถานสงเคราะหวังทองเปนสถานสงเคราะหที่มีการทํางานรวมกันระหวาง
ขาราชการ เจาหนาที่ ผูรับการสงเคราะห ซ่ึงสถานสงเคราะหวังทอง เปนสถานสงเคราะหที่ผูรับ
การสงเคราะหมีสวนรวมตามสถานภาพ และเปนหนวยงานหนึ่งที่เปนที่พึ่งของคนที่มีปญหาทาง
สังคมสรางความมั่นใจแกคนไทยทุกคนไดวาถาใครกําลังประสบปญหาทางสังคม ยังมีหนวยงาน
ของรัฐ คือสถานสงเคราะหวังทองเปนที่พึ่ง

            ผูรับการสงเคราะหสวนใหญ เขามาดวยปญหายาเสพตดิ ปญหาครอบครวั ปญหาความเครียด
จากการทํางาน ปญหาความเครียดจากการเรียน ถูกทํารายรางกาย  นอกจากนี้ส่ิงที่คนพบจาก
การวจิยัอีกคอื บคุคลถึงแมจะอยูในสภาพทีม่อีาการปวยทางจติหรือมคีวามพกิารทางรางกายก็ตาม
คนเหลานี้ยังคงมีความรัก ความผูกพัน กับลูก กับครอบครัว กับบาน และคนใกลชิด ถึงแมวาจะ
มีความจําหรือเร่ืองราวที่กดดันหรือปวดราวก็ตาม นาจะสรปุไดคนเหลานี้ยังมีความรูสึกและ
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การแสดงเยี่ยงปุถุชนสามัญ ผลการศึกษาจึงสามารถใหบอกไดวา กิจกรรมการออกกําลังกาย
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมที่เปนงาน สามารถสรางสมาธิใหแกผูรับการสังเคราะห ที่เกิดจาก
หนวยตางๆ คือหนวยธนาคารขยะ หนวยประดิษฐกรรม หนวยทําล้ินเตา หนวยทําอิฐบล็อก
หนวยเจียระไนคริสตัล  ซ่ึงอยูภายในสถานสงเคราะหวังทอง ซ่ึงมีทั้งครูฝกอาชีพและอุปกรณ
ครบถวน โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณของหนวยงานและงบประมาณสมทบจากการ
บริจาคของโรงงานขยะรีไซเคิลวงษพาณิชย ผูรับการสงเคราะหยังมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ภายในสถานสงเคราะหวังทอง เชน กิจกรรมโรงครัว กิจกรรมดูแลและบํารุงรักษาตนไมภายใน
สถานสงเคราะห กิจกรรมการทําความสะอาดบริเวณอาคาร สถานที่  เรือนพัก การซักลาง คือ
การซกัเสือ้ผา การลางและทาํความสะอาดภาชนะตางๆในชวีติประจาํวนั การลางและทาํความสะอาด
หองน้ํา การเก็บขยะ

             เจาหนาที่สถานสงเคราะหวังทองมีทัศนคติที่ดีตอหนาที่และผูรับการสงเคราะห  ผูรับ
การสงเคราะหไดรับการดแูลสนองความตองการดานพืน้ฐานและดานจติวทิยา  การฝกผูชวยผูดแูล
ใหทํางานเองได ในระบบเพื่อนชวยเพื่อน   ตองมีขั้นตอนที่ 1 กระบวนการอบรมฝกทักษะ      
ซ่ึงอาจจะเปนการฝกปฏิบัติระหวางการทํางาน (On the job training) มีการกํากับในระหวาง
การทาํงาน (Job Coaching)  ขัน้การเตรยีมครอบครวั  เตรยีมตวัผูชวยผูดแูลใหกลับไปอยูในครอบครัว
และชุมชนไดจริง  ขั้นที่ 3  ทดลองกลับไปสูครอบครัว  และถาสามารถดูแลตัวเองได

กจิกรรมบาํบดัของผูรับการสงเคราะหในดานการคดัแยกขยะเพือ่รีไซเคลิ  งานธนาคารขยะ
งานเจียระไนคริสตัล งานอิฐบลอก งานล้ินเตา งานประดิษฐกรรม ดนตรีบําบัด งานโรงครัวและ
งานกอสรางบานเอื้ออาทร จังหวัดปราจีนบุรี  สามารถใชในการบําบัดผูรับการสงเคราะหทาง
ดานจติใจได การออกไปทาํงานภายนอกกบัผูอ่ืนทีโ่รงงานแยกขยะรไีซเคลิวงษพาณชิย  การทํางาน
ในโครงการกอสรางบานเอื้ออาทร จังหวัดปราจีนบุรี  การทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่วัด   
เก็บกวาด ทําความสะอาดรอบบริเวณวัดและเขารวมกิจกรรมวันสําคัญของชาติ เชน วันเฉลิม
พระชนมพรรษา วันสําคัญทางศาสนา วันสําคัญของประเพณีสําคัญของชาติ การบวชพระของ
ผูรับการสงเคราะหชาย  การออกกาํลังกาย ชวยสรางความแขง็แรงและฟนฟรูางกาย การรวมกจิกรรม
นันทนาการและดนตรีบําบัด  การที่สถานสงเคราะหวังทองจัดใหมีกิจกรรมบําบัดฟนฟูผูรับ
การสงเคราะหอยางตอเนื่องก็สามารถพัฒนาพฤติกรรมของผูรับการสงเคราะหใหเปลี่ยนแปลง
ไดเยี่ยงคนปกติ
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           ผูปกครองสถานสงเคราะหวังทองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเขาถึง  ความเปนตัวตนจริง ๆ
ของผูรับการสงเคราะห มคีวามคดิริเร่ิมในการหากจิกรรมบาํบดัตาง ๆ มาพฒันาผูรับการสงเคราะห
อยางตอเนื่อง มุงมั่น ติดตามผลงาน นอกจากการทํางานที่จะตองทุมเทแลว ตองสามารถโนมนาว
จิตใจของเจาหนาที่ใหมีความรักในงานสนใจผูรับอยางแทจริง พรอมที่จะทํางานเคียงบาเคียงไหล
กับเจาหนาที่ ลงทํางานเปนตัวอยางใหกับเจาหนาที่ เมื่อมีผูนําดีผูตามก็จะดีดวย พรอมทั้งสราง
ทัศนคติที่ดีใหคนภายนอกมองผูรับการสงเคราะห จึงกลาวไดวา “ สถานสงเคราะหวังทองคือ
อาณาจักรใหมของผูรับการสงเคราะหที่มีโอกาสจะฟนฟูตนเองใหกลับเปนคนปกติ”

ในการวิจัยเร่ือง “อาณาจักรวิถีชีวิต : สถานสงเคราะหวังทอง”  ผูวิจัยกลาวไดวา มีชีวิต
ของบุคคลสมประกอบและไมสมประกอบอยูรวมกัน แตส่ิงที่ไดผูวิจัยพบจากการวิจัยสามารถ
กลาวไดวา ในกลุมของบุคคลที่มีชีวิตสมประกอบก็ยังพบความไมสมประกอบในบุคคลเหลานั้น
นั่นคือ บุคคลสมประกอบ ควรจะไดรับการพัฒนาทั้ง กาย และใจ เพื่อที่จะเปนบุคคล ที่สามารถ
จะทํางานใหบริการแกผูรับการสงเคราะหไดอยางเหมาะสมของทุกขั้นตอนที่กําหนดไวในหนาที่
ที่ตนรับผิดชอบ

ขอเสนอแนะ

            การทาํวจิยัคร้ังนี ้เปนงานวจิยัเชงิคณุภาพของผูวจิยัคร้ังแรก ดงันัน้ยอมมจีดุออน ในหลาย ๆ
ดาน อาทิ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูล  เร่ืองการวิเคราะหขอมูล การศึกษารวบรวมทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะสําหรับ
ผูวจิยัท่ีสนใจ การทาํวจิยัเชงิคณุภาพ ควรใชเวลาการศกึษาขอมลูเพิม่เตมิใหครบรอบป คอืระยะเวลา
ในการศึกษาที่สถานสงเคราะหวังทอง ควรทําใหครบรอบ 1 ป

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ

              1.   ตองใชกิจกรรมบําบัดคนเหลานี้ในการใหเขามีการกระทํา เพราะการกระทําเปน
พฤติกรรมของคนที่มีสาเหตุออกมาจากการควบคุมของจิตใตสํานึก จิตสํานึก และจิตไรสํานึก

              2.  ขอมูลของฝายทะเบียนควรจะเชื่อมและประสานกับผูดูแลหนวยฝกอาชีพตางๆ        
เพื่อใหไดขอมูลของผูรับการสงเคราะห มีการบันทึก เหตุการณประจําวันและขอมูลเหลานี้จะเปน
ปจจุบันอยูเสมอ  ควรมีความกาวหนาในการบําบัดผูรับการสงเคราะหตั้งแตแรกเขาโดยใชฐาน
ขอมูลของผูรับการสงเคราะหเดิมเก็บรูปแบบเอกสารใหเปนปจจุบัน
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              3.   ขาราชการและเจาหนาทีค่วรไดไปศกึษาดงูานทีต่างประเทศ เพือ่รับนวตักรรมใหม ๆ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

              4.  จัดใหมีการแบงแยกประเภทของผูรับการสงเคราะหใหชัดเจน  เพื่อความเหมาะสม
ในการจัดบริการที่ตรงกับสภาพปญหาและความตองการ  ทั้งยังเปนประโยชนในการสงตอยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  เชน คนพิการ  ผูสูงอายุ  คนไขโรคจิตทุเลา เปนตน  โดยใน
อนาคตหากเปนไปได สถานสงเคราะหควรมีขนาดเล็กลง  แตจะมีสถานสงเคราะหตามประเภท
ผูรับการสงเคราะหทีชั่ดเจนมากขึน้  เชน สถานสงเคราะหควบคมุขอทาน  แยกจากสถานสงเคราะห
เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัย

              1. ศึกษาแนวโนมของการทําใหสถานสงเคราะหเล็กลง  โดยแยกสถานสงเคราะหคน
ขอทาน คนจิตประสาท ออกจากสถานสงเคราะห

             2  ศึกษาการเตรียมความพรอมของผูรับการสงเคราะหทางดานสังคม ในการกลับสู
ครอบครัวและสังคมภายนอกตอไป

             3. ศกึษาเรือ่งระบบการพฒันาขาราชการ เจาหนาทีใ่นสถานสงเคราะหวาไดรับการพัฒนา
สวัสดิการที่สามารถสรางแรงจูงใจในหนวยงานใหมีคุณภาพสม่ําเสมออยางไร
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