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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

นับเปนความตองการของมนุษยทุกคนที่ตองการที่จะเกิดมาพรอมกับสภาพรางกายและ
จิตใจที่สมประกอบ  แตอยางไรก็ตามในสังคมไทยก็ยังพบวามีผูที่เกิดมาพรอมกับความบกพรอง
ของรางกายและจิตใจ  และถึงแมวาเขาเหลานั้นจะเกิดมาดวยความพรอมของสภาพรางกายและ
จิตใจก็ตาม  คนเหลานี้ก็มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความบกพรองทั้งสภาพรางกายและจิตใจไดจาก
การดําเนินชีวิตไดเชนกัน ดังนั้นจึงควร “ดําเนินชีวิตดวยความไมประมาท”

จากสถิติของกรมการพัฒนาสังคมแลละสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยพบวา  ในสังคมไทยของเรายังมีคนกลุมหนึ่งท่ีตองเผชิญกับปญหา
ดานสุขภาพซึ่งเกิดจากความกดดันของการดําเนินชีวิตจนทําใหสภาพจิตใจของเขาอยูในภาวะ
จิตไรสาํนกึ  ซ่ึงเขาเหลานีเ้ราจะไมเรียกวาเขาวา “คนบา” แตเราจะใชคาํวาผูมีอาการ “ปวยทางจิต”
แทนและคนกลุมนี้ควรไดรับการดูแลรักษาในสถานที่ท่ีสามารถจะบําบัดอาการปวยทางจิตของ
บุคคลเหลานี้ใหหายขาดหรือดีขึ้นเปนลําดับ

สถานที่นี้คือสถานสงเคราะหที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ  และเปนสถานที่ที่จะใหการดูแล
บําบัดรักษา  ทั้งคนพิการ และจิตบกพรอง คือ บุคคลเหลานี้ คือผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได
เพราะความไมสมประกอบของรางกาย และผูที่มีจิตบกพรอง ขาดคุณสมบัติที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน
และเมื่อคนเหลานี้ไดรับการบําบัดหรือรักษาในสถานที่นี้แลว  เขาจะหายขาดจากโรคที่เปนอยู
และเขาสามารถที่จะใชการพิการของรางกายในการดํารงชีวิตเยี่ยงคนปกติหรือไม วิธีการที่ใช
บําบัดมีอะไรบางและเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรบางกับคนเหลานี้

ชีวิตของคนกลุมหนึ่งที่พวกเขาไมสามารถอยูในโลกของความเปนจริงไดพวกเขาตอง
หนีไปสูโลกของจิตประสาท และในขณะเดียวกันก็มีคนอีกกลุมหนึ่งพยายามที่จะนําพวกเขา
กลับเขามาสูการยอมรับของสังคม  คนสวนใหญจะเรียกพวกเขาวา “คนบา” แตสําหรับผูวิจัย
ขอเรียกพวกเขาวา “ผูเจ็บปวย” ถาหากไมคิดอะไรมากที่นี่ก็เปนแคสถานสงเคราะหที่คอยให
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ความชวยเหลือ ผูคนทีเ่จบ็ปวยพกิลพกิาร ไมสามารถทีจ่ะชวยเหลือตนเองไดแหงหนึง่  แตถาหาก
ยายความคิดไปอีกดานหนึ่ง  ที่นี่ก็ไมตางจากดินแดนหรือโลกเฉพาะของคนประเภทหนึ่ง
ที่ถูกวินิจฉัยวาไมมีความสามารถหรือวาขาดคุณสมบัติ ที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมปกติได
อันเนื่องมาจากความเจบ็ปวย  เปนความเจ็บปวยที่พวกเขายายจากฟากของคนปกติขามเสนบาง
ระหวางความดีกับความบามาเปนผูปวยจิตประสาท

            ดินแดนนี้เปนโลกเฉพาะของคนที่ถูกวินิจฉัยวาไมสามารถอยูรวมกับคนในสังคมปกติ
และโลกภายนอกได  จนตองยายสังกัดจากสังคมภายนอกเขามาเปนผูปวยจิตประสาท
ในสถานสงเคราะหวังทอง  จ.พิษณุโลก  ที่เปนดินแดนใหม  และเปนโลกอีกใบหนึ่งของพวกเขา
โดยเฉพาะผูเจบ็ปวยในสถานสงเคราะหแหงนี ้มคีวามผดิปกตมิาจากหลายสาเหต ุ ทัง้คนทีผิ่ดปกติ
เพราะยีนสพันธุกรรมและเลือดเนื้อการกําเนิดผิดปกติเพราะถูกสังคมและคนรวมสังคมทําราย
จนกระทั่งกลายเปนคนไมปกติ  รวมถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการทํารายตัวเองไมวาพวกเขา
จะเจ็บปวยดวยสาเหตุไหนก็ตามแต  แตพวกเขาก็ดูเปนที่นาหวาดกลัว  และถูกชิงชังรังเกียจจาก
คนทั่วไปในโลกภายนอก  ซ่ึงในทางกลับกันพวกเขาก็อาจ “กลัว”  โลกกลัวคนที่คิดวาตัวเองปกติ
จนตองหลบลี้ออกจากโลกปกติ  เขาไปอยูในโลกจิตประสาทของตัวเอง  ใครหลายคนอาจคิดวา
ชีวิตของพวกเขาไรคาเปนเพียงเศษชีวิต  แตสําหรับในสถานสงเคราะหแหงนี้  พวกเขาคือมนุษย
มีความเปนชีวิตที่จะตองชวยกันเยียวยากอบกูใหไดชีวิตที่ปกติกลับคืนมา  แมวาการเยียวยานั้น
จะไมไดทําใหพวกเขากลับมาหายเปนคนปกติได  แตก็ทําใหมีความสามารถมากพอที่จะกลับ
ใชชีวิตอยูรวมกับสังคมภายนอกได  ความสําเร็จสําหรับคนที่เขามาสูสถานสงเคราะหแหงนี้คือ
การไดเดินออกไปจากประตูร้ัวของสถานสงเคราะหออกไปใชชีวิตรวมกับโลกภายนอกอยาง
คนปกติทั่วไป

อยางไรก็ตามก็ยังมีผูเจ็บปวยจํานวนไมนอย ที่ตองยึดที่นี่เปนเรือนตาย  เนื่องจาก
ไมสามารถฟนฟูสภาพจิตใจใหกลับมาอยูในโลกแหงความเปนจริงได หรือบางคนที่สามารถ
ฟนฟูได แตเมื่อไปสูโลกภายนอกก็พบวา ตัวเองไมไดรับการตอนรับ การตองออกไปเผชิญ
โลกกวางตามลําพัง ยิ่งทําใหรูสึกเควงควาง วาเหว จนตองหวนกลับเขามาอยูในสถานที่แคบ ๆ
ที่มีร้ัวกั้น  แตเต็มไปดวยความรักความอบอุน  นอกจากนี้ก็มีคนอีกจํานวนหนึ่ง ที่ไมมี
ความทรงจาํหลงเหลอือยู ไมมปีจจบุนั ไมมอีนาคต ไมรูทีม่าทีไ่ป  เลยจาํตองยดึทีน่ีเ่ปนเรอืนตาย
เชนเดียวกัน  อยางไรก็ตามก็มีผูเจ็บปวยจํานวนไมนอย ที่เขามาที่นี่แลว ไดรับการเยียวยา
ฟนฟูและไดรับการตอนรับคืนสูสังคมปกติ จากชีวิตที่เคยอยูอยางเปนภาระก็กลายเปนคนที่
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สามารถชวยเหลือคนอืน่ได การวจิยัคร้ังนีต้ดิตามเรือ่งราวของคนทีถู่กวนิจิฉยัวาเปนโรคจติประสาท
จนตองเขามาฟนฟูพักพิงและถูกกักใหอยู  อยูในโลกเฉพาะที่เปนทั้งโลกจริงและโลกหลอน

อาจเปนไปไดวาโลกของความเปนจริงของคนบางคนจะสุข  เศรา  เสียใจ  ผิดหวัง
ทุกสิ่งทุกอยางลวนมากเกินไป ซ่ึงนั่นทําใหหัวใจบอบช้ํา  และเหลือทางออกของชีวิตไมมากนัก      
หนทางเดียวที่จะประคับประคองจิตใจหรือจิตวิญญาณที่ผุกรอนไวได  ถาไมลืม เลือน
ความเปนจริงเสียก็จะตองหนีความเปนจริงไปใหไกล  หรือไมมีความเจ็บปวด  ผิดหวัง โศกเศรา
เสยีใจ  หรืออะไรกต็ามทีเ่ปนแรงกระทาํตอเรือ่งราวตาง ๆ ของแตละคนไมเทากนั  แตความสามารถ
ที่จะแบกรับทนทานตอเร่ืองราวตาง ๆ ของแตละคนไมเทากัน นั้นจึงเปนเหตุใหคนจํานวนหนึ่ง
ตองสรางโลกเสมือนมาสวมทับ  โลกความเปนจริงของชีวิตไวเพื่อหนีความเปนจริงของชีวิตนั้น
เขาไปสูโลกของความคิดและจิตประสาท

แนนอนผูปวยทางจติหลายรอยคนมารวมตวัอยูในสถานทีเ่ดยีวกนั  พวกเขาไมไดเดนิมาเอง
สวนมากตาํรวจจะเปนผูนาํมาสง  รวมถึงญาตพิีน่องทีไ่มสามารถควบคมุพวกเขาได  ศนูยสงเคราะห
จึงเปนสถานที่ตํารวจนํามา  คนรับการสงเคราะหจะเปนพวกเรรอนตามถนนเปนที่ไมนาดูตอ
ผูที่พบเห็น  บางครั้งก็จะนอนตามปายรถเมล  นอนขางถนน  นอกจากจะไมเปนระเบียบตอ
บานเมืองแลว  พวกเขาจะอยูดวยความลําบากถูกรังเกียจจากคนรอบขางซึ่งมองไมเห็นคุณคา
อะไรเลยจากตัวพวกเขา

ในสังคมภายนอกผูที่เขามาอยูในที่นี้อาจมีชีวิตเควงควาระหกระเหิน  ไมตางจากเรือที่
ขาดสมอและไรหางเสอืแตในสถานทีน่ี ้ แมประตขูองทีน่ีจ่ะเปดไวหรือไมไดลอกกญุแจ  กจ็ะไมมี
ใครผานออกไปขางนอกโดยไมไดรับอนุญาต  ซ่ึงสิ่งที่กั้นพวกเขาไมใหออกไป  อาจเปนกําแพง
ซ่ึงมองไมเห็นและหาไมไดในสังคมภายนอกแตสัมผัสไดในสถานที่นี้  ส่ิงนั้นที่ทุกคนรูจักและ
เรียกวา  “ความรัก”

        ในสมยักอนปญหาคนไรท่ีพึง่ไมคอยจะมมีากนกั  เนือ่งจากระบบสงัคมดัง้เดมิทีค่รอบครัว
ตางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ครอบครัวใดมีบุคคลพิการหรือผูที่ประสบปญหาชวยตัวเองไมได
สมาชิกครอบครัวก็จะชวยกันอุปการะเลี้ยงดูอยูในครอบครัว   นอกจากนี้ คนในชุมชน
ก็จะชวยอุปการะดวยการทําใหบุคคลที่มีปญหาไมตองออกไปดิ้นรน  ขวนขวายเลี้ยงชีพดวย
การเรรอนขอทาน  แตเมื่อจํานวนประชากรมากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม
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คาครองชีพสูงขึ้น  ครอบครัวยากจนเปนจํานวนมาก  ไมสามารถอุปการะสมาชิกของครอบครัว
ที่มีปญหา  เชน  พิการ  ชราภาพ  เจ็บปวยเร้ือรัง  ไมมีงานทํา  ชวยตัวเองไมได  บุคคลเหลานี้จึง
มักเรรอนออกจากชุมชนไปสูเมืองเพื่อหาเลี้ยงชีพตามที่จะหาได  ซ่ึงมักจะไปเรรอนและขอทาน
ในที่สุด  ปจจุบันสภาพปญหาคนไรทีพ่ึง่นบัวนัจะรุนแรงขึน้  เนือ่งจากประชาชนในชนบทจาํนวน
มากอพยพเขามา   หางานทําในเมืองมากขึ้น  แตเนื่องจากไมมีความรู  ไรฝมือ  จึงไมมีงานทํา
ขาดรายได  ไมมีที่อยูอาศัย  จึงตองเรรอนตามที่สาธารณะและสวนหนึ่งเปนคนขอทาน  และ
ในที่สุดแลวคนไรทีพ่ึง่เหลานี ้ จะถกูสงเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห  (อางถึงใน สาลินี,
2543: 28)

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพฒันาสังคมและมั่นคงของมนุษย
เปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีภาระหนาที่ในการจัดบริการ สวัสดิการสังคมและการสงเสริม
สวัสดิภาพของประชาชน  โดยเฉพาะผูเดือดรอนและผูดอยโอกาส  เพื่อใหดํารงชีวิตที่ดีและ
มีคุณภาพ  และไดใหความสําคัญตอการดําเนินงานแกไขปญหาการเรรอนขอทานตลอดมา
โดยใหแสวงหามาตรการ  ตลอดจนพัฒนาขบวนการดําเนินงานดานตาง  ๆ  มาโดยลําดับ  เพื่อให
พวกเขาไดหลุดพนจากการเปนคนเรรอนและคนขอทานใหสามารถดํารงชีวิตอยูได
ดวยการประกอบสัมมาอาชีพ  และพึ่งพาตนเองได  ทั้งนี้ก็โดยที่ไดตระหนักวาบุคคลเหลานี้
ลวนเปนสมาชิกของสังคมหากพวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีแลว  ก็จะเปนกําลังสําคัญของครอบครัว
และพลังในการพัฒนาประเทศชาติตอไป (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2548 )

ฝายสงเคราะหคนไรที่พึ่ง  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  มีการดําเนินงานแบงเปน
  2 งาน  ดังนี้

1.  งานสงเคราะหและฝกอาชีพ  รับผิดชอบการจัดทําแผนและโครงการสงเคราะหและ
ฝกอาชีพคนไรที่พึ่งและคนขอทาน  การพินิจและวิเคราะหปญหาความเดือดรอนของคนไรที่พึ่ง
ที่มาขอความชวยเหลือในสวนกลาง  ตามหลักการสังคมสงเคราะห  การพิจารณารับคนไรที่พึ่ง
เขาสถานสงเคราะหสวนกลาง  และประสานงานสงเขาสถานสงเคราะหในตางจังหวัด  และ
การกําหนดรูปแบบและมาตรฐานของสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง  การวางแผนและดําเนินการ
ปรับสภาพและพัฒนาคนไรที่พึ่งและคนขอทานใหมีสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจดีขึ้น                
โดยการอาชวีบาํบดัการทดสอบแนวถนดั  การจดัหลักสตูรการฝกอาชพีสาขาตาง  ๆ  การปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรการฝกอาชีพใหเหมาะสม  ทันสมยั  และตรงกับความตองการของตลาด



5

จัดหาวัสดุอุปกรณการฝกอาชีพ  ควบคุมมาตรฐานการฝกอาชีพของสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง
ทดสอบผลการฝกอาชพีของสถานสงเคราะหตาง  ๆ  ประสานงานจดัหางานใหผูรับการสงเคราะห
ทีสํ่าเรจ็การฝกอาชพีแลวใหคาํปรกึษาแนะนาํการประกอบอาชพีแกผูรับการสงเคราะหและตดิตามผล
ผูรับการสงเคราะหที่ออกไปประกอบอาชีพสาขาตางๆ

2.  งานควบคมุการขอทาน รับผิดชอบประสานงานกบัเจาหนาทีต่าํรวจในการจดัทาํแผน
และโครงการควบคุมและจับกุมคนขอทาน   ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน  พ.ศ. 2484
กําหนดแผนปฏิบัติการตรวจจับคนขอทานในสวนกลาง  จัดหนวยเคลื่อนที่ออกสํารวจและจับกุม
คนขอทานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  สงตัวคนขอทานเขารับการสงเคราะหและฝกอาชีพ
ในสถานสงเคราะห (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2548)

ในปจจุบันจะเห็นไดวาจํานวนคนไรที่พึ่งในสถานสงเคราะห  เพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  สงผลให
สถานสงเคราะหคนไรที่พึ่งในแตละแหงจะตองรองรับจํานวนผูรับการสงเคราะหที่เพิ่มมากขึ้น
แตเนื่องจากจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัด  การใหบริการในปจจุบันจึงไมทั่วถึงและ
เพยีงพอแกผูรับการสงเคราะห (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร, 2548) ดงันัน้เพือ่ใหการใหบริการ
แกคนไรที่พึ่งในสถานสงเคราะหเหมาะสมกับสภาวการณ  จึงตองมีการปรับปรุงการทํางาน
รวมทั้งจะตองศึกษาความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานในการทํางาน  เพื่อใหการใหบริการแกคน
ไรที่พึ่งไดตรงตามสภาพปญหาและความตองการที่แทจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาโลกของกลุมคนจิตประสาทไปทําความรูจัก  และตรวจสอบ
ชีวิตของพวกเขาในโลกเฉพาะเปนอยางไร พวกเขาไดรับการปฏิบัติดูแลแบบไหนในการเยียวยา
ความเจ็บปวย  รวมทั้งการใชกิจกรรมบําบัดในการพัฒนาผูรับการสงเคราะหเพื่อที่จะนําคุณคา
และความหมายของชีวิตชิ้นที่เล็กที่สุดของมนุษยคนหนึ่งที่ควรจะมีกลับคืนมาไดอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

              การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังรายละเอียดตอไปนี้ผูศึกษาเขาไปมีสวนรวมใชชีวิต
ในสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง

1. การใหบริการผูรับการสงเคราะห
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2. ประวัติ  การกระทํา  ความรูสึก อาการทางจิตของผูรับการสังเคราะห

3.  วิธีปฏิบัติ  ดูแล และรักษาของเจาหนาที่ตอผูรับการสงเคราะห

4.  กิจกรรมบําบัดในการฟนฟูเพื่อการเปลี่ยนแปลงผูรับการสงเคราะห

5.  ภาวะผูนําผูปกครองสถานสงเคราะหวังทอง

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนการแสดงผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนั้นจึงคาดหวังดาน
ประโยชนอยางยิ่งกับสถานสงเคราะหอ่ืน และผูประกอบการตาง ๆ จะไดนํา ผลการศึกษาครั้งนี้
เปนขอมูลนําไปปรับปรุงหรือจัดทําโครงการที่จะเปนประโยชนแกผูรับการสงเคราะหของ
สถานสงเคราะหและเปนแนวทางในการดําเนินงานแกเจาหนาที่ของสถานสงเคราะหอ่ืน ๆ

            เปนแนวทางในการดูแล รักษา ปฏิบัติ รวมทั้งการนํากิจกรรมมาชวยในการฟนฟูเพื่อชวย
ใหผูรับการสงเคราะหมอีาการดขีึน้  รวมไปถงึการรบัรูถึงประวตั ิ อาการทางจติและชวีติประจาํวัน
ของผูรับการสังเคราะห เพื่อนําไปปรับใหตรงกับสถานสงเคราะหอ่ืน ๆ ได

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีกําหนดสถานที่ศึกษาแบบเจาะจงเพียงแหงเดียว คือ
สถานสงเคราะหวังทอง เพราะสถานสงเคราะหแหงนี้มีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
รวมกันรังสรรคโครงการที่สามารถนําไปสูกิจกรรมบําบัดฟนฟูคนไรที่พึ่ง

ประชากรและตัวอยางการวิจัยคือผูที่อยูในสถานสงเคราะหวังทองและผูที่เกี่ยวของกับ
สถานสงเคราะหวงัทองซึง่มสีถานะภาพเปนผูใหบริการของสถานสงเคราะหและผูรับการสงเคราะห
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          กิจกรรมบําบัดที่เกิดขึ้นภายในสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่งวังทอง  และจากความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน หมายถึง  ความรวมมือขององคกรสององคกร  ซ่ึงองคกรฝายหนึ่งคือ
ภาครัฐ  “สถานสงเคราะหวังทอง จังหวัดพิษณุโลก” และอีกฝายหนึ่งคือ ภาคเอกชน “โรงคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิลวงษพาณิชย” ซ่ึงเปนผูประกอบการดานรีไซเคิลขยะ ระยะเวลาของการศึกษา
เร่ิมตั้งแตวันที่  1 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2549 โดยผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมใชชีวิต
ในสถานสงเคราะหวังทอง  ตลอดระยะเวลา 5 เดือน

 กิจกรรมบําบัดฟนฟูผูรับการสงเคราะห งานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลวงษพาณิชย
งานธนาคารขยะ  งานเจียระไนคริสตัล  งานอิฐบลอก งานทําล้ินเตา งานประดิษฐกรรม
งานกอสราง  ดนตรีบําบัด และ งานครัว

นิยามศัพท

            อาณาจักร  หมายถึง   เขตแดนที่อยูในอาณาเขตการปกครอง  ( พจนานุกรม, 2530)
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึงพื้นที่ภายในสถานสงเคราะหวังทอง ประกอบดวย บุคคลากรและ
ผูเกี่ยวของกับสถานสงเคราะหวังทอง รวมถึง อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ

            วถีิชีวติ หมายถงึ ความเปนไปในการดาํรงชวีติ และความเปนอยูของบคุคลและผูเกีย่วของ
กับสถานสงเคราะหวังทอง

           ผูรับการสงเคราะห หมายถึง ผูรับการสงเคราะหที่อยูในสถานสงเคราะหวังทอง

           กจิกรรมบาํบดัฟนฟ ู หมายถงึ  กจิกรรมทีเ่กดิจากการวางแผนรวมกนัระหวางสถานสงเคราะห
วังทองกับผูประกอบการในการใชกิจกรรมการทํางานอยางหนึ่งอยางใด  เพื่อใหเกิดผลงาน
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยใหผูรับการสงเคราะหเปนผูกระทํา โดยใหทําซ้ํา  ๆ กันจนเกิด
เปนทักษะของผูรับการสงเคราะหที่ไดกระทํา  และเปนผลงานที่ไดรับการยอมรับโดยผูสอนหรือ
ครูฝก
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