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การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยู หรือความรูที่ไดจากการเรียนรู มาใชในการ
แกไขปญหา การกําหนดกลยุทธ และการตัดสินใจ ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และสรางความได 
เปรียบในเชิงการแขงขันกับหนวยงานภายนอก โดยมีแผนที่ความรูเปนเครื่องมือที่ใชในองคกรเพ่ือสนับสนุน
การจัดการความรู ชวยใหมองเห็นวาองคกรมีความรูอะไรบาง ความรูตาง ๆ มีอยูที่ไหนและจะสามารถเขาถึง
ความรูนั้นดวยวิธีการใด แตกอนที่จะมาถึงจุดนี้ไดจําเปนตองมีการจําแนกความเชี่ยวชาญในงานดานตาง ๆ โดย
งานวิจัยนี้ไดนําหลักการทําเหมืองขอมูลเขามาใชในการจัดแบงประเภทความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงาน และ
คนหารูปแบบของขอมูลที่นาสนใจ เพื่อใชในการหาความสัมพันธ หรือลักษณะของขอมูลที่มักเกิดขึ้นรวมกัน 
งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายในการจําแนกความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงานตามคลาสลาเบลของความเชี่ยวชาญ 
และหาความสัมพันธของคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพที่ทําการศึกษา  ขอมูลที่ใชใน
การทดลองไดจากหนวยงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน สายงาน
รองผูวาการผลิตไฟฟา และสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง โดยทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง 28 หนวยงาน การ
ทดลองขั้นตอนแรกใชวิธีการจําแนกประเภทความเชี่ยวชาญเชิงเปรียบเทียบดวยอัลกอริทึม 3 แบบ คือ (1) 
อัลกอริทึม Decision Tree (C4.5) (2) อัลกอริทึม OneR (3) อัลกอริทึม Naïve Bayes การทดลองเพื่อหา
อัลกอริทึมที่มีความแมนยําที่สุดในการทํานายความเชี่ยวชาญ โดยใชตัววัดประสิทธิภาพ 4 ตัว (1) Accuracy (2) 
Precision/Recall (3) F-measure และ (4) Root Mean-Squared Error (RMSE) จากการทดลองพบวาอัลกอริทึมที่
ใหคาความถูกตองในการทํานายคลาสของความเชี่ยวชาญสูงสุด คือ อัลกอริทึม C4.5 มี Accuracy 95.61% 
คา Precision เทากับ 0.957 คา Recall เทากับ 0.999 คา F-measure เทากับ 0.978 และคา RMSE เทากับ 0.093   

 
การทดลองขั้นที่สอง คือ การหาความสัมพันธของคุณลักษณะที่มีผลตอความเชี่ยวชาญของ

ผูปฏิบัติงาน โดยใช Association Rule Mining (อัลกอริทึม Apriori) คุณลักษณะที่ศึกษาไดแกขอมูลของคุณวุฒิ
การศึกษา คณะที่จบการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงานที่ผูปฏิบัติงานสังกัด และอายุความเชี่ยวชาญ ผลจากการ
วิเคราะหนี้คือ (1) ตําแหนงงานชาง จะมีคุณวุฒิตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (2) หนวยงานและอายุความเชี่ยวชาญใน
งานมีความสัมพันธกับความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงาน (3) การปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของกันจะชวยให
ผูปฏิบัติงานมีความเชี่ยวชาญในงานเพิ่มขึ้น โดยความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชในการสราง
แผนที่ความรูขององคกร ชวยใหเกิดความเขาใจความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของแหลงความรูตาง ๆ ใน
องคกร ทําใหเกิดการเช่ือมโยงของความรูเขาดวยกัน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรูขององคกร 
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