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 The objective of this research was to study the level of social capital in the secondary 

school in case of Nakprasith School which was located in Sampran District, Nakornpathom. The 

number of the students was used in this research consisted of 320 students and were divided into 

6 groups by the level of classes. The period that was used to gather and analyze the data was 

from May 2009 to October 2009. The data collection tool is the questionnaire which already 

passed the validity and reliability test. The questionnaire is divided into 2 parts ; 1. the questions 

about general information of population which are multiple choices and 2. the questions about the 

social capital which are Likert Scale. SPSS for window program was used to analyze the data. 

Percentage, mean, standard deviation of items, the T-test and One-way ANOVA were used to 

analyze the data in order to evaluate the students’ social capital. 

 The findings of this research were, firstly, the level of social capital in all aspects 

falling in “high level”. Whereas the aspect of norms was in “very high level”. But in aspect of 

network and social trust were still falling in “high level”. Secondly, to test hypothesis, it was found 

that there were significantly different in level of social capital as a whole in sex, class levels, 

leader-non leader, activity involvement and personal respect at the level of 0.05. 

 Although the social capital of  the Nakprasith school’s secondary students was overall 

in  “high” level, considering in each aspects, the aspect of network was the least. That might be 

caused by the lack of opportunity of the Nakprasith school’s secondary students to interact with 

the neighboring schools’ students. To promote the social capital in “network” aspect, the school 

should create the activities which the students from the other school can participate together to 

make the good relationship between schools. And might create the activities for juniors and 

seniors to raise the social capital in “trust” aspect as well. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Program of Public and Private Management Graduate School, Silpakorn University Academic Year  2009 
Student's  signature........................................ 
Thesis  Advisor's  signature........................................ 



 � 

��������������	 

 

 ����������	
����
����������������
����������������� ������	 ��.�!"#�  ��$�����$ 
%������������&����������������	 ������	 ��. ���� ����'��(  �������&������
����������	 )*� +,�$-��.��&������	 ��.������  ��&�/$&�  ������	�
0%�1�"�����������	  �
0���23�
���)����� $-���3*4�  ��������)*�)���((������-�5&-�5 6  ������������	
����
�����������   
&*�����������	����-��2�7����$����������7����8)*�7�����$�����-��  �
0���%�������9
%�������$�  )�����  )*�%��������	&-�5 6  ��+,���������������,�)*������(��2�2���$�&-�5 6 �
0
��
��   +,�������,��1�:��:1�5�%;���-�5��05   �15(�����(��������2�����������%;���-�5�,5���  �  
/�����
� 
 (�(����� �����
��/�5��
�����%�������9�����$��������.1�"��
023������-���4�2�
���&��)��<�� /���
�����05   ������	%����� ��5.���  +,����������(�5/�5��
�����%�������9 �
0
�����������'�&23�����������.1�"������2�����5�
�   
 �������  (�����(��������&-�  ����  �����  ������5  '�&��
0���5 ��40�� 6)*��
0
�����'��-�5(����
�������4� ���������  �������4� �
023�������������3	$-���3*4�&*�����%;�
���*�52�2�������5�������23�����������	
����
��������*�*-�5�%�����
 
 

 

 



 

 �

������  

   ���� 
��	
��
�������� ....................................................................................................................  � 
��	
��
������
���� ...............................................................................................................  � 
��������������� .....................................................................................................................  � 
����
 ����� ............................................................................................................................  ! 
���"# 
   1       ���%� .............................................................................................................................  1 
                     	&��'�(���)*����+�, �� ...............................................................................  1 
  &
�-.�����	/0�����&��
� ......................................................................................  2 
  �����2�����&��
� .................................................................................................  3 
  ����)�&	��4����&��
� .......................................................................................  6 
  0��'0����&��
� ....................................................................................................  7 
  ���'�7��&��&�0���8* ..........................................................................................  7 
  ������
+�/'�+�� ...................................................................................................  8 
  ���:���/0�����&��
�...........................................................................................  8 
   2       &��;����)*����&��
��"#'�"#�&0��� ...............................................................................  9 
                    	&������0���.�����
�	� ................................................................................  9 
  ���=")*�)�&	��'�"#�&�
��.�����
�	� ...............................................................   19 
  �,��
��"#�"���>�+*�
��.�����
�	� .........................................................................   27 
  ����&����'����.�����
�	� ..............................................................................   29 
  ���&
��.�����
�	� ..............................................................................................   34 
  ���&��
��"#'�"#�&0��� ................................................................................................   36 
   3       &�>"�%�'������&��
� ...........................................................................................................   42 
  ������)�����&��
� ............................................................................................   42 
  �������)*��*.
��
&��
�� ....................................................................................   42 
  ���'�7��&��&�0���8* ..........................................................................................   43 
  '	�@#���@��"#4��4����&��
� .......................................................................................   44 
  �������&*A*)*����&�'	����/0���8* ................................................................   45 
 



 

 C

���"# ���� 
   4       A*���&�'	����/0���8*....................................................................................................   48 
  ����"# 1 ���&�'	����/�-����+�
&��.		*0���*.
��
&��
�� ..............................   48 
  ����"# 2 ���&�'	����/���
��.�����
�	�0���*.
��
&��
�� ..................................   52 
  ����"# 3  ���&�'	����/�����2��0�����&��
� ......................................................   63 
  ����"# 4  ���&�'	����/�
&)��	&���
�+
�>/���&
���
&)�������)*��
&)�����    82 
   5       ��.�A*���&��
� �������A*)*�0��'���)�� ...............................................................   84 
  ��.�A*���&��
� .....................................................................................................   85 
  �������A*���&��
� ...............................................................................................   88 
  0��'���)�� .........................................................................................................   89 
   0��'���)���
#&��������&��
� .................................................................   89 
   0��'���)��'+@#�����%�&��
�	�
D��
��� ......................................................   90 
 
���;��.��� .............................................................................................................................   91 
 
��	A�&� ..................................................................................................................................   94 
  )�����-�� ........................................................................................................   95 
 
���&
��0��A8�&��
� ........................................................................................................................    100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 � 

�����������  

    
 �������� 	
�� 

1 ������	
���

���
�����������������
���������
���������������         43 
2 ���������
""����#��
������������������� ���  
�������$%&�'
(�)�*
��
%��   

   ������  +��,�%&�"��$%&�'
(�)�*
��
%��  
�
�#"�
���
����
,�


�)�*
��
%��   
   
�
-�"�	.�/0"���
����1
2���34

)�*
��
%��  
�
-�"�	.�����$���2&��#"�
���
,� 
   


�����#��*
��
%��  ��33�)�*
��
%��$%&$���)1"3����3�
� 3�������3
��� 
   )�
�
�#"�
���
,�


�)����5��3�+$����5�� ��
(6�3
��3
�� ������%� 
   #��/0"	
3
�� ..................................................................................................      48 
 3 
����$��$��5��3�#��
������������ .........................................................................  52 
 4 ������ 
"���� 3���:�%&� (X) 5�����%&��������
>�� (S.D.) ���3���1���#��
� 
   ���$��$��5��3�#����
�
%��
����������A���'
(� *
��
%����3	
�5,$A,B�"�� 
   �3
2�#���......... .......................................................................................   56    
 5 ������ 
"���� 3���:�%&� (X) 5�����%&��������
>�� (S.D.) ���3���1���#��
� 
   ���$��$��5��3�#����
�
%��
����������A���'
(� *
��
%����3	
�5,$A,B�"�� 
          	$�5D�� ...........................................................................................................  58 
 6 ������ 
"���� 3���:�%&� (X) 5�����%&��������
>�� (S.D.) ���3���1���#��
� 
   ���$��$��5��3�#����
�
%��
����������A���'
(� *
��
%����3	
�5,$A,B�"�� 
   3���-�"���)� ...................................................................................................  60 
 7 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	������ ................................  63 
 8 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���������	G$%&�'
(�)�*
� 
   �
%�� .................................................................................................................  64 
 9 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���������+��,�%&�"��$%&�'
(� 
   )�*
��
%�� .......................................................................................................  67 
  10 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���
�
�#"�
���
���� 
,�


� 
   )�*
��
%�� .......................................................................................................  68 
 11 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���
�
�	.�/0"���#��
����1
2�   
    ��34

)�*
��
%�� ............................................................................................  71 
 



 

 +

��
��$%&                                                                                                                                 1�"� 
   12 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���
�
-�"�	.�����$���2&��#"� 
           
���
,�


����� I )�*
��
%�� ........................................................................  73 
13 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���
�
)1"3����3�
�
�� 
    ��33�����I )�*
��
%�� ..................................................................................  75 
14 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	���3�������3
���)�
�
�#"� 
    
���
,�


�)����5��3�+$����5�� ..............................................................  77 
15 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	�����
(6�3
��3
�� ..........  79 
16 
�
$�5��5���,>��
����$��$��5��3���
����-	������%�#��/0"	
3
��  .....        80 
17 ������3���5�����A4
�1����5D��J��$��	
���

 5D��J��$����
(>
,���� 
    5D��J��$��5��3� 
��$��$��5��3� ............................................................  82 
 

 

 



1 
 

����� 1 

 

����	 

 

 �������	
���
��
����
��
��� (Social Capital) ��
 
�!"#$
	��
�����% &'�(��)*+,�$
	
��
�)��
���
'�(�-�,�
$.
/�
�$&'�0'.1*�234�'$5*,+6 ��
7$
	�$8)2,��$&'�0!�+%�#��
�
$.
/�

�&�$&�	��
���
'$9���7 
+6"#
� %-�28&'")+��
��9'�1"��:7
�
*���'.1*�234�,+�
�-�,'�5*,� ��
�7#
�
$.
/�
�) 
�;8&�)*!��'2#�%29�-!����"�  % &!��'�(�=$$�'.1*��
�234� ���> �7#�
$.
/�
2
"
��
�+
*�+5� % &�$&�	-�,��8?
.@)�1-2,������$&'�0 A"+'B.
&,+�
�+1*�� ����)*�$
	-
�!���
� 
���$&�
*�'�1"�1�C-�
$8D�
�'0$;E�1�% &�
���234� �
$�)*�$&'�0!�+-#,��$&�	�
	��:7
'�1"
�
��
'7-�7 
+�$&�
$ �)*��
�
:�5,�
$.
/�
��$&+&�)*>�
��
2
"�
$��
��"'"��7$5, �1*��)*")�
��)*
�)���
���!�+'@�� �-1�
��
/�=$$� F3*�G5,��
'�(�����
��
����$&'?�7�3*��
�@#�7#'�1"�&A+@�D 
28&'")+��
��9'79���
�
$�)*�
���!�++
���"�
$�,+H�!"#!�� #�� 
+!��
��1�C-�9'�1"�
��
$�)*+
��)
����
��
���7 �'7 5,,+H� A"+'B.
&,+�
�+1*� ��
�',54,,
�$ �
+�+>H�.
�?
+���$,	�$
� @��@� 
�
��� A"+'79���
 7
��)�
$.
/�
����
��
���% &��
!��@#,+�
�@
:B 
" �9�&�)����@��+��
�7#
�
$.
/�
�$&'�0!�+�)��
�+
*�+5�% &�$&@
@��)��8?
.@)�1-�)*")234� ?
+�-#�G
��
$8D�)*�)�
$
'� )*+�%� �,+�
�$�"'$9��3�'��,�7#�) �
$.
/�
����
��
��� ,+�
��$1��
��
�234�  

 


�	�
����	�����	�����	 

 �����	
��$&'�0!�+�) ��
�'�$1:�#
�7�#
,+�
�$�"'$9��
�"#
��
-G� %-�'�1"��
�'�5*,�
�
�"#
��1-�� ��
�1+�% &�
�����!�+�$&.C-1�I1	
-1�)*%�"�G3���
�'�5*,��
��1-��,+�
�'79� !"#
@
"'��7 
+�$&�
$ '@�� �1+��
-G� �1+���
�7$H7$
J�K�'JL,+ +�+�,���$�+ A"+!����
�3�G3���
�&
$*�
$�+�
!"#A"+�1=)�" '�1"�
$%2��2
�',
$
"',
'�$)+	 !����
�3�G3���8=$$� �$1+=$$� �
$
'	)+"'	)+�',
$
"',
'�$)+	�)4�,��
��&'	)+"'	)+��
�',�% #� +
�'	)+"'	)+�$��$
�=$$�@
-1% &
�1*�%�" #,�,)�"#�+ �)*"1� �K
!�# %���4�
 �?
.=$$�@
-1 GH�$��$
� +3"�$,� GH���
 
+ �?
.�4�
'��

'�)+ �?
.����,+H��� � 
���
�� 
�-3��H�,
�7$H7$
�7:�A- �?
.��
�+
���%$#�%�#�2,���
��@�	� % &�?
.'�5*,�A�$��
��
��� ,
�'�1"�
���
�'�5*,��
��1-���)�
�+1*�234� �&'79�!"#



 2

�
���:7
+
'�.-1" A�'?8) A$�',"�D% &��:7
,5*� 6$��G3��
$ &' +"#
�0
��
 % &�$&'.8)
'�(�-#� ��
�,�,�%,��'@1��
/�=$$�% &�1G)@)�1-%		!�+,
�'�5*,��
�
�@)�1-�$,	�$
�  
�;8&
�
���!�+'� )*+�!��
� .�,%���)'� 
�
*��,�,	$� H��#,+ � �
�'$)+�'2#
'$)+�7�
��5,��@)�1-,+H�
��A$�'$)+�-
4�%-��
+'+
�D A$�'$)+�!���
�
$G,	$�� �,�'� 
�
�'$)+���"#
��
/�=$$�% &�1G)
@)�1-!"#'��
 '�)+��
	.�,%��% &@��@� 7$5,�&� �
���
+ 6 �5, �
" 	#
� A$�'$)+� %+������
�!��'�(�
�
����)*� �� 5��
� �
$7 �,7 ,� ,	$� �5	�,"�
/�=$$�% &�1G)@)�1-%		!�+�9,�,�"#,+!� 
+1*��
�'$)+�-#,��
��$,	�$
�!�,+H�-�
�G1*� ,+H����
���A$�'$)+� +1*�'�1"�
$%-�%+� �
4��
�"#
�
�1-��% &�
$"�
'�1�@)�1- ��
�,�,�%,���
��
/�=$$���
�7#2
"��"+5� 2
"��
��
*��� 2
"�
$
��$��$�:% &$
	7$5,!��$
	�1*�-�
� 6 �)*'2#
�
�$&�	!"#��
+ '�1"��
��
	�����
$"�
'�1�@)�1-%		
!�+�)*'7�
&��G3��?
.�����	
� �
�'$)+���
���!���#,+'7�,'71� J�K�'JL,+ 7�
�!��',
'	
!���H# 7 �
�
-G� 7 �'�1�-$
 ��,��:7
�7#-
�',�% &�
��� ��
��#
'7�� '� �
'� )*+� �
	�������
+�
� �?
.
�$,	�$
� �?
.�
����)*�
	�� �?
.�
$%2��2
� �?
.@1�")@1�'"�� ',
$
"',
'�$)+	 ��
�7#�1-��
2,��
�'$)+���
���!���#,+'�1"��
��
	�������
+ +1*��
+$���'�(��
+�)*-1"'.5*,�. ,+��
�7#-
"�1���
,&!$. 
". 
4�!"#��
+ +1*��$&'?�.�,%��!���)'� 
�7# H�7$5,�$,	�$
��)��:7
 �$,	�$
�%-�%+� 
7$5,�
$,,�!���
�
�-�
�G1*�+1*�'�)*+�-�,�
$-
"�1������
��)*>1"��,��:7
-�,-
�',�% &�
���G#

�,�G3���:7
2,�'+
�@�!�+�)*'�(��
�'$)+��&-#,�+,�$
	'�)+��,���
�
�'$)+�!�+�����7:�'�(���
") '�(�. '�5,�")2,�@
-1 %-�>H#�7:��
��
"7�
��&�7#'2
'�(���")+1*�234�!�,)� A"+>H#��
�
$�1�
+�7#
��
�'79���
 �
$��
����
��
����
�@#'.5*,%�#��:7
"
�� �
��&'�(��
�,,��)*'7�
&���)*��" 

 

����������
� !�"	��#$�% 

 1. '.5*,03�;
$&"
	����
��
���2,��
�'$)+�$&"
	@
4��
=+�  A$�'$)+��
��$&�1�=1O 
A"+03�;
����
��
����� 3 "#
�!"#%��   "#
�'�$5,2�
+     "#
���
�G
�% &"#
���
�!�#�
��� 
 2.   '.5*,03�;
����
+�)*�)> -�,$&"
	�
$�)����
��
���2,��
�'$)+�$&"
	@
4��
=+� 
A$�'$)+��
��$&�1�=1O '@�� '.0 $&+&'� 
�)*03�;
,+H���A$�'$)+� ��
���:
-1.)*�#,��)*'$)+�,+H���
A$�'$)+� �
$'2#
$����1��$$�"#
�-�
�6��A$�'$)+� �
$!"#'�(�>H#��
� ���7$5,,��D�$-�
�6��
A$�'$)+� �
$�7#��
�'�
$.-�,	��� -�
�6?
+��A$�'$)+� �
$'2#
$����1��$$����
���
�
:�
�
0
��
  
�;8&�$,	�$
�% & ,
@).2,�>H#���$,� 

                 



 3

 3.   '.5*,��
> �
$03�;
�)*!"#�
�@#'�(�2#,�H ���
$'��,%���
��
$.
/�
����
�
�
���2,��
�'$)+�$&"
	@
4��
=+�03�;
��A$�'$)+�,5*� 6 -�,!�   

 

����#&	�"	��#$�% 

 1. $&"
	����
��
���2,��
�'$)+�%-�-�
�!�-
�'.0A"+'.0@
+�&�)$&"
	����
�
�
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 2.  -
�%�$�)*03�;
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� ���7$5,,��D�$-�
�6 ��A$�'$)+� �
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&7D���
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$$�	$��2#,�H �
��
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�-�,!��)4
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G
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" �
"
	�&%�� "
��)4                                                                                                                                                                                        
                ��'��
����           "	����
�	���	% 
   1           -$��
	��
��#,+�)*��" 
   2           -$��
	��
��#,+ 
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   3           -$��
	��
��
�� 
� 
   4           -$��
	��
��
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   5           -$��
	��
��
��)*��" 
A"+%		�,	G
�!"#>�
��
$�"�,	��
�'�)*+�-$� % &��
���
'@5*,G5,% #��3���
!��@#�
	� ���
-
�,+�
��)*��
7�"!�#-,	%		�,	G
���
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� A"+>H#�1�
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�� 
	�
��) 
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+��
�
$-$���,	2#,�H �)*'�9	!"#����$
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'$5*,�2#,�H �)*!"#��
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$�,	G
�!�% #� >H#�1�
+�&"�
'�1��
$�,	G
��7���
��) '.5*,�7#
2#,�H �)*!"#�)��
���	H$8DGH�-#,��
�234� 
 
�#%	�+����
,�	� 

 ����	����
�  (Social Capital) 7�
+G3�  
�;8&��
��)@)�1-�
��
��� (social life) F3*�
�$&�,	"#�+'�$5,2�
+ (network) ��
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� (norms) % &��
�!�#�
��� (trust) �)*��
�7#��
@1�2,�
�
��� �$&��
$����
�'.5*,�7#�
���	$$ ��
-G��$&���D$���,+�
��)�$&�1�=1> �
�234� F3*��@#�
$�
"
$&"
	����
��
���"#�+%		�
-$
�����$&�
8��
 (Rating Scale) 
 

���-%.�� !�"	��#$�% 

 1.  !"#$
	�$
	$&"
	����
��
���2,��
�'$)+�$&"
	@
4��
=+�03�;
A$�'$)+��
�
�$&�1�=1O 
 2.  !"#�$
	����
+�)*�)> -�,$&"
	����
��
���2,��
�'$)+�A$�'$)+��
��$&�1�=1O 
 3.  '�(�%���
����
$.
/�
% &���'�$1��
$�@#����
��
������
�'$)+�$&"
	@
4�
�
=+�03�;
-�, 
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����� 2 

 

���	
����
�������������
�������� 
              
 ��������	
�����
������������	�������
�����������������������������
����	����
����� �!���"������� : ��$���������	������"�������%��	�������&�����"�' 
(�	)
���*��� 
���+������&,� -.������/�������	�0�
����	�������
���1�	&2�+����
 �����! 
 
 1.  ����+����
������������ 
  2.  �������
��6�7�	������������������� 
  3.  &9���������
��"�*
:1
����������� 
  4.  ���������	�������������� 
  5.  ����������������� 
  6.  �����������	�������
� 
 
1.  ����������������������      

 �����������
������ ������!����	&2� ��/���
� ��:1�� �:� ���/�������>��%��������
�
������/��?���1���:1�� @ �
�/������
�?+�	+A�>��
���$��������*��"B���&������
�
&�� � �?� �� �/�� C���	&2�	�0�
����?�
�	�����������+����
��(��1�������������
�������
	�������
����+
������
���>� ���: %��	D*������� ����?��(���������E�"��� �� ������������
?+�����
�>��������&����:����:�B�
���E�"����
� �� �:�	
� 
��	&2����������?+������(���F
����������*��"B�
�����1���0
 1��	+
0
C������ �
�����
���?� �� � >������1�����������
1��
��/�1/���
1��>���(��1������������%��:�� �:1��������E�"��� �� �����
1���A����
�?+�	+A�
&���G���$B���������������� 
�.1?������&���G���$B ��	����!� %�� �!?+�	+A�>������������
�.1?�
�.&�
���$�1���E�"���&��	*$��
� �� �+�0
-���	
��������
�+
��������*��*��"����� 
C���	���������������:?�	���/&? � %�������������
1��/���1�-
>���������*��"B�
���� ��?�
�.&����
������1���0
��+�1����� ?�������/�&9F+�C����1�-
?����&G���:�   �
�-

�*"B 
���

���?�
���$��
�����	�����A��
� �� � ?��.&�
��������
�1��
�	���	&2�
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	��0
�1���
� �� �  ����������������� �
��(��1������������?�&��	��/�� 	*���	����&���G
��!�?�&I 2540 )��+
��������/����������:�!��(��������
����	*0�
����� (SIF) %�������
��
����
	*0�
���������
1�� /��*������
��(�?+������/��+���
��/&�
���$�1����	����
�.1���	&2����	��� �:1

���
�����/& �����!����������
�.1?�:������
 	 1� �������!(�?� ����	
0!

��� ��� 1��	+
0
	�0!
�.
 
���/&>���������/��������>1���
���������* � 	 1� ).��&9FF� &��	*$� ����	 0�
 �
�
��E�"��������
�.1?� �� � �����!��������	&2�����)�*?����*�E���
� �� � 	 1� -.��(� �
�1� 
��B��
&�� � � 	��0
�1�� 	&2�:�� C�������(�	����������
1��/��	������OPQ�O.����������������
�.1�
�	����
�.F +��?+�������(��
����&�����:B? �?����*�E��?������ �� � �
�+
�������!� �(��1�������
�����?�&��	��/�� �A/��>.��(���? �
�1��:1
	�0�
� ���?+�����+����������������!������?+�
����+�������:�:1�����/& ��!�
�.1�������
�:1
��:��
��>�����$B�
�����
��!�@ ������� ����
+
���1����!�?��
�:1��&��	��*������(�+������+���?+�	������� ��	���
���
��
��?�
��1���:1��@�����!C�������� ����/�� +
���1��
"����/�� �����! 

 ��"� 	
����������B C������	������	����	�0�
������������	&2������@ ��!� /��	����
������ 0�
 R������������������	���FS 	�0�
&I 2532 C���	&2�����1����	�:�1���������!�����1
����
	������6:�	���,���	���
�� �:1?��$���!����/�1/���*�1+
�������� 	���
��1�&T�	&����	+�0
����
�������� +��������(������������C���	&2��������	��? �&��%� �B�1�������?+�������
�1�?��
�1�
+���� �A���(�?+�	�������
��:�"����
��������/�1�����	���F/��
�1��������� 	*���D���!����
������&T����/�1���?+�������	&2�-.�	���/&������ 	*���	&2����-
��)������
����/&?+������ 
(��"� 	
����������B 2531, 
���>��?� ��"� 	
����������B 2539) +��
1�����	�����
���"���!� ��*��1���
���+
�� �!����/��	 0�
�%�����������������:1/�1������
1��>��%��:�� ?�&I 2537 ��"�/��	����
������	�0�
� R:��������������
��������
�
�S %���
1��>�����? ����*����"��� �:�?����
*�E��	�0�
�&���.��
���,%���������(����>��:��������������
��������
�
����:�
��.F	���/& 
	&2�����
1��>������(���$�����.
�1�����1�-
�����:1
��>� ���:���	&2�������������
� ������
(��"� 	
����������B 2537, 
���>��?� ��"� 	
����������B 2539) ����1������!��
� �!���/�1/���
1��>���1�
���*����"��� �:�	&2������������%��:�� �:1��!��
� �!��A/��	 0�
�%��?+�	+A�>����������������
	&2����������
�.1�1������
���?� �� �%��	D*�����*����"��� �:� %�����������������
1��:�
�
�����? �&��%� �B�1�����
�1��>.���"� ��? 1?+���?���+����	&2�-.�? �&��%� �B +
�����6:�	���,���
��!� ?�&I 2541 ��"�/���
1��>��������������
������/������1
�����	&2��.&"����������(���F��� 
�
�/�1����
������0
�������*��"B?���
������
�	��0
F�:� C����������
�1�� ��	��?� 1��
���6:�	���,������-1���� ���������
1��	 1� ���	&2�:��1���
������:����/�������+���� �����!�
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��������	�0�
��������������!� :�
�	�����������
�+���������
�.1�
�� �
�+����*�E��?+�	�����A�
��!� (��"� 	
����������B 2541, 
���>��?� 
��� *���*� FB 2542: 2; �����:�B ��::�����E�B 2545: 26) 

 
�����B ��F��*��"B (2541) �
�������������1� �������(���F:1
���*�E�������?�
&9������ ��!�?����������	����+B ���	*���%
��� ���*�����B���"� C����1����(�/&�.1���	&
�����&
�
�������!� ��������������������:�
��
����&��	�A�*0!�,��+
�� ���&������0
 *0!�,�����
��������
�
������$B�
����������/��, *0!�,�������������
�
��B��	
� �
����?�
�����/�� �
���"������������
��B��	
� �
����?����&���	&
����������������*��"B�����
�.1
	���?+����������	&
�����&
�%������������?+�1 �7	�$XB�������*��"B��������?����:
�
������ ���? �&��%� �B�1����� :1���A	&2��.&����
������������C�����	&Y�%
���?+���� ��
 �� �/��	���>�����*����:�����"��
�:�
�1��	�1�	���� �
������!
�����B���	+A��1� ����������
	*0�
�������*0!�,���
�������$�1������?�����������������:���
�����:��/�������!� ��
	�0�
�/�&�� ���������	�����A� 
 &��	�� ���� (2541)/��?+�����+�������������� �0
 ����	&2��
�1���
��������� 
��������������� �������E�"��� ���������C0�
��:�B�����: ������������-�� 
�:1
�1����� ���
��&�����"�)�*?�����(���� ��������	�0
� �
������� ���������������+����
�������
���������
1������:�� ���*
���&/���1� �����������+���>������-.�*���������� (social 
connection)C���&���
�����	��0
�1�� (network) &���>�� (norms) �
�����/�����?� (trust) ����(�
?+���� ���
������ ����(��1�����	*0�
?+���������
���:>�&�����B�1��
�1����&�����"�-
�����!� 

 /*�.
�B ��E�����"��� (2542) /��?+�����+�������������� �0
 ����	�����A��
�
 �� � ��
�>��� ����������� ���*
�� ��+�1���������������� �������:1��@�
� �� � ��
��
&��E�"��� ��������?� ����
"��� ����:��FF�$����� �������������������� ���?��1�
�
	�
������ C���	&2�*0!�,��������(�?+�?� �� ������*�E�����	�����A��
������0� 
  
����� ������
� (
���>��?�  .��� 6��B�������  2543: 16-17) �A/���
�	�0�
�������
��������	&2��������*��"B?� �� �  C����(�?+�	�������/�����?��
��
/����	&2�������,�����
�.1
�1����� (%����:��
�1�� ������������������(���������	�0�
�-�����-�	�0
�:1��@ �A*��1�	+
1���!�A	&2�
�����������������?� �� ��(�?+�	�����������1�����)  ����(���������1�����	&2�����	�
�������
��������	&2��������	*���������������>?+� �� � C���	*���+�0

�/�� �
���? 1���������	��
/& ������
��������/�1�� 	 1� ����
�&>��)B ���	&2��������
�.1��,������/�1	��
)�����:�
���-.���
(�����
�-.����
*���*��
�.1 C���:1������
/� �� ����	�����!���,������	�1�	�������:1��	
0!

������� 
�����?+�
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����	+A��1� ������������
�&��	��/����!���?������	
A�  	����:�
��1
�@����������������
?+�	+�0
��!�/&�������� �� �?+�	�����!� 
  	���  *��B*�� (2544: 257-258) /���
�����
��
����+�.1����	&2�������
�1��+����   
������
����+�.1����	&2��������	
0!
?+�	��������������	*��������!� %��	���/�1? 1	&2�&9����+
������(�
?+� ��������������:����� �:1��1���
���$�	&2�-
*

�/�������1� �������	������������
����
+�.1�����(�?+��
������!�:�:1������>����
0�� �0
����������� %��	+A��1� ����������� �A�0
 
�������*��"B�
�-.���?�+�.1���� ���*��"B������*����
����:�
���� 1��	+
0
	�0!
�.
��� /��?���� 
	���*���>0
?+�	����:���� ������	��
)��?������'��� ������	�1�	�������?����*�������	&2�
�1����� �������*��"B�
���������
����&T� ��� �!(� "��� �:��
�:�� ������������'���"�' ���-.����

1��
��/&�
�� -���
��
0��
��	&2�	�0!
	�������?�����	 0�
 &��	*$� �
���E�"��� 
  �(�+������*�E�� �� ���!� ���(�������	�0�
��������������&�����:B? ���������:� 
%��*�����	 0�
�%��?+��
��
�
������>� �� � �
�	���������&G���:�	&2��1��?+F1 /�1	������?+�
����+����
������� �:1��	���?�	�0�
��
���$�1��
������������?�������
�:������	���
&��%� �B:1
���*�E������� 
  ��. � �
����� (
���>��?� *����� ��	+
0
�������' 2545: 68) �
1��>��������������1� 
�0
�����E�"��� ��������:?� �����������?������/�� 	 1� ����� *1
��1 F�:� *����
� 	*0�
� 
�
�����:1��@ ���	
0!
?+�	���).��&9FF�?������� ����(�������� �
�����(��� ���: �
������!��. �
���/��:1
�
��������?�	�0�
������������ C���?�������:�!��
�1�������������*�B �
�*������� 
&$�%: *�����*�E���+1����/-1
�
� 
.	�0
� �.:��� C���/��������.&���������:�!��������. � 
�
����� �A	���	�0�
�����(��������������? ��(�	�������
�1�����
1�� )��?:�����(�*��"�����? �
���&9F+�?�	 ��	���,��� �
���������������1�	����?+�����(�	�����������������
�1�:�!������
�������*�B	*0�
?+� �� �*���:�	
�/�� C����
�1���?+�����/��	�0!
	 0�
?����	&2�
�1����� %�����?+�
�.��0�	����
���� ����!� ������,���
��
�1�	&2��
/�?+���� ��&G���:�:����
:�
��
��
�1�
����
1�� ���&G���:����*�E�� �� ��
������/����!� ��/���1��������>0
�����*��" ������
	&2��>��������(���F:1
���*�E���
����������	�����A�?+���������/��
�1����� ����1�&9����
+
��
�1��?�&9�������(�?+��>��������
1��
������
�/&�A:�� �:1�A������>������������� 	 1� 
����������, ���*������!(�*� +�0
����
���������	 1� +
��:��+���� ���>0
	&2������������
�
� �� �/�� 

 �����$ ������ (2546) ?�����	��	
��A������
1��
���+�0
*.�>�� "�����������" 
(social capital) ������ %��	D*��?�+�.1������������� ���	���,���:�B�>���� ����� ����/
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&9FF� �
0���
����(������������ �
�&�� � ��0
�������	
A���%
��!�+
�� %������
1��

���+�0
*.�>����������������	&2�/&?��(��
��1�����	��/&��	��/��	��������������� +�0
��
���������������	
�/����� (stock of social capital) ������������0

�/� �
�	������
�?+������
�1�	�������
����?���������������?+���� (social capital investment) %������+����
����
�������������� 
��
1��
���+�0
*.�>������1�������0
 &9F+���!�	���/ &9F+���
�>����
���E�"���
��!�	��� �
������!��
������1���A�
��1� ��,"����.FD���&9�������
�/���0
��,"����.F *.�.
2540 ��!�A	&2������������/&�
�� 	*����(�?+���,��
���/��
(������������? ���,"����.FD�����! 
������ 
�"��� ?�������+�����&���
�&��	�� (�$������,��
	-�A�����+��/�1��) 	*����:1
�1���,��
 ��? ����� 
�"������	&2��������������! ?�������+�����&���
�&��	��
�1��/� ���
��������.
�1�	*��� (value added) 	*�����!�?+���1���� 
�"�����!/�� �
��������������������?+�
����+�������1�	&2���������B �������>���� (��
����� %��	���� ����� 
��B��
��������
�
�
��B�� �� �:1��@) 
 
��� *���*� FB (
���>��?� ���*��"B *�+�*��*�� 2546: 124-138) 	+A��1���������
&�� ������?+�������	�����A���!� ���	������
��B���
�)����, 	*�����������&�� ������%��
�
/���,	&2��������(�����(�
��&�� ������ ?������	����+B	�0�
��������������!� 
���	+A��1� 
?������	����+B	�0�
�������������(�	&2���:�
���	����+B����.1��������E�"��� %�����&/��
��1��@�1� ������������0
 �������*��"B��������?��������
����:�!���+�1������
 �>����
�
�/+�0
 
��B�� ��!�?��.&&9�	�� �
�1��
��.&	��0
�1�� ��!���!����1�����������,�������������>0
 
C�����-
:1
��>� ���:�
���>����-
�:?��������
�����  �� � �
�&�� ������ �
������! 
�������
�
������������%���(�����	���?��������
�&>��)B C���?������/�����������*��"B?�	 ��

�&>��)BC�����
���$��
����	
0!
&��%� �B:1
�����+�1�������	���>�����*����:1��@/�������1����
�����	���>��/���1����1� 

 �(��������$��������*�E�����	���,����
�������+1� �:� (�� .) (2546) 
�(�+��?+� R�����������S +���>�� -
����
����������:1��@�����
�.1?��������!�?��1�����/�����
����������
����:1
�
� ���>��������:���
����������$)�*	*0�
�����&��%� �B:1
�1����� ��
*0!�,���
�����/��	�0!
	 0�
?����?��+1�����-.�*���
���E�"����������� 

 �(��������)����&�����	���,����
�������+1� �:�(2546)/��?+��(��(�����
�����

��B&���
��
�������������1�R�����������S 	������������:�� �1����� �1���(� ��,���
�
����/��	�0!
	 0�
?����?�����-.�*���
���E�"������������
������/�� -1�������������*��"B
?�
��B&���
�+
�� /����1 �� �>���� ��E�"��� �
� 
��B�����.� C�����	���	&2�*
��?� �� �
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�
������ 
��B&���
�+
����!�p������������
����%��?+�	�������������������!  
  - ���������+
��?����*�E��&��	�� ���:�
�/��������*�E��?������:���!�����
���)�*�����1�?+������1�������A���� �����>�.�
:�	
�/�� ������:?� ?+�	&2����������:?��� ���!(�?� 
	
0!

��� 	���*�7	�$XB�
������ �
���� �:� �����:�&9FF� ?+�������)�*�
������������>
?����	�����.�����:�	
��
�	�����.��1�����	&2��
�1�
�1��:1
	�0�
�  

 -  �>���� �������?�������������
�-
�����?+�	���*
���1���
���?� �� �/
����� �
����
�.1�1�����/��
�1�����:���� %���>������
����� 	&2��>����*0!�,��?���������
+
1
+

���?+��.����-�� 
� ����� �.�����(�&��%� �B	*0�
�1����� �>��������� 	&2�������	+����� 
��:?��
���?�������
1
�	�
���:?�?+�:�!�����
�.1?���$������ �>�������	�0
����&���
� �(�
+�������(�����.�
 ?+������
�.1?���	��������-��
�?+���?������&G���:�:���7��	�������
�(�+���1����� �>������������ 	&2��+
1�����������.������ ��������.1������*�E��?+�	���
��$"��� ����"�����1��?������ )��"�����	
� � ? �+
��������)���
?�����(�	���"����������
����������������B�����C���	&2� �����������?����*�E��&��	��/��
�1���+���
 �
��0�
 	&2�
�>������������> �!�(��
���
��"�*
�.�:1
*6:����� �1������
���?������?��������  
              - ��E�"��� 	&2���>� ���:����0��
�������������
�	&2�����
����?��������!�@ C�����
����+
��+
��?��:1
�*0!���� %��
�.1?��.&�
�����	 0�
 ��������"� ����:&��	*$��������� 
�1����� ����	&2�/�� �
������! �����?��.&�
��+
1�&����:����:�B %���$�>�� q
q ��E�"���
	&2�:�����%����?������?+�:��+���>�����	+����
�:�	
� 	�������+���+� ).��?����������� 

������B OPQ�O. *�E���
�:1
�
� 	*0�
&��%� �B:1
:�	
� ��
�����  �� � �
�&��	��  
             -  
��B�����.� &���
�����).��&9FF���
�>����
������.����	�����!�?+�1 %�� ).��&9FF�
��
�>��� 	&2����:�B�
���
&r�
�����(�	��� ���:����0��
���������*����� 	&2�,������
�
+
��	�$XB����(�+����$�1��
�����"������������������0��
������������ �(�?+�	�������
+
��+
���
������.�����(���? �&��%� �B/���
����������
?���� 
�.1�1������
����
�
"��� �:�  
       �1�������.����	�����!�?+�1 �����>�(���? �?����&G���:�/�� ������+
��+
�� 
&���	&
���� ?+��
��
�
�����>�����$B���	���,����
������ 	*0�
:
���
�����:�
�����
�
 �� �/�� 	 1� ����:�
�����
�:
�� ����(�	��%�%
������?+�1��&���? �
�1��	+����� 	&2�:�� 

 	
A� ������B���� (2547) �(�+��?+������������ +���>�� ���������	��:�
��(����
 1����� 	��	�����1� R
����S +�0
����1���0
���?��.&���
0��@�A	&2��������� ������&9FF� ).��
&9FF���
�>��� �0
���������������������+
�� ���
����� ������	&2����������?+���1 ���: /����1 -0�
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&T� ��1�!(����	&2�"��� �:� ��������!	��/�1/�������� 	*���	����������/�1? 1	��� �����0
 ����������� 
&��	��/��������	*������� �:1������/�1���:� �
���������������
�� ?�����
��1�
�/���      
�A�(�:�� �(�?+���/�1�����	+����
�:�	
� ��/��/�1/������������ ����"����	*����������
� 
�1�	���� 

 	��� *��B*�� ����������� (2548) ����������� +���>�� s 
�1�� 
�1����� �0
 ����
��$�1� C���&���
�����:����$�1������
����-.���	���������� ?+�
�.1	&2���
�����  �� � 	&2��7	�$XB 
��	���� ����:&��	*$� ��>�&G���:��
� �� � ��	�����1� "-�" "���F" +�0

�/��A�
���:1 C���	 0�
�%��
�����"��� �:� �����
0�� 	&2�*��	&2���
� 	&2��
�1�	&2���
� /�1
�.1���:��?��:����� 
��� ��������	&2���$"���:1��@ ����/��?���� ����	
0!

���:1
��� ���*���*�
������� 	&2�
*�+���+����� (	�::� ���$� ����:� 
�	����) ����(�?+����������*��"B
����:1
��� 

�1������
� �����������	&2��.&"��������$�1������	+
1���!���
���� �����	����?+�&���G

��� 
	&2��>������
����� �>���� �� � �>����+�.1���� �>��������� �>����*���+����:���B 
�����!��������+
���>������������ ���>�� ��� ����� ������� 	��0
�1�� ������	
�-.���	���
���1�����������:>�&�����B���&����� �
��(�	�������������
�1���1����� 

 *� �� :���.
������B (2549 : 28) /��
������*.��
�
�����B ��F��*��"�B  �1� ������
����� �0
 ��"�����
����������.�?������������>��
�����	&2� �� � 	 1� ������������*���� 
�����������������*��"B?����
�.1�1�����?� �� � C���	&2�	�0�
����:�
�
����������	 ��C�
� �
�
	�������
����	�0�
����������.� �
�).��&9FF� 
����!�:�
�
�����7	�$XB���(�������? ������.���!� 

��	&2��.&�
�����: �7+��� +�0
	�$XB�������� *��
������!��A:�
���
��B�����	������(�+������
������	�0�
���!�@ 
�����B����
��1������������?������/����!�
�.1)��?:�+
���������(���F 2 
&����� �0
 

 1.+
�����:
������� (Teciprocity) >0
	&2�+
����������*��"���������?����:
�
������ 	&2��
/�?��������������1���0
	*0�
�(��������:1��@ 	&2�+
��������	�������	�1�	���� 

 2.+
�����? �&��%� �B�1����� (Communality) �0
���? �*0!�����1������
� �� �?�
����:1�� @ �1����� 

 ���
���
1��/���1� ����	&2����
��(��1������������ ���	&2�������
����	*���	�����!�
?�&��	��/��	�0�
/�1��� �:1>����*����$�>��&���G���$B�������>������ 1��	+
0
	�0!
�.
���
�
�-.���?� �����/�� ����	+A�
�	+A�?� ����	
0!

������+�0
�������!(�?�:1
��� ��*�>������
���	��	�����1� ����������� /����&���G��!�?������/���� ������
�� C���
����:�
������-1����>�
 ���:�
�+
��,�����&����:����:�B�
������/�� 
�1��/��A:��+����*����$����-
����
�
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�� ������������	�������� 	�0�
������������?�&��	��/�� ��	+A�/���1�������E����������������
��E�"��� �� � ���������	�������
����+
���(��
�?����*��*��"����� +�0
�������������
*���� �(���	�0�
� 	���,���*
	*��� %��	D*��
�1������+
��������&��	��/��&����������6:���
	���,��� �
���%�������
����	*0�
����� (SIF) 	�����!�?������/�� �(��1� ������������A/��>.�
�(���? �
�1����������� %��������+��������
��
��?������+
��+
�� 	 1� 	�0�
��
�
��E�"��� /����1 	�0�
��
�).��&9FF� &��	*$� ����	 0�
 +�0
	�0�
��
�����	&2� �� � /����1 ����
���!(�?� ����	
0!

��� ��� 1��	+
0
C�������
���� �����!�?�	�0�
��
�
��B��)��&�� � � -.��(� 
	��0
�1�� 	&2�:�� C���%��)�*�����	+A�/���1� �������������/���
������ ����/���
�:1�� �:� 
����
�?+�	+A�)�*�
������������/�����	����?�
��:
�1�� ��	�� �����!���� �!?+�	+A�>������
���?������/�� ���	����������$"����
� �� � C����1��+�����1���/�����
��"�*
�����+
���(��
�
���*��"����� �1����� &��	*$�
�����������0��
���������* � �����!�����
�&>��)B�����
�1�����/�1	&2������� ����:1�� @ 	+
1���! /���1�-
>���.&����������*��"B�
���?� �� � �
�
�1�-
>������/��	�0!
	 0�
?���� ����	
0!

�����+�1����� ����	&2��
�1�	&2���
��
�����	&2�
	��0
�1����+�1������
���?������/�� C�����-
:1
�)�*����	*���*
+�0
����*

�.1*
����
�
��?� �� � ���������>*���*�
�����
����*���*�:�	
��
� �� �/�� (����E�  %����:�*��"B 
2548)    

 �������' ������:���� (2549) 	�0�
�
1��>��������������1
�	+A��1������������	&2��(����
�����,���:�B Putnam (1995 ) /���
1��>�������������?�	�0�
�����/�����?� �:1�(�+���&��	��
/����!���	�������	�::� ���$� ����	
0!
	OPQ
	-0�
�-1 ����1��������������������>.���FF�:���!�
%������� ����:1��&��	�� �:1��������������$����*��1������� ����� ����/��:1��	+A�
:������1� �����������	&2����������
�.1�
��?������/�� �
���
�.1+
��+
������ ��!�
�.1���������
	+
1���!��:1?�������
� �������' ������:���� ����+����
������������� �����>�����	���?�?�
	�0�
��
�	��0
�1�� �������*��"B�������� (network of social relations) ���������,���
�����
C0�
��:�B�
����� 1��	+
0
C���	&2�-
&��%� �B�1������
������ 
  ��"��� ��:�% :� (2549)/��?+�����+�������������� �0
 ��������� (Social 
system) �����
���$�*�	���������� (Social Features) 	 1� 	��0
�1�� (networks) &���>�� (norms) 
����/�����?� (trust) +�0
�������*��"B (relationships) �
�����	���?� (understanding) 	&2�
-.�����(� (acting) �(���� (working)  1��	+
0
 (helping) &����:1� (shaping) +�0
?+������������ 
(facilitating) ?+���������
���:>�&�����B�����!� (pursue more effectively) ��&�����"�-
�����!� 
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(work more effectively) ���&G����*��"B����!���!�	 ��&����$�
���$)�* +�0
�����1���0
����!� 
(better cooperation)  

  �:� �� $ 	 ���?+�1 ( 2550 ) /���
1���1� �����������+���>�� �>������������ �
�
�.&����������*��"B�������������
�.1?��:1
� �� � �������(�+������ �����	�����������*��"B 
?+����� 
�"��� ��1����-��
�����������
�	&
�������*���� 

 *����� -
*���{+B (2550) ���������������*��"B?���
�����:
�:��	&����	��0
����
�������� R�����������S (Social Capital) C���	&2�
��&��	)� R���S +�0
 R&9�������-
�:S ���	����
/�����������?�������	���,���:�B�����!��1��������(���F:1
���� ���������
�&��	���
�����
	���F	:��%:���	���,���  �
�	+
0
������������)�* (Physical Capital), ��������B (Human 
Capital),+�0
������&9FF� (Intellectual Capital) �������������  �
��1� R�����������S C���	&2�
���"��������1�	&2��.&"�����!�����������
���A�0
 R����	 0�
>0
/�����?�S (Trust) R�7��������S 
(Social Norm) R	��0
�1����������S (Social Network) �
� R����	&2� �� �S (Community) C�����
��:>�&�����B	*0�
	*���&�����"�)�*�
������%����� C���+��������1�>����?��������!�@������
/��	�0!
	 0�
?��
���	��0
�1�� ��+�1����������!�	�1�/+�1 ������������
�	�
������1�-
�(�?+� 
��?�����������>�(����/��
�1����&�����"�)�*�����!��
�������	�����A�	&2��
�1�	&2���
�
�����!� 
      ��*��$� / �
(�*� �
���*
 �����$�.G (2550 : 15-17)  /�� 	���������� 0�
 
���������������
�*�E��	��0
�1��	*0�
���	~��������������� %��/��
�������������������
�
������ ���� 	 1� &��	�� ����,/*�.
�B ��E�����"��� �
� �:� �� $ 	 ���?+�1 	
�/�� 

 
�������' ������E*��B (2550) �
1���1�  �(��������$��������*�E�����	���,����
�
������+1� �:� (�� .) /���(�+��?+������������ +���>��-
����
����������:1��@ �����
�.1?�
�������!�?��1�����/���������������
����:1
�
� ���>��������:���
����������$)�*	*0�
�����
&��%� �B:1
�1����� ��*0!�,���
�����/��	�0!
	 0�
?� ���?��+1�����-.�*���
���E�"��������
��� 

 %�
��� (Coleman 1988) /��?+������������������1�	&2�	�0�
��
�%�����������
��������	
0!
?+�����
+�0
-.����	�������
����1���0
��� �(���������1����� ��!����	&2� 1
�������
�0�
�����
�.
�1����� �
�	&2�	�0�
��
���������/�����?���,���������*��"B���	+������1� 
/����1 ����	&2���
����� ����	&2� �� �	������� �
����������	 0�
�1����� 

 *����� (Putnam 1995) ?+�����+���������������1�	&2� 
���$������� ���:���
����� (social life) C���&���
�����	��0
�1�� (network) &���>�� (norms) �
�����/�����?� 
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(trust) ����(�?+���� ���
������ ����(��1�����	*0�
?+���������
���:>�&�����B�1��
�1����
&�����"�-
�����!� +�0

�1���1
 ����������� +���>�� ����-.�*���������� (social connection) 
&���>���
�����/�����?�C�������
���� �
���?������ 

 ���� � (Kawachi 1997) ?+�����+���������������1�	&2� 
���$��
�
��B�����
����� 	 1� &�� ������ (civic partnership) &���>���
�����
�	&
���� (norms of reciprocity) 
�
�����/�����?�-.�
0�� (trust) 

 "�����%
� (World Bank 2001) ?+�����+���������������1�	&2� �>����
�������*��"B�
�&���>�����&����:1���$)�*�
�&����$�
����&G����*��"B�������� (social 
interaction) �
������ 

 ��
&r
�	��B (Gullivray 2002) ?+�����+���������������1�	&2� 	��0
�1�� (networks) 
&���>�� (norms) ��� 1��?+� �� ��
�
��B���(����
�1����&�����"�)�*�����!� 

 O������� (Fukuyama 2002) ?+�����+����
�������������1� �����������	&2�
������������������?+�����+���+
��+
�� ��!�
�.1������������:�:1������
����������
�
&�������$B?�����(�����
�-.�?+� ����+��� 	��
����1�����
��
������ ���������:1
������
�����

�	&2� 3 ����
�?+F1@ �0
 

 ����
��������1�	����
�?+��!(�+�������������*��"B����������!� ?����������
�
�
?�������
�1�/ �>���� ��������������	&2��������*��"B?����������
��
�.1�������������1�
���:�!� �������*��"B����
1������
���$��
�����/�����?�����
������&G���:�:1
����
 :1��@ 

�1��	�1�	�������  

 ����
�����
���!�����1�	���	�0�
��
���E�"��� %���
��1������������	&2� ���
�
�1��������/�1	&2������� ���>������: ���"���	�����
�&��	*$� C����(�?+�	��������1���0

��+�1����� ����� �������������������
�����
1��/����1 Fukuyama C���	����1������������:�
�
	&2���������
��
�
������
"������������ ����� ��������1��	��������������������1�	���	�0�
��
�
��E�"����1�	&2���� �����E�"��� (Cultural Capital) 

 ����
�������?+� ����+��������������?�
���$������
��
���
�+
��+
�� �
�
?+��!(�+��� �����(���F��������������*��"B�������������E�"���	�1�	������� ��!���� �!?+�	+A�
�1���!��
�	�0�
���!�	 0�
�%�����
�1�����������/�1

� �����������	&2���!��������*��"B���
�����?����������
�
��
�1����?�����
� ��� �:1�A	&2���E�"��� (/����1 ����: ���"���	���� 
&��	*$� ����������� �����.� /).��&9FF� �1�����) ���� 
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�������+����
����������������
1������:�� ���*
���&/���1� �����������+���>�� ���������
�0�
����+���%����� 	*0�
���	*�����$)�* &�����"�-
 �
����������0� �
������ %��	D*������
�1���0
�1��?����?������ 

 
2. � !"��
������#�
����
�������������      

  �����#��������������$�����%& '����� (Robert D. Putnam) 
 ����
���	&2����(�?+��������	�0�
������������	&2�����(�/&�.1���>�	>���?�&9�������A

�0
 �����,���:�B 0�
 %�	���B: *����� (Robert D. Putnam) ���-
��� 0�
 Making Democracy Work: 
Civic Traditions in Mordern Italy (1993) %��*�����?+�	����:��������
� 

�� (Glen Loury), �.�B��
	�
, %�
���, ���
� �
������:���������� 0�
C�	
1�B (John R. Seeley) �
���
0��@ 	��? �������
�����?����
"��������(�?+�	���&�� �"�&/:����������� %��	��/���(���������+�.1����?�
�:�
�?:�
?� 1��&I������ 1970 	��
"�������������?�
�:�
�:
�?:��1�	&2�	*���&�� � ����������
����� /�1? 1	�0�
�/�?�	 ��%�������� 	��	+A��1������������&���
����� ����/�����?� (trust) 
������,�� (norm) �
�	��0
�1�� (network) %�������&���������(�	�A�/���A:1
	�0�
�����1���0

��!����������*��"B	 0�
�%���
�������/�����?���� +�0
���	�����1����*���������
"��� (moral 
resource) ����������������
���$�	&2�&��%� �B��"��$� (public good) C���
����
��B����:�
����
	&2�:�����?����������/�� �
1��
�����+�����A�0
 �������������
���$�	&2�-
*

�/�����
	��������������������� C��������������������
-.���� ������,���
�����/��	�0!
	 0�
?� ���
�����>�
�	&
�������/�� *�����	+A��1�����������������>
�.1?��.&�
�-
&��%� �B��"��$�
/��	 1�	��������������
�%�
��� �
��
������! ������������A�����>
�.1?��.&�
�
-
&��%� �B	D*������
/��	 1���� 

  *����� (Putnum 2002) 
"����	�0�
�	��0
�1���
�������,�������������	�������
����
	�0�
����	
0!
&��%� �B:1
����
�����1�	&2������������ 	*���	��0
�1���A�0
�����������?�
�.&���+��������������$&��%� �B��!�?�&9�	������
�
��
�1� �
�	����������>
���������
	��0
�1��/�� �
������!*���������(���*�B�(��1� Bonding (-.�*��) �
� Bridging (���%��) ��? � 	��

"�����1�)��?��
�1�@ +������!� ������������������-.�*�� (Bonding) ��+�1����� ��?��
�1�C���>0

	&2��������*��"B����1
?+�	��������������)��?��
�1���!�@  ?��
�1�	+
1���!��A�������:��:1
 ���
�
�1�
0�� 	&2����������������*��"B��+�1���
�1�(Bridging) ?+�	�����!� C���	&2�
���$��
���������
	��0
�1������	
� �
�	�������>? ������������?��
�1��
�	��0
�1����!	*0�
�
�	&
������
�.




 20

�1����� �
�&�������$B:1��@ 	&2�������������B&�� ������
�����(�/&�.1���*�E��
&�� �"�&/:�?+�	�����!� 

 *�����/��	 0�
�%��?+�	+A�>�������(���F�
����:��+���>��)���+������ C����:1
���
*����:1
������
�:�%������:?���1����������	���/& 1�����������"��$�:1��@ C���	����
���$���!�1� 
Civic Engagement �(���!	&2��(�������� ����?�&��	��/�����/�1����? ������� �:1%�������*�
?�	
�����
�
	����� ��
���
���	��
 (Malik and Wagle 2000: 3) /��
"�����(���!�1�	&2��1��+����
�
����	�������������� >��	��	���?���*�B����
1���1�	&2��������������(�?+�&�� � �/*
	�0
�
+�0
:��������	��/�����?�?+�? �
��"�*
, ���1���1�� �
�������	�0�
��
��1����� 	���A��*�
�����������!?������������%��-1��&G����*��"B��+�1�����
�������������	��	:A�?�	���/&
	�������
�	*0�
?+�/��-

�*"B����� +�0
�
1��%������/&�1� Civic Engagement �(�/&�.1������������
�
�����(�	�A�������*�E��-1�� 1
���������&��	�����
�&�� � �, -1��:�����&�� � � �
�
�������-�� 
� (accountability) 

 *�����	+A��1� 	�0�
 Civic Engagement ~9�:���	���/&?�-.����A��/&	����?+�	������	
0!

&��%� �B:1
���
�����/�����?� C���	&2�	+�0
�����+
1

0������(��� ���:
�.1?������ �����1���0

��� �� ��
�:������(�?+���
�.
	*0�
?+�	�������/�����?�+�0
	*0�
&����� 0�
�
�&9�	������

0��@
�
���
����D��%
����
��������(�-��/�� *�����	���?�	�0�
���$)�*�
����������&G���:�
��+�1����� C���/�1	�����������	�0
�+�0

������$B������	�0
� 	���
1���1� 	�
 �
�	�
��

B (De 
Tocqueville) /���(�?+�	��� Civic Engagement ?������� 1830 ���
�� C���	&2������(�	�A��
�

	�����
�1����� 

 ��
�� �
���	��
 	+A��1� Civic Engagement �1
?+�	����������������(���F:1

�.&������*�E��?�,������	&2��1��+�����
������������ (Stiglitz 1998; Malik 2001, 
���>��?� 
Malik and Wagle 2000: 1) %�� +���� Civic Engagement �����/���������
�?�	 ��&�� F�����
��
"����1�	&2�-
�����	���?�:�����	
� C�������(�-1������1�	����?+�	���������������
��1
?+� 
	������*�E�������&�����"�)�*���� �
� >������������(�	�A�?����*�E������� Civic Engagement 
&���
�
�.1������!��A��?+�-
�(�/�?���������������1� �
� ��� �����1�&��	�A�?�	�0�
� Civic 
Engagement ��!��������
����	��������)�*�
�&��	��?+���A����1� 	*0�
���������
���������*�E��	*0�
?+�	��������������+�1��&��	��/������ �
������! �
�B	�� (Korten 
1998, 
���>��?� Malik and Wagle 2000:4) �A/��?+�&��	�A�������	�0
�/���1� >��
(����
"�&/:�
	&2��
�&�� � ��
�� Civic Engagement�A�0
���"�����������	�0�
�-
&��%� �B��"��$� (Public 
Good) �0
���:�����?�?�	 ���%����%������
�>��&��%� �B��!��
����:�!��>������!���	*0�
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������������ C�������� Civic Engagement �A�0
����������"��
�*
	�0
�����������	����?�	�0�
����
:�	&2�����
�
������> �!���
�1����	+:�-
 C������"�����
1������*
��
�1����� 	�0�
���>.�~9�:���

�.1?�	��0
�1���+1��������*��"B����������������	
0!
-
&��%� �B:1
��� 
�1����1��O�� 

 �������
1�����
������:�� ������	�0�
� Civic Engagement ����1
������
����
�����	�0�
� 
��:�(������"��$� +�0
��:�(�������+�.1 �
�	�0�
+���
�����
�?�����
�&��	��/�� 	����
	���?�?� Civic Engagement /���1�	&2�	�0�
��
�?� +��/�1��?�?����	���/&���1���1��?��������(�
?� �A���������(�?+�	������*�E�������/�� 

 
�1��/��A�� ����������� ����!�:
��
�
��B&���
� �
�	+�0
������*�����/���
1��
/�� 	 1� ����/�����?� �1
�	���+
���������������&G����*��"B���:1����� )��?:�������,���1�����
+�0
��������	��0
�1���1����� �
�	&2�	��0
�1��������(�/&�.1���������������� C���
����������
�����
�.1�
��+�0
������������������!�?+�1�A/�� 	�0�
������
����?���	�����7	�$XB�1����� ��
�(�/&�.1����/�����?��1�:1��~T�����1�����&G���:� )��?:���	�����7	�$XB��!� �A���(�?+�	���������
������1�����/�� 

 �����#��������������6�����$

 (World Bank) 
 )��+
�������D�����:��+1��
 ��:�� 1991 (Washington Consensus) C���	����%��  

��
	
������ (John Williamson) ���	��
?+������&���%������������	���,���?�
�:��
	����� 
	�0!
+������
������!���
��
��&��	�A��(���F+
��@ �0
 ���	&Y�	������������ ������������
	�>���)�*���� �
���������������:�����	����������?+�1 (Neo-Liberalism) %��	+A��1�
�
/�:
����!����&
1
�?+�	&2�/&%��	��� �
���,/�1���	��������C�	*�����:�����C���
����
�����1�&��%� �B���/����� �:1?�&
��&I���������1990s D�����:��+1��
 ��:���A>.���*���B�����$B

�1��+��� 	 1����&G�	�"?�	�0�
�������������+�1����,���:
��%��������
��1���,���:
��	&2�
�1�����	:��	:A�C�������
���� 	��������������������(�	
���%:������%�����������*�E���
�����
	���,��� �
�/�������	 0�
�&��	�A���������%�� �!?+�	+A�-
������������-��*
���
�:
�� 
C���	&2�&���G���$B��������*���B�����$B	*0�
+����	
0
��������1�:
��	��� %�������1���0
���
+
��������!�����������
�	
� �?����:�����?��
����/�&���&�����
-��*
�����-1����%�� 
	D*����
>�	>���?�:��&I 1998 �
��:��
�:CB (Joe Stiglitz) C���/���(���:(��+�1��
�&��"��
���%�
�
�+��+������	���,���:�B�
�"�����%
��$���!� 	+A��1�D�����:��+1��
 ��:��������/�1
���.�$B �
� �!������-�� �
���
���$����	&2��(�����(��:1/�1? 1��"�������	&2�	��0�
��0
 	��	+A��1����
�����,��������(���F?����

��7	�$XB��
������:1��@, ?������%����
�:��+����, ���&�
����
�����, �
������������������!� &��	�A�/�1/��
�.1������:�����?��1���	���/&�������+�0
/�1 �:1
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�.1��������	���/&�������
�1��/� �
������!��,���:
�����:�
��(����	&2��1�����	����?+��:1
�
�1���(����/����������!� (�. Fine 2001: 131-154; 
����E�B  
/*��
 2546) 
   �
������! &���
����?� 1�������� 1990 "�����%
�/��>.��������	�
0�
�/+�
��������������
�	������
�
�1��+��� �1����?+������(���F:1
���	&2������B (Human Face) ?�
�������:B���&I 1990 /���� ������?�
��	���/���������	�0
���
������������	�0�
���!���1�!(� 
Namara /���������������������������	�0�
� Sardar Sarovar ���	������� 8 ��� :(�����A	���
�
����� ����� �
����� 140 �� >.������� �����!��0�
�A/��&��%���1��	�0�
���!
�1����� 21 ���
:1
�� "�����%
��A/��?+������	&Y������������	+A� �
����������(�������	
1�+���1�?+����
&��"��"�����%
� C����(�?+�%�����������	�0�
�>.���	
�� 	+:����$B����
1��/�1	*����(�?+�
�������	�
0�
�/+�:��+���>�������(���F�
�*
�����:���
�.1 �:1����(�?+�������(����?�"����� 
%
� :��+����1�:�
������&G��.&�>���� /�1	 1���!�"������A��>������� (Goldman 2001: 192) 
     ?�&I 1991 "�����/�����:�!��1�����*�E���������������(���F��!��� �0
�-��
�������
�
� (Environment Department) :1
��"�����%
��A/�����1��*�E������� (Social 
Development Division) C���	���
�.1?��-���������
�
�	&2��-��*�E������� (Social 
Development Department) %���(����&�����	&2�	��0
�1���������*�E���������
�
��
������

�1�������0� ��!��
��-����!/���(��������	��0
�1�����
�&9F+�����������
����������
	���,��� �
�	��0
�1��������	���	
� � �
�%��������*0!�,�� %��?�&I 1992 /�������&�� ��
�+1��+&�� � �:��1������������
�
��
����*�E�� (Earth Summit) ���	�0
���%
 	� ��	�%� 
&��	�A��(���F���	�����!��0
 	�0�
� R���*�E����������0�S  ������������
�"�����%
���!�	��������
���/�1? 1���	���,���:�B �:1���	���,���:�B	&2�-.��(���? � C�������
�%�
���/��������
���
��
���"�����%
� ?+�	&2���� �!����?���������	�0�
������������ �
������!/�����������(�
	
����	�0�
������������ 0�
 Social Capital : A Multifaceted Perspective %������C���:� (Partha 
Dasgupta)�
�	C�� 	�
��� (Ismail Serageldin) (1999) 	&2����$�"����	
��������
1�� 	&2����
�����������&�� ��������	 ��&G���:�����
��)����&�����	*0�
���*�E���������
�
�
�1�������0�
�
�"�����%
� ?�	�0
�	����� &I 1997 C���	&2� �����������:1
	�0�
���:�!��:1&I 1993  

 ���	����:���(����������
�"�����%
�	�����!�
�1���������	�0�
/�1���������������
"�����%
�/������(�	�A�/C:Bhttp://worldbank.org/poverty/scapital ?�&I 1998 �
�?�&I 2002 �1��
���*�E�������  (Social Development Division) �
�"�����%
��A/������(����"���:�B���*�E��
����������� C���	&2����������B?���������	�����������*�E��������
�"����� %��/�������
������&�� ��������	 ��&G���:����	*0�
�(�	�0�
������������?+�	&2��.&"��������!� 	&2��������
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?+�	+A�>�����?+������(���F:1
�����������?����*�E��	&2�
�1����� ���������"�����%
�? �
��!�	&2�������	 ��	���,���:�B	&2��1����� %��	+A��1�������&�� � �������������������!� ��
 1���1�	����	���,���?+�	���F��1�	�0
����� �����(���F����������(���F�1������0
 �����������	���
	*����������*��"B��+�1������
������B C��� "�&� ������� (Deepa Narayan) �
�/�	��
 ������� 
(Michel Cassidy) �A������	+A��1� ��������!�	����
�������������A�0
�������*��"B�
�������
�������	+A��A:1
	�0�
������(���������1����� (Narayan and Cassidy 2001: 60) 
  "�����%
�/���(���������!��&�����:B? �?����*�E�� %���
�������	�0�
�������
�����?�,������	&2� RMissing LinkS (�1��������+��) ?����*�E��	���,��� C���	&2� 1�����
"�����%
��(�
��&���	&
����
��B��/&�.1"����������.� ��������	&2�
��B��?+����	*���
�1��	���� 
%�������?+��������������	���/&�������?�"����������!� �
�������������A/������������
������/&�.1���	&2��%���� "�����%
��
�	�0�
������������
�1�������@ :�!��:1	�0�
��
�
����)�*���������> ����:1�������	�0
� 	&2�	�0�
��
���$����:�/��$
���$��
������ 
(Property of society) C���	�������	 0�
�%�� 	��0
�1���������� (Network) �����������
������>
�(����/�� �A�0
���������������
������>�(�����1�����/�� ���/�&9F+�/�� ������������
�
"�����%
��1
�����	���?�	�0�
��
�
��B��/�>������������ %���
��1�
��B��)���
����	���/&
?+����� 1��	+
0
 �� �+�0
�
�1��������>����������������?+������	+
1���!�/�� �������*.�>��
���������>0
	&2���� �0
	�0�
��
� ����/�����?� (Trust) �
����	
0!
&��%� �BC�������
���� 
(Reciprocity)        ��!�+����!	*0�
������(�/&�.1�����1���0
�
�����������-
�����?+�	�������	&
���� 
�&
� �
��1���0
����(����/�� (Francis 2002) �
�/��	��
�1������:��������������.� ��	
0!

&��%� �B:1
���*�E����������0� �
�����	�0�
�%����
���������&���G?+�	+A� 	���������
�������������� 
��	&2�
�&����:1
���*�E��	���,�����������0� (The World Bank 1999 
���
>��?� 	������, 	�:�%*"�' ?�����*��$ ����� �
� 	
� :�!����*�B��E�� : 328) %��"�����%
�/��
+����?+������(���F����������������
�.1?�&��	��:1��@ ���"�����	&2�-.�?+���� �
�*��1���������
	+
1���!��	�0�
��
������������	�����	�������
� %���������1�����������	����+B�������������!�?�
������+)�� ��
)�� �
��� ���)�� C���%�����&�
��"�����%
�/��+���>�� R�>���� 
�������*��"B �7	�$XB:1��@ ����(�+�����
�.1�1������
���?������S (�. 	��� *��B*�� 2547: 77) 
�������������? 1��1	&2��������>����:1��@ �������������?+�	�����A� �:1	&2�������	 0�
�%��
�>����	+
1���!	�������������� 
   O���C�� (Francis 2002) /�������������������
�"�����%
��1� /���(�������	�0�
����
����������!/&? ����?����� 	��*��1� ���������� ��� 12 &��	�� ��������������>.��(�	&2�
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	��0�
��0
?����&��	������������ �
�"�����%
��A/��	-��*�1��������!:���0�
:1��@ 	 1� 
+����0
 	�A�/C�B �
��(�	&2��1��+�����
������	����+B��� 	 1� �����!��:�
���	����+B	�0�
�
	��0
�1�� (network) �����1����	���(��
��A�(�/&�.1�����	����+B%�������1���������������	&2�-

��������������
�����������"�����%
��(��0

�/����� C���	��*��1� ?� 12 %���������	��*���!� 
������+
��+
��?�����+������ �:1
�����+��������? �?������ �� � ��
�>��� ?������

1�� /�1/��? �?�������+)�������� �
�/�1/����?��1�������
������!�/����
�1��/� ��?��:1
	*����1����	���-

�1��/� ��	����+B��1-
���	�����!�	�1���!� 
  
������'<��
��
������������ (Social Investment Fund D SIF) 
 �
����	*0�
���
������������>0
/���1�	&2�
��B��������&�����������	�0�
������������?+�	&2�
����.����?������*�E���
�&��	��/�� ����
�����������(���F:1
���?+��(������������ �0
 ��$

	�� ������:� C���	&2�-.�
(�������?��$���!� ������"�����%
�	������������?��������	&2�

��B��?+��������
����	*0�
���
������������ �(�?+�������	�0�
������������	-��*�1?�
&��	��/��-1���
����	*0�
���
���������������� %��	D*��"�����%
�/��	������������?�
����(�+���%����?�������� ( 1�� 6 	�0
����+
������(�	������%������) C����(�
&�������$B���&��	��
�:��
	������������������(���� %�����~T��/�����1��/�1������ 
%������
�(��������%���������>�����
����������	 ������)��?:��������7	�$XB
�1��	������ 
C����$��(�����A	+A��1����"���:�B���"�����%
�	��
 /�1�
��
�
��������	&2�����?�+
��	�0�
� 
(
	�� ������:� 2545: 119-133) 
  
	���
�	*0�
��1�����/������������������������������������
�&�������$B���
/���������������(������� �� � �
�	+A��1������������	&2����������
�.1�
��?������/�� /�1? 1
�������	�����!�?+�1 ����1�"�����%
����������:1
������������������������
��
����q �:1

	���A/��&G�	�"���������?+��(����������+����
������������:��"�����%
� %��	+A��1�
����������������������
�.1��!	&2��������1
���������������"�����%
� 
  
	�� ������:� (2545: 16-19) /���
1��>������������������
�.1?������/�� 5 �.&��� 
���	&2�����:��
�?������/�� �
�	&2�*
���(���F?�������	�
0�
����&G��.&�����/���
�
���������%����1������������
������ (Social Safety Net) ?+���� �� �,�����?� 1�����6:�
	���,��� �0
 
  1. ��:��FF�$ ������$�1� �(������
�>��� ����)��).��?������:1
����	���  
  2. ������).��&9FF� 
  3. ������*���������B 
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  4. ���������*����"��� �:� 
  ����������
������"��$� �� � ���	�����1� Social Fund �����	+A�/��������������
�
������������?��.&���:1��@ 	 1� "��������� �+��$B

����*�B 	&2�:�� 
  ?��������(�+����0
 �� �� �	�����A� 
(����������	�0�
� R�����������S �
��
����
	*0�
���
��������������!� /��
"����>������������������?����)���
�&��	��/�� %�� ������ 
���%: 	+A��1� %������
��������������1���/����1 +���� "��� �:���������B�.����? �
�1��	
0!

��� 
�
� ����	 0�
 ������� ����
1�� ���&�����,B������ ��!����	&2���:>� �
����"��� ���	
0!
?+������B
���"��� �:��
������B��������B
�.1�1�����
�1��	
0!

���:1
��� �
� ��� 	������>.��(���? �	*0�

��������?+����������������:���(�*������B/&�.1������� �
����������/&�.1���*�E����������0� 
(�(��������
����	*0�
�����  2543: 2) 
  ���&G�	�"������������+���:��"�����%
���!�+���
�*����� �!?+�	+A�����
��$�1������
�.1?������/�����>0
	&2�������������������
�1�������� >0
	&2���"�+�������*�����+
��


������
��������������C��
�"�����%
� �
�	&2����-
�����?+�����������	 �� .*
���
�1�
��?������,��
1���
������?+�/����������(���F %�� �!?+�	+A�*
�������
�.1?�������:��FF�$ 
����	 0�
 ).��&9FF� ������� �:� ��������*���������B����(����	*0�
����� ������1���(���F:1
���
*�E��&��	�� 	&2�:�� ����*�������!��/������1���/�1�(��(������	�1���!� �:1���>��������+�����
�
�
��B����������&���	&
����

������
����"�����%
�/���������/�� +
������(�	������/&
�
�� 6 	�0
� %��	&2����&���	&
����:������	+�����?�������+�� 

  �E���
����	�
���
��'�F��
���G�!H
���
��������I�J�&� (G�J.) 
  /��?+����������:�-
���1� �����������	&2����������*
�������
�.1?������ 	���������
���:�� � �1����� � �1���(� %���(����>����$�1�����	&2������B ����	&2�
�:
���$B�
���E�"���
/�� ����	&2�"���?�������
�&��%� �B:1
�1����� %���
��:1����� 	���
�:�!��:1 �� �
�1
�@ ��
����� ��>�������&��	�� C���?����������������(�?+�	����������������!� ����
�.1 3 

��B&���
�+
�� �0
 
  1. ���������*���������B /����1 ����
����/&�
�-.��(��������� �������:�(����
��"��$��
��������:1
����(�&��%� �B:1
����� 
  2. �������>���� /����1 �>������
����� �>��������� �>����*���+����:���B 
�
��>����������������������?������������?+�	���������:�� �1����� �1���(�?������ 
  3. ������).��&9FF��
���E�"��� /����1 ��E�"���).��&9FF������?������/��:1��@ 
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���"���:�B���*�E��������������������
��
�
�������������� �� ����� �:1�A-��-���
�������������(����?������
��B������ %�����������-����"���:�B?�������+)�� 	&2�
)�*���������(�?+�	+A�+
�����	�0!
�:��?�����(�����1�����?��:1
�*0!���� �
���������:�:1��
�
����&���	&
�������������+���?������	 ��*0!�����
��>�����$B��!�@ %��&�������������
�(����?� �� ����>������(�����1���������� ��������(������!�����    ?��������(��1�����"���:�B
���*�E���������������!� �� . /���(�������	�0�
��������(� R:�� �!��������������S ��!������� 

�1��/��A�� �������(�:�� �!������������	&2��1�������� ����(�?+�����(�	���������/�1
�:����� �:1 
�� . �A/����%�������(��1
�������+�����F������ �
�*�	�� %���������*�E��������
�����
�������
������B/���(���������	�0�
��-������������ (Social Map) 	&2���
�.
�������� C��� �� . �A
/��	���/&�1���
�?+�	��������������� %��	�������������1������1���(�������&��������
�����1���0
�
����~T�� ��!�)����, 	
� � �
�&�� � � ��!���!����������(�����
� �� . ?�
	�0�
��
����?+��(������ ����+��� �
�����(����"���:�B���*�E���������������!� ������(����

�1��	&2���!�:
� C���>0
�1�	&2�����*��������
��B���
���,���	&2��.&"��������� 
  
�1��/��A:�� �� . 	&2�+�1���������.��:�	&2�	&���
��(�>���
�-.�����(����?����
���*�E����!������ �����
����*�E��	
� �?�,������	&2�+�1��������	&����	��0
������
�
�
���,��
 �
��(�+������������"���:�B:1��@ ?+������,��
+
�� �� �:1��1��-�*�E��	���,���
�
�������+1� �:��������(�/�� �A��/��������&G���:�%��	D*�������������������E�"���������
�
1�����
�� +
����%��	D*�����*�E��?���� �� � ���/�1�1
���	 0�
>0
?�����(�����
� 
�� . ��>�������
��1�	&2�R	�0
������S ������	�0
��
���,��
 ���&���	&
����������
�
����������(����������>.�:�!��(�>���1����(�/������+�0
/�1 
    ����(�����
� �� . �������*�E������������� /����1�������������E�"������ 
��*���$B
�1�����������B %���
��������(�+�������
���
�(�����
��:1
�)���1�� ����(�����
� 
�� . ?�,�������(����	&2�-.�����-� �%����?+���,��
 �����? 1?�����
����	��
��,��
�1�
�%������!���!/�1�� +�0
	&2�&G�&9��B�����,��
 �:1 �� . ��+�������(�	��
�1� �������(��%����+�0

���&G���:�:���%����?�
���$���!/�1>.�������
�1��/� �
���������&���	&
����
�1��/� 
    	�0�
���� �� . /�1? 1+�1��������	&2�-.�
�/&&G���:� �:1	&2���1-.�������"���:�B?+�
+�1�����)����,�(�/&&G���:� �(�?+��������(����"���:�B���-1�������
�1��/�1/�����������?�
�
�	&2��-1����������/���1� C��� �� . ���:�
�����?+�	+A��1�)��?:���,��
���������! ����(����
*�E���������������/��������&G���:�
�1��������� 
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3. LM������������6�'
&I������������ 

  &9���������
��"�*
:1
����������� ����(�?+� �� �/�������>*���:�	
�/��
�1�������0� 
�
�	&2����,���
�����������
�.1?��������).��)�� %��	D*��
�1������ ��
����� �
� �� � +�0

�������
�1� 	�0�
���� ������������0
 	��0
�1���������� �
��������	 0�
����1� RD���(�������!?+�
��$ D���A���+����1���$���(��������?+�D��?�
���:S *������
1���1� �������������
&����:����:�B���&�� � ����1����� ���������:
����C�������
���� ���	&2�&���-1��
�
&�� � � ������7�
���
:�
��1����� 	&2�&9���������-
:1
������1���1���
�&�� � ��
�
&�����"�-
�
�����(�����
���,��
����+���>���������������������	*�����!� &9���������
��"�*

:1
�����������?�������
� *����� (Putnum 1995, 
���>��?� ��:�*��B ��������B 2546: 38-40) 
/����1 
  1.  �������� 	&2����/�?����	�������� ����������1� � �!�?�������
�,������
	���,��� �������������������������:����� 	 0�
>0
��� 	*����1��?+F1�����,������	���,����� ��
����>��� �����*���� ��
���:�����*
��	����	�1����/�� 
  2.  ���
*�*����>����
����������	&2�	�0
� �����������*��1������	&2�	����
�
������������1���1��?� �� ������1������/�1/��	&2�	����
� 	*������������
*�*����>���           
�1
��A��	+�0
����:��/�����	&
�������>���1
� ���������>.�������1
� �:1?�&9������!�.����
���%����������!�	�0�
����&9��������
*�*	�
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�������
�
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�	���������:�!�>���,��>��������!� 
�
������!+��	&����	����	�0
��
� ��� *��1�?�	�: ����
� �� �����	
A�&�� � ���
/��?�����
����1���1�������1�?� �� �	�0
�����?+F1 �1��?�	�0
�?+F1�����
�1�������	�0
�
+�0
�
�1�	 0!
 �:� �$����	�0
�	
A� @ ��	:A�/&�����
�1������ �
�1������� �
�1������ 	*0�
�*�
� 
  3.  ��
�(��������	�
��
�	��� ��
	�������1��?+F1?�&9��������"�����1���1�����
����
��
���1��������1
� *�����
���>�����������
��
�B� %������� �
� ��

OO�� ��
�	��B (John 
Robinson and Geoffrey Godbey) ����������1���
	��������	�
��1�������!� 5  ���%��	�0�
����? �
	��0�
�
(������������� �:1������������
��.	
��:  
�B (Juliet Schorr) *��1���
	��������
 ���%���(���������!�%��	D*��?�+�.1�:�� �������(���� *��1�����(����	&2��
�1��
������
 1��	�
�����(�������*
��������1�-
?+�	���������1���1���������� %��������(����+
��
 ���%��+�0
���	���
��1��(���������!���	�
��(����	*0�
����� 	 1� �� �������1��������	�
�
�.1
�����.%������B	���
�� �����!�
���
1�����&/���1� ����(����+�����/��	&2�
�&����:1
������1��
�1��+�0
���	�������
���������"��$� ����(������? 1	+:�-
�
���� 1�������"��$�+�0
 ���:
��"��$�(public life) �1����
�(����������	��� *�����
"�����1�/�1�1�? 1&9�����(���F 	�0�
����
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*��1�����/��	�0!
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  5.  ��������
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��	&2�:�� �!���/��*
�����	�0�
���� *��1�����)��������:1���������������/��	�0!
	 0�
?�-.�
0��
�����1������	&2�%�� +�0
�.1����)�������/�1�:1�������>�����	�1� �(�+�������.1���+�1������A	&2�
-
��������/�1�������������?���
����� �����1����(�?+��������������
�
� *��������&?�
�1����!�1���������+�1�����+�0
���
��	+
�?� ���:����
��/�1? 1��	+:�+
������(�?+������������

�
�	&2�	*����1��&���
�	�1���!� 
  6.  �������:���
���,�
���,��������� ������	 0�
�1���������������,���?+���!�/&�����
���������	�����
�	
� � �
�?������$��%�����
���,�A�(�
������������� 	 1��%���� 
�(�
��
����
��%������ �� �	����
������ �� ���!���?+�1 ?�������!�	����������������,�A
/�1/���(�?+� �� �����!� /�1/��������(����*
	�0
�?+�&�� � � �
�/�1�����>���&9F+�	�0�
����
�����������
�
�/��%��:�� ?�������
�*����� 	��	 0�
�1��������������/����!�
�.1��������
�
��,��
+�0
����1���������������	
� �
�*
	�0
�?���,����������A���1���1����������*
 @ ���
��,���&�� � �:�
��.�
:�	
� 
  7.   ���&G���:�	 0!
 �:��
����"�*
	�0
� ?�
	�����	�0�
�	 0!
 �:��
���-����&9F+�
�1
����������� �:1*����������������	+A�	 0!
 �:�/�1? 1&9��������1�-
:1
������������
���

	������ ��!�-������
�-���(� �:1�1���	������&9����
0�� 	 1� ����	 0�
?������ 
  8.   ��1��
��� 	�0!
�:��*�����	���?��1������-
:1
������1���1��?� �� � �����1�����
�1���1����
� ����
���������1���1��&���
�� 	*�����!�/&	�0�
� @ �
�������1���1����:�
�	�0�

40 >����!�&
���
� ���: �:1?�����	&2����� 	��*��1�	+:����$B?� 1����!��
�����	�
�	&2�&9����
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�����
��"�*
:1
*6:�������������
�1����� �
�	�0�
����1�?����1���1��?� �� �����
�� 
���%����A�����1���1��:1
/&	�0�
� @ 	��*��1�?�
	����������	���?� 1�� 1910s-1940s 	&2���1���

	������������1���1��?���������
� �� �����������
�������/��	�0!
	 0�
?���������1���1�:1
 @ 
�� C���	&2�-

��	�0�
���������	��������������+
��������%
����!�����
� �1��&9���������*�����
�
1���1�������������
�
	�����
�
�	�0�
���� �
�1�-.�?+F1�����
��"�*
?�&9������	&2���1����	���+
�� 
1946s C�����/�����
��"�*
���	+:����$B 1����������� 1980 
  
4. 
�����
���
�#�����������       
  ������������
�*����� ��	+
0
�������' (2542: 132-139) /�����&���������	������
��������/��/��?� 2 
���$��0
 ���������	��������������/��?�
��: �
����������	���
�����������/��?�&9������ �����!�0
 

 1.  
�����
���
�#�����������O��P��#�& 
�����/��?�
��:	&2���������������&����&���
�	�0�
��������
���/&����).��&9FF���������>
&���	&
����&�����:B����������
	�����
�.1?���E�"����
�:�/���1�� �����!����������	������
��������?�
��:���	�����!�*��
� @ ���������������B�������!�������	
� �����/��	&2������
 ���������1�*��&I �������������� � �:�+
��	 0!
 �:� �
���:�!�>���,��	&2�����	�0
�:��
��
�>���:1�� @ �
�&��	��/�� %��?���!������	*���/�1��� �� ��
�����

�	&2�+
�� �� �����
��1�
.���1�+
�� C��� �� �	+
1���!���1�����	&2�	����
�*0!������"��$� 	 1� +�
���� &T�	��	&2�:�� 
	�����������
�	&
���� ���*���*��
��������	���,��� ��������	 0�
���������
�*�"����� 
�����(����?�����	&2�	����
��1����� �(�/&�.1 ���������7	�$XB�
�����:&��	*$���������:�
�
	���*�
�&��*6:�?�����(���
�.1�1������
��������
�>��� ?��$�����A&�
����/�1?+���)���
�
	����������
��
���
��(����	���,����
������/�� �
������!� �������������1�����?������F
&��	*$�:1�� @ ����(���F���	
0!
?+��������*��"B����������� ����!� ��!����	������
�	&2�	��0

F�:�+�0
���	&2�	�

��� 	�������
�	&
���������� �������
��.����? ����*�����1����� ���
�(�+�� 0�
�>������
�*0!����:1�� @ ����������F
���$B���������%����������	 0�
 �������1�
��� �
�������*0!�����1��:���
�*0!�����1����� 	 1� R���S C�������	+
1���!�������(���F
�1������?�
�������>��R�����������S �
� �� ���!� @ C��� �� �?�����+�����! /�1? 1 �� �:�������1�
	�::���� ����:1+���>�� �� ����������1
�1������� �� ��������� ��&����:����:�B�1����� 
�����>���&����?�)�*��� 2 ���:1
/&��! 
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)�*���  2   �������	��������������/��?�
��: 
����� : *����� ��	+
0
�������', R�����������?�����
����/��S (�������*�"B&��FF��+���$X�: 
������������:�B   ��$X�:�����
�� �+������
���+��
, 2545), 97. 

:�!�>���,�� : �1
�1�������	�0
� 
/�1��� �� � 

����

�	&2�+
�� �� � ��1�
.���1�+
�� 
 

�1�����	&2�	����
�*0!������"��$� 	��������
�	&
���� *���*��
��������	���,��� 
��������	 0�
���������
�*�"������1���(����?�����	&2�	����
��1����� 

���������7	�$XB�
�����:���
�����:�
�	���*�
�&��*6:�
?�����(���
�.1�1������
�
�������
�>������?+F1��!� 
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  2.  
�����
���
�#�����������O��P�LM������ 
 ������6:���$B���	���,������	�����!� /��?+���	������1�����/��?��
��������:��

��������
1���0
?�	 ��
���-
�������!����	���,��� ����� �
��������
�
�:1
&�� � ��1��
?+F1�
�&��	�� C����(�?+�����1��:�
������������
�:�	
����-1���������/���A	 1�	�������
�1��?�	 ������0
�(�/&�.1-
���������1
?+�	������������� �
���FF�$�����+
��&�����?�
����1�����&G��.&�����?�����:1��@ �
����6:	&2�%
��� %��	�������)��)���:1�� @ ?������/��
:0��:��?���������������&G��.&������ ��� ���&G��.&�������	�0
� ���������1�����
&���	&
��������������B?+�1 ?+�+����	���	���,���*
	*����
����������*�E��
�1�������0�
:���
�	�0!
�*�����
����
�*�������	�A�*��	���
�.1+��q )��/:�	�0�
�/�������*�����
���,>.�
:���
�
�/&���:�
�	������������A��
������/��%��:�
�? ������������ (Social Capital) 
�����/��?����&9���������������C��C�
������!� 	&2����C�
��������
������&��	*$��
�
���������?+�1 �������*��"B��+�1�� ������	�0
��A	 1�	������� �����������?�&9�������A	���
/�����+
����"� ���+
��	�0�
�/��
���
�(���� %���1��?+F1���	&2����������	��:� (agrarian 
system) ������1�����&��	*$��1���
�����	&
�����&
��.1���	&2�	�0
� �����/��/�������
	&
�����&
��1������������� �������*��"B��������	&
�����&
�/& ����������*��"B&,�).�� 
(�������*��"B��,����
������
�	��0
F�:�) 	&2��������*��"B��:��).�� (�������*��"B�����,��

�.1������
�	&
����-
&��%� �B �������� 	���,��� �������� ������?�) +�0

��	&2�
�������*��"B::��).�� (�������*��"B��������:��%
��� /�1����
�(����������)�*) C���
�������*��"B?��:1
���������1
?+�	���*��"���FF�����:�:1����� �
������!��������������	����
��������?+�1 :��
�1��	 1� �������
�1� ���:1�� @ ?�+�.1���� 	��0
�1��
��B�� �� �	�0
�
	 ���?+�1 �
�1�
��B��&�� ������:1��@ �
�1� �.�. 100 �������
�1��(����������� �� �/ 	�
�B 
	&2�:�� ��	+A��1�	&2�������:���
������	�����
�1� ����
�	+�0
/&����
�1���
������
�	��0

F�:� �������
�1� ���:1�� @ ?�+�.1���� 	+A�/���1�?�&9������  �� �+�.1����:1�� @ /�������
����
�1����
�1����� ��!��
�1�������*��"B	��������
�.1�
�� 	 1� ��
����� 	��0
F�:� �
� ���
���*��"B?+�1 	 1� ����
�1�
� �*	��:������� ���:�!�%���� �
�1��&��.&
�+�� �
�1�
������B
�������
�
� �
�1����	�0
� �
�
0�� @ ���>���
	&2�	��0
�1��?�	�0
� �����	�0
�������+
��+
��
�
���?�������1
�������� �1��+���������*0!���� ����
1���0
 &�� ������
����?�	�0
��1��
?+F1 	�����	*0�
&���
�
� �*	*0�
�������� 	*0�
�>��)�*�������� �����!��������*��"B?�	�0
�
�1��?+F1���	&2������:��).�� ��� ��?������	������������*��"���FF����������
�	&
����
-
&��%� �B +�0
��&��%� �B�1����� �������*��"B�� �� �/C	�
�B 	�0�
��������0�
���?�
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&9�������1
���������� 	
0!
?+�	������:��:1
�0�
��� �
�������������*��"B��������?+�1 	 1� 
�.�. 100 (��?� %
+�*.�:���.
 2543: 18) C���	&2�����0�
���-1������������� �
� �� �/C	�
�B
���������0�
���-1��
��	:
�B	�A: (*��� 
���
� 2542) 
  ������������
���?� %
+�*.�:���.
 (2543) ���&�1� �
0�� �.�.100 	&2�	���?+���
 � �!��
�������
���$�%��	����� :1
�.� ���::��
(�*�� ���������*��"B�������������
������
�
	��0
F�:� /�1�1
����*��"B���-.�
0�� /���������������	+A� 	&2� 1
�����(�/&�.1*0!�������������
�
?+�	��/������:��:�?������?�,������ �� �.�.100 �
�/�� 1���(�&��%� �B?+���������
�
�
C���������&��	)���!&���������(�	�A�
�1�����	 1����?�&��	���+��,
	����� 	*����
����
��	&2� 1
����?�����0�
������&9�	�� ��.1��"��$�:���(��
1���
�%�
����
�� ���	&2�&9����
�(���F?��������������������
������ (Dasgupta and Serageldin, ed. 1999: 22) �
������!� 
���������
�*��� 
���
� (2542) �����?����������)�*�
������������:������+����
�%�
	���B: �� *����� (
��&���
����� ����/��?� ������,������1���0
�
�&�� ��� �
�
�������*��"B	&2�	��0
�1���������:1�� @) 	*0�
�1�	������������1��������	&2�-
&��%� �B
��"��$�?�������)�* �
��1
?+�	������������������?� �� �
��	:
�B	�A:�
�?�������)�* 
*��1�R��:�(����S �
�-.�? �
��	:
�B	�A:	*�����!�
�1�����	�A�?�����
�1� 	�������	 0�
?����������� 
(Swift  trust) 	������/�����E�"��� �>��)�*���%������>����
�����
��-
:1
����/���
��E�"����
���-
:1
���	*����
�
�
��
������������%��������/��?���
0�� �������
�1�:��
%����������������� ������?� &�������$B?�
��: �
�
���$����? �
��	:
�B	�A:�A	&2����
����
�1��
�&9�	�� �
��&��	)�+���� �
�	�0�
>����!�:
��
�����1�

������������ �0
���
�1�������������  *��1���
���$� R	*0�
�����S ��
�
� �
�	�0�
�1���������������)�*���	&2�
����	�
�+�������.�������������!�
�1��/��A:�����������
�*��� /�����
��"�*
���������
�
�*��������	 0�
?�	�0�
��
�����	&2�&9�	�� � �
�����
�1����	*0�
&��%� �B
�1��?�
�1��+����
%��	D*��	�0�
������������"��$� �����/�1�����>�(������&����)�*�����%�����/�� �:1
����
��
�*����
���?� �A�(�?+�&���G)�*�
��������*��"B���
��	&2�/&/��?�
���: 	�0�

�����B	&2�&9�	�� ������!� R �� �/ 	�
�BS �A
��	&2����

��(�+��������B ������������
���!�
�
��1����! ����?+�	+A�>��������:�����?��.&���?+�1 ���
�������1�+��/�1���������	+
1���!��
	+
1���!��/�1��*��"���FF�:1
���C���	��
�����&���	��������������?����������?+�1/�� ���
����?�)�*��� 3 �����! 
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)�*���  3  �������	��������������/��?�&9������ 
����� : *����� ��	+
0
�������',R �����������?�����
����/��S (�������*�"B&��FF��+���$X�:  
������������:�B   ��$X�:�����
�� �+������
���+��
, 2545), 99. 
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5. 
����#�����������        
 	&2��1��+�����
���������������
�/���1� ����������������
�.1��!������>���/�� �
�

�
�/���1����������������(���? ���!�&����-
�(�	�A�+�0
��� �������������������!�A�
���������
���+�0
���&��	���-
�����(�	�A��
�%������+�0
���&��	���-
������������/&  
  ��"�������������������1��� 2 ��"� /����1  (����E� %����:�*��"B  2548) 
  1.  ���:�� �0
 ������	�:���������
��������������(���� 	*����1������������
��!���+
���.&��� 	 1� ������
�����/�����?� ������,���
������(���:� �����1���0
?�+�.1
�
�&�� � �?�������:�� �!������	
�������������/���������(������
�.
 ���	���	������������
/�����?���+�1������
 
��� ��
�
��
����:
�?� �� ����	+A������1� R���1�����/��?�/��S 
  2.  ����������1���0
�
���� ��?�+�.1&�� � � C��������!��
�1�:1��@ 	 1� �
�1�-.�/&
%��>B �
�1�-.�	
1���{� �
�1�-.��(����
��	�� 
��B�������� ��������������.����	+�0
�*����
���� �
�
�
�1��+)�*-.�? ������� (church groups, sports groups, hobby groups, fraternal organizations, 
labor unions) 
  %����-
���������������� ����+
���� ���/��*���������
�?+�	+A�>��������
�
�������*��"B�
������������ C���:�� �!�������
�>��������������*��"B�
����������������
1�� 
����&��	�A�?�����������:1��@	 1� 
  1.  �������������
����)�*�
� (Smith,Beaulieu,and Seraphine, 1995) 
  2. ����	 0�
����?��>�������	�0
� (confidence in political institutions) (Brehm and 
Rahn, 1997) 
  3. ����*
?�?���,��
�
��������?����	�0
��
�&�� � � (satisfaction with 
government and political engagement) (Putnam 1993) 
  &9��������:������������
�������
�	�:?+�����

�/&%����
��
��	�0�
���:�����
���)�* (health psychology) %����
�.
����
��1�	&2�-
���������.�$������������ (social 
integration) >.��������������&���G��!� 	 1� 	��0
�1���������� ������������������� �
�
���������>?����	�������� (social networks, social support �
� sociability) C��������>���/��

��%��
����:�� �!������	+����� 
  :�� �!����
������������ ��1���"�������	&2� 2 ��"� /����1 
  1.  �����	D*��	����������$� %������
������@ *����$�	�0�
��������*��"B�
���
����� ����� �� � �����
��B�� %����!�
�.1���&���G���$B���	�����!� 
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  2.  �����%������(����
���$�)�*����
� �� � 	�0
� �
�&��	�� C���������!�

���$����	&2��.&"����
����"��� �����! 
  2.1  :�� �!������(����	&2�&��	�A��1
�@ ���&��	�A����	&2�
���$�/�.&����
�
�������*��"B���/�� %�� Putnam �
�Coleman �
1��>�� :�� �!������	���?�	�0�
��
�����:&��	*$� 
����/�����?���� ����	&2�	��0
�1��������1���1���
�&�� � � (norms, trust, networks, civic 
participation) 	&2�:�� %��������(�	��
:��
�1���
����:�� �!��� 
��� ����/�����?�����A��	&2�
:�� �!����������>������/�����?�?�	*0�
����� ����/�����?�?�+�0
�>����
��B�� �0�
 ��,��
 	&2�
:�� C�����	+A�/���1� 
���$�:�� �!�������
1��������	&2����"��� 	*����1��?+F1��
�.1?��.&
�����:� �
������.���� 
   2.2  �1��:�� �!���
���
�1�+��������
���$�	&2��.&"��� �1��?+F1��	&2�-
���	���
�������������� 	 1��(���������	���	&2���� ���
��(�����
�1� �(����-.������)�*�� �(����-.���
���������� �(����-.�	���>���+
1�����
���
�.
 	&2�:�� 
   2.3  :�� �!����������!�
���$�	&2��.&"����
����"��� �1��?+F1��	&2�������
���*6:���������(�/&�.1�������*��"B�
��1
?+�	�������������� 	 1� ���������	*0�
����� ���
	����1����������
� �� � ���	�����	*0�
����� �
����:�
������� 	&2�:�� 
   �1�� �.
	
� �
� 

�CB (Bullen and Onyx1998) �(�	��
&�������$B?������������
&9�	��C���������:1
���
�����?�������)��$B �
����������	�0
�C������ ������	�0
���!�+��
>.����)��$B ?���������	
����	������������������� ��+����
�����! 
  1.  ���1�����?�	��0
�1�� (Participation in network) 	&2��������*��"B�
�	��0
�1�����
���:���������:1��@ �����
�.1?�
��B�����:�
�	&2���!�
���$�����?��
�������	�1�	���� 
  2.  ���:1��:
���� (Reciprocity) ��	&2�������:��������	����������/�1	+A���1:��?�
������� �
��
��	&2�������?��1��:��?�������� ���:1��:
���� ���(�?+�����
�����
��1�&9�������������-.�
0�� +�0
�(��������	&2�&��%� �B�����
0�� 
�1��/��A:�� ���:1��:
������!� 
����
�����������+��������/��������	
0!

����
���0���?�
���:	&2����:
���� �
�*��1�
?� �� ���������:1��:
����/��������:
�����0��� -.���?� �� �����������?�������.�

-.�
0�������!� 
  3.  ����/�����?���� (Trust) ��	&2�����:�
�����
�����
�����
�����	�����?����
�(�	����������:1��@?������ ����/�����?����	&2��������
�.1��*0!�,���
�����	 0�
?�?�-.�
0�� 
%�����������+����1�-.�
0����:
���
������������(��
����?���"�	������� 
�1����
�����������
/�����?�����A�� 1��?+�����
����?��1���
0�������(�
��:���:�	
� 
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  4.  ������,���������� (Social Norms) ��	&2��.&���������������/�1	&2�������
+�0
	&2�������������
�
�C���>0
�1���������������!�������(�	&2������1�������	&2������� 
+�0
���? ��7+����
��>���� ������,�����������������(�	&2��(�+������:����
�
*6:��������>.����+���?�����������!�����(�+��*6:������������$�1����������
���� 	*���
������,����������	&2���
:�
��������
?������/���(��1������
�	&2�����
�����
�	���?�
�1����� 
  5.  �������	&2���"��$�/������������	&2�	����
��1����� (The Commons) ��	&2���������
���*�������? ��1�����?� �� � /�1��?��	&2�	����
� ����������>? ��1�����/�� 
�1��/��A:�� ?�
��$��������
 +�0
�
�1���	���/&�����
��������	&2���"��$� ������A��? ���"����&�
����
�1��/�1
	&2�������%�����:1
:��� +�0
���(���:� (social sanction) 
  ������������������������������
1����	+A��1� ������*������������������������
%��?+���������
��
��?������:1��@?+�����������
�	�1����-1���� /����������+���"����������
:1��@ ?+���������� �
�	�1����-1���� /����������+���"����������:1��@ ���:�!��:1��������:�����/��
���������	�:&���G���$B�������� �
�����������������(���� ������������������
�1���0
�
���� ��?�+�.1&�� � ��
��
�1�:1��@ �
�����������
�	�:?���������

�/&
��
��
��?�������������
0��@ 
��� 	�0�
���:��������)�* �(�?+���
�.
���/��	&2�-
����.�$����
�������� �����!�����(�?+���"��������
�:�� �!��������������������
�	
�����
��
��?���:�:1��@
���������!� 	 1� ����������������������	D*�������$� ���������/���������(����
���$�)�*���
�
� �� � 	�0
��
�&��	�� ��!����	&2��.&"����
����"��� �
������������&9�	������(�?+�	+A�
&��	�A�:1��@ 	��������:�� �!������ ��	�� 	 1�������1���1�� ���:1��:
���� ����/�����?���� 
������,���������� 	&2�:�� 
 

 6.  ������������
��������                                             
 ��:�*��B ��������B (2546: ������1
)  ��������������������� �������$)�* ���:

�
�&�� � � �
�&9���������������������*��"B:1
��$)�* ���:�
�&�� � � :(��
*��&��%�� 

(�	)
	�0
� ���+������&,� �
�1�:��
�1��?������������!���!�0
 +��+�����
��������
����
�.1?�	�: 
:(��
*��&��%�� �(���� 242 ����	�0
� �(�+���
�1�:��
�1�������1� �!�:������1���
����1�
:��
�1��
�1��	&2����� ? �����
�>��	&2�	��0�
��0
	�A���������
�.
�
����	����+B��
�.
����
�>�:�	 ��*��$� �
����
����:�,�������>�:���	����+B���>�>
�*+��.$-
��������*��1� 
�����������������
�&�� � ��
�1�:��
�1��
�.1?����������
�����$)�* ���:
�.1?�������� %��
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)�*���*��1���������������*��"B:1
��$)�* ���:�
�&�� � �
�1��������(���F����>�:��������� 
0.05 �
�	�0�
*����$�	D*������*��1������������������������*��"B:1
��$)�* ���:�
�
&�� � �
�1��������(���F����>�:��������� 0.05 /����1 ��������������
�����C0�
��:�B�����:  

 $�,���  ����
�(2549: ������1
) ���*�E�������������	*0�
���*���:�	
�
�1�������0�  
�������$�����+�
����+�.1��� 4  :(��
+�
����  
(�	)
	�0
���F������  ���+�����F��������������
	�0�
���!��&�� ����
��
�1�:��
�1��?���������&���
�����  -.��(� �� �  	���+�������
���,��
          
���&G���:����?�+�.1�����
�&�� � �  ���  240  ��  	��0�
��0
��������
�.
�0
������)��$B    
���-1��������
�����:��  (validity)  �
�����	 0�
����  (reliability)  �����	����+B��
�.
? �	��0�
�
�
�*��	:
�B%&�����  SPSS  for window  �>�:�?������	����+B��
�.
�0
  �1���
�
�  (percentage)  
�1�	D
���  (mean)  �
��1��	�����	����:�,��  (standard deviation)  ������
�����:�,��? �/��(�
��
�
�  (chi-square +�0
 X2 - test) -
��������������!���!*��1�  ?�&9������
��B&���
���� 1  �
����
����������!�&�� � �?�+�.1����������-.�*���������	��0
F�:���������� 1��	+
0
���?���� @ 
	�0�
�  �����	���	&2���� ���
��
�1�?�+�.1����   
�	�����.�����?+�1 @ 	*0�
*�E��:�	
��
�
� �*  
�:1
�1��/��A:��&�� � �?�+�.1�����
����&9F+�	�A�&T���������)�*������
�.1>����
�
�  40  
�
�-.�?+���
�.
��!�+��  
��B&���
���� 2  �
������������*��1�  �>������
�����������
�
�1�  
*1
��1
�����:�+
��?+����������-�� 
�	&2�&���(�������  ��%��	����������
�&
����  (���
+�
����)      �
��+������
���� )�G��F������:�!�
�.1?�+�.1����  -.�&���
���������?+�	�A�?�
����	����:1
?����������.���!�
�1�	:A��(�
��  &�� � �?�+�.1����/&�(���F�
�&G���:��������  $  
������
�&
����  (���+�
����)  �
�?+�����	���*  ���>0
  �.&&9Q��
�+
��&.T��!��
�+
��&.T
	+���F������  &�� � �/&? ����"�'	
0
�:�!�?�+�.1����������!�  �
�	���/&�1���������	*0�
*�E��
+�.1����?+�	���F��!�  
��B&���
����  3  �
������������	&2�	�0�
��
���E�"���  *��1�  
&�� � �	 0�
�7�+1�����:��+
��*��"�����   0�� �:1
��
&��������
����&��:.���  ��
��
&�?����&���
�
�+��*0!������������/*�  ?+�����	���*-.��.�
����������/+��  &���
�
*�"�������������  ���&��	*$����������:B  	���*����  

�*����  �1
�*����  �� *��  


������  
��B&���
���� 4  �
������������	&2�	�0�
�
��B�����.�  *��1�  &�� � �?�+�.1����
������).��?�?�).��&9FF���
�>����������(�
�+���������/*�/��  �
������>1���
�
��B
�����.�?+���1��:�+
��  �����������(�  �
�:1
?+������.�  �����
�  ��"�:  	*0�
?+�	+A���$�1��
�
&G���:���	&2���>� ���:&���(����  
��B&���
���� 5  �
������������	&2�	�0�
����*����"��� �:�
�
��������
�
�  *��1�  ��1�!(����?+F1	&2����*����"��� �:�����(���F�
�+�.1����  &�� � �?�
+�.1����? �&��%� �B?�����(����	��:�  
�&%)�  ���%)�  	&2��>������1
�	�����  *��-1
��
�+�
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&
�  �
������!���*��1�
��B&���
�?�	�0�
���$)�*�
���  ����	�����A��
��>���������  ���
���>0
&G���:�:����E�"���  �(�����
����? �&��%� �B������*����"��� �:��
��������
�
�
/�1���������*��"B������*���:�	
��:1
�1��?�  C���	&2����&G�	�"����:�,�����:�!�/�� $ �����
����(���F����>�:���� 0.05  ��	���	�0�
�����	�����A��
�
��B�����.�  -
������
�����:�,��*��1�             
���������*��"B������*���:�	
�
�1�������0��
�&�� � �  $  ���������(���F����>�:���� 0.05    
���-
�����������/��-.����������
	��
���	 ���%�����1�  &��������������������"�������
�(�+��	&2��%����+
��?+��+������
���� )�G����+1�����&��	���(������	�0�
����*�E��������
�����?����*0!����  C���	&2����:�!��
��+������
��	*0�
?+�	&2��+������
���������$�1��
���	
�
���$B
	D*��:��������!�  &���������
�  �$�-.����+���
��+������
���� )�G��F������  ����(�+��
�%����?+��$�-.����+���$�����B  �
�	���+�������
��+������
��	���/&�������?�����������
�
�+�.1����	*0�
*�E�������������
�1����������
�
�1��:1
	�0�
�  �(�+�����
	��
���	 ��&G���:�
��!�  &��������-.��(� �� �  	���+�������
���,��
���&G���:����?�+�.1�����
�&�� � �            
��������+
�����	���/&���1���1��?�����������*�E�� �� �  ����$�����B%&������� �    
���*�E�� �� �   �$���������:�B�
���������:�B  �+������
���� )�G��F������  ?+�	���
�����.�
�1��>1
����  �
������>�(�/&? �/��
�1��>.�:�
�	+�����  &���������
�  ������?+���	���
�
�	&
�����������  �
����&G���:�	*0�
*�E�������������?�+�.1�����
�?��+������
���� )�G
��F������   	*0�
�1
?+�	������-��-�����!�?������������  �
��������(�	*0�
	&2�*
��?�      
���	�������������	�����A��
������������������!�  &�����������  ����(����	-��*�1-
��������
	�0�
���!/&?+��+������
���� )�G����+1�����&��	��/��������
�*����$�&���? �?+�	���&��%� �B

�1���������  �(�+�����
	��
	*0�
��������:1
	�0�
���!�  -.����������
	��
�1�&��������  ��
	��
?�
&��	�A�+����
����(������  ���	&2�+����
���*�E�������������?��+������
���� )�G:��

��B&���
���!�  5  
��B&���
�  �
�+����
���������-��-���������������
�����+�
�
����
��
��+������
���� )�G��F������  &���������
�&��	�A�&��	)��
���������  ��������
	�0�
����*�E���������������!�  �(�	&2�:�
�	&2���������&��	)����������
�*�E��  (R&D +�0
 
research and development)  �
�&�������� 3  -.������/�1������:����&����$����������������  
	*���	�0�
�/��
�������	�����&����$
���1�-
�����:1
��$)�*�
���������/�� 

 *����� -
*���{+B(2548: ������1
) ��������������������� ��$����������
�1�
:��
�1��?����+�����F������ ����������!? ���
�.
��:��).���������(�����
�%������ R������.�$�
���	 ��*0!����	*0�
���&9F+����������
�1�����1���1��?�).��)��:����:� � ���*�E��:�� �!���
����
�.1������� ���+�����F������ *.�. 2548S �(�	������%���>���������&�� ����
������ 



 39

�+������
���+��
  ����
�.
���%����������
1�� &���
�������
�.
��!�?����������
�
������
����	�0
� %��������	�0
����:�	&2�:��
�1�� 1,440 ����	�0
� �
�����
���:
�����
�>��	&2�
����
���
�.1?�����	�0
����:�	&2�:��
�1�������
��� 15 &I��!�/&����� C���?���������������������
�����������������!���! 	&2������	����+B?����������
 ���? ���
�.
�
���������:
�����
�>��
	
� %��/��:��
�1�����? �?����������(������!���!� 2,864 �� ��� 81 +�.1����/ ����� 
����������!? ��(�:
�:1
��
>���1� R��$���������+�0
/�1S �
� R������������	 ��
�:�����S 	&2�
:�� �!��� R�������S �
��
�1�:��
�1�� %�����? �������������	&2�:�� �!����������
�.1)��?:���

���:��1� R�����������������	 ��
�:������.���1� ����>�������������������1��
�&�� ���S 
��!���!��
�.
������������	 ��
�:������
�%������������.�$����	 ��*0!����q 	&2���������������
��������
�&�� ���%�����? ���
>��>������������.����?�&9������ ��!�+�� 11 ����� �0
 ����� 
0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 �
� 10 %�� 0 +���>�� ����������B��������� 5 +���>�� /�1���/�1����B 
�
� 10 +���>�� ������������������ 

 �����
�.
�������������
� ����F�������(���� 2,864 �� *��1� ���������*��"B	 ��
����������������
��!�@ �������������:1��@ �0
 ����.������?������	&2�
�1���� ����
�	�
�/
������ 1��	+
0
�����	&2�
�1���� ���������?��	�0!
	 0�
?�?����+����0��
� ���/�1����
���
&9F+�����&

�)��?� �� � ������1���1��?���������������	+A� ���/�1*�&9F+�

� F�����?��
� 1 	�0
� �
�����1������������	&2�&��%� �B:1
��"��$� �.&��� 1 ��������
�:�:1���
�������������	D
����
��
�1���������
�/�1�������������:1��@ -
�����	����+B���
��
�.
�������?+�	+A��1� �
�1���������������������������������	D
����.���1��
�1������/�1�����
��������?����
���$����������������(���? ���	����+B %�����������/��	�0!
	 0�
?����	&2�&9����
����(�?+��������:�:1���
���������������������� 
�1��/��A:�� ����1��������������������(�?+�
	��������:�:1���
������������� �����:�:1���
������������������/�1������ �1�	D
����
�
�������������
�����
�1������
�.1�������� 5.5-6.0 ���-
�����������/�� *��1� ��������������	&2�
����
�	D*������
�1�-
%��:��:1
���	*�����!��
���������
�����
��!�@ %��	D*��
�1������ 
�����.����/��	�0!
	 0�
?�����
������.����&

�)��?����*�B��� )����,�������(���F?������������
��������?���:�:1��@ /�1�1���	&2����������
 (Individual), �������
����� (Family), �
������
 �� � (Commodity) 	*0�
?+�����
:1��@ ?� �� ��������.��������������������������	*�����!� -

�
�����������! �������?+�	+A��1� ��������
�����

0��@ ?���
������1�-
	 �����:1
�������
�
�����
��!�@ ����	 1���� %��>����?���
�������&G����*��"B�����:1
��� ���������?��1C������
�
���� �A���1�-
�(�?+���
�������!���������������!����� �%�����
���,?�&9������	*0�
�1�	����
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�������?���
����� /�1�1���	&2��%�������	
���0������ �%���������������?+����
���:�B	&2�
����
���
����� +�0
�������������:1��@ 	*0�
�1�	�����>�������	�����A��
���
����� 	 1�
���������������	����1����!� :1���A	&2��%����������1�-
:1
��������������*��"B
�����
���?�
��
����� 
�����(����.1��������������������!�:���� �
������! )����,��������>�(�+��
�%����?������ �� �%������:>�&�����B?��������������������/��?�+
��@ 
���$������	*���
�������?+���1��?� �� �/�� ���-
����������! )����,�����?+������(���F������������
��&����$����1������������
�����, ��"��$.&%)�, �
�����&

�)����1�������!�@?+����
��!� 	 1� ������:�!�%��	���� �+������
�� %��*����
 �>���
����� +�0
�>���:(����?��:1
�
 �� � 	&2�:�� %����������?+� �� ����1���1��?����? �&��%� �B������������������������!�

�1��	�1�	������� %��/�1�������1����	 0!
 �:� +�0
����� �
������! ���������	&2��
�1�	&2�
��
�?� �� �+����@ ���������1���1��?�������������������� ���1�-
���
�
�:1
�����������
��������?���:�
0��@����(���F����	 1���� 	 1� ����/��	�0!
	 0�
?� ����	���*C�������
���� 
�1��/�
�A:�� �%����?��������������������?�)�*���
�1����&�����"�)�*��!���:�
��(����>������
:�
��������:1
� �� ���/����� %��)����,��:�
�?+������(���F������������	*0�
?+���
��
����1
�����*0!���� ��:��
�1��	 1� )����,��:�
�?+���������������"��$����	&2������������ 	 1� ���
�����%��	���� ���������>��*����
 �������������"��$� ������������*���� �� %��
����
��������&����$:�������(�	&2� ��:��
�1��	 1� ?�&9������ 	�0�
�������+���?���� �����
)��?:� (�
����+���?�
�	����) �(�
��&����&9F+���������������
����������������1
�����:�(� 
)����,�������������������&����$���������!��1��?�������+��� �����)��?:�?+������!� 	&2�
:��  
��?���$�+���� )����,
���(������&����$:���(����&�� ����
��(���� �� �?��:1
�
*0!���� C���?�*0!����������(���� �� ���� *0!������!�@�1
��������(�	&2�?����������������:1��@	*0�

	*���������
�������������������	 1���� �:1&9F+����-1�����A�0
 �����������&����$%�����
�
�)����, �����������:��
�.1���*0!����?�*0!����+�������	���/&%��/�1�(����>������1��&�� ��� ���
�(�+���%�������? ��1�����������
(���� (Decentralization) ?�������������������� ���(�
?+���&����$�������
�)����,>.�? �
�1����&�����"�)�*�
���&�����"�-
�����!�?����	*���
��������
�&�� ��� 
  �������:B �����$��  �
��$� (2543: ������1
) /�������	�0�
� ������+���
������� 
"��������*����
� �� �:(��
/��	���� 
(�	)
D��� ���+���������"�����  *��1� �������
�1��(�
"��������*����
� �� ���!�	�����!����������?�
�	������� �� �����&��:1
&�� -1��������
	��0
F�:� 	*0�
����� �
�	*0�
����� �������>����
�1����-
-
�:��������.���1�:1����:1�����
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�(�+���?�����������+���
����������"��������*����
� �� ���!� 	���������&�������$B�
�
�
�1�-.��(����/��/&�����	�����.��
��.������+�1��������	�������
�������*�����!��
�	
� ��
�
�� ��� +�0
�(�����(�:1�� @ *��
�
��0
&G���:����� �����

�-��

�>.� ��&����-
�(�	�A� �
�
/��>1���
�&�������$B	+
1���!��.1��� ���
�1�-.�&G���:����
0�� @ ��	���	&2�����������+�����
������"��������*����
� �� �/��
�1���
��
�
���� �� ���!� @ :��).��&9FF� ������?���
�
>������
���� ��E�"����
� �� �?���������	&2�F�:�*����
� 	*0�
 ���*���*�
����C�������
���� 
���/�&9F+��
�
�&����:1�� @ ���	�����!��������/�1	���?����?�����(�	���"��������*����
�
 �� ���
�
1��+��/&
�1�����	�A� �(�?+�"��������*����
� �� �������	���F	:��%: ���������
�(������� ���
�����-
�.1���*�E�� �� ����*���:�	
�/�����������!�:(��
/��	���� 
  
��� ���	�� (2548: ������1
)   �����	�0�
� �����������?�
(�	)
���+�� ���+��������
	�� ����:>�&�����B	*0�
 1) ����������������������
�
(�	)
���+�� 2) ���������������������
%���(���� :��
��� ������������� &�������$B�������� �
����/�������
�.
�1����� %�����
��1�:��
�1���(���� 400 :��
�1�� ���&�� ������
�.1?�
(�	)
���+�� �(���� 8 :(��
 &����$ 9,424 
����	�0
� %��? ���	������"������	 ��&����$ �>�:����? �/����1�>�:�	 ��*��$�� (Descriptive Statics) 
�
��>�:�	 ��
����$ (Inferential Statistics) %��? ��>�:� t-test �
� F-test -
��������*��1� 
  1.  �����������?�)�*����
�
(�	)
���+�� 
�.1?������&���
�� �
�	�0�
*����$�
%���(����	&2�������� �0
 ����&���>�� ��������/�����?� �
�����	��0
�1���A
�.1?������&��
�
�� 	 1�	������� 
  2.  �����
��� �������� �
�&�������$B�������� /�1��-
?+�����������������%��
)�*���:1����� ?��$�������/������1�������-
?+�����������������:1����� 
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����� 3 

 

��	�
��
����������� 

 

 �����	
���
������������������
�������
���������
��
 ��
!�������: �
������
���
��
 ��
!�������#����������$�����!�% �&��'����(��� 	
�)�
����$*� �����+������
�������
���!��&����������	
�,���
 �,���
���  
  1. ������/�������	
� 
  2.  $������/+��+�0�,
���0�� 
  3. �����2��������3��4+ 
  4. ���
����
����5�35������	
� 
  5. ���$����+7+/+�����������)8�3��4+ 
 
1.   ����������������� 

  �����	
���
 ��� �$9������	
������&���	 (survey research) #��5�3�
���������
��
 �
�
!�������#����������$�����!�% �&��'����(��� 	
�)�
����$*� (unit of analysis) �&��������
��	
�,�������������	
�/+����������!���	
�,��/����	
�����$����K (quantitative research) 
�(
��5)3���+��
,M�$�����8���N�3�&�)��N�3 
 
2.  ��������������� ������! 

 $���������5�35������	
���
 ��� �
� �
���������
��
 ��
!�������$O��� 1-6 #����������
$�����!�% �.���(��� 	.���$*�   	&����      1,605    ��      

  �+�0�,
���0�����5�35������	
���
 ��� �
� �
������	&����   320   �� �4,����)������+�0�
,
���0�� ��� ��#� ������ (Taro Yamane 1941: 547) �(
�����$����K�0��Y+����+��K�, (�(���N�0
�����0������������,�*��) ������
�������
���
�� 95% �
�                      

 320
1)05(.1605

1605

1 22
≈

+

=

+

=

Ne

N
n  
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��
��          n = 	&�����+�0�,
���0�� 
      N = 	&����$������ 
      e = �0������+����+
��� ]����&�)����0��
� .05 
]�����
��/���$9����
��
 �$O,0��^	�N�3�+�0�,
���0���
���  
,������� 1  	&����$������/+��+�0�,
���0��	&�/��,���(�/+����
��
 � 
 

���
��
 ��������� 
	&���� �+�0�,
���0�� 

��� )_�� ��� )_�� 
�
�������
 ��. 1 256 225 50 45 
�
�������
 ��. 2 206 192 41 38 
�
�������
 ��. 3 202 157 40 32 
�
�������
 ��. 4 54 86 11 17 
�
�������
 ��. 5 49 72 10 15 
�
�������
 ��. 6 43 63 9 12 
��� 810 795 161 159 
����
 ��� � 1605 320 

3.  ���
�"�������#$��%� 

 1.  #$��%��&�'%�� 5������	
���
 ��� 743��	
��$9�743�&����������2��������3��4+�3��,����
,���
 �,���
���  
  1.1 743��	
��&��
����M���K����
Ka�,�����+
��)������+
���+$��� �(
��5)3���
)�
��
���������������)85������������2��3��4+M���+�0�,
���0�� 
  1.2 �&���������������3��4+	���
�������3��/�����M�����5�3�$9����
����
�5�
�����	
� ]���70��������������������,�� /+������0���
��M
�/+3�	���&�N$5�3�
��+�0�,
���0�����
�&�)��N�3,��/�����M��	&���� 320 ,
���0�� #��743��	
����/+�743�0�� (�3���
 ����
�
/�����M���+
� 
  1.3 5���)�0�������2��������3��4+743�������	
��&����,��	����3��4+�����2�N�3
�����
 � ��
����$b_)���
����3��4+���N�3�&�������M��N$/+3� 743��	
�	��&�����������M��5)�0�
��� 
�(
��5)3�3��4+���N�3���������4�K8M4�,3������� � 
 2.  #$��%��� ��'%��   #������������3��4+����������3���
��c�d�/+�/����������������
�
�������
��� (Social Capital) /+���
����
��  ^  ����������3��  	��������  �����	
�  �������(�!8  /+�
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�������
��  ^  	��)3����������)������+
���+$���    �)������+
�!������,�8 �M��
�
�
Ka�,(
h����)�����,�8 /+��3��4+�$i�5��������8��2,	����2$N],8,0�� ^  
  
4.  
)�*��!�*����+�$+��������� 

 ���
����
����5�35������	
���
 ��� �$9�/�����M�������3���� �#��743��	
� /�0�����$9�                           
2 �0�� �
� 
 �0�����  1.  �$9��&�M���
��N$�������
��M���'�(�0������+����+�0�,
���0�� 
$������3�� �(� ������+�����
����������������405�#������� 	&����_�,�(���3������������405�
#�������   �����3��0���+�0���	����5�#����������,0���
� ���N�3�$9�743�&��+�0�)�
����8��,0��^ 5�
#������� ���N�3�$9��$9�,
�/�����#���������3��0����	�����3��,0��^ ���5)3��������(,0�
����+,0��^5�#������� �����0����
 �5������3��0����	����5��
��&��
_�������� +
��K����
������
�/+� ����(���743$�����  
 �0����� 2.  �$9�/�����M���������
����
��������
��� 	&���� 30 �3� �$9�/����,��
�0��$����K�0� (Rating Scale) 5 ���
� ,��/�� Likert #������Ka85)3��/���
���  
                ��
��)����           ������)���,��� 
   1           ,���
��0���3�������� 
   2           ,���
��0���3�� 
   3           ,���
��0��$���+�� 
   4           ,���
��0����� 
   5           ,���
��0����������� 
 
 ��	����-�$�!
)�*��!�*� 

 �����3�����
����
����5�35������	
���
 ���  743��	
��&���������$9��
 �,���
���  
 1. ������������������ ,&��� /+������	
��������
��������
���	��)3������/+����
����,��8��2, �(
���$9�/�����5������3�����
����
���2��������3��4+,������/�����������
��	
��&����������3�����
����
���2��������3��4+,������/�������������	
� ]�������
 �)�
�����+��,���
,M�$�����8��������	
� /+����,��	�����K'�(������
����
� 
 2. �&����
����
������3���� �N$��+��5�3 (Try-out) �
��+�0�$������#��������3������� 
5�	
�)�
����$*� 	&���� 30 ,
���0��/+3��&����
����
�N$,��	�����K'�(,0�N$ 
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 ��� ���-��)�.'�/
)�*��!�*� 

 1. ����,�� (Validity) #���&����,��	�������,���3����
 �)� '������5�3�����M
�
������)���N�3�
��	�,��,�����743��	
�,3��������M��#���&����
����
����743��	
���3���� �N$
$������K�����������$������������(�!8 ,��	���/�3N�5)3������������,�� /+�743�����K��h�
,��	���/�3N�5)3������������,��	&���� 3 �0�� 
 2. �����0���
��M
� (Reliability) �3������&����
����
�N$��+��5�3�
��+�0�$������
�
���������
��
 ��
!������� 	
�)�
����$*�	&���� 30 ,
���0�� /+3��&��3��4+���N�3���&����)��0�
�����0���
��M
� �3�����)��0� r �
� �0� Alpha (α) ���N�3	������&���K�3��#$�/��� SPSS N�37+
����������)8�����0���
��M
���0��
� .935 ]���M
��0���405���Ka8��������M�&�/�����M��N$5�3��2�
�������3��4+N�3 
 

5.   ���������1���������
)���,2#$��%�  

 �����	
���
 ��� �������)8�3��4+#��5�3#$�/����&���2	�4$ /+�5�3�M�,��������)8�
���  
 1. �������3��4+�
 �)�����&����,��	����(
��(�	��K�����M4�,3������&�,��5�
/,0+�$����2�(�3���
 ��&�����&�)���)
�    �(
���&���5�35�����&���K����M�,�   #��5�3#$�/���
�&���2	�4$ ( Statistic Package for Social Science s SPSS) 
 2. �&�7+����&���K����3��,����   �&�����0���0�/+��������)87+ 
 3. �'�$���7+����3��4+���N�3�
�  �(
���&�N$�40���(�	��K�)��3�����/��/�����5�
���5�3�������
����(
��(
h������� ,���
,M�$�����8��������	
� 
 -3� ����+�$+������
)���,2#$��%� 

 1. �M�,��(
������������)8�3��4+���������� (Descriptive Statistics) N�3/�0 �0��3��+� 

(percentage) �0��Y+��� ( x ) ���������������,�*�� (Standard Deviation, S.D.)  �0��
!�*�� 
(median) /+��0�*������  (mode) 
 2. �M�,����5�35�������������,�*������$9�����/,�,0�� #��5�3�0� t-test, F-test 5��4$
�������������)8����/$�$��� (analysis of variance, ANOVA) �(
����������,�*�� w����
/,�,0��x (differences) 
  3. �����3��,
�/�������
�(
�!8��)�0��,
�/$� #��5�3,
�/�����M�M��������3�,��
()��4K (Multiple Linear Regressions) 	��,
�/$���������������
�,����,���
�,�'�� (interval 
scale) /+�������/,�,0����0�����
��&��
_       
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 4. ��Ka8���5�35����/$+����)����3��4+���,
�/$�,��  7+����������)8�3��4+5�3 

�0��Y+��� ��!����/$+7+/��������0���� N�3�0��Y+��� x /+��0�������������,�*�� (Standard 
Deviation,S.D.)  �$9��
���5����/�0����
����$������]����&�)���$9� 5 ���
� /+� 5�/,0+����
�
���0�(��
����N�3	������&���K	���4,� �
���  
 
  (��
�  = ��/���4� s ��/��,�&���� 

            	&�����
 � 
     =  5 s 1 

  5 
     =  0.80 
 
 	���������)8�0�������/��/+�����)���N�3�
���  

  ��/����)�0�� 4.21-5.00 )���M��  ���������
�����405����
��4���� 
  ��/����)�0�� 3.41-4.20 )���M��  ���������
�����405����
��4� 
  ��/����)�0�� 2.61-3.40 )���M��  ���������
�����405����
�$���+�� 
 ��/����)�0�� 1.81-2.60 )���M��  ���������
�����405����
�,�&� 
 ��/����)�0�� 1.00-1.80 )���M��  ���������
�����405����
�,�&���� 
 
  )��-3� ����+�$+������
��
�������!-�!)� 

1. ���
��������
���������/,�,0���
�N$,��+
��K����  �(�  5�3�0��M�,������  
t-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$� 2 �+�0� ������
��
��&��
_����M�,� 
0.05  
 2. ���
��������
���/,�,0��N$,��������+�����
�������������405�#������� 5�3
�0��M�,������ F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$���������0� 2 �+�0� 
������
��
��&��
_����M�,� 0.05  
  3. ���
��������
���/,�,0��N$,��	&����_�,�(���3����������5����
��
 �,0��^ 5�3
�0��M�,������ F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$���������0� 2 �+�0� 
������
��
��&��
_����M�,� 0.05 
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 4. ���
��������
���/,�,0��N$,�������3��0���+�0���	����5�#�������5�3�0��M�,�
����� F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$���������0� 2 �+�0� ������
�
�
��&��
_����M�,� 0.05    
 5. ���
��������
���/,�,0��N$,�����N�3�$9�743�&��+�0�)�
����8��5�#�������5�3
�0��M�,������ t-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$� 2 �+�0� ������
�
�
��&��
_����M�,� 0.05  
 6. ���
��������
���/,�,0��N$,�����N�3�$9�,
�/���(
����3��0��5���	����,0�� ^ 
���#�������5�3�0��M�,������ F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$����
�����0� 2 �+�0� ������
��
��&��
_����M�,� 0.05    
  7. ���
��������
���/,�,0��N$,�����5)3��������(,0�����+,0��^5�#�������5�3
�0��M�,������ F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$���������0� 2 �+�0� 
������
��
��&��
_����M�,� 0.05 
 8. ���
��������
���/,�,0��N$,�������0����
 �5������3��0����	����5��
��&��
_
�������� 5�3�0��M�,������ F-test ������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$�
�����0� 2 �+�0� ������
��
��&��
_����M�,� 0.05  
 9. ���
��������
���/,�,0��N$,��+
��K����������
�5�3�0��M�,������ t-test 
������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$� 2 �+�0� ������
��
��&��
_����M�,� 0.05 
 10.  ���
��������
���/,�,0��N$,������(���743$����� 5�3�0��M�,������ F-test 
������������
��&��
_�������/,�,0����)�0��,
�/$���������0� 2 �+�0� ������
��
��&��
_���
�M�,� 0.05  
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����� 4 

 

��	
��
���
��������� 

 

������	�
���
�������������
����
�������������������������	� ��
�������
!���"��"#  $%&���	��
�'�
��
$(���)"
����*+�&
�%(

�
!,� 3 .
� .��('�������./
0!���  

.
���� 1 ���)"
����*+�2��3�4�/)�����(�
��(�/�.�)
�/��  

.
���� 2 ���)"
����*+�����������������
��(�/�.�)
�/��   

.
���� 3 ���)"
����*+����."6���
����)"7��   

.
���� 4 ���)"
����*+.�)8���)�����4���+��*)/��.�)8!�
"��� 8(�.�)8!�.�� 
 

������ 1 	
��
���
�����
��
������ �����!	� ���"��#�
!  

 
.������� 2   7'��)�8(��&
�(��
��(�/�.�)
�/��8�/�.�� 
4�  ����
)(�������	�9� ��
����  

7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
����  ���
�&��/)��(�/��"7����9� ��
����  ���0�&
!,�
$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
����  ���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./�� ; �
�
 ��
����  ����(9� ��
��������/��9*&�)��
���4 �)���/
������9����
�&��/)��"7����
9�)���'���:�������� (��	����
����) 8(�
���4�
�$%&!���
� 

                        (N=320) 
��
��
������ �����!	� ���"��#�
! $%
��� ���#�� 

1)  ��' : ��� 161 50.32 

               *:"� 159 49.68 
2)  ��#����
���'*	+
,�-�!���#� : 1 !E 95 29.68 

              2 !E 79 24.69 
              3 !E 72 22.50 
              4 !E 28 8.75 
              5 !E 25 7.81 
              6 !E 21 6.56 
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.������� 2 (./
) 
                            (N=320) 

��
��
������ �����!	� ���"��#�
! $%
��� ���#�� 

3)   $%
���/
�
������!���'*	+
,�-�!���#�  

           0�/�� 
 
96 

 
30 

              1 G 2 �� 139 43.43 
              3 G 4 �� 43 13.43 
              ����)/� 4 ������0! 42 13.12 
4)   	
����
����	� ��	
$	���,�-�!���#� 

              �(�/��"7����(%�
��
 
 

120 
 

37.50 

              �(�/��"7����
�.����� 110 34.37 
              �(�/��"7�������	��"�8�� 24 7.50 
              �(�/��"7����$%&�'�
4H:!�� ���+ 52 16.25 
              0�/0�&
�&��/)��(�/��"7����9� ;  14 4.37 
5)   	
�12��34�����%
	� ����5��!��	�,�-�!���#� 

               0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+�� 
 
47 

 
14.68 

               0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+�� 273 85.31 
6)   	
�12��34��"�7����5�����
����	
$	�����
! 8 ��!-�!���#� 

               .�)8���&��)"����� 
 

111 
 

34.68 

               .�)8���&����I� 35 10.93 
               .�)8���&������� 19 5.93 
               0�/0�&
!,�.�)8���&��9� ;  155 48.43 
7)   � ���,�-�!���#������
�,����
���
�� 

              �����%
�/����� 
 

20 
 

6.25 
              �����%8(����(���9� ��
���� 46 14.37 
              �����%,���(���9� ��
����8(���/�4�� 91 28.43 
              �����%,���(���9� ��
����,��/�4��8(�  ���; ��9� ��
�������

��
�������)/� 
163 50.93 

 



 50

.������� 2 (./
) 
                            (N=320) 

��
��
������ �����!	� ���"��#�
! $%
��� ���#�� 

8)   ��
����#��";!,�	
����
����	
$	���,��"��%
�"/�
!'
��
 

             0�/
��
�&��/)� 
 

      19 
 

    5.93 

             ��������������) 155 48.43 
             
!,�!��7'� 120 37.50 
             �������� 0�/
����� 26 8.12 
9)   �"	+=�������"� 

             ��
����)
����) 
 

184 
 

57.50 

             ��
����)���� 136 42.50 
10)   �
?����!���3	���! 

             ��������� 
 
62 

 
19.37 

             ��6)"��*�"7/
��+���
���6 13 4.06 
             
�	.����� 69 21.56 
             4��������"	�� 31 9.68 
             �&����/�'�����"7�/)�.�) 101 31.56 
             ���7&�����)0! 44 13.75 
 

7��.������� 2 �'�9*&����)/��2��3�4�/)�����(�
��(�/�.�)
�/�� ��(��	��./�� ; 
���./
0!���  

1. ��
��
��
!3��?
	���!	� ���"��#�
! !���
��&)� 
��' $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/��
!,�
4���� 7'��)� 161 �� �"�
!,��&
�(� 

50.32  �/)�
4�*:"� 7'��)� 159 �� �"�
!,��&
�(� 49.68 
2. ��
��
��
!�"!����!	� ���"��#�
! !���
��&)�   
��#����
���'*	+
,�-�!���#� $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/��������
)(�������	�

9� ��
����9����� 1 !E 7'��)� 95 �� �"�
!,��&
�(� 29.68 �
�(���9����� 2 !E 7'��)� 79 �� 
�"�
!,��&
�(� 24.69 9����� 3  !E 7'��)� 72 �� �"�
!,��&
�(� 22.50  9����� 4  !E 7'��)� 28 
�� �"�
!,��&
�(� 8.75  9��/)� 5  !E 7'��)� 25 �� �"�
!,��&
�(� 7.81 8(�9����� 6  !E 7'��)� 
21 �� �"�
!,��&
�(� 6.56 
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$%
���/
�
������!���'*	+
,�-�!���#� $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/
��7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
���� 1-2 ��  7'��)� 139 �� �"�
!,��&
�(� 43.43�
�(���0�/��
:�."4���&
�������	�9� ��
���� 7'��)� 96 �� �"�
!,��&
�(� 30 �/)������7'��)�:�."4���&
�������	�
9� ��
���� 3-4 ��  7'��)� 43 �� �"�
!,��&
�(� 13.43 8(� ��7'��)�:�."4���&
�������	�9�
 ��
��������)/� 4 ������0!  7'��)� 42 �� �"�
!,��&
�(� 13.12 

	
����
����	� ��	
$	���,�-�!���#� $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/

�&��/)��(�/��"7����(%�
��
 7'��)� 120 �� �"�
!,��&
�(� 37.50  �
�(���
�&��/)��(�/��"7����

�.����� 7'��)� 10 �� �"�
!,��&
�(� 34.37   
�&��/)��(�/��"7����$%&�'�
4H:!�� ���+ 7'��)� 52 
�� �"�
!,��&
�(� 16.25 
�&��/)��(�/��"7�������	��"�8�� 7'��)� 24 �� �"�
!,��&
�(� 7.50    
8(� 0�/
�&��/)��(�/��"7����9� ;  7'��)� 14 �� �"�
!,��&
�(� 4.37  

	
�12��34�����%
	� ����5��!��	�,�-�!���#� $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�
9*:/0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
���� 7'��)�  273 ��  �"�
!,��&
�(� 85.31 �/)����
*(�

0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
���� 7'��)�  47 ��  �"�
!,��&
�(� 14.68 

	
�12��34��"�7����5�����
����	
$	�����
! 8 ��!-�!���#� $%&.
�8���
�2�����
!,�
�(�/�.�)
�/���/)�9*:/0�/0�&
!,�.�)8��9��&��9� ; 7'��)� 155 �� �"�
!,��&
�(�  48.43   
�
�(���0�&
!,�.�)8��9��&��)"����� 7'��)� 111 �� �"�
!,��&
�(�    34.68   0�&
!,�.�)8��9�
�&����I� 7'��)� 35 �� �"�
!,��&
�(�  10.93  8(�0�&
!,�.�)8��9��&������� 7'��)� 19 �� �"�

!,��&
�(� 5.93 

	
�,����
���
��� ���,�-�!���#�  $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/
9*&�)��
���4�����%,���(���9� ��
����,��/�4��8(�  ���; ��9� ��
���������
�������)/� 7'��)� 
163 �� �"�
!,��&
�(� 50.93  �
�(���9*&�)��
���4�����%,���(���9� ��
����8(���/�4�� 7'��)� 
91 �� �"�
!,��&
�(�    28.43    9*&�)��
���4�����%8(����(���9� ��
����  7'��)� 46 �� �"�

!,��&
�(�  14.37  8(� 9*&�)��
���4��%
�/����� 7'��)� 20 �� �"�
!,��&
�(� 6.25    

��
����#��";!,�	
����
����	
$	���,��"��%
�"/�
!'
��
 $%&.
�8���
�2�����
!,�
�(�/�.�)
�/���/)�9*:/
�&��/)���������������) 7'��)� 155 �� �"�
!,��&
�(�  48.43  �
�(���
�&�
�/)�
!,�!��7'� 7'��)� 120 �� �"�
!,��&
�(� 37.50  
�&��/)���������0�/
����� 7'��)� 26 �� �"�

!,��&
�(�  8.12     8(�0�/
��
�&��/)� 7'��)� 19 �� �"�
!,��&
�(�  5.93    

�"	+=�������"�  $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/����
����)
����)
7'��)� 184  �� �"�
!,��&
�(�  57.50    8(��/)��������
����)����7'��)� 184  ��      �"�
!,�
�&
�(�  42.50     
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3. ��
��
��
!�'�+A	
$��!	� ���"��#�
!   !���
��&)�   
�
?����!���3	���!  $%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/��$%&!���
����

!���
�
���4�&����/�'�����"7�/)�.�)
����)7'��)� 101 �� �"�
!,��&
�(� 31.56  �
�(�����


���4
�	.�����7'��)� 69  �� �"�
!,��&
�(� 21.56 �'�
���4���������7'��)� 62 ���"�
!,�
�&
�(�  19.37   
���4���7&�����)0!7'��)�  44 ���"�
!,��&
�(� 13.75  �'�
���44��������"	��
7'��)� 31 �� �"�
!,��&
�(�  9.68  8(�
���44��������6)"��*�"7/
��+���
���6 7'��)� 13 ��             
�"�
!,��&
�(�  4.06 
 
������ 2  	
��
���
�����2"�� ��
!�"!����!	� ���"��#�
!   
 �����������������
��(�/�.�)
�/��8�/�

�
!,�  ������������&��
���
�/��������
������&��!���2�� 8(�������������&���)��0)&)��97  ��
       

 

.������� 3  �����������������
��(�/�.�)
�/�� 
                       (N= 320) 

� ��
!�"!�� 
��2"�� ��
!�"!�� 

 S.D. ��
���
# 

1. -2#��� 3.79 0.60 �%� 

2. 2�
����5���
#    

- 4�!��������"�9���
����)
!,�!��7'� 4.43 .86076 �%���� 

- 
�&��/)��"7����./�� ; �
� ��
�������'�
��
 3.2375 .94014 �%� 

- 
�&�
!,�����"��
��(�/����� ����/
.���9�
 ��
���� 

2.9594 1.23490 !���(�� 

- ������'����*��
."�./
���
���
�/���
�
 ��
���� 

2.1781 1.15132 !���(�� 
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.������� 3 (./
) 
(N=320) 

� ��
!�"!�� 
��2"�� ��
!�"!�� 

 S.D. ��
���
# 

- �����2�
�)���/)�
*(�
7������"�9� 
��
����)
���
��!M:*��/)�.�) 

3.9719 1.02438 �%� 

- �����2�
�)���/)�
*(�
7��
���
:�."
���
��
!M:*��/)�.�) 

3.5719 1.05988 �%� 

- �����2�
�)���/)�
*(�
7��
4��
�
���
��
!M:*��/)�.�) 

3.5500 .96523 �%� 

- �����2�
�)���/)�
*(�
7��
4��
��
�
 ��
����
���
��!M:*��/)�.�) 

2.5344 1.21074 !���(�� 

������������&��
���
�/�� ���)� 3.30 1.05 �%� 

3. 2�
�3�"��
�  

- 
���
)/����
�4�"��
�4."�
!,��"��0�/�� 4.7625 .76758 �%���� 

- 
���
)/�����"�����*��
�"��!N"�%((���2�� 9�
8�/��'� ('��(
� *��
9��2������������
!,�
�"��0�/2%�.&
� 

4.6750 .75575 �%���� 

- 9*&�)���/)�
*(�
�"7�����/)��)��
�
 ��
�����&)������"7�����4�+ *��
8�����
.�����)�  

3.7813 .97087 �%� 

- 
���
)/�������
�9*&��
!,����� 4.6156 .76712 �%���� 

- 8����)��
���4�4�
�./
$%&*(��$%&9*:/ 
8(�����(������������
��
 

4.3625 .81126 �%���� 

- �
����
����� �� ���4��� 3.8219 1.22006 �%� 
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.�������  3 (./
) 
          (N=320) 

� ��
!�"!�� 
��2"�� ��
!�"!�� 

 S.D. ��
���
# 

- 
���
)/������
4����4���+�/
�)��
���)�
!,��"��
0�/�)�����'� 

4.5281 .99489 �%���� 

- 
���
)/����
���
OM��'������
��
��"�������
*��
:�."$%&9*:/
!,��"������)�����'� 

4.5750 .79220 �%���� 

- 
���
)/����8./����(/
8*(�
�&���3��9�
 ��
����
!,��"�����0�/�)�����'� 

4.5719 .77651 �%���� 

- �"�)/����
����)�(�����
!,��"�����0�/�� 4.5219 .90600 �%���� 

- 
���
)/����PQ�PR��S��
�����
� ��
����
!,�
�"�����0�/�)�����'� 

4.2969 .96457 �%���� 

������������&��!���2�� ���)� 4.41 0.88 �%���� 

4. 2�
���
�1���
!,$  

      - ���)��0)&)��97./
��9� ��
���� 3.6406 .93967 �%� 

- �"�)/���9� ��
�������)��0)&)��97./
.�

� 3.5844 .92293 �%� 

- ���)��0)&)��97./
��%!��7'����� 4.3063 .84168 �%���� 

- ���)��0)&)��97./
��%����
�.�

� 4.1219 .82714 �%���� 

- ���)��0)&)��97./
��%���0�/0�&�
�.�

� 3.5188 1.04729 �%� 

- ���)��0)&)��97��./

4��
�9�*&
�
���� 3.9406 .89560 �%� 

- ���)��0)&)��97��./

4��
�9����������   

���)��� 

3.5063 .94684 �%� 
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.������� 3 (./
) 
(N=320) 

� ��
!�"!�� 
��2"�� ��
!�"!�� 

 S.D. ��
���
# 

- ���)��0)&)��97��./

4��
�./����������� 2.9750 1.05611 !���(�� 

- ���)��0)&)��97./
������	��)��!(
�3�� 3.5063 1.03237 �%� 

- ���)��0)&)��97./
������3�� �� 3.4344 1.03938 �%� 

- ���)��0)&)��979��&���)��!(
�3��9�
 ��
���� 

3.8063 .93014 �%� 

������������&���)��0)&)��97 ���)� 3.67 0.95 �%� 

 
7��.������� 3 4�)/� �(�/�.�)
�/��������������� ���)�
�%/9�������%�  �����/�
T(���

��� 3.79  
���

!����
������������������� 3 �&�� 4�)/��������������������&��!���2��9�
������%����  �����/�
T(������ 4.41 �
�(�����
 ������������&���)��0)&)��97
�%/���������%�  ��
���/�
T(������ 3.67 8(������������������&
������� ��
������������&��
���
�/��8./�����
�%/9�
������%�  �����/�
T(������ 3.30   

8(�
���
4"7����9�8./(��&��4�)/�   �(�/�.�)
�/����������������&��
���
�/�����
������ ��
 4�!��������"�9���
����)
!,�!��7'�  �
�(��� ��
�����2�
�)���/)�
*(�
7��
����"�9� ��
����)
���
��!M:*��/)�.�) 8(������2�
�)���/)�
*(�
7��
4��
�
���
��!M:*�
�/)�.�)   �/�
T(���  4.43 , 3.97  8(� 3.57 .��('����   

�(�/�.�)
�/����������������&��!���2�����������  ��
 ���)��
���
)/����
�4�"��
�4."�

!,��"��0�/��   �
�(��� ��

���
)/�����"�����*��
�"��!N"�%((���2�� 9�8�/��'� ('��(
� *��
9�
�2������������
!,��"��0�/2%�.&
�  8(� 
���
)/�������
�9*&��
!,�����  �/�
T(��� 4.76, 4.688(� 
4.62 .��('����           

�(�/�.�)
�/����������������&���)��0)&)��97���������  ���)��0)&)��97./
��%!��7'�
���� �
�(�����
  ���)��0)&)��97./
��%����
�.�

� 8(����)��0)&)��97��./

4��
�9�*&
�
����
 �� ���/�
T(���  4.30 , 4.12 8(� 3.94 .��('���� 
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.������� 4  7'��)� �&
�(� �/�
T(��� (X) �/)�
�����
����.�6�� (S.D.) 8(��)��*����
������
������������
����
���������������������	�  ��
�������!���"��"#�&��
���
�/�� 

     (N=320) 

2�
����5���
# 

$%
��� (���#��) 

  
��
� 

��
# 
���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 

4�!��������"� 
9���
����)
!,�
!��7'� 

4 

(1.3%) 

8 

(2.5%) 

31 

(9.7%) 

81 

(25.3%) 

196 

(61.3%) 
4.43 0.86 �%���� 


�&��/)��"7����
./�� ; �
� �� 

�������'�
��
 

14 

(4.4%) 

46 

(14.4%) 

134 

(41.9%) 

102 

(31.9%) 

24 

(7.5%) 
3.24 0.94 �%� 


�&�
!,�����"�
�
��(�/����� ���
�/
.���9� ��
���� 

53 

(16.6%) 

57 

(17.8%) 

94 

(29.4%) 

82 

(25.6%) 

34 

(10.6%) 
2.96 1.23 !��

�(�� 

������'����*��

."�./
���
���
 
�/���
� ��
���� 

115 

(35.9%) 

92 

(28.8%) 

68 

(21.3%) 

31 

(9.7%) 

14 

(4.4%) 
2.18 1.15 !��

�(�� 

�����2�
�)��
�/)�
*(�
7��
����"�9���
� 
���)
���
��!M:*�
�/)�.�) 

9 

(2.8%) 

15 

(4.7%) 

73 

(22.8%) 

102 

(31.9%) 

121 

(37.8%) 
3.97 1.02 �%� 

�����2�
�)��
�/)�
*(�
7��

���
:�."
���
��
!M:*��/)�.�) 

7 

(2.2%) 

48 

(15.0%) 

91 

(28.4%) 

103 

(32.2%) 

71 

(22.2%) 
3.57 1.06 �%� 



 57

.������� 4 (./
) 
(N=320) 

2�
����5���
# 

$%
��� (���#��) 

  
��
� 

��
# 
���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 

�����2�
�)��
�/)�
*(�
7��

4��
�
���
��!M:*�
�/)�.�) 

10 

(3.1%) 

28 

(8.8%) 

109 

(34.1%) 

122 

(38.1%) 

51 

(15.9%) 
3.55 0.97 �%� 

�����2�
�)��
�/)�
*(�
7��

4��
��
�
 ��
����
���
��
!M:*��/)�.�) 

74 

(23.1%) 

96 

(30.0%) 

80 

(25.0%) 

45 

(14.1%) 

25 

(7.8%) 
2.53 1.21 !��

�(�� 

�)�      3.30 1.05 �%� 

 
7��.������� 4 4�)/� �&��
���
�/������8��
T(��� 3.30 �)��*���
�%/9�������%�  ��

$%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/9*&��'�*������.���"�97�&��
���
�/��9��&
4� !�
�������"� 9���
����)
!,�!��7'���������� �"�
!,��/�
T(��� 4.43  �
�(��� ��
 �����2�
�)��
�/)�
*(�
7������"�9���
����)
���
��!M:*��/)�.�)�"�
!,��/�
T(��� 3.97 �/)������2�
�)��
�/)�
*(�
7��
���
:�."
���
��!M:*��/)�.�) �"�
!,��/�
T(��� 3.57 �����2�
�)���/)�
*(�
7��

4��
�
���
��!M:*��/)�.�) �"�
!,��/�
T(��� 3.55 
�&��/)��"7����./�� ; �
� �� 
�������'�
��
�"�

!,��/�
T(���  3.24  
�&�
!,�����"��
��(�/����� ����/
.���9� ��
�����"�
!,��/�
T(���  2.96  �����2
�
�)���/)�
*(�
7��
4��
��
� ��
����
���
��!M:*��/)�.�)�"�
!,��/�
T(���  2.53 8(�������'����
*��
."�./
���
���
 �/���
� ��
�������/�
T(����&
������� ��
 2.18 
�/�����  8(��)��*���
�%/9�
������%�
!,��/)���� 
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.������� 5  7'��)� �&
�(� �/�
T(��� (X) �/)�
�����
����.�6�� (S.D.) 8(��)��*����
������
������������
����
���������������������	�  ��
�������!���"��"#�&��!���2�� 

(N=320) 

2�
�3�"��
� 

$%
��� (���#��) 

  
��
� 

��
# 
���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 


���
)/����
�4�"��
�4
."�
!,��"��0�/�� 

7 

(2.2%) 

5 

(1.6%) 

8 

(2.5%) 

17 

(5.3%) 

283 

(88.4%) 
4.76 0.77 

�%�
��� 


���
)/�����"�����*��

�"��!N"�%((���2�� 
9�8�/��'� ('��(
� *��

9��2������������

!,��"��0�/2%�.&
� 

5 

(1.6%) 

5 

(1.6%) 

11 

(3.4%) 

47 

(14.7%) 

252 

(78.8%) 
4.68        0.76         �%�

��� 

9*&�)���/)�
*(�

�"7�����/)��)��
�
 ��
�����&)����
��"7�����4�+ *��

8�����.�����)� 

10 

(3.1%) 

19 

(5.9%) 

76 

(23.8%) 

141 

(44.1%) 

74 

(23.1%) 
3.78        0.97         �%� 


���
)/�������
�9*&
��
!,����� 

3 

(0.9%) 

7 

(2.2%) 

17 

(5.3%) 

31 

(17.5%) 

237 

(74.1%) 
4.62        0.77         �%�

��� 

8����)��
���4�4
�
�./
$%&*(��$%&9*:/ 
8(�����(������������

��
 

3 

(0.9%) 

7 

(2.2%) 

29 

(9.1%) 

113 

(35.3%) 

168 

(52.5%) 
4.36        0.81        �%�

��� 
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.������� 5 (./
) 

(N=320) 

2�
�3�"��
� 

$%
��� (���#��) 

  
��
� 

��
# 
���#

���� 2 
���# 3
�	�
! �
	 �
	���� 2 

�
����
����� �� 
���4��� 

19 

(5.9%) 

30 

(9.4%) 

67 

(20.9%) 

77 

(24.1%) 

127 

(39.7%) 
3.82        1.22         �%� 


���
)/������
4�- 
���4���+�/
�)��
��
�)�
!,��"��0�/�)��'� 

13 

(4.1%) 

7 

(2.2%) 

19 

(5.9%) 

40 

(12.5%) 

241 

(75.3%) 
4.53        0.99         �%���� 


���
)/����
���
OM��'� 
�����
��
��"�����- 
��*��
:�."$%&9*:/

!,��"������)�����'� 

4 

(1.3%) 

8 

(2.5%) 

13 

(4.1%) 

70 

(21.9%) 

225 

(70.3%) 
4.58        0.79         �%���� 


���
)/����8./����
(/
8*(�
�&���9�
 ��
����
!,��"�����0�/
�)�����'� 

2 

(0.6%) 

8 

(2.5%) 

21 

(6.6%) 

63 

(19.7%) 

226 

(70.6%) 
4.57        0.78         �%���� 

�"�)/����
����)
�(�����
!,��"��0�/�� 

8 

(2.5%) 

5 

(1.6%) 

28 

(8.8%) 

50 

(15.6%) 

229 

(71.6%) 
4.52        0.91         �%���� 


���
)/����PQ�PR��S 
��
�����
� ��
����

!,��"�����0�/�)�
����'� 

11 

(3.4%) 

6 

(1.9%) 

31 

(9.7%) 

101 

(31.6%) 

171 

(53.4%) 
4.30 0.96 �%���� 

�)�      4.41 0.88 
�%���� 
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7��.������� 5 4�)/� �&��!���2������8��
T(��� 4.41 �)��*���
�%/9�������%���� 
 ��$%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/9*&��'�*������.���"�97�&��!���2��9��&
���

���
)/����
�4�"��
�4."�
!,��"��0�/����������� �"�
!,��/�
T(��� 4.76  �
�(���.��('���� ��
 
���
)/�
����"�����*��
�"��!N"�%((���2�� 9�8�/��'� ('��(
� *��
9��2������������
!,��"��0�/2%�.&
�
�"�
!,��/�
T(��� 4.68  
���
)/�������
�9*&��
!,������"�
!,��/�
T(��� 4.62  
���
)/����
���
OM��'�����
�
��
��"�������*��
:�."$%&9*:/
!,��"������)�����'�  �"�
!,��/�
T(��� 4.58  
���
)/����8./����
(/
8*(�
�&���3��9� ��
����
!,��"�����0�/�)�����'�  �"�
!,��/�
T(���  4.57  
���
)/������

4����4���+�/
�)��
���)�
!,��"��0�/�)�����'��"�
!,��/�
T(���  4.53  �"�)/����
����)�(�����
!,�
�"�����0�/���"�
!,��/�
T(���  4.52 8����)��
���4�4�
�./
$%&*(��$%&9*:/8(�����(������������

��
�"�
!,��/�
T(���  4.36   
���
)/����PQ�PR��S��
�����
� ��
����
!,��"�����0�/�)�����'��"�
!,�
�/�
T(���  4.30  �
����
����� �� ���4����"�
!,��/�
T(���  3.82 8(�9*&�)���/)�
*(�
�"7����
�/)��)��
� ��
�����&)������"7�����4�+ *��
8�����.�����)����/�
T(����&
������� ��
 3.78 

�/�����  8(��)��*���
�%/9�������%����
!,��/)���� 

 
.������� 6  7'��)� �&
�(� �/�
T(��� (X) �/)�
�����
����.�6�� (S.D.) 8(��)��*����
������

������������
����
���������������������	�  ��
�������!���"��"#�&���)��
0)&)��97 

(N=320) 

2�
���
�

1���
!,$ 

$%
��� (���#��) 

  
��2"�	
�

�"2�
�,$ ���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 

���)��0)& )��97
./
��9�
 ��
���� 

11 

(3.4%) 

18 

(5.6%) 

99 

(30.9%) 

139 

(43.4%) 

53 

(16.6%) 
3.64 0.94 �%� 

�"�)/���9�
 ��
�������)��
0)&)�� 97./

.�

� 

7 

(2.2%) 

24 

(7.5%) 

116 

(36.3%) 

121 

(37.8%) 

52 

(16.3%) 
3.58 0.92 �%� 
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.������� 6 (./
) 

          (N=320) 

2�
���
�

1���
!,$ 

$%
��� (���#��) 

  
��2"�	
�

�"2�
�,$ ���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 

���)��0)&)��97
./
��%!��7'����� 

3 

(0.9%) 

8 

(2.5%) 

37 

(11.6%) 

112 

(35.0%) 

160 

(50.0%) 
4.31        0.84         �%���� 

���)��0)&)�� 97
./
��%����
�
.�

� 

5 

(1.6%) 

3 

(0.9%) 

53 

(16.6%) 

146 

(45.6%) 

113 

(35.3%) 
4.12        0.83        �%���� 

���)��0)&)�� 97
./
��%���0�/ 0�&
�
�.�

� 

15 

(4.7%) 

30 

(9.4%) 

109 

(34.1%) 

106 

(33.1%) 

60 

(18.8%) 
3.52        1.05         �%� 

���)��0)&)�� 97
��./

4��
�9�
*&
�
���� 

5 

(1.6%) 

14 

(4.4%) 

66 

(20.6%) 

145 

(45.3%) 

90 

(28.1%) 
3.94        0.90         �%� 

���)��0)&)�� 97
��./

4��
�9�
���������

���)��� 

8 

(2.5%) 

29 

(9.1%) 

126 

(39.4%) 

107 

(33.4%) 

50 

(15.6%) 
3.51        0.95        �%� 

���)��0)&)�� 97
��./

4��
�./��
��������� 

25 

(7.8%) 

76 

(23.8%) 

132 

(41.3%) 

56 

(17.5%) 

31 

(9.7%) 
2.98        1.06        !���(�� 

���)��0)&)�� 97
./
������	�
�)��!(
�3�� 

10 

(3.1%) 

39 

(12.2%) 

111 

(34.7%) 

99 

(30.9%) 

61 

(19.1%) 
3.51        1.03        �%� 
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.������� 6 (./
) 
          (N=320) 

2�
���
�

1���
!,$ 

$%
��� (���#��) 

  
��2"�	
�

�"2�
�,$ ���#

���� 2 
���# 

3
�

	�
! 
�
	 

�
	

���� 2 

���)��0)&)�� 97
./
������3��
 �� 

11 

(3.4%) 

44 

(13.8%) 

116 

(36.3%) 

93 

(29.1%) 

56 

(17.5%) 
3.43        1.04         �%� 

���)��0)&)��97
9��&���)��
!(
�3��9�
 ��
���� 

6 

(1.9%) 

18 

(5.6%) 

85 

(26.6%) 

134 

(41.9%) 

77 

(24.1%) 
3.81 0.93 �%� 

�)�      3.66 0.95 �%� 

 

7��.������� 6 4�)/� �&���)��0)&)��97����8��
T(��� 3.66 �)��*���
�%/9�������%� 
 ��$%&.
�8���
�2�����
!,��(�/�.�)
�/���/)�9*:/9*&��'�*������.���"�97�&���)��0)&)��979�
�&
���)��0)&)��97./
��%!��7'�������������� �"�
!,��/�
T(��� 4.31  �
�(���.��('���� ��
 ���)��
0)&)�� 97./
��%����
�.�

��"�
!,��/�
T(��� 4.12  ���)��0)&)��97��./

4��
�9�*&
�
�����"�
!,�
�/�
T(��� 3.94  ���)��0)&)��979��&���)��!(
�3��9� ��
�����"�
!,��/�
T(��� 3.81  ���)��
0)&)��97./
��9� ��
�����"�
!,��/�
T(���  3.64  �"�)/���9� ��
�������)��0)&)��97./
.�

��"�

!,��/�
T(���  3.58  ���)��0)&)��97./
��%���0�/ 0�&�
�.�

��"�
!,��/�
T(���  3.52 �/)����)��
0)&)��97��./

4��
�9����������
���)���8(����)��0)&)��97./
������	��)��!(
�3�����/�
T(���

�/������
  3.51   ���)��0)&)��97./
������3�� ���"�
!,��/�
T(���  3.43  8(����)��0)&)��97��./


4��
�./��������������/�
T(����&
������� ��
 3.51 
�/�����  8(��)��*���
�%/9�������%�
!,��/)���� 
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������  3  	
��
���
������ �
A
���!	
��
$"#  

���)"7��9���������$%&)"7��0�&.������."6�����)"7�� ��.������."6��.�����.�)8!�0)& ������ 

����
A
���� 1 ���������������� ���)�8.�./��0!.��
4�  
                  1.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.��
4� 
  1.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��
4� 
  1.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.��
4� 
 
.������� 7  ������
����."6������������������8.�./��0!.��
4� 
 
��2"�� �

�
!�"!�� 
��' N  S.D. T Sig. F Sig. 

-2#��� 

��� 161 3.74 0.53 
2.078 0.039* 4.277 0.039* *:"� 159 3.89 0.38 

�)� 320 3.79 0.46 

2�
�

���5���
# 

��� 161 3.28 0.64 
0.772 0.441 0.483 0.488 *:"� 159 3.33 0.56 

�)� 320 3.30 0.60 

2�
�

3�"��
� 

��� 161 4.27 0.67 
4.719 0.000* 2.110 0.000 *:"� 159 4.55 0.40 

�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

��� 161 3.67 0.66 
0.131 0.896 0.027 0.870 *:"� 159 3.66 0.59 

�)� 320 3.67 0.63 
*α = 0.05 
 

7��.�������  7 4�)/�  $(������
��&)��/��2"."  T G test   8�� 2  �(�/�.�)
�/�����
!,�

"���./
���������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)������������������
����  ���/�
�/���� 
3.74  8(�*:"����/�
�/���� 3.89  7��7�
*H�0�&)/����������������� ���)��
�
4���� 8(�
4�
*:"� ������������������8.�./����� 8(�
���
7���%�/�
T(����
��(�/�.�)
�/��8(&) 4�)/� ��������
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���������
�$%&���.�'��)/�$%&*:"�
(H��&
�  8(�
���

!����
������������������������&��8(&)�H
�
��(&
����3�4�)�����(/�)�������������������
4����.�'��)/�
4�*:"�
(H��&
�  


4����./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��8.�./����� 
�/��������'���:
����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 �����������������&��
���
�/��0�/8.�./��0!
.��
4�     


4����./�������$(./
�����������������&��!���2��8.�./����� 
�/��������'���:���
�2"."�������� 0.05 7���
�������."6��������
 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��
4�     
 
4����./�����0�/��$(./
�����������������&���)��0)&)��97 
�/��������'���:����2"."
�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 �����������������&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.��

4� 

 

 ����
A
���� 2 ���������������� ���)�8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9� ��
����
          2.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9� ��
���� 
  2.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9�
 ��
���� 
  2.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.��7'��)�!E������	�9�
 ��
���� 
 
.������� 8    ������
����."6������������������8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9� ��
���� 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 
$%
���3J N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

1 !E 95 3.67 0.57 

2.550 0.028* 

2 !E 79 3.84 0.39 
3 !E 72 3.80 0.40 
4 !E 28 3.83 0.33 
5 !E 25 3.87 0.44 
6 !E 21 3.98 0.47 
�)� 320 3.79 0.46 

*α = 0.05 
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.������� 8 (./
)  
 
��2"�� ��
!

�"!�� 

$%
���3J 
N  S.D. F Sig. 

2�
����5���
# 1 !E 95 3.20 0.75 

2.174 0.057 

2 !E 79 3.25 0.53 
3 !E 72 3.36 0.47 
4 !E 28 3.28 0.45 
5 !E 25 3.51 0.60 
6 !E 21 3.56 0.57 
�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 1 !E 95 4.18 0.77 

5.144 0.000* 

2 !E 79 4.57 0.36 
3 !E 72 4.46 0.47 
4 !E 28 4.43 0.40 
5 !E 25 4.54 0.41 
6 !E 21 4.57 0.58 
�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

1 !E 95 3.63 0.73 

1.414 0.219 

2 !E 79 3.70 0.62 
3 !E 72 3.58 0.57 
4 !E 28 3.80 0.45 
5 !E 25 3.58 0.62 
6 !E 21 3.90 0.48 
�)� 320 3.67 0.63 

*α = 0.05 
 

7��.������� 8 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��
8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05  8���)/�9�3�4�)�8(&) 7'��)�!E������	�9� ��
����
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./�����7�������������������./�����   8(� 
���

!����
����7'��)�!E������	�9� ��
����8./(�!E
8(&)7�
*H�0�&)/�7'��)�!E������	�9� ��
���� 6 !E7����������������������������  

7'��)�!E������	�9� ��
���� ./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��
8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 ����������������
�&��
���
�/��0�/8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9� ��
���� 

7'��)�!E������	�9� ��
���� ./�������$(./
�����������������&��!���2��8.�./��
��� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������
�/�
T(�������������������

�/���&
� 2 �(�/����./����� ��7'��)�!E������	�9� ��
���� 6 !E�������������������&��!���2��
��������� �/)��&
������� ��
7'��)�!E������	�9� ��
����  1 !E  

7'��)�!E������	�9� ��
���� ./�����0�/��$(./
�����������������&���)��0)&)��97
8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 ����������������
�&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.��7'��)�!E������	�9� ��
���� 
 

����
A
���� 3  ���������������� ���)�8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�
9� ��
���� 
  3.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�
9� ��
���� 
  3.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�
9� ��
����               
  3.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
����
���	�9� ��
���� 
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.������� 9    ������
����."6������������������8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�9�
 ��
���� 

 
��2"�� ��
!

�"!�� 
$%
���/
�
������! N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

0�/�� 96 3.78 0.47 

0.671 0.571 
1 G 2 �� 139 3.81 0.41 
3 G 4 �� 43 3.71 0.51 

����)/� 4 ������0! 42 3.85 0.58 
�)� 320 3.79 0.46 

2�
����5���
# 

0�/�� 96 3.26 0.64 

1.442 0.230 
1 G 2 �� 139 3.30 0.55 
3 G 4 �� 43 3.24 0.65 

����)/� 4 ������0! 42 3.48 0.62 
�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 

0�/�� 96 4.40 0.57 

0.491 0.689 
1 G 2 �� 139 4.44 0.47 
3 G 4 �� 43 4.33 0.77 

����)/� 4 ������0! 42 4.43 0.63 
�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

0�/�� 96 3.68 0.59 

0.392 0.758 
1 G 2 �� 139 3.69 0.59 
3 G 4 �� 43 3.58 0.63 

����)/� 4 ������0! 42 3.64 0.83 
�)� 320 3.67 0.63 

 
7��.������� 9 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��

8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05   8���)/�9�3�4�)�8(&)7'��)�:�."4���&
�./�����7�
������������������0�/./����� 
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7'��)�:�."4���&
����./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��8.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 �����������������&��
���
�/��
0�/8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
���� 

7'��)�:�."4���&
����./�����0�/��$(./
�����������������&��!���2��8.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
�����������������&��!���2��
0�/8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
���� 

 7'��)�:�."4���&
����./�����0�/��$(./
�����������������&���)��0)&)��978.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
�����������������&���)��
0)&)��970�/8.�./��0!.��7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
���� 
  

����
A
���� 4  ���������������� ���)�8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9�
 ��
���� 

  4.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9�
 ��
���� 

  4.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9�
 ��
���� 

  4.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.�����
�&��/)��(�/�
�"7����9� ��
���� 

 
.������� 10 ������
����."6������������������8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/� �"7����9�

 ��
���� 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 

	
����
����	� ��	
$	���,�

-�!���#� 
N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

�(�/��"7����(%�
��
 120 3.76 0.49 

0.673 0.611 
�(�/��"7����
�.����� 11 3.82 0.38 

�(�/��"7�������	��"�8�� 24 3.85 0.47 
�(�/��"7����$%&�'�
4H:

!�� ���+ 
52 3.84 0.54 
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.������� 10 (./
) 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 

	
����
����	� ��	
$	���,�

-�!���#� 
N  S.D. F Sig. 

 
0�/0�&
�&��/)��(�/��"7����9� ; 14 3.70 0.37 

  
�)� 320 3.79 0.46 

2�
����5���
# 

�(�/��"7����(%�
��
 120 3.28 0.63 

1.208 0.307 

�(�/��"7����
�.����� 110 3.32 0.55 
�(�/��"7�������	��"�8�� 24 3.32 0.57 
�(�/��"7����$%&�'�
4H:

!�� ���+ 
52 3.41 0.62 

0�/0�&
�&��/)��(�/��"7����9� ; 14 3.03 0.69 
�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 

�(�/��"7����(%�
��
 120 4.33 0.61 

2.157 0.074 

�(�/��"7����
�.����� 110 4.53 0.42 
�(�/��"7�������	��"�8�� 24 4.34 0.56 
�(�/��"7����$%&�'�
4H:

!�� ���+ 
52 4.39 0.73 

0�/0�&
�&��/)��(�/��"7����9� ; 14 4.36 0.50 
�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

�(�/��"7����(%�
��
 120 3.67 0.63 

1.109 0.352 

�(�/��"7����
�.����� 110 3.62 0.58 
�(�/��"7�������	��"�8�� 24 3.89 0.54 
�(�/��"7����$%&�'�
4H:

!�� ���+ 
52 3.71 0.67 

0�/0�&
�&��/)��(�/��"7����9� ; 14 3.71 0.25 
�)� 320 3.68 0.60 

 
 7��.������� 10 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��

8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)�8(&) ���
�&��/)��(�/��"7����9�
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 ��
����./�����7�0�/������������������./�����   8./
�/��0��H.�� 
���

!����
����8(&)7�
*H�0�&
)/����
�&��/)��(�/��"7����$%&�'�
4H:!�� ���+7����������������������������  

���
�&��/)��(�/��"7����9� ��
����./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��
8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6��������
 ����������������
�&��
���
�/��0�/8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9� ��
���� 

 ���
�&��/)��(�/��"7����9� ��
����./�����0�/��$(./
�����������������&��
!���2��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 ��������
���������&��!���2��0�/8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9� ��
���� 

���
�&��/)��(�/��"7����9� ��
����./�����0�/��$(./
�����������������&���)��
0)&)��978.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 ��������
���������&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.�����
�&��/)��(�/��"7����9� ��
���� 
 

 ����
A
���� 5  ���������������� ���)�8.�./��0!.�����0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+��9� ��
���� 

  5.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.�����0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+��9� ��
���� 

  5.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.�����0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+��9� ��
���� 

  5.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.�����0�&
!,�$%&�'��(�/�
*��

��+��9� ��
���� 
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.������� 11 ������
����."6������������������8.�./��0!.�����
!,�$%&�'��
��(�/�*��
  

��+��9� ��
���� 

 
��2"�� ��
!

�"!�� 
��' N  S.D. T Sig. F Sig. 

-2#��� 

0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

47 3.95 0.43 

1.720 0.029* 6.570 0.011 0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

273 3.77 0.46 

�)� 320 3.79 0.46 
2�
�

���5���
# 

0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

47 3.57 0.59 2.644 0.011* 1.303 0.001 

0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

273 3.26 0.59 

�)� 320 3.30 0.60 
2�
�

3�"��
� 

0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

47 4.46 0.51 0.234 0.816 0.456 0.500 

0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

273 4.40 0.58 

�)� 320 4.41 0.57 
2�
���
�

1���
!,$ 

0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

47 3.82 0.60 0.573 0.570 3.458 0.064 

0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��


��+�� 

273 3.64 0.63 

�)� 320 3.67 0.63 
*α = 0.05 
 

7��.�������  11 4�)/�  $(������
��&)��/��2"."  T G test   8�� 2  �(�/�.�)
�/�����
!,�

"���./
���������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)�8(&)���
!,�$%&�'��
��(�/�*��

��+��9�
 ��
�������/�
�/���� 3.95  8(����0�/0�&
!,�$%&�'��
��(�/�*��
  
��+��9� ��
�������/�
�/���� 3.77  
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7��7�
*H�0�&)/����������������� ���)��
����
!,�$%&�'�*��
0�/0�&
!,�$%&�'��
��(�/�*��
 
��+��
9� ��
���� ������������������8.�./����� 8(�
���
�%7���/�
T(����
��(�/�.�)
�/��8(&) 4�)/� 
�����������������
�������
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
�����%��)/�������0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�
*��

��+��9� ��
����   

������
!,�*��
0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
������$(./
����������������
�&��
���
�/��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������

�/�
T(�������������������
�/���&
� 2 �(�/����./����� �����0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9�
 ��
�����������������������&��
���
�/������)/�  

������
!,�*��
0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
����0�/��$(./
����������������
�&��!���2��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 �����
������������&��!���2��0�/8.�./��0!.�����
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
���� 

������
!,�*��
0�/0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
����0�/��$(./
����������������
�&���)��0)&)��978.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ������
 
�����������������&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.�����
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
���� 
 

 ����
A
���� 6  ���������������� ���)�8.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��

�&�
�/)��"7����./�� ; 9� ��
����  

  6.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��

�&�
�/)��"7����./�� ; 9� ��
���� 

  6.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��

�&�
�/)��"7����./�� ; 9� ��
���� 

  6.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��


�&��/)��"7����./�� ; 9� ��
���� 
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.������� 12 ������
����."6������������������8.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��

�&�
�/)��"7����./�� ; 9� ��
���� 

 

��2"�� ��
!

�"!�� 

	
�12��34��"�7����5�����
����

	
$	�����
!8 

  ��!-�!���#� 

N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

.�)8���&��)"����� 111 3.95 0.39 

6.149 0.000* 
.�)8���&����I� 35 3.80 0.46 
.�)8���&������� 19 3.60 0.63 

0�/0�&
!,�.�)8���&��9� ; 155 3.74 0.47 
�)� 320 3.79 0.46 

2�
����5���
# 

.�)8���&��)"����� 111 3.51 0.53 

9.278 0.000* 
.�)8���&����I� 35 3.41 0.56 
.�)8���&������� 19 3.13 0.72 

0�/0�&
!,�.�)8���&��9� ; 155 3.15 0.59 
�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 

.�)8���&��)"����� 111 4.49 0.45 

2.010 0.112 
.�)8���&����I� 35 4.31 0.67 
.�)8���&������� 19 4.21 0.89 

0�/0�&
!,�.�)8���&��9� ; 155 4.40 0.57 
�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

.�)8���&��)"����� 111 3.85 0.38 

3.562 0.015* 
.�)8���&����I� 35 3.68 0.61 
.�)8���&������� 19 3.48 0.69 

0�/0�&
!,�.�)8���&��9� ; 155 3.67 0.67 
�)� 320 3.72 0.59 

*α = 0.05 
 

7��.������� 12 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��
8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)�8(&) ���0�&
!,�.�)8��
4��

�&�



 74

�/)��"7����./�� ; 9� ��
����./�����7�������������������./�����   
���

!����
����8(&)7�
*H�
0�&)/����0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7�����&��)"�����7����������������������������  

���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./�� ; 9� ��
����./�������$(./
�����������
������&��
���
�/��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������

���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7�����&��)"����� �������������������&��
���
�/����������� 
�/)��&
������� ��
���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7�����&�������  

���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./�� ; 9� ��
����./�����0�/��$(./
��������
���������&��!���2��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6�� ����
��
�����������������&��!���2��0�/8.�./��0!.�����0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./��; 
9� ��
���� 

���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./�� ; 9� ��
����./�������$(./
�����������
������&���)��0)&)��978.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������

���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7�����&��)"������������������������&���)��0)&)��97��������� 
�/)��&
������� ��
���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7�����&������� 
 

 ����
A
���� 7  ���������������� ���)�8.�./��0!.�����9*&�)��
���4���
����(./��; 9� ��
����  

  7.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.�����9*&�)��
���4�������(
./��; 9� ��
����  

  7.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.�����9*&�)��
���4���
����(./��; 9� ��
����  

  7.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.�����9*&�)��
���4���
����(./��; 9� ��
����  
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.������� 13 ������
����."6������������������8.�./��0!.�����9*&�)��
���4�������(
./��; 9� ��
����  

 

��2"�� ��
!

�"!�� 

� ���,�-�!���#������
�,��

��
���
�� 
N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

�����%
�/����� 20 3.72 0.55 

2.655 0.049* 

�����%8(����(���9� ��
���� 46 3.67 0.56 
�����%,���(���9� ��
����

8(���/�4�� 
91 3.76 0.46 

�����%,���(���9� ��
����,��/�
4�� 8(� ���; ��9� ��
���������


�������)/� 
163 3.86 0.42 

�)� 320 3.79 0.46 

2�
����5���
# 

�����%
�/����� 20 3.24 0.81 

5.196 0.002* 

�����%8(����(���9� ��
���� 46 3.05 0.63 
�����%,���(���9� ��
����

8(���/�4�� 
91 3.25 0.55 

�����%,���(���9� ��
����,��/�
4�� 8(� ���; ��9� ��
���������


�������)/� 
163 3.41 0.57 

�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 

�����%
�/����� 20 4.26 0.67 

2.881 0.036* 

�����%8(����(���9� ��
���� 46 4.24 0.73 
�����%,���(���9� ��
����

8(���/�4�� 
91 4.40 0.62 

�����%,���(���9� ��
����,��/�
4�� 8(� ���; ��9� ��
���������


�������)/� 
163 4.48 0.46 

�)� 320 4.41 0.57 
 *α = 0.05 
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.������� 13 (./
) 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 

� ���,�-�!���#������
�,��

��
���
�� 

N  S.D. F Sig. 

2�
���
�

1���
!,$ 

�����%
�/����� 20 3.65 0.74 

0.219 0.883 

�����%8(����(���9� ��
���� 46 3.71 0.69 
�����%,���(���9� ��
����

8(���/�4�� 
91 3.63 0.63 

�����%,���(���9� ��
����,��/�
4�� 8(� ���; ��9� ��
���������


�������)/� 
163 3.68 0.60 

�)� 320 3.67 0.63 
*α = 0.05 
 
 7��.������� 13 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��
8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)�8(&) ���9*&�)��
���4�������(
./��; 9� ��
����./�����7�������������������./�����   
���

!����
����8(&)7�
*H�0�&)/����9*&
�)��
���4�������(./��; 9� ��
����0�&8�/  �����%,���(���9� ��
����,��/�4�� 8(� ���; ��9�
 ��
���������
�������)/�  7����������������������������  
 ���9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
����./�������$(./
�����������������&��

���
�/��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������
�/�
T(���
����������������
�/���&
� 2 �(�/����./�����    �����9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
����
0�&8�/  �����%,���(���9� ��
����,��/�4�� 8(� ���; ��9� ��
���������
�������)/�  7�����������
����������������� �/)��&
������� ��
���9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
����0�&8�/  �����%
8(����(���9� ��
���� 
 ���9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
����./�������$(./
�����������������&��
!���2��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7���
�������."6�� ������
�/�
T(���
����������������
�/���&
� 2 �(�/����./�����  �����9*&�)��
���4��������%,���(���9�
 ��
����,��/�4�� 8(� ���; ��9� ��
���������
�������)/�  7���������������������������� �/)�
�&
������� ��
���9*&�)��
���4��� �����%8(����(���9� ��
���� 
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 ���9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
����./�����0�/��$(./
�����������������&��
�)��0)&)��978.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6��  ������
 ��������
���������&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.�����9*&�)��
���4�������(./��; 9� ��
���� 
 

����
A
���� 8 ���������������� ���)�8.�./��0!.���)���/
������9����
�&��/)�
�"7����9�)���'���:�������� 
                8.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.���)���/
������9����
�&��/)�
�"7����9�)���'���:�������� 
  8.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.���)���/
������9����
�&�
�/)��"7����9�)���'���:��������  
  8.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.���)���/
������9����

�&��/)��"7����9�)���'���:�������� 

  

.������� 14 ������
����."6������������������8.�./��0!.���)���/
������9����
�&��/)�
�"7����9�)���'���:�������� 

 

��2"�� ��
!

�"!�� 

��
����#��";!,�	
����
����

	
$	���,��"��%
�"/�
!

'
��
 

N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

0�/
��
�&��/)� 19 3.73 0.48 

1.512 0.211 
��������������) 155 3.76 0.40 


!,�!��7'� 120 3.86 0.53 
�������� 0�/
����� 26 3.84 0.41 

�)� 320 3.79 0.46 

2�
����5���
# 

0�/
��
�&��/)� 19 3.24 0.73 

1.748 0.157 
��������������) 155 3.20 0.70 


!,�!��7'� 120 3.24 0.64 
�������� 0�/
����� 26 3.38 0.53 

�)� 320 3.30 0.60 
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.������� 14 (./
) 
 

��2"�� ��
!

�"!�� 

��
����#��";!,�	
����
����

	
$	���,��"��%
�"/�
!

'
��
 

N  S.D. F Sig. 

2�
�3�"��
� 

0�/
��
�&��/)� 19 4.39 0.65 

2.487 0.061 
��������������) 155 4.47 0.47 


!,�!��7'� 120 4.30 0.69 
�������� 0�/
����� 26 4.49 0.50 

�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

0�/
��
�&��/)� 19 3.62 0.58 

1.367 0.253 
��������������) 155 3.95 0.65 


!,�!��7'� 120 3.65 0.70 
�������� 0�/
����� 26 3.66 0.56 

�)� 320 3.67 0.63 
 

7��.�������  14 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��
8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05 4�)/�  ��3�4�)�8(&)�)���/
������9����
�&��/)�
�"7����9�)���'���:��������./�����7�0�/������������������./����� 8./
���
�%�/�
T(���7���(�/�
.�)
�/��8(&) 4�)/������������������
����
�&��/)��"7����9�)���'���:��������
!,�!��7'���
������������������������� 

�)���/
������9����
�&��/)��"7����9�)���'���:��������./�����0�/��$(./
�����
������������&��
���
�/��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
�����."6�� 
������
 �����������������&��
���
�/��0�/8.�./��0!.���)���/
������9����
�&��/)��"7����9�
)���'���:�������� 
 �)���/
������9����
�&��/)��"7����9�)���'���:��������./�����0�/��$(./
�����
������������&��!���2��8.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
��
���."6��������
 �����������������&��!���2��0�/8.�./��0!.���)���/
������9����
�&��/)�
�"7����9�)���'���:�������� 
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 �)���/
������9����
�&��/)��"7����9�)���'���:��������./�����0�/��$(./
�����
������������&���)��0)&)��978.�./����� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
��
���."6�� ������
 �����������������&���)��0)&)��970�/8.�./��0!.���)���/
������9����

�&��/)��"7����9�)���'���:�������� 
 
 ����
A
����  9 ���������������� ���)�8.�./��0!.��(��	����
����)              
  9.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.��(��	����
����)              
  9.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��(��	����
����)              
  9.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.��(��	����
����)              
  

.������� 15  ������
����."6������������������8.�./��0!.��(��	����
����)               
 
��2"�� �

�
!�"!�� 
��' N  S.D. T Sig. F Sig. 

-2#��� 

��
����)
����) 184 3.83 0.45 
0.935 0.352 3.070 0.081 ��
����)���� 136 3.74 0.48 

�)� 320 3.79 0.46 

2�
�

���5���
# 

��
����)
����) 184 3.36 0.59 
1.094 0.276 4.098 0.044 ��
����)���� 136 3.23 0.61 

�)� 320 3.30 0.60 

2�
�

3�"��
� 

��
����)
����) 184 4.45 0.53 
1.104 0.272 2.332 0.128 ��
����)���� 136 4.35 0.62 

�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

��
����)
����) 184 3.68 0.63 
0.036 0.972 0.315 0.575 ��
����)���� 136 3.64 0.63 

�)� 320 3.67 0.63 
 

7��.�������  15 4�)/�  $(������
��&)��/��2"."  T G test   8�� 2  �(�/�.�)
�/�����
!,�

"���./
���������������'���: 0.05 8���)/�9�3�4�)�8(&)�����������������
���
����)
����)
���/�
�/���� 3.83  8(���
����)�������/�
�/���� 3.74  7��7�
*H�0�&)/����������������� ���)�
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�
�(��	����
����) ������������������0�/8.�./����� 8./
�/��0��H.��
���
7���%�/�
T(����
�
.�)
�/��8(&) 4�)/� ����������������(��	����
����)
����)�%��)/���
����)����
(H��&
�  8(�

���

!����
������������������������&��8(&)�H�
��(&
����3�4�)�����(/�)��������������
�����(��	����
����)
����)�%��)/���
����)���� 

(��	����
����)./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��8.�./����� 
�/��
������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6��  

(��	����
����)./�����0�/��$(./
�����������������&��!���2��8.�./����� 
�/��
������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6��  

(��	����
����)./�����0�/��$(./
�����������������&���)��0)&)��978.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05 7��!N"
�����."6��  
 

����
A
���� 10  ���������������� ���)�8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
�              
 10.1 �����������������&��
���
�/��8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
�              
 10.2 �����������������&��!���2��8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
�              
 10.3 �����������������&���)��0)&)��978.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
�              
  

.������� 16  ������
����."6������������������8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
� 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 
�
?����!���3	���! N  S.D. F Sig. 

-2#��� 

��������� 62 3.71 0.49 

1.073 0.375 

��6)"��*�"7/
��+���
���6 13 3.76 0.65 

�	.����� 69 3.81 0.38 

4��������"	�� 31 3.83 0.49 
�&����/�'�����"7�/)�.�) 101 3.86 0.46 

���7&�����)0! 44 3.72 0.48 
�)� 320 3.79 0.46 
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.������� 16 (./
) 
 
��2"�� ��
!

�"!�� 
�
?����!���3	���! N  S.D. F Sig. 

2�
����5���
# 

��������� 62 3.22 0.63 

2.259 0.049 

��6)"��*�"7/
��+���
���6 13 3.32 0.71 

�	.����� 69 3.23 0.52 

4��������"	�� 31 3.37 0.69 
�&����/�'�����"7�/)�.�) 101 3.45 0.59 

���7&�����)0! 44 3.16 0.54 
�)� 320 3.30 0.60 

2�
�3�"��
� 

��������� 62 4.30 0.60 

1.614 0.156 

��6)"��*�"7/
��+���
���6 13 4.17 0.84 

�	.����� 69 4.54 0.37 

4��������"	�� 31 4.39 0.59 
�&����/�'�����"7�/)�.�) 101 4.43 0.56 

���7&�����)0! 44 4.39 0.66 
�)� 320 4.41 0.57 

2�
���
�

1���
!,$ 

��������� 62 3.62 0.65 

0.356 0.878 

��6)"��*�"7/
��+���
���6 13 3.78 0.60 

�	.����� 69 3.65 0.58 

4��������"	�� 31 3.72 0.70 
�&����/�'�����"7�/)�.�) 101 3.70 0.64 

���7&�����)0! 44 3.60 0.61 
�)� 320 3.67 0.63 

 
7��.�������  16 4�)/�  $(������
��&)��/��2"." F-test �&)�)"��)"
����*+�)��

8!�!�)� (ANOVA) ������������'���: 0.05 4�)/� 9�3�4�)�8(&)
���4�
�$%&!���
�8.�./��
���7�0�/������������������./�����  
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���4�
�$%&!���
�./�����0�/��$(./
�����������������&��
���
�/��8.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
�����."6��������
 �����������������&��

���
�/��0�/8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
� 
           
���4�
�$%&!���
�./�����0�/��$(./
�����������������&��!���2��8.�./����� 

�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
�����."6�� �����������������&��!���2��0�/
8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
� 
  
���4�
�$%&!���
�./�����0�/��$(./
�����������������&���)��0)&)��978.�./��
��� 
�/��������'���:����2"."�������� 0.05   7��!N"
�����."6�� �����������������&���)��
0)&)��970�/8.�./��0!.��
���4�
�$%&!���
� 
 
������ 4  	
��
���
����"�7����
��"��"�K������
!�"�73��
��� 7���"�73��
� 

.������� 17 .�)8���)�����4���+��*)/���2��3�4���!������ �2��3�4���
��	6�"7 

 8(��2��3�4�������� �������������� 

.�)8!�
"��� B 
Std. 
Error 

Beta t/F Sig 

(Constant) 3.729 .391 - 9.547 .000 

4� .142 .055 .153 2.591 .010* 
����
)(�������	�9� ��
����   .038 .018 .124 2.075 .039* 
7'��)�:�."4���&
�������	�9� ��
����   .008 .026 .017 .307 .759 
���
�&��/)��(�/��"7����9� ��
���� -.018 .024 -.048 -.773 .440 
���0�&
!,�$%&�'��(�/�*��

��+��9� ��
����   -.175 .069 .141 -2.533 .012* 
���0�&
!,�.�)8��
4��

�&��/)��"7����./�� ; 
�
� ��
����   

-.039 .019
  

.114
  

-2.061
  

.040* 

����(9� ��
��������/��9*&�)��
���4 .061 .029 .122 2.113 .035* 
�)���/
������9����
�&��/)��"7����9�)��
�'���:�������� 

.041 .320
  

-.007
  

-.130
  

.897 

(��	����
����)  -.015 .045 -.019 -.333 .740 

���4�
�$%&!���
� .019 .015 .072 1.290 .198 
* ����'���:����2"."��� 0.05 
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 7��.�������  17 4�)/� .�)�'���� (estimator) 9�&9�����'���� (estimate) �����������
�����0�&8�/ ����
)(�������	�
�%/9� ��
���� 8(�����(������
����9*&�)��
���4 m���
����
!,�
����� Multiple Linear Regressions 0�&������  

 

       Ŷ  =   3.729 + .124X1 + .122X2 
 

  
���
 X1 = ����
)(�������	�9� ��
����   
  X2  = ����(9� ��
��������/��9*&�)��
���4 
 7������� Multiple Linear Regressions ���0�&
���
�'��)�8(&)���
�����"�����	�
�%/9�
 ��
����
!,�
)(�����"������������������������%������&)� 8(����
�������9*&�)��
���4�������(
./��;���
�������)/� 9� ��
������� 7��"������������������������%��"�������&)�
�/���� 
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����� 5 

 

��	
��
������� ���
����� ������������� 

 

 �����	
���
��� �����������
��������
�������
�������
��������: ��!������
�
�������
���"����������#�������$  �%��&����'���  	
�(�
����#)� �#*������	
��+���%���	 
(Survey) �'
����������
��������
��� �
�������
��������"����������#�������$ �%��&��
����
'��� 	
�(�
����#)� "��4+5�����������(6�5��78�+��#����! (Quantitative Analysis) 	����������
#A		
��������
��� B�5C�D �'� ������8�����
����������������7D4�"������� 	%����E�F�'���5�����
�������7D4�"�������   �����5��D���8�D���	����4�"����������FD���
� ���B�5�#*�G75�%��8�D�(�
�
���6��FD��H 4�"������� ���B�5�#*�F
�C�����"���������5��D����	�����5��FD��H ���4(5����
����'FD�����8FD��H4�"������� �����D����
I�4������5��D����	����4��
��%��
E�������� 
8
��!����������
�C8� ��+�'���G75#�����  �����G8FD����
��������
��� 3 �5�� B�5C�D 
���
��D�� #�
�K�� ����B�5���4	 L���B�5�%����#*�����C�����4������	
���
I���I    �����	
���
I���I
G75��	
�4+5�8�D�F
���D���
� �
�������
��������"����������#�������$ �%��&����'��� 	
�(�
�
���#)� 	%���� 320 �� �#*�(�D���������(6 (Unit of Analysis) G75��	
�4+5���������D�F
���D��	��
�
�������
�������� "����������#�������$	%���� 1,605 �� "������%�(���8�D�F
���D�����
�(�����B�5��	�������D��8�D�F
���D���5�� �7F���"� ������   Taro Yamane ��Y��������5��78
"��4+5C�����K���#*����
����
�4������	
� C8��%��5��78���B�5	�����F��C�����K������8�D�
F
���D��B#�%�����������(6�5��78����K�F��5�����
������'���F��6"#�C����%���Y	 SPSS 4+5�K�F��+��
'��!��4�����������(6�5��78�
� ���C	�C	�����K�� (Frequency) �D��5��8� (Percent) �D��^8��� 
(Mean) C8��D�������������F�)�� (Standard Deviation) C8������������F�)���5�����
�������(6�5������  One-way ANOVA �%��8�D�F
�C#�����5��F
�C�������
�'
��6��(�D��F
�C#� 
"��4+5F
�C�����K�K���+����5�F��'(��7! (Multiple Linear Regressions)  
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��	
��
������� 

�����	
���
��� �����������
��������
�������
�������
��������: ��!�������
������
�
���"����������#�������$ �%��&����'��� 	
�(�
����#)� ���#G8�����	
�B�5 �
���I 

1.  �5��78�K��&�'�D������8����8�D�F
���D�� #������5�� �K��&�'���#��+��� 
�K��&�'�������)��	   C8��K��&�'����
��� ���F��C�����K��	%����4�85������
�"��
�#*��'�+�������D�(�5��8� 50.32) �D������������7D4�"��������#*���8� 1 #l (�5��8� 29.68) ��
	%����E�F�'���5�� 1-2 ����������� (�5��8� 43.43) �D�����	���5��D���8�D���	����87���
����
������ (�5��8� 37.5) �8�D�F
���D���D��4(ED	�B�DB�5�#*�G75�%��8�D�(�
����6��FD��H4�"�������  (�5��
8� 85.31) C8�B�DB�5�#*�F
�C���'
����5��D����	����FD��H&��4�"�������K�� (�5��8� 48.43) �8�D�
F
���D���
�4(5��������'��!��7, ���8���4�"�������, ��D�'�� C8����H��4�"����������������
�����D� (�5��8�  50.93) �8�D�F
���D��	���5��D����	����4��
��%��
E���������#*���
I����� (�5��
8� 48.43) 8
��!�������
�����8�D�F
���D��	��#*�C��������
������� (�5��8� 57.50) C8���+�'
���G75#���������8�D�F
���D��	��#*���+�'�5����(�
��%������	�D��F
� (�5��8� 31.56) 

2.  �8�D�F
���D�����������
���"�������7D4����
��7� "�����D��^8������  3.79 ��
��
�#����������������
����
I� 3 �5�� '��D������
��������
����5��#�
�K��4����
��7���� "����
�D��^8������ 4.41 ���8����
� �������
����5������B�5���4	��7D������
��7� "�����D��^8������ 3.67 
C8����
��������
����5�������� �
��������
����5�����
��D��CFD�
�����7D4����
��7� "����
�D��^8������ 3.30   

3.  G8�����������F�)��  
  3.1 G75��	
�4+5��������#�������������CF�FD����(�D��F
�C#� "��4+5�D� t-test, 

 F-test 4��7#�������������(6����C#�#��� (analysis of variance, ANOVA) ������
��
��%��
E 
0.05   ���#B�5�
���I 
  ���	�������� 1 ���
��������
���CF�FD��B#F���'� G8�����	
�4���
I���I'��D� 
�'�"��&�'��� 	��G8���������5���D��K�F�  T o test   C�� 2  �8�D�F
���D������#*������FD��
����
���
��
��%��
E 0.05   C����D�4�&�'������
��������
������+��  ���D���D��
� 3.74  C8�(E����
�D���D��
� 3.89  	��	��(Y�B�5�D����
��������
���"���������'�+�� C8��'�(E�� �����
����
����
���CF�FD���
� C8���
��	���7�D��^8�������8�D�F
���D��C85� '��D� ���
��������
������
G75+��F�%���D�G75(E���8Y��5��  C8���
���#������������
��������
�������5��C85��Y����85���
�
&�'����
��8D��������
��������
����'�+��F�%���D��'�(E���8Y��5��   
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  ���	�������� 2 ���
��������
���CF�FD��B#F��������8�����������7D4�"������� 
G8�����	
�4���
I���I '��D�������8�����������7D4�"������� "��&�'��� 	��G8���������5��
�D��K�F� F-test �5�������������(6����C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 �5����D��D� α = 
0.05   C����D�4�&�'���C85�������8�����������7D4�"�������FD���
�	������
��������
���FD���
� 

         ���	�������� 3 ���
��������
���CF�FD��B#F��	%����E�F�'���5����������4�
"������� G8�����	
�4���
I���I'��D�	%����E�F�'���5����������4�"�������"��&�'��� 	��G8���
������5���D��K�F� F-test �5�������������(6����C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 
�����D��D� α = 0.05   C����D�4�&�'���C85�	%����E�F�'���5����������4�"�������FD���
�	���
���
��������
���B�DFD���
� 
  ���	�������� 4 ���
��������
���CF�FD��B#F�������5��D���8�D���	����4�
"�������G8�����	
�4���
I���I '��D� �����5��D���8�D���	����4�"�������"��&�'��� 	��G8���
������5���D��K�F� F-test �5�������������(6����C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 
�����D��D� α = 0.05   C����D�4�&�'���C85������5��D���8�D���	����4�"�������FD���
�	���
���
��������
���B�DFD���
� 
 ���	�������� 5 ���
��������
���CF�FD��B#F�����B�5�#*�G75�%��8�D�(�
����6��
4�"�������G8�����	
�4���
I���I  '��D�  ���B�5�#*�G75�%��8�D�(�
����6��4�"�������"��&�'��� 
	��G8���������5���D��K�F� T o test   C�� 2  �8�D�F
���D������#*������FD��
�������
��
��%��
E 
0.05    C����D�4�&�'���C85�����#*�G75�%�����8�D�(�
����6��4�"����������D���D��
� 3.95  C8�
���B�DB�5�#*�G75�%�����8�D�(�
�  ���6��4�"����������D���D��
� 3.77  	��	��(Y�B�5�D����
�������
�
���"������������#*�G75�%�(�
�B�DB�5�#*�G75�%�����8�D�(�
� ���6��4�"������� �����
�������
�
���CF�FD���
� C8���
���7	���D��^8�������8�D�F
���D��C85� '��D� ���
��������
������������
�#*�G75�%��8�D�(�
����6��4�"��������7���D�������B�DB�5�#*�G75�%��8�D�(�
����6��4�"�������   
  ���	�������� 6 ���
��������
���CF�FD��B#F��������B�5�#*�F
�C���'
����5�
�D����	����FD�� H 4�"�������G8�����	
�4���
I���I '��D� ���B�5�#*�F
�C���'
����5��D����	����
FD�� H 4�"�������"��&�'��� 	��G8���������5���D��K�F� F-test �5�������������(6����
C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 '��D��5����D��D� α = 0.05 C����D� 4�&�'���C85�
�
���������B�5�#*�F
�C���'
����5��D����	����FD�� H 4�"�������FD���
�	������
��������
���
FD���
� ��
��'�	��!�����5��'��D������
��������
����^8���FD���
���D���5�� 2 �8�D� 
  ���	�������� 7 ���
��������
���CF�FD��B#F�����4(5��������'�
�����8
FD��H 4�"�������G8�����	
�4���
I���I'��D� ���4(5��������'�
�����8FD��H 4�"�������"��
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&�'��� 	��G8���������5���D��K�F� F-test �5�������������(6����C#�#��� (ANOVA) ������
�
�
��%��
E 0.05 '��D� �5����D��D� α = 0.05 C����D��
���������4(5��������'�
�����8FD��H 4�
"�������FD���
�	������
��������
���FD���
� ��
��'�	��!�����5��'��D������
��������
���
�^8���FD���
���D���5�� 2 �8�D� 
 ���	�������� 8 ���
��������
���CF�FD��B#F�������D����
I�4������5��D��
��	����4��
��%��
E�������� G8�����	
�4���
I���I'��D� �����D����
I�4������5��D����	����4�
�
��%��
E��������"��&�'��� 	��G8���������5���D��K�F� F-test �5�������������(6����
C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 '��D������D��D� α = 0.05 C����D� �
�����������5��D��
��	����4��
��%��
E��������FD���
�	������
��������
���B�DFD���
� ��
��'�	��!�����5��
'��D������
��������
����^8���FD���
���D���5�� 2 �8�D� 
 ���	�� ������  9  ���
��������
 ���CF�FD ��B#F��8
��!�������
 �              
G8�����	
�4���
I���I'��D� 8
��!�������
� "��&�'��� G8���������5���D��K�F�  T o test   
C�� 2  �8�D�F
���D������#*������FD��
�������
��
��%��
E 0.05 C����D�4�&�'���C85����
�������
�
������������
����������D���D��
� 3.83  C8�������
��������D���D��
� 3.74  	��	��(Y�B�5�D�
���
��������
���"��������8
��!�������
� �����
��������
���B�DCF�FD���
� CFD��D��B�
�YF����
��	���7�D��^8������F
���D��C85� '��D� ���
��������
���8
��!�������
��������7���D�
������
������8Y��5��  C8���
���#������������
��������
�������5��C85��Y����85���
�
&�'����
��8D��������
��������
���8
��!�������
��������7���D�������
����� 
 ���	�������� 10 ���
��������
���CF�FD��B#F��������+�'���G75#�����              
G8�����	
�4���
I���I'��D� ��+�'���G75#����� "��&�'��� 	��G8���������5���D��K�F� F-test 
�5�������������(6����C#�#��� (ANOVA) ������
��
��%��
E 0.05 '��D������D��D� α = 0.05 
C����D� �
�����������+�'���G75#����� FD���
�	������
��������
���B�DFD���
� ��
��'�	��!����
�5��'��D������
��������
����^8���FD���
���D���5�� 2 �8�D� 
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  3.2 G75��	
��%��8�D�F
�C#�����5��F
�C�������
�'
��6��(�D��F
�C#� "��4+5F
�
C�����K�K���+����5�F��'(��7! (Multiple Linear Regressions) �
I���I��#A		
��������
���B�5�
�
�8
����5�������
� X1 = ������8���������4�"�������   
    X2  = ����84�"�����������D��4(5��������' 
�����K������#*������'����!6B�5�
���I �
�  

        
Ŷ  =   3.729 + .124X1 + .122X2 

 

 

���
�����
������� 

 	�������	
������������
��������
�������
�������
��������: ��!�������
������
�
���"����������#�������$  �%��&����'��� 	
�(�
����#)������K�&�#���G8�����	
�B�5�
���I 
 1.  G8	����C�����
��������
�������8�D�F
���D�� ���D��^8�����D��
� 3.79 �D�+�I+
��D�
���
��������
�����7D4����
��7� ��
�������8%��
�	�����B#�5��C8��#����������������
����
I� 3 
�5�� '��D������
��������
����5������#�
�K��4����
��7���������� �
� �
�������������+
���D�
�����'������'F���#*�����B�D��"�����D��^8������ 4.7625 ���8����
� �������
����5������B�5���4	
��7D������
��7��
� ������B�5���4	FD���7#��	%�+
I�"�����D��^8������ 4.3063 C8����
��������
���
�5�������� �
��������
����5�����
��D��CFD�
�����7D4����
��7� �
������'�#��
����+��4�
������
��#*�#��	%�"�����D��^8������ 4.43 L�������85���
������	
���� '���(��&���+ ��F���8� 
(2549) B�5�������	
���
���8
��!��������
���C8����#�
�4+5�'
��'
r��+��+�4(5��5�C�Y� �����
��!� �5��(���"�&! �%��&��
E	����� 	
�(�
����C�D� G8�����������#B�5�D� �������
���4�
�8�D���G5�B(���8
��!������#*��������
����7� �
��������
����5�����
��D�� ��8
��!�����
�#*��������
���C��C��C�D� 4��!���������
�'
��6�
����
��D��&������������
�'
��6C��
(8�(8�� 	���D������%���Y	FD��F��C�������D������
�'
��6�5���
��H 
 2.  	�������������F�)����������	
� '��D�������8�����������7D"�������C8����
B�5�#*�F
�C���'
����5��D����	����FD��H���"����������CF�FD���
���G8�%�4(5���
��������
���
4�&�'���FD���
� L�������85���
�#A		
�����������'8FD��������
���4��
������ "�����6F �� 
'
��
� (�5��K��4� �
F�'��6 	
������6 2546: 38-40) "����
I��F5�'
��
���5�4	�D��
���G8FD������
�D���D��4�+��+� �
���D�(�#����������
��
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