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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัเร่ืองแนวโนม้การใชบ้ริการคอมมิวนิต้ี มอลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ ศึกษาแนวโน้มการใช้บริการคอมมิวนิต้ี มอลล์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

จากการศึกษาของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการคอมมิวนิต้ี มอลล ์1-2 คร้ังต่อเดือน ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในการเขา้

ใชบ้ริการอยู่ภายในศูนยก์ารคา้คือ 1 – 2 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ต่อคร้ังคือ 

501 – 1,000 บาท โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการคอมมิวนิต้ี มอลลแ์ละประเภทของร้านคา้

ท่ีใชบ้ริการเป็นอนัดบัหน่ึง คือรับประทานอาหาร และร้านคา้ประเภทร้านอาหาร ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการคอมมิวนิต้ี มอลล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ใน
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ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก คือดา้นคอมมิวนิต้ี มอลล์มีบริการท่ีจอดรถเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้และสถานท่ีตั้งของคอมมิวนิต้ี มอลลอ์ยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากในปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นดา้นสินคา้ คือ ดา้น

สินคา้มีความหลากหลาย สินคา้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสินคา้มีการปรับเปล่ียนตาม

ความนิยมอยูเ่สมอ ปัจจยัดา้นราคา คือ ดา้นราคาท่ีป้ายแสดงราคาตรงกบัราคาท่ีเคร่ืองชาํระเงินและ

ป้ายราคามีติดแสดงไวท่ี้สินคา้อย่างชดัเจน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ดา้นคอมมิวนิต้ี 

มอลล์มีเวลาเปิด-ปิดในการให้บริการท่ีเหมาะสมและเคาน์เตอร์จาํหน่ายสินคา้อยู่ในตาํแหน่งท่ี

คน้หาไดง่้าย ปัจจยัดา้นพนักงานขาย คือ ดา้นพนักงานขายให้บริการกบัลูกคา้ทุกระดบัอย่างเท่า

เทียมกัน และผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับปานกลางในทุกด้านของปัจจัยการ

ส่งเสริมทางการตลาดและทุกดา้นของปัจจยัการบริการ   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41 - 45 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวหรือ ท่ีพกัอาศยัร่วมกนั คือ 4 คน ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 70,001 บาทข้ึนไป มีรายไดข้องครอบครัวต่อ

เดือน คือ 200,001 – 350,000 บาท และมีงานอดิเรกและกิจกรรมท่ีชอบ คือทานขา้ว / สังสรรคเ์ป็น

อนัดบัหน่ึง 
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Abstract 

This research aimed to investigate the trends in Bangkok of Customers using Community 

Malls. Sampling group was specified to 400 people in Bangkok. Data was collected by the 

questionnaires; then, all collected data were analyzed by the use of descriptive statistics, 

consisting of frequency, percentage, means, and Chi-square at statistically significant level of 

0.05. 

The results of the data of consumer behaviors about 400 people found that the period 

using Community Mall of the respondents was 1-2 times per a month. They spent time and 

money at Community Mall per a time for 1-2 hours and 501 - 1,000 baht, respectively. The 

purpose for using Community Mall and the most favorite shops were the eating and Food and 

drink restaurants, respectively. 

The results of the data of the marketing mix (7Ps) factors showed that the respondents 

paid heed to at the highest level were the parking and the location of Community Mall (facility 

factors). They paid heed to at the high level were a variety of goods, goods which meet the 

demand of consumer and seasonal goods (product factors). Price factor, they considered the price 

of price tag as same as the price for paying and the price tag of goods. The factors concerning 

these distributors, they considered the open – closed periods and counter sales in a position to see 
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easily. The factors of salesperson, they considered about serving all customers equally. They paid 

heed to at the medium level in all the promotion and service factors. 

The results showed that the majority of respondents were female, aged between 41 to 45 

years old, married, holding Bachelor’s degree, having 4 people in Family members or Living 

together, working as private company officer, and earning average monthly income upper 70,001 

baht. Their hobby which the most favorite were the eating and meeting. 
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2.2   

   (Community Mall)  
 4   (  , 2551) 

    (Convenience Shopping Center)  
  

  300 – 500  
    

      

    (Neighborhood Shopping Center)  
      

     
      

   (Lifestyle Center)   
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   (Community Mall Center) 
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2.3
(http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps-
service-marketing-mix&Itemid=360) 

 (Service Industry) 
  (Tangible Product) 

 (Intangible Product)  

  (Hospitiality) 
 

   (Philip Kotler)  
 (Service Marketing Mix) 

 
 (Marketing Mix) 7   7P's 

 
1.  (Product)  

    2   
(Tangible Products)   (Intangible Products) 

2.  (Price)   
 (Value)  (Price)  

  
  

3.  (Place)  
 

  (Location) 
 (Channels) 
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4.  (Promotions) 
  

 
5.  (People)  (Employee)   

   
   

   
  

6.  (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
 

 
  

     
7.  (Process) 
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  (Descriptive Research) 
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1.    18 
 

2.    18  
  
   

n = [P(1 – P)Z^2]/e^2 

  n =  

  P =  0.45 

  Z =   1.96  95%  

  e =  5 % 
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   380.32   
 400  

 

  400   18 
  (Convenient Random Sampling )         

on line   internet  social media 
 

 

   
(Frequency)  (Percentage)  Chi-square   95% 

  (2549)  Chi-square 
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 (7Ps)  

  Chi-square  95%  

 

  
 

1.   
  

2.  
  

  
 

3.  
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 1   

 4.1   ( ) 
   

1.  Community Mall ( ) 
-  
- 1 -2  
- 3 – 4  
- 5 – 6  
- 7 – 8  
- 9 – 10  
-  10  

 
34 
158 
127 
41 
18 
3 
19 

 
8.5 
39.5 
31.8 
10.3 
4.5 
0.9 
4.8 

 400 100.0 
  4.1    1-2 

    39.5  3 – 4 , 5 – 6 , ,  10 , 
7 – 8   9 -10   31.8, 10.3, 8.5, 4.8, 4.5  0.9    

 4.2  
   

2.
 

-  1  
- 1 – 2  
- 2 – 3  
- 4  
-  4  

 
32 
191 
149 
20 
8 

 
8.0 
47.8 
37.3 
5.0 
2.0 

 400 100.0 
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 4.2 
 1 – 2   47.8   2 – 3 

,  1 , 4    4   37.3, 8.0, 5.0  2.0    
 4.3  

   
3.  

-  500  
- 501 – 1,000  
- 1,001 – 1,500  
- 1,501 – 2,000  
- 2,001 – 2,500  
- 2,501 – 3,000  
- 3,001 – 3,500  
- 3,501 – 4,000  
- 4,000  

 
25 
110 
93 
79 
41 
10 
11 
4 
27 

 
6.3 
27.5 
23.3 
19.8 
10.3 
2.5 
2.8 
1.0 
6.8 

 400 100.0 
 4.3 
 501 – 1,000   27.5   1,001 – 1,500 

, 1,501 – 2,000 , 2,001 – 2,500 , 4,000 ,  500 , 3,001 – 3,500 
, 2,501 – 3,000   3,501 – 4,000   23.3, 19.8, 10.3, 6.8, 6.3, 2.8, 2.5  

1.0    
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 4.4  (3 ) 
  (  400)  

4.  (3 ) 
1.  
2.  
3.  

 
352 
269 
205 

 
88.0 
67.3 
51.3 

 4.4 
    

   88.0, 67.3  51.3   

 4.5  (3 ) 
  (  400)  

5.  (3 ) 
1.   
2.  
3.  

 
359 
280 
212 

 
89.8 
70.0 
53.0 

 4.5 
   

  89.8, 70.0  53.0 
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 2  (7Ps) 
  

 4.6 
   

 

    
 

F P F P F P F P F P 

1.
 

53 13.3 166 41.5 147 36.8 26 6.5 8 2.0

2.
 

103 25.8 161 40.3 106 26.5 28 7 2 0.5

3.  62 15.5 160 40.0 168 42.0 10 2.5 0 0

4.

 

48 12.0 168 42.0 159 39.8 18 4.5 7 1.8

F   (400 )  P   (  100)  

 4.6   (
)  
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 4.7 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

5.
 

69 17.3 145 36.3 175 43.8 11 2.8 0 0

6.

 

60 15.0 138 34.5 179 44.8 19 4.8 4 1.0

7.

 

91 22.8 170 42.5 119 29.8 15 3.8 5 1.3

8.

 

75 18.8 177 44.3 124 31.0 20 5.0 4 1.0

F   (400 )  P   (  100) 

 4.7   ( ) 
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 4.8 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

9.  
-

 

3 14.5 196 49.0 132 33.0 14 3.5 0 0

10.  

 
 
 

34 8.5 150 37.5 167 41.8 47 11.8 2 0.5

11.

 

47 11.8 175 43.8 152 38.0 22 5.5 4 1.0

F   (400 )  P   (  100) 

 4.8   
( )  -
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 4.9 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

12.  

 

 

22 5.5 96 24.0 174 43.5 101 25.3 7 1.8

13.  
  

 

31 7.8 112 28.0 179 44.8 60 15.0 18 4.5

14.  

 

23 5.8 116 29.0 171 42.8 80 20.0 10 2.5

15.  
 

 

37 9.3 119 29.8 179 44.8 51 12.8 14 3.5

F   (400 )  P   (  100) 
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 4.10 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

16.
  

 

69 17.3 138 34.5 150 37.5 40 10.0 3 0.8

17.

 

38 9.5 147 36.8 168 42.0 46 11.5 1 0.3

18.

 

 

49 12.3 135 33.8 172 43.0 40 10.0 4 1.0

19.

 

84 21.0 138 34.5 148 37.0 28 7.0 2 0.5

20.

 

74 18.5 144 36.0 128 32.0 48 12.0 6 1.5

F   (400 )  P   (  100) 
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 4.9   
( )  

     
 

     

 4.10   (
)  

   
  

 

 4.11   
( )  

  
  

  
  

 4.12   (
)    

    BTS 
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 4.11 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

21.  

 

136 34.0 115 28.8 89 22.3 57 14.3 3 0.8

22.  
 

32 8.0 109 27.3 159 39.8 94 23.5 6 1.5

23.  

 
 

94 23.5 144 36.0 123 30.8 39 9.8 0 0

24.
 

 

159 39.8 134 33.5 88 22.0 19 4.8 0 0

25.  

 

99 24.8 157 39.3 122 30.5 16 4.0 6 1.5

F   (400 )  P   (  100) 
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 4.12 
 

 

     

F P F P F P F P F P 

26.  

 

84 21.0 133 33.3 171 42.8 8 2.0 4 1.0

27.  

 

77 19.3 126 31.5 127 31.8 60 15.0 10 2.5

28.  

 
 BTS 

26 6.5 73 18.3 147 36.8 126 31.5 28 7.0

F   (400 )  P   (  100) 
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 3  

 4.13   
   

1.  
    -   
    -  

 
182 
218 

 
45.5 
54.5 

 400 100.0 

 4.13    54.4  
  45.5 

 4.14    

   
2.  
    -  20  
    - 21 - 25  
    - 25 - 30  
    - 31 - 35  
    - 36 - 40  
    - 41 - 45  
    - 46 - 50  
    - 51  

 
5 
17 
40 
81 
75 
102 
56 
24 

 
1.3 
4.3 
10.0 
20.3 
18.8 
25.5 
14.0 
6.0 

 400 100.0 
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 4.14   41 - 45  
  25.5  31 - 35 , 36 - 40 , 46 - 50 , 25 - 30 , 51 , 21 - 25  

  20    20.3, 18.8, 14.0, 10.0, 6.0, 4.3  1.3  

 4.15   

   
3.   
     -  
     -  

 
187 
213 

 
46.8 
53.3 

 400 100.0 
 4.15    

53.3   46.8 

 4.16   

   
4.   
     -   
     -   
     -   
     -   

 
8 

211 
157 
24 

 
2.0 
52.8 
39.3 
6.0 

 400 100.0 
 4.16  

  52.8     39.3, 
6  2  
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 4.17  
  

   
5.  

 
     -  1  
     -  2  
     -  3  
     - 4  
     - 5  
    - 6  
    - 7  
    -  8  

 
34 
77 
62 
92 
72 
36 
15 
12 

 
8.5 
19.3 
15.5 
23.0 
18.0 
9.0 
3.8 
3.0 

 400 100.0 
 

 4.17   
  4    23.0  2 , 5 , 3 , 6 , 1 , 7  

 8     19.3, 18.0, 15.5, 9.0, 8.5, 3.8  3.0  
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 4.18   

   
6.   
     -   
     -  /  
     -   
      - /  
     -   
     -       

 
241 
15 
107 
5 
15 
17 

 
60.3 
3.8 
26.8 
1.3 
3.8 
4.3 

 400 100.0 
 

 4.18  
  60.3  ,      , 

/ , /   26.8, 4.3, 3.8  
1.3  
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 4.19   

   
7.  
    -  10,000  
    - 10,001 – 20,000  
    - 20,001 – 30,000  
    - 30,001 - 40,000  
    - 40,001 – 50,000   
    - 50,001 – 60,000  
     -60,001 – 70,000  
     -70,001  

 
11 
22 
42 
64 
41 
51 
33 
136 

 
2.8 
5.5 
10.5 
16.0 
10.3 
12.8 
8.3 
34.0 

 400 100.0 
 

 4.19    70,001 
  60.3  30,001 - 40,000 , 50,001 – 60,000 , 20,001 – 30,000 

, 40,001 – 50,000 , 60,001 – 70,000 , 10,001 – 20,000    10,000  
 16.0, 12.8, 10.5, 10.3, 8.3, 5.5  2.8  
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 4.20   

   
8.  
   - 10,001 – 30,000  
    - 30,001 – 50,000  
    - 50,001 - 70,000  
    - 70,001 – 90,000   
    - 90,001 – 120,000  
     -120,001 – 150,000  
     -150,001 – 200,000  
     -200,001 – 350,000  
     -350,001 – 500,000  
     -500,001  

 
15 
20 
36 
39 
50 
29 
59 
90 
40 
22 

 
3.8 
5.0 
9.0 
9.8 
12.5 
7.3 
14.8 
22.5 
10.0 
5.0 

 400 100.0 
 

 4.20       
200,001 – 350,000   22.5  150,001 – 200,000 , 90,001 – 120,000 
, 350,001 – 500,000 , 70,001 – 90,000 , 50,001 - 70,000 , 30,001 – 50,000  
500,001   10,001 – 30,000   14.8, 12.5, 10.0, 9.8, 9.0,7.3, 5.0  3.8 
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 4.21  (3 
) 

   
9.  (3 ) 
1.  /  
2.  
3.  Internet 

 
299 
221 
190 

 
74.8 
55.3 
47.5 

 4.21  
 /    Internet  

 74.8, 55.3  47.5  

 4  

 4.22  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

40.145 
26.408 
37.569 
49.371 
29.523 

0.002 
0.009 
0.038 
0.000 
0.003 

 4.22  
 (p < 0.05) 
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 4.23  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

132.432 
52.975 
131.685 
71.903 
83.880 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 4.23  
 (p < 0.05)   

  
  
 4.24  

  Chi-square Sig. 
1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

123.991 
102.997 
230.209 
45.431 
69.117 

0.000 
0.000 
0.000 
0.111 
0.000 

 4.24  
 (p < 0.05)  
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 4.25  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

21.385 
18.681 
18.012 
6.747 
2.757 

0.002 
0.001 
0.021 
0.240 
0.599 

 4.25  
 (p < 0.05) 

 (p > 0.05)  
   

 
 

 5  (7Ps) 
 

 4.26 
  

  Chi-square Sig. 
1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

197.278 
119.787 
210.173 
112.780 
117.590 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 4.26  
 (p < 0.05)   

  
 

 
 4.27 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

137.611 
112.420 
195.789 
100.721 
120.834 

0.000 
0.000 
0.000 
0.001 
0.000 

 4.27  
 (p < 0.05)   

   
 

 
 4.28 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

107.293 
83.481 
189.435 
96.060 
100.592 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 4.28  
 (p < 0.05)  

  
  

 
 4.29 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

262.803 
202.940 
210.663 
148.935 
163.898 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 4.29  
 (p < 0.05)  

 Community Mall 
  

 
 4.30 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

216.079 
190.212 
358.960 
187.553 
153.083 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 4.30  
 (p < 0.05)  

   
 

 
 4.31 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

207.938 
184.612 
344.081 
150.255 
135.243 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 4.31  
 (p < 0.05)  

  
  

 
 4.32 

  
  Chi-square Sig. 

1.   ( ) 
2.  
3.  
4.  
5.  

175.793 
173.134 
214.484 
136.083 
126.438 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 4.32  
 (p < 0.05)   

   
 

 



 5 

  

 
  

  400     
    Chi-square  

95%  

 

 1   400   
  1-2  

 1 – 2  
 501 – 1,000    

  
 

 2  (7Ps) 
    

  
  

    
 

   
    

-
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 3   

  41 - 45   
    4  

  70,001  
       200,001 – 350,000    / 

 

 4 
    

 (p < 0.05) 
 (p < 0.05) 

 (p > 0.05) 

 5  (7Ps) 
  

     
   

  (p < 0.05) 
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1.   

   
   

 (2555)     
  

    
    

2.  (7Ps) 
    

  
  

  (2555)  
     1. 

   10 
 3  2.  

3.  (7Ps) 
  

     
   

  (p < 0.05) 
  (2555)  
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    0.05 

 

1.  

   
  

 1.1   
  

  
    

 
   

    
-

    

  
 

1.2   
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2.   

2.1  
 

2.2  
 

 

1.
  

2.  
  

 

 

 

 

 

 

 



 

   . 2555. 
 .   

. 2  2 - .  

  .2549. 
. . . 

. 

 .  2555.  
Community Mall.  ( ). 

. 

 . 2555.  
:     . . 

. . 

  .2549. 
 . 

. . .  

  . 2552.  community mall  “ ”. 
Business.com. 20: 49 – 61. 

  . 2550.   
. 4P Magazine. 47: 78 – 81. 



47

iHotelMarketer.com.  7Ps . ( ) 
http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps-

service-marketing-mix&Itemid=360. (23  2557). 

 . 2551. Post Modern Trade. BrandAge Essential 7: 23 – 84. 
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 ……………… 

   
 

( )  
  

 

…………………………………………………………………………………………………… 

 3   7  

 1   

 2  (7Ps) 
  3  

 1  

    �  

1.  1   
   .........................................................    1 – 2  
  3 – 4      5 – 6      7 – 8  
  9 – 10      10    

2.  
   1     1 – 2     2 – 3  
  4       4     

3.  
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   500    501 – 1,000    1,001 – 1,500 
  1,501 – 2,000   2,001 – 2,500    2,501 – 3,000 
  3,001 – 3,500   3,501 – 4,000    4,000  

  
4.  (  1 ) 

�       �   
�      �  /  
� /    �   
�      �   
�  ................. 

5.  (  1 ) 

�       �    

�       �   

�     �   

�       �    
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 2  (7Ps)   

    �  

 
 

1 
 

2 
 

3 

 

4 
 

5 

 

 

29.       

30.
 

     

31.       

32.
 

     

 

33.
 

     

34.

 

     

35.
 

     

36.
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37.  -

 

     

38.  
 

 
 

     

39.
 

     

 

40.  

 
 

     

41.  
  

 

     

42.  

 

     

43.  
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44.  
  

     

45.

 

     

46.
 
 

     

47.
 

     

48.

 

     

 

49.  

 

     

50.  
 

     

51.  
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52.  

 

     

53.  

 

     

 

54.  
 

     

55.  
 

     

56.  
  

BTS 

     

 

 3  

    �  

1. :           
2.     20     21 – 25      26 – 30    
   31 – 35      36 - 40      41 - 45    
    46 - 50      51  
3.                    ................. 
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4.           
        

5.   .................  
6.  

       /      
   –          ................. 

7.  
   10,000    10,001 – 20,000     20,001 – 30,000  
  30,001 – 40,000    40,001 – 50,000     50,001 – 60,000 
  60,001 – 70,000     70,000    

8.  
   10,000    10,001 – 30,000    30,001 – 50,000  
  50,001 – 70,000    70,001 – 90,000    90,001 – 120,000 
  120,001 – 150,000   150,001 – 200,000   200,000 - 350,000 
  350,001 – 500,000   500,001  

9.  (  1 ) 
   ( )      /  
   ..................................     
   /  ....................    ............................... 
    ..................      Internet 
         /   ..................... 
    ......................................... 
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    2    2515     
 (ABAC)  (Art Chinese) 

    
 


	01 ปก1
	02 ปก2
	03 หน้าอนุมัติ
	04 กิตติกรรมประกาศ
	05 บทคัดย่อ
	06 สารบัญ
	คุณชัญญา 1_ใบปะหน้า_
	คุณชัญญา 1_ใบปะหน้า_2

	07 สารบัยตาราง
	08 สารบัญภาพ
	09 บทที่ 1
	10 บทที่ 2
	11 บทที่ 3
	12 บทที่ 4
	13 บทที่ 5
	14 บรรณานุกรม
	15 ภาคผนวก
	16 ประวัติผู้วัจัย

