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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยใชวิธีการวิจัย 
เชิงสํารวจ กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 จํานวน 321 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่น 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (The Scheffé Method) ผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน เปนเพศหญิง รอยละ 73.21 มีอายุระหวาง 41– 50 ป รอยละ 51.40 มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี รอยละ 90.97 มีประสบการณการทํางานมากกวา 21 ป รอยละ 66.36 ทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในภาพรวมพบวา มี
ทรรศนะเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนอันดับแรก 
รองลงมาดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
ตามลําดับ และดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ครูที่มีเพศตางกันมีทรรศนะตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน
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ตางกันมีทรรศนะตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
Abstract 

The purposes of this survey research were to study and compare the roles of 
administrators in internal quality assurance as perceived by teachers in basic education schools 
under the Office of Prachuap Khiri Khan Educational Service Area 1.  The research sample 
consisted of 321 teachers in schools under the Office of Prachuap Khiri Khan Educational Service 
Area 1.  The data collecting instrument was a questionnaire with reliability coefficient of 0.98.  The 
employed statistics for data  analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance, and Scheffe’s method for matched pair comparison.  Research findings 
showed that 73.21 percent of teachers in the sample were females, 51.40 percent of them were 41 – 
50 years old, 90.97 percent of them had bachelor’s degree educational level, and 66.36 of them had 
work experience of more than 21 years.  As for the perception of teachers on roles of 
administrators in internal quality assurance, it was found that as a whole they had perception at the 
high level on roles of administrators in all aspects of internal quality assurance, with their role in 
the aspect of educational standards development receiving the top rating mean, followed by that in 
the educational quality plan development aspect, and that in the educational quality annual 
reporting aspect, respectively; while their role in the maintenance of the internal quality assurance 
system aspect received the lowest rating mean.  Results of hypothesis testing showed that teachers 
with different genders differed significantly in their perceptions on roles of administrators in 
internal quality assurance at the .01 level; while no significant difference, at the .05 level, was 
found in perceptions of teachers with different ages, educational levels, and work experiences 
regarding roles of administrators in internal quality assurance. 
 
บทนํา 
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็วอันเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ
ดานตางๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย ทรัพยากร
มนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาดานอื่นๆ ของสังคม ประเทศที่ไดรับการพัฒนาจน 
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กาวสูระดับผูนําในประชาคมโลก จึงลวนแตใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใช
การศึกษาเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการพัฒนามนุษย
เชนเดียวกัน การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล
และสังคม มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนในประเทศใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงที่เปนไปอยาง
รวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน ทั้งน้ีเพราะคุณภาพการศึกษาของคนในประเทศเปนสิ่งช้ีนําการพัฒนา 
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในอนาคต การศึกษาตองจัดและพัฒนาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
เพ่ือใหผูรับผลประโยชนทางการศึกษาอันไดแก นักเรียน ผูปกครอง ประชาชนและสังคม มีความ 
พึงพอใจ มีความศรัทธาและมีความเช่ือมั่นตอระบบการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 1) 
เพ่ือใหสอดคลองตามสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหมี 
การปฏิรูปการศึกษาขึ้น การปฏิรูปการศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงของการพัฒนาประเทศท่ี
ยั่งยืนและจะสําเร็จลุลวงดวยดี จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายรวมกันพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิรูปการศึกษาจึงจะเกิดขึ้นและคุณภาพการศึกษาจะไดรับการพัฒนาสูงขึ้นดวย ประเทศที่
จะประสบผลสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาจะตองดําเนินการอยางจริงจัง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545 ข, หนา 47) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดหลักการไวอยางชัดเจนที่จะจัดระบบและโครงสรางการจัด
การศึกษา โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญที่เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การจัดการศึกษายังยึดหลักความมีเอกภาพหลากหลาย
ในการปฏิบัติ  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันสังคม  สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การสงเสริมใหโรงเรียนมีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาจะสรางความม่ันใจและหลักประกันตอนักเรียน ผูปกครอง ประชาชน
และสังคมวา การดําเนินการตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวน้ัน โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพและใหผลผลิต คือ นักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของ
ผูปกครอง ชุมชน ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม การพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาน้ัน จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและ 
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา เปนการสรางความม่ันใจวา สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
เพ่ือทําใหเด็กไทยเปนเด็กดี มีความสามารถและมีความสุขจะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ 
สิ่งแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจมั่นคง และแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักด์ิศรีในสังคมโลก  
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การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษาเพ่ือผู เรียนและสังคมโดยรวม 
สถานศึกษาตองดําเนินการตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 เมื่อสถานศึกษาดําเนินการแลวจะทําใหระบบการจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ การทํางานมีเปาหมาย มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน และดําเนินงานการตามแผน 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 (2549, 
หนา 10 - 13) ไดสรุปผลการประเมินภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา สถานศึกษาสวนใหญยังไมสามารถดําเนินการดาน
หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน รวมท้ังขาดสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู จึง
สงผลใหความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูไมเอื้อตอกระบวนการคิดของผูเรียนและ
ผูเรียนสวนใหญขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ขาดวิจารณญาณ และ 
ขาดความคิดสรางสรรค ปญหาดังกลาวสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน, 2547, หนา 37) ซึ่งไดใหขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ทั้ง 3 ดาน ดังน้ี ดานผูบริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาครูใหมีความสามารถในการสอนใหผูเรียนไดเกิดทักษะการคิด จัดกิจกรรมให
ผูเรียนฝกคิด และลงมือปฏิบัติจริงใหมากขึ้นอยางตอเน่ืองและสงเสริมใหครูไดจัดการเรียนรูที่เนน
ทักษะกระบวนการ เชน กระบวนการคิด กระบวนการกลุม กระบวนการแกปญหา กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร เปนตน ดานครู ครูควรเปล่ียนพฤติกรรมการสอน จากการสอนหนังสือเปนการสอนให
คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน สงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง การจัดการเรียนรูโดย
โครงงาน การวัดผลและประเมินผลใหใชเครื่องมือใหหลากหลาย และดานผูเรียน สถานศึกษาควร
พัฒนาครูใหมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด ไดลงมือปฏิบัติ
จริง เนนการเรียนรูเปนกระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเองใหมากขึ้น จากขอเสนอแนะดังกลาว 
บงบอกถึงคุณภาพของผูเรียนวา ยังไมเปนไปตามเจตนารมณของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ยังสะทอนใหเห็นวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษายังไมตอบสนองการพัฒนาศักยภาพผูเรียน จึงมี
ความจําเปนเรงดวนที่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 จะตองพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 วา ผูบริหารมีบทบาทอยูในระดับใด 
แตกตางกันหรือไม โดยศึกษาทรรศนะจากครูซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน

สถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของ

ครู จําแนกตามสถานภาพของครู คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
ประชากรเปนครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
จํานวน 1, 632 คน กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 มีความคลาดเคล่ือน
รอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 321 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม เรื่อง บทบาทของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายในตามทรรศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และประสบการณการทํางาน 
  ตอนที่ 2  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 8 ดาน คือ การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การดําเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2. การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
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  2.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
  2.3  กําหนดวัตถุประสงค โครงสรางของเคร่ืองมือ และขอบเขตเน้ือหาตาม 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  2.4  จัดทําแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
  2.5  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
  2.6  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
  2.7  วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานตรวจพิจารณา 
  2.8  วิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช (Try Out) กับครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’ Alpha - Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่น 0.98 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความ
อนุเคราะหใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 แจงไปยังสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสังกัด เพ่ือนําเครื่องมือไปทดลองใชกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เดินทางไปยังสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 321 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติทดสอบที (t - test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) การเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (The Scheffé Method) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษา 
  1.1 บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 
ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มีทรรศนะ
เห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การ
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พัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันดับ
สามคือ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และอันดับสุดทายคือ การผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน

ตามทรรศนะของครูในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 

บทบาทของผูบริหาร 
ในการประกันคุณภาพภายใน 

 ⎯X S.D. ทรรศนะ 
เห็นดวย 

อันดับ 
ท่ี 

1. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.88 0.68 มาก 1 
2. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.84 0.67 มาก 2 
3. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.81 0.73 มาก 3 
4. การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.77 0.69 มาก 4 
5. การประเมินคุณภาพการศึกษา 3.77 0.73 มาก 5 
6. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.71 0.72 มาก 6 
7. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.64 0.68 มาก 7 
8. การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.62 0.79 มาก 8 

เฉล่ียรวม 3.76 0.66 มาก  

 
 1.2  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศพบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีทรรศนะเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สถานศึกษามีโครงสราง การบริหารท่ี
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานศึกษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยครู ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนองคกรชุมชนและตัวแทนนักเรียน อันดับสาม
คือ มีระบบสารสนเทศเปนปจจุบันสอดคลองกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอันดับ
สุดทายคอื สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลระบบบริหารและสารสนเทศ  
 1.3  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการพัฒนามาตรฐาน
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การศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีทรรศนะเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สถานศึกษาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองเพ่ือรายงานตอหนวยงานตนสังกัดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานศึกษาแตงต้ัง
คณะกรรมการการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา อันดับสามคือ มาตรฐานการศึกษามีความสอดคลอง
และครอบคลุมสาระการเรียนรูและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษา
ไดนําขอเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษาชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของมาปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเน่ือง  
 1.4  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีทรรศนะเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา แผนปฏิบัติการ
ประจําปมีความสอดคลองกับธรรมนูญสถานศึกษาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานศึกษากําหนด
เปาหมาย ยุทธศาสตรและแนวปฏิบัติของทุกฝายอยูในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันดับสามคือ มี
แผนงานโครงการท่ีสะทอนภาพตอการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาสอดรับกับวิสัยทัศน
และเปาหมายของสถานศึกษา และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากทุกฝายที่เก่ียวของ 
 1.5  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีทรรศนะเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สถานศึกษา
จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานชัดเจนครอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระบบและตอเน่ือง อันดับสามคือ ผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษามีการกํากับติดตามนิเทศเพื่อนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 1.6 บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีทรรศนะเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา บุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาที่มีความเหมาะสมกับโครงการและกิจกรรมเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ สถานศึกษามี
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กําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน อันดับสามคือ สถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสราง
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ตามภาระงาน และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอยางมีคุณภาพ 
 1.7  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีทรรศนะเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สถานศึกษาแจงผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ใหนักเรียนทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานศึกษาดําเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบและตอเน่ือง อันดับสามคือ สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษาสรางเครื่องมือการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐาน  
 1.8  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป พบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีทรรศนะเห็นดวยอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.81สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สถานศึกษาจัดทําระบบ
ขอมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพ่ือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ แตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจําป อันดับสามคือ 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานคุณภาพการศึกษามาเปนสารสนเทศเพ่ือวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปอยางสอดรับกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอันดับสุดทายคือ บุคลากรทุกฝาย 
ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 1.9  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาพบวา ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีทรรศนะเห็นดวยอยูใน 
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา คณะกรรมการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพมีการประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดประชุมติดตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อันดับสามคือ สถานศึกษารวมกับหนวยงาน
ตนสังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบ 
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การประกันคุณภาพภายใน และอันดับสุดทายคือ สถานศึกษาสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาอื่น 
 2. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 2.1  สมมติฐานที่ 1 ครูที่มีเพศตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายใน
ของผูบริหารแตกตางกัน 
  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทรรศนะของครูตอบทบาทการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหาร จําแนกตามเพศ รายละเอียดดังตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบที (t – test) พบวา ครูที่มีเพศตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของ
ผูบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 4.834, p = .000) เมื่อทดสอบเปน 
รายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รายละเอยีดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2 การเปรียบเทียบทรรศนะของครูตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร 

จําแนก ตามเพศ 

บทบาทของผูบริหารในการประกัน 
คุณภาพภายใน จําแนกตามเพศ 

เพศชาย 
(n = 85) 

เพศหญิง 
(n = 235) 

t p 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.97 0.52 3.52 0.69 5.473 .000 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 4.16 0.52 3.78 0.70 4.454 .000 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.15 0.48 3.73 0.69 5.179 .000 
4.การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.01 0.60 3.69 0.71 3.766 .000 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

3.99 0.61 3.61 0.74 4.186 .000 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 4.01 0.60 3.68 0.76 3.565 .000 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 4.13 0.56 3.69 0.74 4.977 .000 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.93 0.66 3.51 0.81 4.296 .000 

เฉล่ียรวม 4.04 0.50 3.65 0.68 4.834  
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 1.11 สมมติฐานที่ 2 ครูที่มีอายุตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายใน
ของผูบริหารแตกตางกัน 
  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทรรศนะของครูตอบทบาทการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหาร จําแนกตามอายุ ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา ครูที่มีอายุตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .586, p = .624) รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่  3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวทรรศนะของครูตอบทบาทการประกันคุณภาพ
ภายในของผูบริหาร จําแนกตามอายุ 

บทบาทของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายใน จําแนกตามอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การจัดระบบบริหารและ 
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.947 
148.049 

3 
316 

.469 

.649 
1.385 .247 

รวม 149.996 319 

2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.373 
148.314 

3 
316 

.124 

.469 
.265 .850 

รวม 148.687 319 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.696 
143.508 

3 
316 

.232 

.454 
.511 .675 

รวม 144.204 319 
4. การดําเนินการตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.534 
154.963 

3 
316 

.178 

.490 
.363 .780 

รวม 155.497 319 
5. การตรวจสอบแลทบทวน 
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.567 
166.110 

3 
316 

.856 

.526 
1.628 .183 

รวม 168.677 319 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
.113 

172.892 
3 

316 
.038 
.547 

.069 .975 

รวม 173.005 319 
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ตารางที่  3  (ตอ) 

บทบาทของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายใน จําแนกตามอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.501 
169.187 

3 
316 

.500 

.535 
.934 .424 

รวม 170.688 319 
8. การผดุงระบบการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4.610 
198.900 

3 
316 

1.537 
.629 

2.441 .064 

รวม 203.510 319 

 
เฉล่ียรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.782 
140.456 

3 
316 

.261 

.444 
.586 .624 

รวม 141.238 319 

 
 1.12 สมมติฐานที่ 3 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหารแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบที (t - test) ผลการศึกษาพบวา ครูที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.551, p = .104)  เมื่อทดสอบเปนรายดานพบวา ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่  4 การเปรียบเทียบทรรศนะของครูที่มีตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพ
ภายใน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(n = 291) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(n = 29) 

t p 

 ⎯X S.D.  ⎯X S.D. 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.62 .70 3.86 .42 2.740 .009 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.87 .69 4.06 .46 2.031 .049 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.82 .69 4.09 .37 3.338 .002 
4. การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.77 .71 3.85 .59 .697 .490 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

3.70 .75 3.93 .46 2.413 .020 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 3.75 .74 4.05 .62 2.400 .022 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.78 .73 4.10 .63 2.498 .017 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.61 .81 3.82 .59 1.771 .084 

เฉล่ียรวม 3.74 .68 3.97 .43 2.551 .104 

 
 1.13 สมมติฐานที่ 4 ครูที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการ
ประกันคุณภาพภายในของผูบริหารแตกตางกัน 
 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทรรศนะของครูตอบทบาทการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหาร  จําแนกตามประสบการณการทํางาน รายละเอียดดังตารางที่ 5 ทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมี
ทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = .328, p = .805) รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวตามทรรศนะของครูตอบทบาทการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหาร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

บทบาทของผูบริหาร 
จําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน  

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การจัดระบบบริหารและ  
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.389 
148.608 

3 
316 

.463 

.470 
.984 .400 

รวม 149.996 319 

2. การพัฒนามาตรฐาน 
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.407 
148.280 

3 
316 

.136 

.469 
.289 .833 

รวม 148.687 319 
3. การจัดทําแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.874 
142.230 

3 
316 

.625 

.450 
1.387 .247 

รวม 144.204 319 
4. การดําเนินการตาม 
แผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.892 
152.605 

3 
316 

.964 

.483 
1.996 .115 

รวม 155.497 319 
5. การตรวจสอบและ 
ทบทวนคุณภาพ 
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.060 
166.617 

3 
316 

.687 

.527 
1.302 .274 

รวม 168.677 319 
6. การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.168 
171.837 

3 
316 

.389 

.544 
.716 .543 

รวม 173.005 319 
7. การรายงานคุณภาพ 
การศึกษาประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.438 
170.250 

3 
316 

.146 

.539 
.271 .846 

รวม 170.688 319 
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ตารางที่  5  (ตอ) 

บทบาทของผูบริหาร 
จําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

8. การผดุงระบบการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.528 
201.982 

3 
316 

.509 

.639 
.797 .496 

รวม 203.510 319 
 

เฉล่ียรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.438 
140.800 

3 
316 

.146 

.446 
.328 .805 

รวม 141.238 319 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 1.1 บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 
ภาพรวมครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีเห็นดวยตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพ
ภายในอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มีทรรศนะ เห็นดวยตอบทบาทของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายใน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี ลําดับแรก 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา รองลงมาดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ตามลําดับ และดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย 
 1.2 ครูที่มีเพศตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 1.3 ครูที่มีอายุตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 1.4 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายใน
ของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 1.5 ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพ
ภายในของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. อภิปรายผล 
 2.1  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก อาจเปนเพราะกระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา 37) ไดกําหนดมาตรฐานการจัด
การศึกษาเพ่ือเปนเปาหมายในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สรางความมั่นใจใหแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ผูเรียนใหกับทุกคนไดบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจุดมุงหมาย
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และ
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข จากเหตุผลดังกลาวสถานศึกษาจึงใหความสําคัญกับ
มาตรฐาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานจากหลักสูตรไปสูการวางแผนการจัดการเรียนรู 
ตลอดจนการคนหาจุดเดน จุดดอย จุดที่ควรพัฒนา และจุดเนนของสถานศึกษา จัดทําเปนมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนัครินทร ขาวผอง (2545) ไดศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธพบวา 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธอยูในระดับมาก 
 2.2  ครูที่มีเพศตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศเปนตัวแปรที่จะสงผลใหครู
มีทรรศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนที่เปน
เพศชายมีทรรศนะตอการประกันคุณภาพภายในสูงกวาครูผูสอนที่เปนเพศหญิง เพราะสวนใหญ
ครูผูสอนที่เปนเพศชาย จะไดรับมอบหมายใหทํางานในดานวิชาการมากกวาครูผูสอนที่เปนเพศหญิง 
ดังน้ันครูผูสอนที่เปนเพศชายจึงมีบทบาทคอนขางมากกวา มีความรูความเขาใจในระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพราะเปนผูปฏิบัติโดยตรง สวนครูผูสอนที่ เปนเพศหญิงอาจจะอยูในรูปของ
คณะกรรมการในการดําเนินงาน ดังน้ันทรรศนะของท้ังสองเพศจึงแตกตางกันสอดคลองกับ
การศึกษาของดวงใจ สุขสม (2547) ไดศึกษาวิจัยการปฏิบัติของครูในดานมาตรฐานการศึกษาของ
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชุมพร พบวา การปฏิบัติของครูดาน
มาตรฐานการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติมากดานผูเรียนเปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการ และดานปจจัยตามลําดับ และครูที่มีเพศแตกตางกันมีการปฏิบัติดาน
มาตรฐานการศึกษาทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

2.3  ครูที่มีอายุตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหาร
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะครูผูสอนสวนใหญ มีความเขาใจ
ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2545 ก, หนา 11) ที่กลาววา จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่
สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทํา
ใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตองทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานกับบุคคลทุก
คนในสถานศึกษา และใหเขามา มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล 
พัฒนาปรับปรุงชวยกันคิด ชวยกันทําใหสถานศึกษามีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ สมศักด์ิ 
สินธุระเวชญ (2546) กลาววา ครูมีอิทธิพลตอนักเรียนเปนอยางยิ่ง สิ่งที่จะพัฒนาโรงเรียนใหยิ่งใหญ
ขึ้น คือ ครู ดังน้ันเมื่อครูเขาใจถึงความสําคัญและตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาจึงทําใหเกิด
การประกันคุณภาพจะทําใหโรงเรียนพัฒนาไดดียิ่งขึ้น 
 2.4  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายใน
ของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปของสถานศึกษา จัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ซึ่งวาดวยการจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และสาธารณชนและรองรับการประกัน
คุณภาพโดยระบุความสําเร็จเปาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
พรอมหลักฐานขอมูลและผลสัมฤทธิ์ที่สถานศึกษาจัดใหกับผูเรียนในทุกระดับ ดังน้ันสถานศึกษาจึง
มอบหมายหนาที่ใหกับครูทุกคนทั้งที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ชวยกันทํางานครู
จึงมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษาของเกียรติศักด์ิ ทันจันทร (2543) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน การประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร พบวา 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดโรงเรียนและวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 2.5  ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีทรรศนะตอบทบาทการประกันคุณภาพ
ภายในของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะ ครูทุกคนเห็น
วาควรมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือมุงพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา 24) ไดกลาวถึงระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา  เปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซึ่ง เปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและครูทุกคนมีความเขาใจและตระหนักถึงความ
จําเปน และความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษาเหมือนกันวา คุณภาพของการศึกษา
มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนสิ่งที่ตองมีการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ ต้ังแตการออกแบบ
หลักสูตร การจัดการปจจัยนําเขา การบริหารเพ่ือใหบรรลุผล การติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง คุณภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยูในกระบวนการจัดการและตองมีการปฏิบัติ
อยางทั่วถึงทั้งสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษาจึงตองเปนผูมีบทบาทสําคัญในการนําความรู 
ความเขาใจในนวัตกรรมตางๆ เพ่ือดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 3. ขอเสนอแนะ 
 3.1  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  3.1.1  บทบาทในการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารตามทรรศนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา หากจะพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น จะตองพัฒนาดานการผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
  3.1.2  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานสถานศึกษา
แตงต้ังคณะกรรมการกํากับ ดูแลระบบบริหารและสารสนเทศ และมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดําเนินงานอยางเปนระบบ 
  3.1.3  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานสถานศึกษาไดนํา
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ขอเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่เก่ียวของมาปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง สถานศึกษาแตงต้ังคณะทํางานจัดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชน และศักยภาพของสถานศึกษา  
  3.1.4  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานสถานศึกษาแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากทุกฝายที่เก่ียวของ สถานศึกษานําผลการ
ประเมินไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาอยางตอเน่ือง และบุคลากรไดปฏิบัติงานตามแผนท่ีรวมกัน
จัดทําอยางเต็มใจและรวมมือกันแกปญหา  
  3.1.5  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดาน
สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม และนิเทศ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาจัดทําปฏิทิน
การปฏิบัติงานชัดเจนครอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการ  
  3.1.6  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดาน สถานศึกษามี
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอยางมีคุณภาพ บุคลากรทุกฝาย ผูปกครอง ชุมชนมี
สวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพและ และสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจในบทบาท
หนาที่ตามภาระงาน 
  3.1.7 การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานสถานศึกษาสราง
เครื่องมือการประเมินคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐาน สถานศึกษากําหนดแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไวชัดเจน และสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  
  3.1.8 การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานบุคลากร 
ทุกฝาย ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป สถานศึกษา
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรตอสาธารณะ มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากรายงานคุณภาพการศึกษามาเปนสารสนเทศเพ่ือวางแผนปฏิบัติการประจําปอยาง
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สอดรับกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาจัดทําระบบขอมูลผล การประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  3.1.9  การพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายในดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหสูระดับมากที่สุด ผูบริหารตองพัฒนาบทบาทดานสถานศึกษา
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาอื่น ผูที่เก่ียวของ 
ทุกฝายรวมกันประเมินทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการสราง
ทีมงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและดําเนินงานอยางตอเน่ือง และนําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
  3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
    3.2.1  ควรมีการศึกษาเรื่องสภาพปจจุบันและปญหาในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกรณีศึกษาของแตละโรงเรียน 
 
   3.2.2  ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   3.2.3  ควรศึกษาทรรศนะของผูที่ เ ก่ียวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูปกครอง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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