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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาสภาพของปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานดานการผลิต
และการจัดการดานคุณภาพของผูประกอบการโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง รวมถึงการพัฒนา
แนวทางสําหรับใชกําหนดรูปแบบการดําเนินงานดานการลดความบกพรองเสียหายของสินคาใน
โรงงานอุตสาหกรรมเซรามิกใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีปญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการผลิตประกอบดวย ปญหาดานการแตกราวของผลิตภัณฑ ปญหาดานสีของผลิตภัณฑ  
ปญหาการเกิดพินโฮล ปญหาช้ินงานตกหลนในขณะที่มีการขนยาย สําหรับปจจัยสํ าคัญที่ส งผล
กระทบตอเน่ืองใหเกิดความบกพรองสูญเสียในกระบวนการผลิตไดแกโรงงานยังไมมีการกําหนด
นโยบายทางดานการจัดการเชิงคุณภาพของการผลิตที่ชัดเจน แรงงานที่ดอยคุณภาพ คุณภาพวัตถุดิบ
ไมสม่ําเสมอ การจัดระบบการทํางานท่ีไมเหมาะสม และความไมสมบูรณของเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ สวนแนวทางการพัฒนาผลิตภาพของโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิกลําปางดวยเทคนิคการลด
ความบกพรองใหเปนศูนยแบงเปน 5 แนวทางไดแก การสรางทัศนคติที่ดีใหแกผูประกอบการเซรามิก  
แนวทางในการควบคุมคุณภาพเพ่ือลดความบกพรองของสินคาในโรงงานเซรามิกใหเปนศูนย การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การจัดการบํารุงรักษาและการตรวจซอมบํารุงช้ินสวน เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึง
การจัดหาวัตถุดิบและการจัดทําระบบการจัดการวัตถุดิบใหมีคุณภาพมากข้ึน 
 
คําสําคัญ: การบริหารการผลิตเพ่ือลดความบกพรองสูญเสียของสินคาใหเปนศูนย/ การควบคุม
คุณภาพ 
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Abstract 
The purposes of this paper are to investigate the problems of manufacturing and quality 

management of ceramics factories in Lampang and problem for the approach as a model method to 
reduce defects and damages in ceramic factories to increase their productivity. There are four 
major causes of loss in the production process: cracking problem of the products, color problem, 
pinholes and falling of the products during the transportation. The causes of damages and losses in 
the production process include five following factors: lacking of the clear policies and guidelines to 
control the quality, lacking of skill of the labors, inconsistency of raw material qualities, improper 
work systems, and the problems of equipment and tools. The study suggests the strategic approach 
for the productivity improvement with zero defect management, including : Quality control, 
Human resource development, Attitude, Maintenance and Procurement  
 
Keywords : Zero Defect Management, Quality control 
 
บทนํา 

จังหวัดลําปางถือเปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก มากที่สุดในประเทศไทยคือ
จํานวน 249 โรงงาน จากจํานวนโรงงานท้ังประเทศ คือ 739 โรงงานที่มีการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ.2525  อีกทั้งยังมีมูลคาการผลิตผลิตภัณฑเฉพาะจังหวัด
ลําปางเพียงจังหวัดเดียวสูงถึง 2,633.07 ลานบาท จากมูลคารวมทั้งประเทศคือ 25,366 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 10.38 จากมูลคารวมทั้งประเทศ   

โดยผลการสํารวจของศูนยอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลําปางในป 2548 
สรุปวา ในระหวางกระบวนการผลิตและการดําเนินกิจกรรมตางๆ มีการดําเนินงานที่คอนขางไร
ประสิทธิภาพในการทํางาน และช้ินงานที่ไดถือวายังไมคอยมีคุณภาพอยางที่ตองการเทาใด ซึ่ง
ระหวางกระบวนการผลิตมักจะมีช้ินงานที่บกพรองเสียหายประมาณ 10 ถึง 15% เน่ืองจากสาเหตุ
ตางๆ ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได คิดเปนมูลคาความเสียหายทางการเงินประมาณ 263.3 ลานบาท 
ถึง 526.6 ลานบาท ซึ่งถือวาเปนตัวเลขของความสูญเสียที่มากมายมหาศาล ไมไดกอใหเกิดมูลคาแก
การดําเนินการแตอยางใด  

ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธสําหรับการ
ดําเนินการผลิตในโรงงานเซรามิก และเทคนิคตาง ๆ เพ่ือมุงสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการโรงงาน
เซรามิก พนักงานฝายผลิตและฝายสนับสนุนทํางานในหนาที่ของตนใหดีที่สุด และพยายามให
กระบวนการของการผลิตสมบูรณแบบมากที่สุด หรือไมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย เหลาน้ีจะ
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กอใหเกิดการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ สรางความม่ันใจและความเช่ือมั่น ทั้งตอผูผลิตและผูซื้อ ซึ่งจะ
สงผลดีตอภาคอุตสาหกรรมเซรามิกลําปางตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานดานการผลิต และการจัดการดานคุณภาพ
ของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปาง 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานดานการลดความบกพรองเสียหาย
ของสินคาในโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

3. เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของการลดความบกพรองเสียหายของสินคาที่เกิดขึ้นใน
โรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก 

 
วิธีการวิจัย 

1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประกอบไปดวยโรงงานเซรามิกที่มีความพรอมและยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย

จํานวน 5 โรงงานรวมจํานวนพนักงาน 923 คน  โดยกําหนดตามสัดสวนของจํานวนแบบสอบถาม 
ใหสอดคลองกับสัดสวนจํานวนพนักงานของแตละโรงงาน และสําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชการสุม
ตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability sampling) โดยสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 279 ตัวอยาง ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % และความคลาดเคล่ือน
ไมเกิน 5 % ตามสูตรของ Yamane (Taro Yamane ,1973:125)  

เครื่องมือที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งน้ีไดแกแบบสอบถาม (Questionaire) ในลักษณะ 
Check list เพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญของการใหความสําคัญตอแนวคิดการลดความ
บกพรองของสินคาใหเปนศูนย กับสภาพความเปนจริงของปญหาที่เกิดขึ้นในโรงงาน  

2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แหลงขอมูลและผูใหขอมูลหลักแบงเปน 3 กลุม ไดแกกลุมนักวิชาการจํานวน 3 คน  

กลุมผูประกอบการโรงงานเซรามิกและผูบริหารโรงงานจํานวน 10 คน กลุมผูบริหารหนวยงาน
ภาครัฐและตัวแทนสมาคมเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง จํานวน 3 คน รวมทั้งสิน 16 คน สวน
เครื่องมือที่ใชคอื การสัมภาษณเชิงลึก 
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ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบจํานวนเพศที่แตกตางกัน 

เพศ จํานวน รอยละ 
             ชาย 102 36.6 
             หญิง 177 63.4 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมตัวอยางรอยละ 63.4 เปนเพศหญิง  และรอยละ 36.6 เปนเพศชาย 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ จํานวน รอยละ 
    ไมเกิน  15  ป  3 1.1 
    ระหวาง 16–20 ป 48 17.2 
    ระหวาง 21–25 ป 94 33.7 
    ระหวาง 26–30 ป 76 27.2 
    ระหวาง 31–35  ป 39 14.0 
    ระหวาง 36–40 ป 14 5.0 
    ระหวาง 41–50 ป 2 0.7 
    ระหวาง 51–60 ป 2 0.7 
    มากกวา 60 ป 1 0.4 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 33.7 อยูในชวงอายุระหวาง 21-25 ป รองลงมารอยละ 27.2 
อยูในชวงอายุ 26-30 ป รอยละ 17.2 อยูในชวงอายุระหวาง 16-20 ป รอยละ 14.0 อยูในชวงอายุ
ระหวาง 31-35 ป สวนกลุมที่มีอายุไมเกิน 15 ปและเกินกวา 35 ปคิดเปนรอยละ 1.1 และ 6.8 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา 64 22.9 
มัธยมศึกษาตอนตน 97 34.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 61 21.9 
อนุปริญญา/ปวส. 30 10.8 
ปริญญาตรี 27 9.7 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมตัวอยางรอยละ 34.8 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน รองลงมารอยละ 22.9 
จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา รอยละ 21.9 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางรอยละ 10.8 จบการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. และรอยละ 9.7 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี      

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
    ไมเกิน 2,000  บาท  6 2.2 
    2,001–4,000 บาท 88 31.5 
    4,001–6,000 บาท 124 44.4 
    6,001–8,000 บาท 26 9.3 
    8,001–10,000 บาท 17 6.1 
    มากกวา 10,000 บาท 18 6.5 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมตัวอยางรอยละ 44.4 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 4,001–6,000 บาท รองลงมารอยละ 
31.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 2,001– 4,000 บาท รอยละ 9.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
6,001–8,000 บาท สวนรอยละ 6.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา10,000 บาท รอยละ 6.1 มีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 8,001–10,000 บาท และรอยละ 2.2  มรีายไดไมเกิน 2,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบประสบการณในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 29 10.4 
1 ถึง 3 ป 77 27.6 
4 ถึง 6 ป 61 21.9 
7 ถึง 9 ป 55 19.7 
10 ปขึ้นไป 57 20.4 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมรอยละ 27.6 มีประสบการณในการทํางานระหวาง 1 ถึง 3 ป รองลงมารอยละ 21.9 มี
ประสบการณทํางานระหวาง 4 ถึง 6 ป รอยละ 20.4 มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป รอยละ 
19.7 มีประสบการณในการทํางานระหวาง 7 ถึง 9 ป และรอยละ 10.4 มีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 1 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบแผนก/ลักษณะงานที่ทําของกลุมตัวอยาง 

แผนก/ลักษณะงานที่ทํา จํานวน รอยละ 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 59 21.1 
แผนกตกแตง 57 20.4 
แผนกบรรจุภัณฑ 36 12.9 
แผนกขึ้นรูป 32 11.5 
แผนกเตาเผา 22 7.9 
แผนกเคลือบ 20 7.2 
แผนกเตรียมวัตถุดิบ/เน้ือดิน 6 2.2 
แผนกอื่นๆ  47 16.9 

รวมทั้งสิ้น 279 100.0 

กลุมตัวอยางรอยละ 21.1 ทํางานแผนกตรวจสอบคุณภาพ  รองลงมารอยละ 20.4 ทํางาน
แผนกตกแตง รอยละ 12.9 ทํางานแผนกบรรจุภัณฑ  รอยละ 7.9 ทํางานแผนกเตาเผา รอยละ 7.2 
ทํางานแผนกเคลือบ รอยละ 2.2 ทํางานแผนกเตรียมวัตถุดิบ/เน้ือดิน และอื่นๆ อีกรอยละ 16.9 
ตามลําดับ 
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2. อัตราการสูญเสียที่เกิดในกระบวนการผลิตช้ินงานเซรามิก ภาพรวมพบวาอยูที่รอยละ 
6.63 และเมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามขั้นตอนการผลิตพบวาขั้นตอนที่มีอัตราการสูญเสียเกิดขึ้นมากที่สุด
คือแผนกเตาเผา คิดเปนรอยละ 8.89 รองลงมาแผนกเคลือบรอยละ 7.90 และแผนกตกแตง รอยละ 
61.5 สวนขั้นตอนที่มีอัตราการสูญเสียตํ่าที่สดุคือแผนกขึ้นรูปคิดเปนรอยละ 5.01  

3. การใหความสําคัญตอการลดความบกพรองใหเปนศูนย กับสภาพท่ีเปนจริง พบวาภาพ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับแนวการดําเนินงานทางคุณภาพเพ่ือจัดการความ
บกพรองของสินคาใหเปนศูนย มากที่สุด รองลงมาคือการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและ
การฝกอบรม ดานนโยบายองคกร ดานเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ ดานกระบวนการผลิตและ
สุดทายคือดานกระบวนการผลิตและการทํางาน ตามลําดับ 

4. ปญหาความสูญเสียที่เกิดกับการผลิตเซรามิก ความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
อยูในระดับที่แตกตางกัน ระหวาง 7% ถึง 15% โดยปญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้นประกอบดวย  ปญหา
ดานการแตกราวของผลิตภัณฑ ปญหาดานสีของผลิตภัณฑ ปญหาการเกิดพินโฮล ปญหาการตก 
หลนในขณะที่มีการขนยาย 

5. ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานดานการผลิต และการจัดการดานคุณภาพของ
ผูประกอบการโรงงานเซรามิกจังหวัดลําปาง พบวาโรงงานเซรามิกประสบปญหาที่เก่ียวของกับ
กระบวนผลิตหลายดานไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเครื่องจักร เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
ใชในกระบวนการผลิต ปญหาดานการบริหารการผลิตและการควบคุมคุณภาพ ปญหาดานวัตถุดิบ
และเคมีภัณฑ 

6. แนวทางของการดําเนินงานทางดานการลดความบกพรองของสินคาในโรงงานเซรามิก
ลําปาง เพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ประเด็นสําคัญที่ควรนํามาประกอบการพิจารณากําหนด
แนวทางดําเนินการในกระบวนการผลิตเซรามิกรวม 5 ดานไดแก การควบคุมคุณภาพเพ่ือจัดการ
ความบกพรองของสินคาใหเปนศูนย การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และ
เช่ียวชาญในสายงานท่ีไดรับมอบหมาย ทัศนคติที่ดีของผูประกอบการในการจัดการสินคาที่บกพรอง
ใหเปนศูนย  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองจักรอยางสมํ่าเสมอ และการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาผลิตภาพโรงงานเซรามิกจังหวัดลําปาง ดวยเทคนิค
การลดความบกพรองของสินคาใหเปนศูนย” ครั้งน้ีผูวิจัยจําแนกการนําเสนอเปน 3 สวนประกอบดวย 

1. ปญหาที่สงผลกระทบตอความบกพรอง สูญเสียในกระบวนการ ผลิตเซรามิกในจังหวัด
ลําปาง 
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ผลการศึกษาพบวาภาพโดยรวมของกระบวนการผลิตเซรามิกจะมีความสูญเสียบกพรอง
ของช้ินงานเกิดขึ้นอยูที่ประมาณรอยละ 7 ซึ่งอัตราสวนดังกลาวสอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ
ผูบริหารและเจาของโรงงานเซรามิกที่ระบุวาความเสียหายที่เกิดขึ้นอยูที่ประมาณรอยละ 7 ถึง 15 
ประเด็นที่นาสนใจคืออัตราความสูญเสียดังกลาวอยูระดับที่ใกลเคียงกับผลการศึกษาในป 2548 และ 
2549 โดยผลสํารวจของศูนยอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลําปางในป 2548 พบวามีอัตรา
การสูญเสียเกิดขึ้นประมาณรอยละ 10 ถึง 20 นอกจากน้ีหากพิจารณาตอไปถึงขั้นตอนที่กอใหเกิด
ความสูญเสีย พบประเด็นที่นาสนใจวาในกระบวนการผลิตเซรามกิมีการสูญเสียเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน  
โดยขั้นตอนที่พบวามีอัตราความสูญเสียมากที่สุดคือขั้นตอนของกระบวนการเผา และปญหาความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นประกอบดวย ปญหาดานการแตกราวของผลิตภัณฑ ปญหาดานสีของผลิตภัณฑ  
ปญหาการเกิดพินโฮล ปญหาการตกหลนในขณะที่มีการขนยาย  

2. ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสูญเสียในกระบวนการผลิตเซรามิกประกอบไปดวย 
5 ปจจัย ดังน้ี 

2.1 การใหความสําคัญของผูบริหารโรงงานตอแนวคิดการลดความบกพรองใหเปนศูนย 
รวมถึงการผลักดันใหมีการนําแนวคิดดังกลาวไปใชจริง  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พรชัย  ผกายทองสุก (2544) ที่ทําการศึกษาแนวทางเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกระบวนการผลิตใน
โรงงานผลิตเครื่องแกว โดยพบขอสรุปวา ประสิทธิภาพดานการผลิตเก่ียวของโดยตรงกับการจัดทํา
มาตรฐานการทํางาน รวมถึงและการควบคุมคุณภาพ ซึ่งทั้งหมดมีจุดเริ่มตนจากวิสัยทัศนดานการ
บริหารการผลิตของเจาของหรือผูบริหาร  

2.2 ดานบุคลากร พบวาในกระบวนการผลิตเซรามิก บุคลากรถือเปนกลไกสําคัญที่มี
สวนในการขับเคลื่อนการผลิต ดังน้ันจึงสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพและอัตราการสูญเสียที่
เกิดขึ้น ผลการศึกษาทําใหเขาใจวาโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปางยังขาดชางเทคนิคที่มีความรูความ
ชํานาญเฉพาะประจําในแตละโรงงาน ทําใหลักษณะการทํางานเนนการใชประสบการณที่สืบทอดกัน
มา ขาดความรูในเชิงเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาคนควาขอมูลเชิงวิเคราะหเพ่ือลดของเสียของกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง
สําหรับรถยนตโดย ธัญญาภรณ  ธนบุญสมบัติ (2547) ที่พบวาในกระบวนการผลิตที่มีชางผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดูแลมีสวนชวยใหของความสูญเสียที่ เกิดในกระบวนการผลิตลดลง และสอดคลองกับ 
กมลศรัณ จาเลิศ (2548) ซึ่งทําการศึกษาสภาพปจจุบันของภาคอุตสาหกรรมเซรามิกลําปาง ไดสรุป
ถึงจุดออนสําคัญประการหน่ึงของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดลําปางวาผูประกอบการโดยมากยัง
ขาดความรูในดานเครื่องจักร นิยมซื้อเครื่องจักรที่มีราคาถูกหรือเครื่องจักรมือสอง และขาดผูที่มี
ความรูและความชํานาญที่จะสามารถใชงานและแกไขปรับสภาพเครื่องจักรเหลาน้ันใหทํางานไดเต็ม
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ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามปญหาสําคัญอีกประการยังเก่ียวของกับการหมุนเวียนเขาออกของ
พนักงานที่มีความรู ความเช่ียวชาญ หรือชางเทคนิคซึ่งพบคอนขางบอยอีกดวย 

2.3 ปญหาดานวัตถุดิบไมไดคุณภาพ ซึ่งขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูเก่ียวของทั้ง 3 กลุม
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาปญหาสําคัญในสวนของวัตถุดิบที่ใช มีอยู 2 สวนดวยกันคือ 
ดินขาวซึ่งเปนวัตถุดิบจากธรรมชาติเปนสิ่งที่ควบคุมและตรวจสอบไดยาก กับปญหาดานสารเคมี
และสวนผสมท่ีไมไดคุณภาพ ทําใหวัตถุดิบที่เปนตนทางของการผลิตเซรามิกไมไดคุณภาพ สงผล
กระทบโดยตรงตอช้ินงานที่ผลิต โดยประเด็นดังกลาวสอดคลองกับรายงานการศึกษาโครงการจัดทํา
แผนแมบทอุตสาหกรรมสาขาเซรามิกและแกว (2543) ที่พบวาปญหาดานการเตรียมวัตถุดิบหากไมมี
การดูแลที่ดีต้ังแตตนทาง บริหารจัดการวัตถุดิบอยางไมเปนระบบ เหลาน้ีจะสงผลใหเกิดความ
บกพรองในระหวางการผลิตช้ินงานขึ้นได 

2.4 ดานเครื่องจักร เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต  ขาดการลงทุนในเกิดความ
ทันสมัย และความพรอมสมบูรณในระหวางการผลิต ทําใหเกิดปญหาดานความลาชาและความ
ผิดพลาด ความเห็นดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ ในดานการให
ความสําคัญทางดานลงทุนในสวนของเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณของโรงงาน ที่พบวามีระดับ
ความสําคัญสูงถึง 4.62 แตผูบริหารโรงงานยังใหความสําคัญในระดับปานกลาง เพียง 3.35 หรือมี
ชองวางระหวางความสําคัญกับสภาพที่เปนจริง 1.27 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ฐานิกา ปญจรัตน 
(2545) ที่ทําการศึกษาสภาพปญหาของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดลําปาง และพบวาปญหาดาน
เทคโนโลยีลาหลังเปนปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับสองในกลุมผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดลําปาง   
ซึ่งปญหาดังกลาวเปนผลมาจากการที่ผูประกอบการมักมีความเคยชินกับรูปแบบการผลิตเดิม 
นอกจากน้ียังขาดระบบการซอมบํารุงที่ดี ทําใหเครื่องจักรเสื่อมสภาพเร็ว และมีปญหาเครื่องชํารุด
เสียหายสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต ความคิดเห็นดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการ
สํารวจเชิงปริมาณที่พบวาในสภาพที่เปนจริงในโรงงานเจาของหรือผูบริหารยังใหความสําคัญกับการ
กําหนดหนวยงานเฉพาะ รวมถึงตัวผูรับผิดชอบ เก่ียวกับการดําเนินงานดานการตรวจซอมบํารุง และ
การตรวจเช็คและซอมแซมเครื่องจักร / เครื่องมือ / อุปกรณ อยางสมํ่าเสมอ เพียงระดับปานกลางโดย
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.36 และ 3.39 หางจากระดับความสําคัญที่ควรจะเปนถึง 1.22 และ 1.25 
ตามลําดับ 

2.5 ปญหาจาการบริหารการผลิตและการควบคุมคุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ช้ีใหเห็นแนวโนมปญหาที่ไมแตกตางจากดานอื่นๆ กลาวคือผูประกอบการยังมีความตระหนัก
ตลอดจนมีการผลักดันใหเกิดขึ้นในระบบการผลิต ในระดับที่หางจากความสําคัญที่ควรจะเปน
คอนขางมาก โดยกระบวนการสําคัญที่สงผลตอการบริหารการผลิตและการควบคุมคุณภาพใน 4 ดาน
สําคัญประกอบดวย 1) การกําหนดจุดที่ตองตรวจสอบ และขั้นตอนการตรวจสอบช้ินงานอยางชัดเจน 
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2) การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับช้ินงานบกพรองเสียหายอยางเหมาะสม 3) มีการแยกช้ินงานสวนที่ดี 
กับสวนที่ไมดีออกจากกัน เพ่ือทําการแกไข 4) การเอาใจใสและตรวจสอบช้ินงานระหวางทําการผลิต
ครบท้ัง 100% เพ่ือใหไดสินคาที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับ พบวาสภาพที่เปนอยูปจจุบันมีการ
ปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงในระดับที่หางจากความสําคัญที่ควรจะเปนระหวาง 1.06 ถึง 1.23 สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของกลุมนักวิชาการที่ระบุวา ผูบริหารโรงงานสวนใหญไมใหความสนใจในนโยบาย
การควบคุมคุณภาพเพ่ือลดปริมาณของเสียแตมุงเนนการผลิตจํานวนมาก ตลอดจนโรงงานไมมีการ
กําหนดมาตรฐานในการผลิตที่ชัดเจน ปญหาในการบริหารจัดการดังกลาวจึงไดสงผลกระทบ
โดยตรงใหเกิดความบกพรองสูญเสียในกระบวนการผลิต ดังผลการศึกษาของ จงรัก ปาละรัตน 
(2546) ซึ่งทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการการผลิตและการปรับปรุงการจัดการการผลิตของโรงงาน
เครื่องปนดินเผาบานตนดิน  อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการผลิตของโรงงาน ที่พบขอสรุปประการหน่ึงวาโรงงานยังขาด
การจัดการการผลิตที่มีประสิทธิภาพทําใหมีอัตราการสูญเสียของผลิตภัณฑจากการผลิตสูง  มีตนทุน
การผลิตที่สูง  และยังขาดการปรับปรุงเรื่องคุณภาพการผลิต 

3. แนวทางเพื่อพัฒนาผลิตภาพโรงงานเซรามิกจังหวัดลําปาง ดวยเทคนิคการลดความ
บกพรองของสินคาใหเปนศูนย โดยจากขอมูลที่ไดในขางตน ผานการสังเคราะหออกมาเปนแนว
ทางการพัฒนาการผลิตดวยเทคนิคการลดความบกพรองใหเปนศูนยภายใตช่ือ “ACHMP” ซึ่ง
แนวทางดังกลาวมีองคประกอบดังน้ี 

3.1 การสรางทัศนคติที่ดีและจูงใจใหแกผูประกอบการโรงงานผูบริหารโรงงานเซรามิก 
ในการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการจัดการสินคาที่บกพรองใหเปนศูนย (A : ATTITUDE) 
ซึ่งอาจดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดภาพที่มองเห็นไดอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม วาแนวคิดดังกลาวจะชวยใหเกิดผลดีอยางไร และผูประกอบการโรงงานเซรามิกจะไดรับ
ประโยชนอยางไร ซึ่งแนวทางหนึ่งคือ “โครงการนํารอง” เปนเหมือนกรณีศึกษาที่เริ่มตนกับโรงงาน
เซรามิกแหงใดแหงหน่ึง เพ่ือใหเกิดตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรม (ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่อง
เคลือบดินเผา,2547)  

3.2 การควบคุมคุณภาพเพื่อจัดการความบกพรองของสินคาใหเปนศูนย (C : 
CONTROL) โดยโรงงานควรมีการจัดต้ังโครงสรางในการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพการผลิต
เซรามิกใหชัดเจน โดยเฉพาะแผนกแผนกคิวซี ที่จําเปนตองมี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรชัย  
ผกาทองสุข (2544) ที่ไดศึกษาแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานผลิตเคร่ืองแกว มี
การนําเทคนิควิธีการควบคุมคุณภาพรวมสมัยและสมัยใหมเขามาใชอยางเหมาะสม ไดแก เทคนิค5 ส  
ไคเซน QCC. การนําหลักสถิติและกราฟมาใชในการดําเนินงานดานคุณภาพ รวมถึงระบบการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรแบบทวิผล ทั้งนี้แนวทางดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงรักษ  
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ปาละรัตน (2549) ที่ไดทําการศึกษาการจัดการผลิตของโรงงานเครื่องปนดินเผาจังหวัดเชียงใหม  
วาโรงงานจําเปนตองตองมีการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานเซรามิกครบทั้ง 100%  เพ่ือปองกันปญหา
สินคาบกพรอง ดอยคุณภาพหลุดออกมาสูผูบริโภค 

3.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (H : HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT) โดย
ตองมีการกําหนดโครงสรางดานบุคลากรตามระบบการผลิตช้ินงานเซรามิก เน่ืองจากแตละโรงงานมี
ขนาดและประเภทการผลิตท่ีแตกตางกัน ตองสรางระบบฐานขอมูลพนักงานทั้งโรงงานเพ่ือทําใหเกิด
ความชัดเจนในการบริหารจัดการ และทําการปรับปรุงระบบพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรู 
ความสามารถ เช่ียวชาญในหนาที่ที่รับผิดชอบ (Norman Gaither,1996) รวมถึงการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานใหพนักงานเกิดความรูสึกอยากทํางาน กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งแนวทางหนึ่งคือ
ระบบคาตอบแทน สวัสดิการที่เพียงพอตอการดํารงชีพ ตลอดจนการสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเกิด
ความรักความเปนเจาของ การใหเขาไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ   

3.4 การวางแผนดานการใชงาน ตรวจสอบคุณภาพ และการตรวจซอมบํารุงช้ินสวน 
เครื่องมือ เครื่องจักรภายในโรงงาน (M : MAINTENANCE)  ซึ่งเครื่องมือน้ันตองสามารถผลิต
ช้ินงานเซรามิกไดมาตรฐานตามคุณภาพ และจํานวนที่ตองการในระยะเวลาท่ียาวนานที่สุด ประเด็น
ดังกลาวเก่ียวของโดยตรงกับการใชงานใหตรงกับประเภทการผลิต และแผนการผลิต รวมถึงระบบ
การทดแทนของเกาที่เสื่อมสภาพ ดวยช้ินสวน เครื่องมือ เครื่องจักรใหมที่เหมาะสม  อีกทั้งตองมีการ
ตรวจสอบคุณภาพ และซอมบํารุง ตามเง่ือนไขดานการใชงานอยางเครงครัด ที่สําคัญควรมีทีมงานท่ี
มีหนาที่ในการดูแล และซอมบํารุงโดยตรง เพ่ือสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง 
ปองกันความเสียหายจากการผลิต ตลอดจนเปนการปองกันอันตราย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เสรี สีเฟย (2547) ที่ไดอธิบายวาโรงงานควรมีระบบการบันทึกขอมูลการใชงาน การซอมบํารุง 
ปญหาในการใชงานที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหผูที่ผูใชงานดังกลาวสามารถดูแลไดงายย่ิงขึ้น (Heizer Jay and 
Berry Render,1999) 

3.5 การจัดหาวัตถุดิบและจัดทําระบบการจัดการวัตถุดิบใหมีคุณภาพมากขึ้น (P : 
PROCUREMENT) โรงงานควรเริ่มจากการสํารวจระบบการหมุนเวียนของวัตถุดิบแตละประเภทใน
ระดับที่เหมาะสมไมใหขาดหรือเกินความตองการ เน่ืองจากการจัดเก็บวัตถุดิบบางประเภทอาจ
สิ้นเปลืองในเร่ืองการดูแล หรืออาจมีผลตอสภาวะการเสื่อมสภาพ ตองมีการวางแผนการสั่งซื้ออยาง
เปนระบบ และตองสรางระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ รวมถึงระบบการแยก การกําจัด การ
สงคืนที่ ชัดเจนสําหรับวัตถุดิบที่ไมไดคุณภาพ เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการนํามาใชใน
กระบวนการผลิตโดยที่ไมต้ังใจ นอกจากน้ีผลการวิจัยของ พรชัย  ผกายทองสุข (2544) ไดอธิบายถึง
การนําเทคโนโลยีมาชวยในการดูและระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลที่เก่ียวของกับการใช
วัตถุดิบ ระบบการสั่งซื้อเชน ราคา คุณภาพวัตถุดิบ ปญหา อุปสรรคตางๆ รวมถึงการบันทึกประวัติ
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สําคัญๆ ดานคุณภาพในการผลิตของวัตถุดิบแตละประเภทที่สงเขามา เชนวันที่สง อายุการใชงาน 
ซึ่งเหลาน้ีจะทําใหการจัดการดานวัตถุดิบและวัสดุมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ความตอเน่ืองในการพัฒนาแนวคิดน้ีเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก  เน่ืองจากแนวคิดน้ีเปน
เสมือนตนแบบที่พัฒนาขึ้นมาจากเง่ือนไขของสถานการณหรือ สิ่งแวดลอมทางธุรกิจในชวงเวลาหน่ึง 
(Cross- Sectional Study) ดังน้ันจึงจําเปนตองการมีพัฒนาตอไปตามสภาวะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  
 2. เพ่ือใหการดําเนินงานดานการจัดการความบกพรองของช้ินงานใหเปนศูนยมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารโรงงานจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องของการฝกอบรมแก
พนักงานฝายตางๆ อยูเปนประจํา เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการทํางาน และเกิดจิตสํานึกที่ดีตอ
การปฏิบัติงาน 
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