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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผูนํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะผูนํายุคใหมในทัศนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํายุคใหมในทัศนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท ตําแหนงของบุคลากร 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน โดยศึกษาครอบคลุมคุณลักษณะของผูนําในดาน
ภาวะผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความสัมพันธใน
องคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 274 ตัวอยาง แบงเปน
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาจํานวน 19 ตัวอยาง และบุคลากรของศูนยการศึกษาจํานวน 255 ตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของมหามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหม
อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อทดสอบสมมุติฐานพบวา 1) บุคลากรที่เปนอาจารยและเจาหนาที่มีทัศนะ
ตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในดานภาวะ
ผูนํา (p=.027), ดานคุณธรรมจริยธรรม (p=.047), และดานความสัมพันธในองคกร (p=.035), และ 2) 
บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมที่แตกตางกันทุกดาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.000) 
 
คําสําคัญ: คุณลักษณะของผูนํา, ทัศนะ 
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Abstract 

The research in title “Modern Leadership Characteristics of Suan Dusit Rajabhat 
University as Perceived by the Personnel” was a survey research that aimed to 1) study the 
characteristics of modern leaders of Suan Dusit Rajabhat University as perceived by the personnel. 
2) study the difference characteristics of modern leaders categorized by gender, age, education 
level, position, worked-time duration, and work department. This research had studied cover the 
characteristic of modern leaders in leadership, personality, knowledge intelligent, ethical and 
morality, organizational relationship, and information technology. The data for this study were 
collected from Suan Dusit Rajabhat University education centers. The total sample was comprised 
of 19 directors and 255 employees, 274 samples totally. The research result indicated that the 
attitude of sample group to modern leaders was at high rank in all categories. While the hypothesis 
tests showed that 1) the difference attitude of masters, lecturers and other employees to modern 
leadership Characteristics had relationships with statistically significance difference at .05 level by 
relationship at (p=.027), in ethical and morality at (p=.047), and in organizational relationship at 
(p=.035) 2) age difference between employees affected their attitude to modern leadership 
characteristics in all categories had relationship with statistically significance difference at .05 level 
(p=.000)  
 
Keyword: Leadership Characteristics, Perceive 
 
บทนํา 

ทิศทางและบทบาทของผูนําในศตวรรษท่ี 21 หรือผูนํายุคใหมที่จะตองเผชิญกับสภาวะของ
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ และการแขงขันในภาคสวนตางๆ ที่เขมขนขึ้นอยางหลีกเล่ียงไมได 
บทบาทของผูนําจึงตองมีความเขมขน และสามารถปรับเปลี่ยนไดทันทวงทีกับสภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีปรับเปล่ียนโลกให
เปนโลกที่ไรพรมแดน มีการกระจายของขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว และตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวไดสงผลตอองคกรตางๆ ที่ตองมีความพรอมในการปรับตัวเขาสูสภาพแวดลอมใหม เพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันได เพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององคกร ปจจัยหน่ึงซึ่งมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองคกร และ
นําพาองคกรประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนองคกรในภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ตาม ยอมขึ้นอยูกับ
ผูนํา (Leader) ผูนําจึงมีสวนสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกรโดยมีภาวะผูนํา (Leadership) 
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เปนกุญแจสําคัญในการกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร โดยผานกระบวนการใน
การใชศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ  

ในทศวรรษที่ผานมา การศึกษาพัฒนาภาวะผูนําเปนที่สนใจของทุกภาคสวน โดยเฉพาะ
องคกรในภาครัฐ และภาคเอกชน เน่ืองจากองคกรใดที่มีผูนําที่มีศักยภาพ จะเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนใหองคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคกรที่ไดต้ังไว  

สําหรับภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมของภาคสวนตางๆ  กําลังมีการเปล่ียนแปลง
ไปเปนเชิงธุรกิจมากขึ้น และผลงานวิจัยหลายช้ินยืนยันวา ภาวะผูนําไมใชสิ่งที่ฟาประทานหรือมีมา
ต้ังแตเกิด หากเปนสิ่งที่เรียนรูกันได อยางไรก็ดี การเรียนรูเพ่ือพัฒนาความเปนผูนําน้ันเปนเรื่องที่ทํา
ไดยาก เน่ืองจากไมใชแคเปนการเรียนรูทักษะที่จะสามารถสอนใหทํากันไดทุกคน โดยหลักสูตรใด
หลักสูตรหน่ึง หรือหนังสือคูมือเลมใดเลมหน่ึง แตเปนเรื่องของ การเรียนรูที่จะเขาใจความหมาย 
และแนวทางการเปนผูนําที่ดีอยางเปนระบบองครวม การเปลี่ยนกรอบแนวคิดและเปล่ียนอุปนิสัย 
การพัฒนา และฝกฝนตนเองอยางจริงจังและตอเน่ือง ใหเปนคนที่มีความฉลาด ทั้งทางสติปญญา (IQ) 
ทางอารมณ (EQ) และทางดานจิตสํานึก (SQ) มีความคิดสรางสรรค มีจินตภาพมองเห็นการณไกล 
มองโลกในแงบวก และมีการจัดการกับปญหาไดดี 

คุณลักษณะของผูนํายุคใหม ในกระแสแหงการเปล่ียนแปลง ในปจจุบันน้ีจะเห็นวา ผูนํากับ
การเปลี่ยนแปลงเปนของคูกัน โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําใหลักษณะของผูนํา
ในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไปดวย วิทยากร เชียงกูล (2547) ไดใหนิยามของคําวา “ผูนําในโลก
สมัยใหม” ไววา มีความหมายในเชิงพลวัตของการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีตอ
ชุมชน และสังคม ซึ่งจะมีความสอดคลองกับการพิจารณาถึงการนําวิธีการ เทคนิค และกระบวนการ
ฝกอบรมมาใช เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของผูนําใหมีความเหมาะสมกับความทาทายใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในองคกร  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน ผูนํายุคใหมจะมีความแตกตางจากผูนําในปจจุบัน 
เพราะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ผูนํายุคใหมในอนาคตจึงมีความยุงยากและซับซอน
มากกวาภาวะผูนําในวันน้ี เพราะโลกที่ไรพรมแดนทําใหโลกแคบลง ผูนําจึงตองปรับตัวใหทันตอ
ความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ 

จากประเด็นปญหาขางตน จึงนํามาสูการศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะของผูนํายุคใหมในทัศนะ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปนการศึกษาหาคุณลักษณะตางๆ ทางกายภาพ 
บุคลิกภาพ และความสามารถท่ีจะทําใหเปนผูนําที่ผูนําโดยทั่วไปในทุกระดับพึงมี โดยมุงเนนไปที่
รูปแบบของคุณลักษณะที่เหมาะสมกับความแบบผูนําทั้งคุณลักษณะภายนอกและคุณลักษณะภายใน 
ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีสามารถสงเสริมใหผูนําประสบความสําเร็จในดานการบริหารจัดการองคกร 
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ทามกลางกระแสการของเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในดานตางๆ ที่รายลอมองคกรในยุคโลกาภิวัตน 
ที่ผูนําองคกรจําเปนตองกาวใหทันกับยุทธศาสตรการบริหารท่ีมีเปล่ียนแปลงและไมหยุดน่ิงเพ่ือให
ทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่ใชในการบริหารจัดการองคกรที่ไดรับ
การพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการชวยเพ่ิมทั้งศักยภาพ และประสิทธิภาพขององคกร 
แตในขณะเดียวกันก็กลายเปนปจจัยเสี่ยงที่ทาทายความสามารถของผูนําในการที่จะนําพาองคกรกาว
เดินไปขางหนาไดอยางสมดุล มั่นคง และยั่งยืน โดยปจจัยที่มีความสําคัญและไดรับการยอมรับวามี
อิทธิพลตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมาก คือ ความเปนผูนําของบุคลากรทุกระดับในองคกร
ผูนําจึงเปนบุคคลที่ตองมีคุณลักษณะของการเปนผูนํา ที่จะทําใหองคกรประสบกับความกาวหนาและ
บรรลุผลสําเร็จขององคกร โดยผานกระบวนการในการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิผล โดยผูนําจะ
เปนผูกําหนดอนาคตขององคกร เปนผูสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดความรูสึกทางบวกตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และสรางความรูสึกถึงความเปนสวนหน่ึงขององคกรใหกับบุคลากร การ
รับรูถึงความรูสึกของบุคลากรในฐานะที่เปนผูตาม ผูปฏิบัติ หรือเปนทั้งผูนําและผูตาม ถึงรูปแบบ
ผูนําขององคกรในระดับตางๆ จึงเปนการสรางความเขาใจท่ีดีตอองคกรรวมกัน และยังเปนการสราง
โอกาสขององคกรในการผลิตบุคลากรขึ้นมาเปนผูนําของหนวยงาน และขององคกรในระดับตาง ๆ 
ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับความเปนผูนําเพ่ือการสรางความเขมแข็ง มั่นคงและยั่งยืนมีอยาง
คุณภาพใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูนํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท ตําแหนงของบุคลากร ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูนํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผูวิจัยดําเนินขั้นตอนในการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําที่ศูนยการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2550 จํานวน 19 ศูนยการศึกษา 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําที่ศูนยการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2550 ทั้ง 19 ศูนยการศึกษา จํานวน 385 คน เปนกลุมตัวอยาง โดยใช



วารสารวิจัย มสด. ปที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2551   75

วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย โดย
เลือกตัวอยางที่ตัดสินใจแลววาเปนแบบฉบับ (typical) ของประชากรท่ีตองการกําหนดเปนคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจงในงานวิจัยครั้งน้ี Fraenkel (1993) ซึ่งเจาะจงเฉพาะผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนย
การศึกษา (ผูนํา) จํานวน 19 คน และบุคลากรในสังกัดซึ่งประกอบดวยอาจารย และเจาหนาที่ (ผูตาม) 
ทั้งหมดของศูนยการศึกษา จํานวน 366 คน เปนประชากรตัวอยาง (Population Sampling) ในการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
    สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลัง เปนแบบสอบถามถึงรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประเภทของบุคลากร ตําแหนง สถานท่ีทํางาน 

    สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในดานภาวะผูนํา 
บุคลิกภาพ ความรูความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม ความสัมพันธในองคกร และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํายุคใหม ในดานภาวะผูนํา บุคลิกภาพ 
ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความสัมพันธในองคกร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ 
    โดยเคร่ืองมือที่ใชแบงระดับในการวัดออกเปน 3 ระดับ ไดแก นอย ปานกลาง มาก โดย

มีความหมายตามระดับ ดังน้ี มาก หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําตองมี ปานกลาง หมายถึง คุณลักษณะที่
ผูนํามีก็ได ไมมีก็ได สวนระดับนอย หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําไมจําเปนตองมี ซึ่งมีคาคะแนนตาม
ระดับจากนอยไปมากที่ 1.00-2.00, 2.01-3.00, และ 3.01-4.00 ตามลําดับ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยที่

เก่ียวกับคุณลักษณะของผูนํา การวัดทัศนคติ และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือ
หาขอสรุปถึงคุณลักษณะของผูนํายุคใหม และนําไปสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจถึงทัศนะของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการศูนยการศึกษาทั้ง 
19 ศูนย และบุคลากรทุกคนของศูนยการศึกษา จํานวน 385 ชุด ซึ่งไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
จํานวน 274 ชุด แบงออกเปนแบบสอบถามของผูอํานวยการศูนยการศึกษา 19 ชุด คิดเปน 100 % ใน
สวนของบุคลากรศูนยการศึกษาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 255 ชุด คิดเปน รอยละ 70 
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4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
    ประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยมีสถิติที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายตัวแปรตางๆ ไดแก คาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
ตามลักษณะของตัวแปร 

4.2 สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ที่ใชทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบทัศนะ
ของบุคลากรตอคุณลักษณะผูนํา โดยใชสถิติ (t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) โดยใชสถิติ (F-test) และหาคาความแตกตางระหวางกลุมโดย (Post Hoc) ดวย
วิธี Scheffe′ 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ทัศนะของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะผูนํายุคใหม ตอคุณลักษณะ 6 ดาน 
ซึ่งประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานความสัมพันธในองคกร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปผลการศึกษาในดานตางๆ ไดดังน้ี 

1. ดานภาวะผูนํา พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมในดานภาวะผูนําอยูใน
ระดับมากรายการ ยกเวนรายการผูนําตองเปนผูมีอิทธิพลเหนือผูอื่นที่บุคลากรมีทัศนะอยูในระดับนอย 
สําหรับรายการที่บุคลากรมีทัศนะในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองมีวิสัยทัศนมองการณไกล
และเล็งเห็นถึงอนาคตขององคกร ตองเปนผูที่มีความมั่นคงทางอารมณตอสถานการณตางๆ ไดเปน
อยางดี เปดโอกาส และยอมรับฟงความคิดเห็นถึงแมจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ตองมีความ
พรอมที่จะเปนผูนํา มีความกลาหาญพรอมเผชิญปญหาดวยความมั่นใจ มีการแสดงออกอยางเหมาะสม
และเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา คิดแบบบูรณาการผสมผสานหลายรูปแบบเพ่ือความสําเร็จ
ขององคกร มีความมุงมั่นต้ังใจในสิ่งที่ทําแมจะมีอุปสรรค มีความอุตสาหะพากเพียรแมงานท่ีปฏิบัติมี
โอกาสสําเร็จไดยาก กลาคิดกลาทําไมกลัวการเปล่ียนแปลง และผลที่จะตามมาจากการเปล่ียนแปลง 
อุทิศเวลาใหกับการทํางานถึงแมวาจะเกินเวลาสวนตัวถือวาเปนสิ่งที่ผูนําควรปฏิบัติเพ่ือองคกร มีความม่ันคง
ทางความคิดที่ไมเปลี่ยนแปลงโดยงาย ตองสั่งสมบารมีเพ่ือความศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา อยูใน
ระดับมากตามลําดับ สวนทัศนะที่ผูนําตองเปนผูที่มีอิทธิพลเหนือผูอื่นบุคลากรมีทัศนะอยูในระดับนอย 

2. ดานบุคลิกภาพ พบวาบุคลากรสวนใหญมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมดาน
บุคลิกภาพอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองมีความยืดหยุนและปรับตัวไดใน
ทุกสถานการณ มีระเบียบวินัยตอตนเองและผูอื่น มีความกระตือรือรนตอภาระหนาที่ของตน
ตลอดเวลา สรางความรูสึกอบอุนแกผูใตบังคับบัญชาได ยิ้มแยมแจมใสมีนํ้าใจไมตรีตอผูอื่นอยูเสมอ 
เปนผูที่ปรารถนาดีตอผูอื่นตลอดเวลา แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเองอยูเสมอ มีอารมณดีและ
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สนุกกับการทํางานอยูเสมอ มีบุคลิกภาพท่ีสงางามเหมาะสมกับความเปนผูนํา มีความเขมงวดเพ่ือ
บรรลุถึงเปาหมายท่ีต้ังไว มีบุคลิกภาพที่โดดเดนแตกตางจากบุคคลอื่น 

3. ดานความรูความสามารถ พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมในดาน
ความรูความสามารถอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นใน
องคกร และมีความสามารถในการแกปญหาใหลุลวงไปดวยดี สามารถสรางแรงกระตุนและแรงจูงใจ
เพ่ือผลสําเร็จขององคกร มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติแมจะมีความยากลําบาก จนกวาจะประสบ
ผลสําเร็จ ตองวิเคราะหจุดออนจุดแข็งโอกาส และอุปสรรคได สามารถดึงความสามารถของบุคลากร
มาใชไดอยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จ สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีความรอบรู
หลายดานเพ่ือใชในการบริหารจัดการองคกร ใหคําปรึกษาแนะนําไดเปนอยางดีเมื่อเกิดขอสงสัยใน
การปฏิบัติงาน ตองรูจักตนเองเพ่ือประเมินความสามารถของตนเองตองานที่ปฏิบัติได โนมนาวและ
สรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหกับผูใตบังบัญชาได ถายทอดความรู และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานแกได วางแผนและปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณโดยไมกระทบกระเทือน
งานที่ปฏิบัติอยูกอนหนา สรางผลงานใหเห็นเปนที่ประจักษ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูตามให
มีความเปนผูนํา วิเคราะหและหยั่งรูทิศทางไปขององคกรในอนาคตไดอยางถูกตองแมนยํา ทํางาน
ดวยความถูกตองรวดเร็วทันทวงที สามารถบริหารจัดการองคกรสูความสําเร็จ มีความรูเฉพาะทางใน
งานท่ีปฏิบัติ สรางมาตรฐานในการทํางาน และคอยดูแลเพื่อใหงานเปนไปตามมาตรฐาน สรางระดับ
ความกดดันที่เหมาะสมเพ่ือผลักดันใหผูใตบงัคับบัญชาทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ 

4. ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมในดาน
คุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองมีความยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม มีจรรยาบรรณในการทํางาน มีการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได 
มีความยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอื่น เปนบุคคลแรกที่กลา
ออกมารับผิดชอบเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ จริงใจ
ตรงไปตรงมาแมจะเกิดความขัดแยงในการทํางาน ใชอํานาจในการส่ังการอยางมีเหตุผล ยอมเสียสละ
ประโยชนสวนตนเพ่ือผลประโยชนของสวนรวม ความผิดพลาดจากการทํางานเปนความรับผิดชอบ
รวมกันของผูนําและผูใตบังคับบัญชา 

5. ดานความสัมพันธในองคกร พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมในดาน
ความสัมพันธในองคกรอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองมีทักษะและศิลปะ
ในการสื่อสารกับผูอื่น ตองรวมกันคิดรวมกันทํางานเปนทีมกับผูใตบังคับบัญชาโดยเล็งเห็นถึง
ความสําเร็จขององคกรรวมกัน แสวงหาพันธมิตรและสรางเสริมความสัมพันธที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ใจกวางพรอมเปดรับสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ สามารถสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาไดทุก
ระดับ  มีความยินดีกับความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชาแมวาจะไมไดมีสวนรวมกับผลของ
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ความสําเร็จน้ัน ปฏิบัติงานรวมกับผูใตบังคับบัญชาไดโดยไมถือตัว เขาใจในความแตกตางของ
บุคลากรและเปนผูประสานความแตกตางในองคกร ตองไดรับการยอมรับสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 
รูจักและเขาถึงผูบังคับบัญชาไดทุกระดับ แสดงออกถึงความใสใจตอผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 
เนนการมีสวนรวมในการทํางานมากกวาการสั่งการ เปนทั้งผูสั่งการและผูปฏิบัติ 

6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ ดังน้ี ผูนําตองกาวทันตอขอมูล
ขาวสารในสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ใสใจในรายละเอียดและใหความสําคัญกับ
ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ รูจักใชวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รูจักใชทั้งคน
และเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองกันในการทํางาน สามารถประมวลผลขอมูลเพ่ือนําขอมูลมาใช
อยางมีประสิทธิภาพ เขาถึงขอมูลในการทํางานไดทุกระบบงาน นําเทคโนโลยีที่มีอยูมาปรับใชกับ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษาและเรียนรูและรูจักการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
บริหารจัดการองคกรอยูเสมอ และตองรูขอมูลขาวสารตางๆ มากกวาผูใตบังคับบัญชา  
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

1. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
    จากการศึกษาพบวาทัศนะของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหม เปนสิ่งที่

สะทอนและบอกถึงความเปนผูนํา ที่มีภาระหนาที่สําคัญในการบริหารจัดการ และควบคุมความ
เปนไปขององคกรเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเพ่ือเปาหมายขององคกร อํานาจหนาที่
ดังกลาวจะมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของผูนําในการนําพาองคกรสูความสําเร็จ คุณลักษณะของ
ผูนํายุคใหมจึงไมใชเปนเพียงบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา เปนหัวหนาหรือเปน
เพียงผูนําองคกรเทาน้ัน ผูนําจะตองเปนทั้งผูนําและผูปฏิบัติในงานที่รับผิดชอบ และผูประสานความ
แตกตางของคนองคกร อาจจะกลาวไดนัยหน่ึงวาความเปนผูนําน้ันตองมีคุณลักษณะหลายอยาง
ประกอบเขาดวยกันเพ่ือเปนการบอกถึงความเปนตัวตนของผูนํา การไดมาของผูนําองคกรจึงตองมี
การคัดสรรและเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะของความเปนผูนํามาปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีความเหมาะสม
กับหนวยงาน เพ่ือความสําเร็จขององคกร ดวยเหตุน้ีผูนําจึงเปนบุคลที่ตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนํา 
โดยนําผลการวิจัยมาอภิปราย ดังน้ี 

ผลการวิจัยถึงทัศนะของบุคลากรที่มีตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหม ในดานภาวะผูนํา ดาน
บุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความสัมพันธในองคกร และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาบุคลากรสวนใหญทศันะที่เห็นดวยกับคุณลักษณะผูนําของยุคใหมอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยมีคุณลักษณะของผูนําตามตามทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait theories of 
leadership) ของ Keith  Davis (1972) เก่ียวกับคุณลักษณะผูนํากับการจัดการ และทฤษฎีพฤติกรรม
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ของผูนํา (Behavior Theory of Leadership) ใน ปยะนุช เงินคลาย (2543) ที่กลาวถึงลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคล ที่เก่ียวกับประสิทธิผลของผูนําโดยถือเกณฑลักษณะสวนตัววาคุณลักษณะสําคัญของผูนํา
และพฤติกรรมของผูนํา จะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา 
โดยคุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จจะมีความสัมพันธกับทฤษฎีความสามารถดาน
สติปญญาและทฤษฎีความรูความเขาใจ โดยปจจัยดานสติปญญาเก่ียวกับความรูความเขาใจและภาวะผูนํา 
จะเปนกระบวนการของการใชสติปญญาในการรวบรวมความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนํา และ
ความสามารถดานสติปญญาเปนสิ่งสําคัญสําหรับความสําเร็จของภาวะผูนํา ผูนําจําเปนตองมี
สติปญญาที่เฉลียงฉลาดเพราะจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่งจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และมีความสามารถท่ีจะแสวงหาขอมูลที่จําเปนเพ่ือความสําเร็จขององคกร 
โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จําเนียร คุณเผือก (2546) ที่ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่พบวาคุณลักษณะดานภาวะผูนํา ดานวิชาชีพ ดานการเผยแพรและพัฒนาที่
ผูบริหารตองมีไดแก เปนผูทีวิสัยทัศนกวางไกล ทันสมัย ทันตอเหตุการณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ ความสามารถในการ
พัฒนาบุคลากร และความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดผูนํากับความสัมพันธในองคกรของ Gordon (1969)ไดกลาวถึง การมีสวนรวม (Participation) 
วาปจจุบันความสําเร็จของการบริหารงาน มิไดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูนําเทาน้ัน แต
อาศัยความรูความชํานาญ และความรวมมือจากผูรวมงานประกอบดวย และสอดคลองกับแนวคิด
ของผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูล
ขาวสารในองคกร จากการศึกษาพฤติกรรมในการกําหนดประเภทของผูนําองคกรในฐานะผูบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศของ รุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ (2546) ที่ไดกําหนดองคประกอบ
ของปจจัยคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูนําในการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ CIO (Chief Information Office) ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของปจเจกบุคคล ไดแกเปนนักคิด
สรางสรรคอารมณศิลปน ชอบการประยุกตเทคโนโลยีและโปรแกรมใหม ๆ พยายามใชเทคโนโลยี
มาพัฒนาระบบงานมีความเปนกลาง ประนีประนอม ชอบการทํางานเปนทีม เปนนักวิเคราะหและมี
เหตุผล แมนยํามีมนุษยสัมพันธดี สนุกราเริง มีบุคลิกภาพที่มีความเปนผูนําสูง เปนนักตัดสินใจท่ี
เด็ดขาดเด็ดเด่ียว 

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท ตําแหนงของบุคลากร ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ตามสมมุติฐานพบวามีการยอมรับสมมุติฐานของอายุ และประเภทของ
บุคลากร โดยบุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมที่แตกตางกัน 
ระหวางบุคลากรที่มีชวงอายุ 20-25 ป กับบุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 26-30 และ ชวงอายุ 36-40 ป 
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ทุกดาน และบุคลากรท่ีเปนอาจารยและเจาหนาที่มีทัศนะตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมที่แตกตางกัน
ในดานภาวะผูนํา ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความสัมพันธในองคกรโดยมีความสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของรวิวรรณ  มานะสุบิน (2547) ที่ไดศึกษาถึงคุณลักษณะผูนํายุคใหม ซึ่งพบวาอายุที่
แตกตางกันของบุคลลากรมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมในดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน 
สวนบุคลากรที่เปนอาจารยและเจาหนาที่มีทัศนะตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมที่แตกตางกันโดยมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร (2549) ที่ไดศึกษาภาวะความเปนผูนํา
ของผูบริหารการศึกษาตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือศึกษาภาวะความเปนผูนํา
ในดานคุณลักษณะเฉพาะของผูนําซึ่งพบวา บุคลากรที่มีตําแหนงแตกตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะ
ผูนําที่แตกตางกันในเรื่องคุณลักษณะทางกายและสังคม คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และคุณลักษณะ
ทางทักษะตางๆ ในการบริหาร 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผูนํายุคใหมที่ไดจากคําถามปลายเปด และนํามาจัดกลุมและ
เรียบเรียงใหม พบวาผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีหมายถึงผูที่มีตําแหนง
เปนผูนําของศูนยการศึกษา มีทัศนะตอคุณลักษณะของผูนํายุคใหมที่ไมแตกตางกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในตําแหนงอื่นๆ ที่งานวิจัยครั้งน้ีกําหนดใหเปนผูตาม ซึ่งสรุปประเด็นในดานตางๆ โดย
เรียงลําดับความสําคัญจากคารอยละจากมากไปนอย พบวาบุคลากรมีทัศนะตอคุณลักษณะของผูนํา
ยุคใหมในดานความสัมพันธในองคกรมากที่สุด รองลงไดไดแกดานภาวะผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ และนอยที่สุดในดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ
โดยบุคลากรสวนมากไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ผูนําควรมี ดังน้ี สามารถสรางความสัมพันธ และการ
ประสานงานในองคกร มีความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเสมอภาคและเทาเทียม 
ใชระบบคุณธรรมมากกวาระบบอุปถัมภ มีระบบบริหารจัดการดานบุคลากรโดยการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน มีคุณธรรม สรางกฎ ระเบียบ และนโยบายที่มีความชัดเจน 
มีความชัดเจนในการสื่อสารและสื่อสารดวยภาษาท่ีเขาใจงาย มีความใสใจและพัฒนาบุคลากร เปดโอกาส
ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาคุณลักษณะของผู นํายุคใหมตามทัศนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในครั้งน้ี นอกจากการรับรูถึงทัศนะของบุคลากรตอผูนําแลวยังเปนการ
แสดงความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่บุคลากรตองการ และการรับรูถึงความตองการของ
บุคลากรตอคุณลักษณะผูนําดังกลาวสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของผูนํา รวมถึงการคัดเลือก หรือแตงต้ังบุคคลที่มีความเหมะสมที่จะเปนผูนํายุคใหมที่
มีคุณลักษณะของความเปนผูนํา 
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2. ขอเสนอแนะ 
    2.1 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยพบขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ดังน้ี 
          2.1.1 ผูนํายุคใหมควรมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความเปนธรรมตอบุคลากรใน

องคกรใชอํานาจในทางที่ถูกที่ควร มีความโปรงใสไมหลงระเริงในอํานาจ การเลือกบุคคลที่จะขึ้นมา
เปนผูนําในระดับตางตองมีความเหมาะสมท้ังคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีความรูความสามารถท่ีเหมาะสม 
และเปนไปอยางโปรงใสชัดเจน 

          2.1.2 ผูนํายุคใหมตองเปนผูที่สรางความสัมพันธที่ดีในองคกรใหความสําคัญตอขวัญ 
และกําลังใจของบุคลากร รวมมือปฏิบัติงานกับบุคลากรได มีความเขาใจและรับรูปญหาของบุคลากร 
เปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานแสดงความสามารถ รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และไดรับ
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 

          2.1.3 ผูนํายุคใหมตองเปนผูความรูความสามารถทีเหมาะสม มีวิสัยทัศนคิดนอก
กรอบ เปนผูชอบศึกษาคนควาหาขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน สามารถสอนงาน และใหคําปรึกษาใน
งานได รูจักใชคนใหถูกเหมาะสมตามลักษณะของงาน มีความคิดในพัฒนาองคกรใหอยูรอดแบบ
ยั่งยืนรวมกับชุมชน  

          2.1.4 ผูนํายุคใหมควรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเปนผูนํา กลาหาญและเด็ดขาดไมกลัว
ผูใตบังคับบัญชา กลาพูดกลาคิดกลาทํา มีความมั่นคงทางอารมณ มีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ มี
ความเสียสละ  ทํางานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถเต็มเวลา  และเปนแบบอยางที่ ดีแก
ผูใตบังคับบัญชาและผูอื่น 

          2.1.5 ผูนํายุคใหมควร มีทักษะในการสื่อสาร เขาใจวิธีการและชองทางตาง ๆ ที่
เหมาะสมในการสื่อสาร ใชการสื่อสารจากบนลงลางละลางขึ้นบน และรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและการสื่อสารในองคกร 

          2.1.6 ผูนํายุคใหมควรสรางความเทาทียมและเสมอภาคใหกับบุคลากรทุกประเภทใน
เรื่องของสวัสดิการ การแบงภาระงาน คาตอบแทนท่ีเหมาะสม ใชหลักคุณธรรม ความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และไดรับสิทธิพิเศษในการรับริการจากหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
เชน ศูนยหนังสือโฮมเบเกอรี่ โรงแรม เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

          2.1.7 ผูนํายุคใหมควรจัดใหมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือ
ระหวางหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย และศูนยการศึกษา เพ่ือเปนการสรางเสริมความสัมพันธที่ดี 
ความเขมแข็งขององคกร และการมีสวนรวมของบุคลากรระหวางหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือการพัฒนา 
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          2.1.8 ผูนํายุคใหมควรสรางแนวทางในการประสานความแตกตางระหวางุบคลากรที่
มีสถานภาพแตกตางกัน ใหรูสึกถึงความเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางเทาเทียม เพ่ือสรางความ
รวมมือในการทํางานและนําพามหาวิทยาลัยสูความสําเร็จ 

          2.1.9 ผูนํายุคใหมควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีคุณวุฒิที่ตรง
กับวิชาที่สอนเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการสรางคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา และสรางความเปนผูนํา
ที่มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ 

    2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
          2.2.1 ควรมีการศึกษาถึงผูนํากับปจจัยดานแรงงานสัมพันธในองคกร ที่สงผลตอขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีใน
องคกรและหนวยงานตางๆ  

          2.2.2 ควรมีการศึกษาถึงผูนํากับการใชระบบอุปถัมภ และระบบคุณธรรมที่เหมาะสม 
ในการบริหารจัดการองคกรเพ่ือผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
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