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บทคัดยอ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคุมคาและประโยชนที่
ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและความสําเร็จในการ
ใหบริการของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่
ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ
ความสําเร็จของการใหบริการของสํานักงานบัญชี 3) เปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่ไดรับ
จากการใชบริการสํานักงานบัญชี จําแนกตามลักษณะเฉพาะของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และ 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางในการวิจัยมี 3 กลุม กลุมแรกเปนผูประกอบการหรือผูที่ไดรับ
มอบหมายจากผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 383 คน และกลุมที่สองเปนผูสอบบัญชี
หรือสมุหบัญชีในสํานักงานบัญชี จํานวน 383 คน และกลุมที่สามเปนผูใชบริการซึ่งเปนผูประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามสําหรับกลุมแรกและกลุมที่สอง ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากัน คือ .96 และ
สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมที่สาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t – test  One – Way ANOVA  และ Scheffe’ test  ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญดําเนินธุรกิจการบริการ รอยละ 43.41    
รูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด รอยละ 62.36 สินทรัพยรวมของธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 100  
ลานบาท รอยละ 85.44 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป รอยละ 59.34  
ระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานบัญชีนอยกวา หรือเทากับ 10 ป เปนรอยละ 66.21 ประเภท
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บริการที่ใชบริการสํานักงานบัญชี  คือบริการรับรองงบการเงินโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต รอยละ  
79.67 คาบริการท่ีจายใหสํานักงานบัญชีตอปไมเกิน 500,000 บาทตอป รอยละ 88.74 ความคุมคาและ
ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันดับแรก คือ งานบริการ
ดานบัญชี  อันดับที่สอง คือ ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร อันดับที่สาม คือ ดานตรวจสอบบัญชี 
และเมื่อเปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนก ตามรูปแบบของธุรกิจ สินทรัพยรวมของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินการธุรกิจ  ระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานบัญชี และคาบริการท่ีจายให
สํานักงานบัญชีตอป  ในภาพรวมไมแตกตางกัน ความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชีใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบความสําเร็จของการใหบริการอันดับแรก คือ งานบริการ
ดานบัญชี  อันดับที่สอง คือ อบรมทําบัญชีและภาษีอากร อันดับท่ีสาม คือ ดานตรวจสอบบัญชี เมื่อ
เปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ในการบริการดานกฎหมายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

แนวทางการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาพรวมสํานักงานบัญชีควรจัดใหมีพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน
ประจําสํานักงานในจํานวนที่เพียงพอตอการใหบริการของผูใชบริการ สวนแนวทางการพัฒนาเปน
รายดานแตละดาน มีดังน้ี  ดานกฎหมาย  ควรจัดใหมีนิติกรที่มีความรูความสามารถประจําสํานักงานบัญชี 
ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  ควรจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย  ดานภาษีอากร  ควรจัดใหมี
ผูตรวจสอบภาษีอากรประจําสํานักงานบัญชี  ดานตรวจสอบบัญชี ควรใหมีผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ประจําสํานักงานบัญชี ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร ควรจัดใหมีการอบรมความรูทางบัญชีและ
ภาษีอากรอยางตอเน่ือง และดานบัญชี  ควรใหมีการจัดทํางบการเงินรายเดือน รายไตรมาสหรือรายครึ่งป
นําเสนอผูบริหารใหทันเวลา 
 
คําสําคัญ:  การใหบริการของสํานักงานบัญชี   ผูประกอบการ   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ABSTRACT 
 

This research, The development of Accounting firms’ services for Entrepreneurs of Small 
and Medium Enterprises in Bangkok Metropolis, was conducted with the purposes to: 1) study 
worthiness and benefits from using accounting firms’ services for small and medium enterprises 
and the success in providing services of accounting firms in Bangkok metropolis; 2) compare 
worthiness and benefits from using accounting firms’ services for small and medium enterprises 
and the success in providing services of accounting firms in Bangkok metropolis; 3) compare 
worthiness and benefits from using accounting firms’ services classified by special characteristics 
of  entrepreneurs of small and medium enterprises; and 4) propose the ways to develop accounting 
firms’ services for entrepreneurs of small and medium enterprises. The research sample consisted 
of 2 groups. The first group was 383 entrepreneurs of small and medium enterprises and the other 
group was 383 auditors or accountants of accounting firms in Bangkok Metropolis and in-depth 
interviews from 30 customers who were entrepreneurs of small and medium enterprises. The 
research instrument for each research sample was questionnaire both with the reliability of .96. 
Data were analyzed with the use of the percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way 
ANOVA. Research finding were as follows: the majority of small and medium enterprises were 
service company (43.41%), company limited (62.36%), with total assets not more than 100 million 
Baht (85.44%), with the length of time in business not more than 10 years (59.34%), with the 
length of time in using accounting firms’ services not more than 10 years (66.21%), with annual 
audit fee not more than 500,000 Baht (88.74%), and used accounting firms’ services to receive 
opinions on financial statements from Certified Public Accountant (79.67%). Entrepreneurs of 
small and medium enterprises in the sample had opinions toward the worthiness and benefits from 
using accounting firms’ services, both as a whole and by aspect, that the results were actually 
carried out at the high level. The top rated worthiness and benefit from using accounting firms’ 
services was accounting service, followed by seminar in accounting and tax, and auditing. And 
when comparing worthiness and benefits from using accounting firms’ services for small and 
medium enterprises classified by type of businesses, total assets, the length of time in business, the 
length of time in using accounting firms’ services and annual audit fee paid to accounting firms, as 
a whole, the results did not differ.  Regarding the success in providing services of accounting firms, 
as a whole and by aspect, the success was also perceived to be true at high level. The top rated 
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success in providing services was accounting service, followed by seminar in accounting and tax, 
and auditing. When comparing worthiness and benefits from using accounting firms’ services for 
small and medium enterprises and the success in providing services of accounting firms, as a 
whole, the results differed significantly at the 0.05 level and also differed significantly at the 0.05 
level in the field of law service. 

The way to develop accounting firms’ services for entrepreneurs of small and medium 
enterprises, as a whole, was to have enough numbers of skilled employees to provide good services 
to customers. When considered by aspect, the ways to develop accounting firms’ services were as 
followed: in the aspect of  law: the firms should have skilled lawyers stationed at the office; in the 
aspect of accounting application: the firms should have a security system; in the aspect of tax: the 
firms should have Tax Auditor; in the aspect of auditing: the firms should have a Certified Public 
Accountant stationed at the office; in the aspect of seminar in accounting and tax: the firms should 
hold seminars continually, and in the aspect of accounting: the firms should prepare monthly, 
quarterly or semi-annual financial statements to provide to executives in time.  
 
Keyword: Accounting firms’ services, entrepreneurs, small and medium enterprises 
 
บทนํา 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) หรือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเปนแหลงการผลิตสินคาและบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพอยางกวางขวาง  จะชวยสงเสริมสนับสนุนและเช่ือมโยงธุรกิจตางๆ ต้ังแตขนาดเล็กไป
จนถึงขนาดใหญ โดยถือไดวาเปนตัวกลางที่ประสานระหวางธุรกิจภาคการผลิต การบริการ การคาสง
และการคาปลีก อันเปนการสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคาเพ่ือการสงออกของประเทศไทยไดเปนอยางดี   
ดังน้ัน เมื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมขยายตัวอยางตอเน่ืองจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใช
ขอมูลทางการเงินและการบัญชีที่ถูกตองเช่ือถือได เพ่ือนํามาเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจในการ
บริหารงานของตนใหประสบผลสําเร็จ  ขอมูลทางการเงินและการบัญชีดังกลาวจะตองจัดทําโดยผูที่
มีความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชีตามท่ีกฎหมายกําหนด แตเน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยน้ันสวนใหญมีทุนคอนขางจํากัด  การจัดจางผูจัดทําบัญชีประจําในสถาน
ประกอบการจะสงผลตอคาใชจายประจํา  จึงนิยมหันมาใชบริการจากสํานักงานบัญชีมากกวา เพราะ
สํานักงานบัญชีสามารถใหบริการแกผูใชบริการไดครบใน 6 ดานตามที่กฎหมายกําหนด คือ ดานการ
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สอบบัญชี  ดานการจัดทําบัญชี ซึ่ง 2 ดานน้ีกฎหมายถือเปนวิชาชีพควบคุม สวนอีก 4 ดานกฎหมาย
ยังไมมีการควบคุมโดยเฉพาะ คือ ดานบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานบัญชีภาษีอากร และ
ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (พระราชบัญญัติวิชาชีพการบัญชี, 2547) โดยทุกสํานักงาน
บัญชีจะมีเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานในการใหบริการแกผูใชบริการ ซึ่งสํานักงาน
บัญชีก็จะตองคิดคาตอบแทนจากการใหบริการดังกลาว ปญหาก็คือ สํานักงานบัญชีจะใหบริการแก
ผูใชบริการอยางไรจึงจะเปนที่พอใจสูงสุด น่ันหมายความวา สํานักงานบัญชีจะตองมีผูทําบัญชีที่มี
ความรูความสามารถ มีความชํานาญการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูมาใชบริการจึงจะประสบ
ผลสําเร็จ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดพัฒนาหลักสูตรการบัญชีและเปด
สอนในปการศึกษา 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่มีคุณภาพและ
คุณธรรมใหสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจะเปนผูเช่ียวชาญใน 4 ดาน ไดแก ดาน
อุตสาหกรรมอาหาร ดานอุตสาหกรรมบริการ ดานพยาบาลศาสตร และดานการศึกษาปฐมวัย 
(กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2551) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว 
หลักสูตรบัญชีจึงมุงมั่นเสริมสรางศักยภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากร รวมท้ังคุณลักษณะของ
บัณฑิตหลักสูตรการบัญชีใหเปนผูมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ีสอดคลองและสามารถ
สนองตอบความตองการของวิชาชีพที่เปนผูใชบริการและสังคมโดยรวมได  

กิจกรรมสําคัญซึ่งมีสวนชวยใหหลักสูตรการบัญชีประสบผลสําเร็จตามแนวทางขางตน คือ 
การวิจัยเพื่อเสริมสรางทักษะดานการวิจัยและนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนในการเรียนการสอน  
การเขียนผลงานทางวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนเปนกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน
เพ่ือใหนักศึกษาตระหนักถึงประเด็นตางๆ ในวิชาชีพการบัญชีและการประกอบวิชาชีพในอนาคต
ตอไป 

เน่ืองจากวิชาชีพการบัญชีจัดเปนงานบริการ ซึ่งผูใหบริการตองสามารถใหบริการแก
ผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและถูกตองตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ตางๆ ที่กําหนดรวมท้ังความสามารถสรางความ พึงพอใจใหแกผูใชบริการเพ่ือนําไปสูการยอมรับใน
คุณคาและประโยชนของวิชาชีพรวมทั้งการยอมรับวิชาชีพในภาพรวม ดวยเหตุผลและความจําเปน
ดังกลาวน้ัน  ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความจําเปนในการทําวิจัย เรื่องการพัฒนาการใหบริการของ
สํานักงานบัญชีตอผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร   
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วัตถุประสงค 
  1. ศึกษาความคุมคาและประโยชนที่ไดรับตอการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และความสําเร็จการใหบริการของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร      
 2. เปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผู
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และความสําเร็จของการใหบริการของสํานักงานบัญชี       
  3. เปรียบเทียบความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชี จําแนก
ตามลักษณะเฉพาะของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
  4. เสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
 
วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ไดกําหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี 
ตัวแปรอิสระ  คือลักษณะเฉพาะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย ประเภท

ของธรุกิจ รูปแบบของธุรกิจ สินทรัพยรวมของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานธุรกิจ  ระยะเวลาใน
การใชบริการสํานักงานบัญชี ประเภทที่ใชบริการจากสํานักงานบัญชี และคาบริการท่ีจายให
สํานักงานบัญชีตอป 

ตัวแปรตาม  ความคุมคาและประโยชนตอการใชบริการสํานักงานบัญชี ไดแก ดานการบัญชี   
การภาษีอากร  การตรวจสอบบัญชี โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป อบรมทําบัญชีและภาษีอากร ดานกฎหมาย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรมี 3 กลุม คือ กลุมแรกเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ

ผูที่ไดรับมอบหมายจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร      
กลุมที่สอง คือ  ผูสอบบัญชีหรือสมุหบัญชี ในสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  และกลุมที่
สามเปนผูใชบริการซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางมี 3 กลุม คือ กลุมแรกเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 383 คน กลุมที่สอง คือ ผูสอบบัญชีหรือสมุหบัญชี ในสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 383 คน และกลุมที่สามเปนผูใชบริการซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 
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2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
มี 3 ฉบับ คือ 
2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูประกอบธุรกิจการขนาดกลางและขนาดยอมหรือผูที่

ไดรับมอบหมายจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ลักษณะเฉพาะ
ของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี 7 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 ความคุมคา
และประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
มี 6 ดาน คือ บริการดานบัญชี  ดานภาษีอากร ดานตรวจสอบบัญชี ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร และดานกฎหมาย  จํานวน 36 ขอ ถามงานที่ไดใชบริการ (ใช – ไมใช)   
และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด และ
ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตอการใชบริการสํานักงานบัญชีใน 6 ดาน 

2.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผูสอบบัญชีหรือสมุหบัญชีในสํานักงานบัญชี มี 2  ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ความสําเร็จจากการใหบริการของสํานักงานบัญชีมี 6 ดาน คือ บริการดานบัญชี  ดานภาษีอากร  
ดานตรวจสอบบัญชี  ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร และดาน
กฎหมาย  จํานวน  36 ขอ ถามงานท่ีไดใหบริการ (ให – ไมให) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และตอนที่ 2 ขอเสนอแนะตอการใหบริการแก
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 6 ดาน 

2.3 แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับผูใชบริการซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหผูประกอบการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูประกอบการและผูสอบบัญชีหรือสมุหบัญชีในสํานักงานบัญชีดวยตนเอง และสวนหนึ่งสงทาง
ไปรษณีย และสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชบรกิารซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยอมดวยตนเอง 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t – test , 

One-Way ANOVA และ Scheffe’ test 
 
ผลการศึกษา 

1. ลักษณะเฉพาะของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
สวนใหญดําเนินการธุรกิจการบริการรอยละ 43.41 รูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทรอยละ  

62.36 สินทรัพยรวมของธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 100 ลานบาท รอยละ 85.44 ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ปรอยละ 59.34 ระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานบัญชีนอยกวาหรือ



                                                            วารสารวิจัย มสด. ปที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2551 8 

เทากับ 10 ป รอยละ 66.21 ประเภทบริการท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีบริการรับรองงบการเงินโดย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต รอยละ 79.67 และคาบริการที่จายใหสํานักงานบัญชีตอปนอยกวาหรือเทากับ  
500,000 บาทตอป รอยละ 88.74 

2. ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และความสําเร็จ
ของการใหบริการของสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.86 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และความสําเร็จของการ
ใหบริการของสํานักงานบัญชีทุกดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีอันดับที่ของความคุมคาและ
ประโยชนที่ไดรับและระดับความสําเร็จจากการใหบริการสอดคลองกันทุกดาน โดยอันดับแรก คือ 
งานบริการดานบัญชี  องลงมา คือ ดานอบรมบัญชีและภาษีอากร ดานตรวจสอบบัญชี ดานภาษีอากร  
ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปและดานกฎหมาย 

3. การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
สมมติฐานที่ 1 ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และความสําเร็จในการใหบริการสํานักงานบัญชี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจตางกันไดรับความ
คุมคาและประโยชนจากการใชบริการสํานักบัญชีไมแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 3 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีสินทรัพยรวมของธุรกิจตางกันไดรับ
ความคุมคาและประโยชนจากการใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน    

สมมติฐานที่ 4 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกัน
ไดรับความคุมคาและประโยชนจากการใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 5 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการใชบริการสํานักงาน
บัญชีตางกันไดรับความคุมคาและประโยชนจากการใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน   

สมมติฐานที่  6 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีคาบริการที่จายใหสํานักงานบัญชีตอ
ปตางกันไดรับความคุมคาและประโยชนจากการใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน   
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4. แนวทางการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

แนวทางในการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานบริการงานดานบัญชี ดานภาษีอากร ดานการ
ตรวจสอบบัญชี ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร และดานกฎหมาย 
ดังน้ี คือ ในภาพรวมสํานักงานบัญชีควรจัดใหมีพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานจํานวนมี
เพียงพอตอความตองการใชบริการของผูใชบริการ เชน ควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่เปนผูทําบัญชี ผูสอบบัญชี
รับอนุญาต ผูตรวจสอบภาษีอากร ผูมีความรูดานสารสนเทศทางการบัญชี และนักกฎหมาย ใน
จํานวนเพียงพอตอปริมาณงานที่สํานักงานบัญชีใหบริการแกผูใชบริการไดอยางเหมาะสมกับงาน
เพ่ือใหงานน้ันเสร็จเรียบรอยถูกตองและรวดเร็วทันตอเวลา 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีรายดาน โดยพิจารณา
เรียงจากอันดับที่ไดรับความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการบริการนอยที่สุดมาเปน
แนวทางในการพิจารณาเปนอันดับแรก โดยเรียงตามลําดับ มีดังน้ีคือ ดานกฎหมาย สํานักงานบัญชี
ควรมีนักกฎหมายหรือนิติกรประจําสํานักงานเพ่ือใหการบริการแกผูใชบริการทางดานคดีแพงและ
คดีอาญาเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเหตุการณ ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป สํานักงาน
บัญชีควรจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยและควรแนะนําผูใชบริการใหใชโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูปชนิดเดียวกันกับที่ทางสํานักงานบัญชีใชอยู โดยการจัดอบรมใหแกผูใชบริการกอนการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปน้ันเพ่ือใหการทํางานระหวางกันเปนไปในแนวทางเดียวกัน ดานภาษีอากร 
สํานักงานบัญชีควรมีเจาหนาที่ที่เปนผูตรวจสอบภาษีอากรประจําอยูในสํานักงานตลอดเวลาทํางาน 
เพ่ือใหคําปรึกษาปญหาภาษีอากรแกผูใชบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเวลา ดานตรวจสอบบัญชี  
สํานักงานบัญชีควรใหมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตประจําสํานักงานบัญชี เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการที่
มีปญหาทางดานการจัดทําบัญชี ดานอบรมทําบัญชีและภาษีอากร สํานักงานบัญชีควรจัดใหมีการ
อบรมความรูทางบัญชีและภาษีอากรอยางตอเน่ือง ดานบัญชี สํานักงานบัญชีควรใหมีการจัดทํางบ
การเงินรายเดือน รายไตรมาศ หรือรายครึ่งปนําเสนอไดทันตอเวลา 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาสรุปผลดังน้ี 
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1. สรุปผลการศึกษา 
1.1 ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมและความสําเร็จของการใหบริการของสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อวิเคราะหเปนรายดานโดยเรียงจากอันดับแรกจนถึงอันดับที่สามปรากฏผล ดังน้ี ผูใชบริการไดรับ
ความคุมคาและประโยชนเปนอันดับแรกคือ งานบริการดานบัญชี  ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจที่ประกอบการ
ในประเทศไทยมีหนาที่ตองจัดทําบัญชีใหถูกตองตามกฎหมายที่พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ไดกําหนดไว ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนจํานวนไมสูงมาก การจัด
จางผูทําบัญชีประจําสถานประกอบการของตนยอมเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนา  การใหบริการของสํานักงานบัญชีที่ผูใชบริการไดใหแนวทางไวในการสัมภาษณของ
คณะผูวิจัย  ทั้งน้ีเน่ืองจากสํานักงานบัญชีจะมีพนักงานซึ่งเปนผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติ
การบัญชี 2543 ไวคอยบริการผูใชบริการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ  Hill และ Needey (2008)  
ที่ใหความเห็นวาการเลือกใชบริการของวิชาชีพน้ันตองคํานึงถึงลักษณะและความรูความสามารถเฉพาะ
ดานของบุคลากรในแตละวิชาชีพดวย  

สวนผูใชบริการไดรับความคุมคาและประโยชนเปนอันดับที่สอง คือ ดานอบรมบัญชี
และภาษีอากร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูทําบัญชีกฎหมายกําหนดใหมีการอบรมอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอตลอด
อายุการทํางานของตน  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ที่กําหนดใหผูทํา
บัญชีตองเขารับการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี กลาวคือภายในทุกๆ รอบสามปผูทําบัญชี
ตองเขารับการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพ  โดยในแตละรอบตองมีจํานวนช่ัวโมงไมนอยกวา 27 
ช่ัวโมง และตองเปนกิจกรรมที่มีเน้ือหาที่เก่ียวของกับการบัญชีไมนอยกวา 18 ช่ัวโมงตลอดระยะเวลา
การทํางานของตน สําหรับผูใชบริการไดรับความคุมคาและประโยชนเปนอันดับที่สามคือ ดานการ
ตรวจสอบบัญชี ดังไดกลาวแลววา สํานักงานบัญชีจะตองมีผูที่มีความรูทางวิชาชีพไวคอยผูใชบริการ 
หนาที่หน่ึงของการใหบริการคือการตรวจสอบัญชี การประกอบธุรกิจของธุรกิจทุกประเภทกฎหมาย
กําหนดใหทุกวันสิ้นงวดบัญชีจะตองทําการปดบัญชี และจัดทํางบการเงินที่ตองผานการตรวจสอบบัญชี
หรือการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือนําเสนอตอทุกฝายที่เก่ียวของ เชน กรมสรรพากร 
(เพ่ือยื่นเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล) กรมพัฒนาธุรกิจการคา (เพ่ือเปนการยืนยันวาตนยังคงประกอบการอยู) 
ตลาดหลักทรัพย (เพ่ือแสดงตอผูลงทุนหรือผูสนใจ) เปนตน 

1.2 ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีจําแนกตาม
ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากสมมติฐานที่ 1 ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงาน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตกตางจากความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
ผลการวิจัยพบวาความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอมในภาพรวมแตกตางจากความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชี เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาบริการดานกฎหมายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในขอเท็จจริงแลวความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ กับความสําเร็จในการ
ใหบริการน้ันยอมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของการใหบริการ
ที่กลาววาการใหบริการท่ีประสบผลสําเร็จจะตองเปนที่พอใจทั้งสองฝายคือฝายผูใชบริการและฝายผู
ใหบริการ แตผลของการวิจัยครั้งน้ีการใหบริการรายดานคือดานกฎหมายแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยอมทําใหในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดวยสําหรับ
บริการดานกฎหมายการที่ผลวิจัยพบวาความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการกับ
ความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชีแตกตางกันน้ันสอดคลอง กับการใหสัมภาษณของผูให
สัมภาษณที่เปนธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กลาววาเน่ืองจากธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไมคอยมีปญหาทางดานกฎหมาย ทั้งคดีแพงและคดีอาญา  การจะใชบริการจากสํานักงาน
บัญชีทางดานน้ีจึงไมคอยมี  ซึ่งถือวาการจายคาบริการใหกับสํานักงานบัญชีเปนรายปแบบเหมาจาย
ไดรวมคาบริการน้ีไวดวย จึงไมคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากบริการเทาที่ควร สําหรับสมมติฐานที่  2  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจตางกันมีความคุมคาและประโยชนตอการใช
บริการสํานักงานบัญชีตางกัน  สมมติฐานที่ 3 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีสินทรัพยรวมของ
ธุรกิจตางกัน มีความคุมคาและประโยชนตอการใชบริการสํานักงานบัญชีตางกัน  สมมติฐานที่ 4  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกันมีความคุมคาและประโยชน
ตอการใชบริการสํานักงานบัญชีตางกัน  สมมติฐานที่ 5 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลา
ในการใชบริการสํานักงานบัญชีตางกันมีความคุมคาและประโยชนตอการใชบริการสํานักงานบัญชี
ตางกัน  ผลการวิจัย พบวา  ทุกสมมติฐานดังกลาวขางตนมีความคุมคาและประโยชนที่ไดรับตอการ
ใชบริการสํานักงานบัญชีในภาพรวมและรายดานไมตางกัน สวนสมมติฐานที่ 6 ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีคาบริการท่ีจายใหสํานักงานบัญชีตอปตางกันมีความคุมคาและประโยชนตอการใช
บริการสํานักงานบัญชีตางกัน  ผลการวิจัย พบวา มีความคุมคาและประโยชนที่ไดรับตอการใชบริการ
สํานักงานบัญชีในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อยูดานเดียว คือ ดานภาษีอากร 

ทั้งน้ีเน่ืองจากไมวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  
สินทรัพยรวมของธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาในการใชบริการสํานักงานบัญชี
ตางกัน ก็ยอมตองใชบริการสํานักงานบัญชีในงานบริการดานบัญชี  การอบรมบัญชีและภาษีอากร การ
ตรวจสอบบัญชี การภาษีอากร และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปอยูแลว เน่ืองจากในสถานประกอบการ
ของตนขาดผูที่มีความรูความชํานาญทางดานวิชาชีพบัญชี การเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีจึง
ถือวาไดรับความคุมคาและประโยชนตอการใชบริการสํานักงานบัญชีไมตางกัน อันเปนการสอดคลอง
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กับแนวคิดเก่ียวกับนักบัญชีของ Network Advisory Team (2008) ที่ใหแนวคิดไววา เน่ืองจากงาน
บัญชีเปนงานที่ตองปรับตัวโดยที่นักบัญชีจะตอง เกงงาน แบบรูลึกรูจริง  เพราะในการทํางาน
ตองการนักบัญชีวิชาชีพเขาไปรวมงาน เกงคน คือสามารถปฏิสัมพันธกับคนรอบขางไดทั้ง 360 องศา  
เกงเทคโนโลยี โดยสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางดี เกงภาษา เพราะ
การทํางานเปนแบบไรพรมแดน  ดังน้ันผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมที่ตองการแขงขัน
ในโลกธุรกิจในปจจุบัน จึงมีความจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญจากภายนอกซึ่งรวมทั้งสํานักงานบัญชีที่
ใหบริการดานการบัญชี การเงิน การภาษีอากร และระบบสารสนเทศทางการบัญชี  เพ่ือเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการทํากําไรและลดตนทุนในการดําเนินงานของตน ทั้งน้ีเพราะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังขาดแคลนนักบัญชีที่เกงงาน เกงคน เกงเทคโนโลยีและเกงภาษา   ดังน้ันการใช
บริการจากสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถือไดวาคุมคาและไดรับประโยชน
อยางแทจริง 

สวนขอสมมติฐานในประเด็นคาบริการที่จายใหสํานักงานบัญชีตอปตางกันมีความ
คุมคาและประโยชนตอการใชบริการสํานักงานบัญชีน้ันผลการวิจัยพบวาตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
การใหสัมภาษณของผูใชบริการซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ที่กลาววาใน
เรื่องของการจายคาบริการใหกับสํานักงานบัญชีน้ัน  ถาจายนอยสํานักงานบัญชีก็จะใหบริการเฉพาะ
เรื่อง แตถาจายคาบริการมากขึ้นสํานักงานบัญชีก็จะใหบริการในหลายเรื่อง ซึ่งเขากับหลักสัจธรรม
ที่วาเงินมางานก็เดิน  นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ มหัทธนกาญจน (2549) ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชบริการ
สํานักงานบัญชี  เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับความพึง
พอใจมาก  แตเมื่อจัดอันดับความพึงพอใจแลวผลการวิจัยพบวา การใหบริการดานราคาคาบริการน้ัน
อยูในอันดับสุดทายแสดงวาผูใชบริการเมื่อจายเงินคาบริการใหสํานักงานบัญชีไปน้ันไมอยูในระดับ
พอใจเทาที่ควรจึงอยูในอันดับสุดทาย 

2. ขอเสนอแนะ 
2.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

2.1.1 ความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม อันดับแรก คือ งานบริการดานบัญชีที่สํานักงานบัญชีควรเนนในการ
ใหบริการเรื่องของการจัดทําและยื่นแบบภาษีธุรกิจประจําเดือนใหถูกตองและรวดเร็วทันเวลาตอ
การงานของผูใชบริการ 

2.1.2 ความสําเร็จจากการใหบริการของสํานักงานบัญชีในเรื่องของการจัดทําและย่ืน
แบบภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป (ภงด. 50) ควรใหเสร็จกอนกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนดเพ่ือที่
ผูใชบริการจะไดรับคืนเงินภาษีเงินไดอยางรวดเร็ว กรณีที่มีการไดรับคืนเงินภาษีเงินได 
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2.1.3 คาบริการที่จายใหสํานักงานบัญชีตอปตางกันมีความคุมคาและประโยชนตอ
การใชบริการสํานักงานบัญชีตางกัน ดังน้ัน สํานักงานบัญชีซึ่งเปนผูใหบริการควรตกลงหรือช้ีแจงกับ
ผูใชบริการต้ังแตแรกกอนรับงานเกี่ยวกับขอบเขตของงานท่ีใชบริการเพียงใด เพ่ือใหเหมาะสมกับ
คาใชจายหรือคาบริการ ที่ผูใชบริการไดจายให 

2.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.2.1 ศึกษาความคุมคาและประโยชนที่ไดรับตอการใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและความสําเร็จจากการใหบริการของสํานักงานบัญชีในเขต
ปริมณฑลหรือพื้นที่อื่นๆ 

2.2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอผู
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.2.3 ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานบัญชีตอ
ผูใชบริการทุกประเภท 
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