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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสนิยมของแฟชั่นและแหลงช็อปปงชั้นนําที่อยูใจกลางกรุงเทพมหานคร พื้นที่

ส่ีเหลี่ยมผืนผาที่คนสวนใหญ  โดยเฉพาะวัยรุนเรียกกันจนติดปากวา  “สยามฯ”  และจากการที่

สยามสแควรนั้นเปนจุดนัดพบที่สําคัญทําใหกลายเปนแหลงช็อปปงที่สามารถเรียกเงินจากกระเปา

วัยรุนไดมากเปนอันดับตน ๆ ไมวาจะเปนเครื่องแตงกาย ขาวของเครื่องใช ซึ่งไมวาจะเปนรุนไหน

จะตองหลุดออกมาปรากฏในสยามสแควรกอนใครเสมอ เปนจุดซึ่งแสดงออกถึงการสื่อสารการ

แสดงออกทางสังคมรูปแบบหนึ่ง และปจจัยทางการสื่อสารนี้เองที่ทําใหสยามสแควรกลายเปน

จุดนัดฝนของวัยรุนผูชื่นชอบแฟชั่นและความทันสมัยกลายยานการคาที่มีความสําคัญและไดรับ

ความนิยมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการสื่อสารมีความสัมพันธกับสังคมอยางแยกไมออก  ถายิ่งมีการ

ส่ือสารมากเทาไร ก็จะยิ่งสงผลกับสังคมเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น พื้นที่บริเวณนี้นอกจากจะเปน

สนามทดลองในการประชาสัมพันธของแบรนดสินคาใหม ๆ และบริการตาง ๆ แลว ยังเปนพื้นที่

รวบรวมความคิดสรางสรรคแปลกใหมในการนําเสนอที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาเพื่อเปนการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาตาง ๆ ใหเปนที่สะดุดตาของคนทุกกลุม นอกจากนี้ยังเปนพื้นที่ในการแสดงออก

ทางความคิดและการกระทํา เชน การจัดนิทรรศการ จัดคอนเสิรต จัดรายการวิทยุ เปนตน ซึ่งทําให

เกิดการหลั่งไหลเขามาของธุรกิจดานอื่น ๆ เขามาไมวาจะเปน สถาบันกวดวิชา รานอาหาร  

โรงภาพยนตร และอีกมากมายซึ่งทุกอยางก็แฝงไวดวยคานิยมในเรื่องของแฟชั่น 

สยามสแควรเร่ิมดําเนินการ เมื่อประมาณ ป  2513 เปนการพัฒนาที่ดิน ประมาณ  

63 ไร บริเวณสี่แยกปทุมวันริมถนนพระรามที่ 1 และ  ถนนพญาไท  โดยบริษัท  South East Asia 

เปนผูดําเนินการพัฒนาใหเปนศูนยการคาแบบเชิงราบและเปดโลง พื้นที่สวนใหญประกอบดวย

อาคารพาณิชย  สูง 3-4 ชั้น  ประมาณ 610 คูหา  มีอาคารขนาดใหญบาง  เชน  โรงภาพยนตร   

โรงโบวล่ิง มีการวางผังอาคาร ถนน ที่จอดรถและระบบสาธารณูปโภคไวอยางดี ธุรกิจที่เขามาเปด

ดําเนินการหลากหลาย  อาทิเชน  รานหนังสือ รานเสื้อผา รานตัดผม และรานอาหาร สวนใหญ

ยายมาจากยานธุรกิจอ่ืน เชน วังบูรพา สุรวงค สีลม เปนตน ตอมาในป 2527 ไดมีการรื้อโรงโบวล่ิง

ออกแลวสรางเปนอาคารขนาดใหญ  ซึ่งปจจุบันก็คือ โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร ตอมาในป 2541 

ก็มีโครงการ The center point of Siam square, โครงการ Siam Square Animation Windows 
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เปนการเผยแพรภาพผานทางจอโทรทัศน พลาสมา  จํานวน 8 จุด  บริเวณใตโรงภาพยนตรสยาม

และลิโด  แนวโนม  Shopping center ในเขตใจกลางเมืองยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

โดยเฉพาะอยางยิ่งศูนยการคาที่อยูติดกับระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ  เชน  รถไฟฟา  ซึ่งเปน

เสนทางการเดินทางหลักในอนาคต ศูนยการคาสยามสแควรซึ่งตองอยู บริเวณสี่แยกปทุมวัน 

รายลอมดวยศูนยการคาชื่อดังที่อยูใกลเคียง  เชน  มาบุญครอง Discovery สยามเซ็นเตอร รวมถึง

การเกิดขึ้นของสยามพารากอน มีสวนชวยกันเสริมสรางความคึกคักกันธุรกิจ Shopping center 

มาเปนระยะเวลายาวนานนับสิบป โดยสยามสแควรเปนแหงเดียวที่ยังคง เอกลักษณที่เปนเปน

ศูนยการคาแนวราบเปดโลงขนาดใหญใจกลางเมืองแหงเดียว ปจจุบันการแขงขันศูนยการคาตางมี

การแขงขันกันสูงมาก เห็นไดชัดจากศูนยการคาตาง ๆ รอบดานตางเรงกันปรับปรุงรูปโฉมภายนอก

และภายใน ใหทันสมัยเพื่อดึงดูดผู ใชบริการ สําหรับสยามสแควรก็เชนเดียวกันในชวงที่ผานมาได

ทําการปรับปรุงภูมิทัศน โดยรอบหลายอยาง ในลักษณะคอยเปนคอยไปตามพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งทําให

เกิดความพึง พอใจตอผูคาและผูใชบริการในระดับหนึ่ง ภาพรวมการพัฒนาเพื่อใหสยามสแควรให

เปนศูนยการคาชั้นนํามีภูมิทัศนที่สวยงามทันสมัยมีระบบสาธารณูปโภคที่ดีและความเปนระเบียบ

เรียบรอยตลอดพื้นที่ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีวางแผนการพัฒนาในระยะยาวที่มีการศึกษาปญหา

ในปจจุบันที่ตองปรับปรุง และออกแบบสรางสรรครูปแบบสยามสแควรในอนาคต โดยกระทบ

ตอผูประกอบธุรกิจ และบริการปจจุบันใหนอยที่สุดเพื่อคงความนิยมและสามารถแขงขันกับ

ศูนยการคาอื่น ๆ ในระยะยาว  

ศูนยการคาสยามสแควรอยูใจกลางเมืองแวดลอมดวยสถานการศึกษา  ดังนั้น 

กลุมเปาหมายของธุรกิจบริเวณนี้จึงมีหลากหลายกลุม ก็คือ วัยรุน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และ

คนทํางาน มีการเขามาใชบริการแตกตางวัตถุประสงคกันไป โดยมีแมเหล็กคือ โรงภาพยนตร

ชั้นหนึ่งของกรุงเทพฯ ศูนยรวมแฟชั่นทันสมัย และรานอาหาร กิจกรรมของที่นี่คือ ดูหนัง-กินขาว-

ชอปปงสินคาแฟชั่น  เมื่อ 20 ปที่แลว มีภาพยนตรเร่ือง “สยามสแควร” สามารถแสดงภาพความ

นิยมและชีวิตของกลุมวัยรุนในสยามสแควรไดดี ธุรกิจรานคาบริการในสยามสแควรไดหมุนเวียน

เปลี่ยนตลอดระยะเวลา 30 ป  กิจการเกาในอดีตหลายแหงถูกแทนที่ดวยกิจการใหม ๆ ตามยุค

และสมัยแตสยามสแควรก็ยังคงเปนศูนยการคาที่มีความหลากหลายจวบจนถึงปจจุบัน 

กระบวนการบริหารการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือนหัวใจของการจัดการ

พื้นที่ในยานสยามสแควรใหเกิดกระแสนิยม และเปนการรักษากระแสนิยมในยานนี้ใหเปนที่รูจัก 

กระบวนการสื่อสารดวยเครื่องมือการสื่อสารที่มีหลายรูปแบบที่นํามาใชผสมผสานกันทําใหสามารถ

เขาถึงพฤติกรรมของกลุมคนในพื้นที่สยามสแควรมากที่สุดโดยเฉพาะกลุมวยัรุนซึง่เปนเปาหมายหลกั 
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แตกระนั้นกระแสนิยมในสยามสแควรก็เปรียบเสมือนวงจรระบบทั่วไปที่มีข้ึนและลง ตามการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกเชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งหลังจากที่ไดรับความนิยมสูงสุด ก็เขา

สูการเสื่อมถอยเมื่อปจจัยดานการแขงขันธุรกิจมีมากขึ้น แตอยางไรก็ตามพลังของกลุมวัยรุน และ

การบริหารจัดการที่ดีขององคกรผูรับผิดชอบทําใหสยามสแควรสามารถกลับมามีชื่อเสียงอีกครั้งหนึ่ง 

หลังจากซบเซาลงไป จากที่กลาวมาทั้งหมดนั้น ทําใหพื้นที่สยามสแควรกลายเปนพื้นที่ทางสังคมที่

นาสนใจ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษา “การเปดรับและความพึงพอใจที่มีตอส่ือโฆษณาของผูเชาพืน้ทีใ่น

ยานสยามสแควร” โดยพยายามตอบคําถามที่วา ส่ือสารอยางไรโดยเฉพาะสื่อโฆษณาโดยเฉพาะ

กับผูเชาพื้นที่ หรือผูประกอบการรานคา และบริการที่อยูในพื้นที่ในดานของการเปดรับและความ

พึงพอใจ ซึ่งนอกจากมีโฆษณาจากภายนอกแลวบางสวนผูประกอบการก็มีการทําโฆษณาเปนของ

ตัวเอง ซึ่งสื่อโฆษณาในพื้นที่ก็มีความหลากหลายสูงไมวาจะเปนสื่อโฆษณากลางแจง ส่ือวิทยุใน

พื้นที่ ส่ือ Digital Screen ส่ือส่ิงพิมพ รวมถึงสื่อโฆษณาอื่น ๆ โดยการโฆษณานั้นจะสงผลทั้ง

ทางตรงและทางออมตอผูเชาพื้นที่ในดานของการสรางความสนใจสําหรับผูที่เขามาจับจายใชสอย

ในยานสยามสแควร เปรียบเสมือนอาวุธทางการตลาดที่ผูเชาพื้นที่ตองห้ําหั่นกัน ทําใหพื้นที่บริเวณ

สยามสแควรเต็มไปดวยสื่อโฆษณาหลายรูปแบบมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสรางความแปลกใหม

อยูเสมอ มุมมองที่นาสนใจคือการสะทอนมุมมองผูประกอบการในยานสยามสแควรที่มีตอส่ือ

โฆษณาในพื้นที่วามีความพึงพอใจ หรือมีความคิดเห็นอยางไรกับส่ิงที่แสดงออกมาในสื่อโฆษณา

รูปแบบตาง ๆ ที่อยูรอบตัว 

 

ปญหานําการศึกษา 
 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับ และความพึงพอใจตอส่ือโฆษณาใน

ยานสยามสแควรของผูประกอบการในยานสยามสแควรเปนอยางไร 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับ การเปดรับส่ือโฆษณาในยาน

สยามสแควรหรือไม 

 3. ในการเปดรับส่ือโฆษณาในยานสยามสแควรมีความสัมพันธกับความพงึพอใจทีม่ี

ตอส่ือโฆษณาในยานสยามสแควรหรือไม 

   



 4 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ การเปดรับส่ือ

โฆษณาในยานสยามสแควร  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการเปดรับส่ือโฆษณาในยานสยามสแควร

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือโฆษณาในยานสยามสแควร 

 
สมมติฐานการศกึษา 

 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการในยานสยามสแควรมีความสัมพันธ

กับการเปดรับส่ือโฆษณาในยานสยามสแควร 

 2. ลักษณะการเปดรับส่ือโฆษณาในยานสยามสแควรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ที่มีตอส่ือโฆษณาในยานสยามสแควร 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา การเปดรับและความพึงพอใจของผูประกอบการตอส่ือโฆษณา

ในยานสยามสแควร โดยเนนไปที่ส่ือโฆษณาและผูรับสาร ซึ่งในที่นี้คือผูประกอบการในยาน

สยามสแควร 
 

นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ที่มีตอส่ิงนั้น รวมถึงแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง 

 โฆษณา หมายถึง การประกาศสินคาหรือบริการที่ตองการใหประชาชนโดยทั่วไป

ทราบจุดประสงคก็เพื่อใหคนทั่วไปรูจักสินคาหรือการบริการนั้น ในอดีตการเริ่มตนของการโฆษณา

จะเปนลักษณะของการรองปาวประกาศเชิญชวน ปจจุบันการโฆษณาทําไดตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต เปนตน โดยเจาของกิจการจะวาจางบริษัทรับทําโฆษณา 

เพื่อทําการโฆษณาสินคาและบริการในสื่อตาง ๆ สถานที่ใดก็ตามที่มีสปอนเซอรจายเงินเพื่อจะได

แสดงโฆษณาของตนถือไดวาเปนสื่อโฆษณาอยางหนึ่ง ส่ือโฆษณาอาจรวมถึง การเขียนกําแพง, 

ปายโฆษณา, ใบปลิว, แผนพับ, วิทยุ, โฆษณาในโทรทัศนและโรงภาพยนตร, ปายโฆษณาบน
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เว็บไซด, การโฆษณาบนทองฟา, ที่นั่งตามปายรถเมล, คนถือปาย, นิตยสาร, หนังสือพิมพ, 

ดานขางของรถหรือเครื่องบิน, ประตูรถแท็กซี่, เวทีคอนเสิรต, สถานีรถไฟใตดิน, สติกเกอรบน

แอปเปล, โปสเตอร, ดานหลังของตั๋วการแสดง, ดานหลังของใบเสร็จ และอื่น ๆ อีกมากมาย 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่ คิดริเร่ิมดําเนินธุรกิจข้ึนมาเปนของตนเอง มีการ

วางแผน การดําเนินงาน และดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา เพื่อมุงหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงานของธุรกิจตนเอง 

 ยานสยามสแควร หมายถึง แหลงช็อปปงที่โดดเดนดานแฟชั่นและยานธุรกิจการคา

ศูนยกลางหลักที่สําคัญของวัยรุนเมืองไทย อยูติดถนนหลัก 3 สาย คือ ดานทิศเหนือติดถนน

พระราม 1 ดานทิศตะวันออกติดถนนอังรีดูนังต ดานทิศตะวันตกติดถนนพญาไท และดานทิศใต

เปนถนนจุฬาลงกรณ 64 หรือซอยจุฬา 11 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเชาพื้นที่ในยานสยามสแควร 

2. ทราบถึงลักษณะการเปดรับส่ือโฆษณาของผูเชาพื้นที่ในยานสยามสแควร 

3. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ตอส่ือโฆษณาในยานสยามสแควร 
 
 


