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บทสรุป 

  

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างประเทศเป็นส่วนสําคญัสําหรับประเทศกําลงัพฒันา 

เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ อีกทัง้ยงัขาด

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมถึงขาดเงินทุนในการวิจยัและพฒันาเพ่ือท่ีจะสร้างเทคโนโลยี

ใหม่ๆด้วยตนเอง ดงันัน้ การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศจึงเป็นอีกทางหนึ่งท่ีจะช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศในตลาดโลก โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีนัน้สามารถ

เกิดขึน้ผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ, การร่วมลงทนุ, การใช้ลิขสิทธ์ิ, 

การนําเข้าสินค้า, การเป็นพนัธมิตร, การได้รับความชว่ยเหลือในการพฒันาเทคโนโลยี, การส่งออก

สินค้า, การเคล่ือนย้ายบคุลากรระหว่างประเทศ และการรับจ้างผลิตสินค้า เน่ืองจากองค์กรธุรกิจ

ทั่วโลกนัน้ได้รับแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจโลกซบเซา ทําให้มีการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงขึน้ 

ดงันัน้องค์กรตา่งๆจงึต้องมีการปรับปรุงกลยทุธ์ขององค์กรเพ่ือตอบรับกบัการแข่งขนัรูปแบบใหม่ๆ

ท่ีเกิดขึน้ การจัดจ้างภายนอก หรือเอาท์ซอร์ส (Outsource) จึงเข้ามามีบทบาทสําคญัและถูก

นําไปใช้เป็นกลยทุธ์หนึง่ ส่งผลให้องค์กรเกิดการพฒันาความได้เปรียบทางการแข่งขนั ดงันัน้ จึงมี

บริษัทท่ีรับจ้างผลิต (Contract Manufacturing) เกิดขึน้เป็นจํานวนมาก สําหรับบริษัทใน



(2) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เอง ก็ได้มีการนํากลยุทธ์ดงักล่าวมาใช้ด้วยเช่นกัน ส่งผลให้บริษัท

รับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Manufacturing Service: EMS) มีการเติบโตขึน้

อย่างรวดเร็ว จากภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ํา ทําให้รายรับของอุตสาหกรรมรับจ้างผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงจากเดิม ดงันัน้ บริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องมีการพฒันา

ศกัยภาพของตน เพ่ือท่ีจะรองรับการเติบโตของอตุสาหกรรมรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

แนวโน้มสูงขึน้ด้วย นอกจากนี ้การรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยงัทําให้เกิดการถ่ายทอด

เทคโนโลยีในระดบัประเทศอีกด้วย เน่ืองจากมีถ่ายทอดการจดัการ กระบวนการ และเทคโนโลยี

การผลิตจากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบไปสู่บริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ 

บริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะท่ีเป็นผู้ รับเทคโนโลยี จําเป็นต้องเรียนรู้เทคโนโลยี

ตา่งๆ ทัง้ทางด้านการจดัการ กระบวนการ และการผลิตจากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่ง

ถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสําคญั เน่ืองจากถ้าการถ่ายทอดเทคโนโลยีดงักล่าวประสบความสําเร็จ นั่น

หมายถึง บริษัทจะได้รับคําสัง่การผลิตจากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ อนันํามาซึ่งรายได้และ

การเตบิโตของบริษัทรับจ้างผลิต นอกจากนี ้ยงัสง่ผลตอ่รายได้และปริมาณการส่งออกของประเทศ

อีกด้วย แตจ่ากการศกึษางานวิจยัในอดีตพบวา่ยงัมีการศกึษาวิจยั และตีพิมพ์เผยแพร่เก่ียวกบัการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่มากนัก ผู้ วิจัยได้เห็นถึง

ความสําคญัดงักล่าว จึงจดัทําการค้นคว้าอิสระนีข้ึน้ โดยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษากระบวนการของการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมตา่งๆในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมทัง้ทําการวิเคราะห์หาปัจจัยสําคญัท่ีทําให้การถ่ายทอดเทคโนโลยีใน

บริษัทดงักลา่วประสบความสําเร็จ ตลอดจนศกึษาถึงปัญหาในการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใน

อดีตท่ีผ่านมา และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหารวมถึงนําเสนอตวัชีว้ัดความสําเร็จในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการปรับปรุงและลดปัญหาในการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทใน

ครัง้ตอ่ไป 

 การศกึษาการถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (EMS) 

นี ้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการวิจัยกรณีเดียว (Single Case 

Study) โดยการวิจยัครัง้นี ้มีกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ท่ีมุ่งเน้นศกึษาถึง 

กระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัย

สําคัญท่ีมีผลต่อความสําเ ร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาของเทคโนโลยี  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ มีส่วนร่วม

ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และด้านคณุลกัษณะของผู้ มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดย
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ทําการศึกษาจากประชากรผู้ ซึ่งเป็นบุคคลากรในหน่วยธุรกิจของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทัง้นี ้ผู้ วิจยัทําการเก็บ

ข้อมลูจากบคุลากรทัง้หมดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยตรง ซึ่งอยู่ใน

หน่วยธุรกิจหนึ่งท่ีรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการส่ือสารให้กับบริษัทเจ้าของ

ผลิตภณัฑ์ต้นแบบแหง่หนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหน่วยท่ีสนใจจะศกึษา (Unit of Analysis) 

ประกอบไปด้วยบุคลากรระดบัผู้จดัการผลิตภณัฑ์ วิศวกร หวัหน้างาน และนกัวางแผนจํานวน 9 

ท่าน และเหตุการณ์การณ์ท่ีสนใจศึกษา คือ ขัน้ตอนและกิจกรรมในกระบวนการถ่ายทอด

เทคโนโลยีของบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจยัครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูตา่งๆกนั (Methodological Triangulation) อนัประกอบไปด้วยวิธีการการใน

การเก็บข้อมลู 3 วิธี คือ เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิด้วยวิธีการสงัเกต (Observation Method) และ

วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูคือ แบบ

สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และศกึษาข้อมลูแบบทุติยภูมิด้วยวิธี

การศึกษาจากเอกสารการดําเนินงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง(Documentation Review) แล้วทําการ

วิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีได้ในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) รวมถึงสรุปผลการวิจัยและ

เสนอแนะแนวทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 ทัง้นี ้บริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษานี ้เป็นผู้ ให้บริการ

ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการผลิตอุปกรณ์ใยแก้วนําแสงและ

แผงวงจรรวมท่ีมีความซับซ้อนแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยบริษัทดังกล่าวประกอบไปด้วย

หลากหลายหน่วยธุรกิจ (Business Unit: BU) โดยหน่วยธุรกิจท่ีผู้ วิจยัได้เข้าไปทําการศกึษานัน้ 

เป็นหน่วยธุรกิจท่ีรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการส่ือสารชนิดหนึ่ง ให้กับบริษัท

เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบแห่งหนึ่งท่ีตัง้อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหน่วยธุรกิจนี ้ประสบ

ความสําเร็จในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตจากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบใน

สายการผลิตตา่งๆมากมาย 

 จากผลการศกึษาวิจยั สามารถสรุปได้วา่กระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบมาสู่บริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงงานในส่วนของการออกแบบกระบวนการ การผลิต และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ นัน้จะเก่ียวข้องทัง้กับลูกค้ารายใหม่ และลูกค้ารายเดิมท่ีมีอยู่แต่ต้องการดําเนินการ

ออกแบบหรือพฒันากระบวนการในการผลิตใหม่ โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีดงักล่าว สามารถ

แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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 1) การถ่ายทอดเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ่งเรียกว่า “งาน NPI” (New 

Product Introduction) เป็นการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีการผลิตใหม่ท่ีบริษัทเจ้าของ

ผลิตภณัฑ์ต้นแบบวิจยัและพฒันา 

 2) การถ่ายทอดเทคโนโลยีในงานทดลองทางด้านวิศวกรรม ซึ่งเรียกว่า “งาน EEIF” 

(Engineering Experiment for Improvement Failure) เป็นการท่ีบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ

ใช้บริการบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ทําการทดลองปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการ

ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูเ่ดมิบางอยา่งตามท่ีบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบวิจยัและพฒันา 

 โดยรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีถูกถ่ายทอดนัน้ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองจกัร กระบวนการ และซอฟท์แวร์ ซึ่งมีกลไกในการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีแตกตา่ง

กนั ทีมผลิตภณัฑ์ของบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบจะทําหน้าท่ีในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ

ฝึกอบรมให้กับบุคลากรของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกลไกท่ีนิยมใช้ในการ

ถ่ายทอดผลิตภณัฑ์และกระบวนการ คือ วิธีการส่ือสารผ่านทางอีเมล์และเอกสารการดําเนินงาน

ต่างๆ เน่ืองจากเป็นวิธีการถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นทางการและมีความชดัเจน แต่ถ้าเป็นในกรณีท่ี

ต้องการคําปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีหรือต้องการคําแนะนําในการดําเนินงานท่ีมีความเร่งด่วน 

มกัจะใช้การส่ือสารและถ่ายทอดข้อมูลกันผ่านทางโทรศพัท์ ส่วนในการถ่ายทอดกระบวนการ/

วิธีการในการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในส่วนของวิธีการประกอบอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ จะใช้การฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว ซึ่งเม่ือผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีได้รับการ

ฝึกอบรมโดยตรงแล้ว  ผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะต้องกลับมาทดลองและเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีหรือดําเนินงานด้วยตนเอง (Learning by Doing) ซึ่งถ้าเป็นกรณีของการใช้เคร่ือง

ทดสอบ (Tester) หรือ ซอฟแวร์/ โปรแกรมตา่งๆ เม่ือผู้ ถ่ายทอดไม่ได้อยู่ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง

กบัผู้ รับ ผู้ ถ่ายทอดก็จะใช้วิธีการ Remote Tester (การควบคมุเคร่ืองทดสอบระยะไกล) ผ่านระบบ

เข้ามายงัเคร่ืองทดสอบเพ่ือเฝ้าด ู(Monitor) การทํางานของผู้ รับการถ่ายทอด พร้อมทัง้สอนการใช้

เคร่ืองทดสอบ ลงโปรแกรม/ซอฟแวร์ ตรวจสอบผลการทดสอบ หรือสอนการ Debug งาน เป็นต้น 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้บริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จะมีวิธีการส่ือสารข้อมลู

และปัญหากลับไปยังลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีได้ทัง้โดยทางตรง คือการติดต่อลูกค้า

โดยตรง และทางอ้อม คือ การแจ้งข้อบกพร่องกบัทางวิศวกรหรือผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือให้ป้อนกลบัข้อมลู

หรือปัญหาดงักลา่วไปยงัลกูค้า 

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นัน้มีความสําคญั

ใน 3 แง่มุม ได้แก่ ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านต้นทุน และช่วย



(5) 

เพิ่มพูนความรู้ ซึ่งสําหรับบริบทของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ จะเน้นไปท่ีการ

เพิ่มพนูมลูคา่ทางเศรษฐกิจให้กบับริษัท  

 จากการศึกษาถึงกระบวนการในการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจ้างผลิต

อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สรุปได้วา่ ในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทนัน้ยงัไม่มีการศกึษา

ความเป็นไปได้ของการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดจากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบนัน้มีความคล้ายคลึงกบัเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่เดิม ทําให้

สามารถทราบความเป็นไปได้ของการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีได้จากการสอบทวนข้อมูลและ

เอกสารท่ีลกูค้าจดัสง่มาให้ แล้วทําการตรวจสอบแคค่วามพร้อมทางด้านวตัถดุิบท่ีจะใช้ในการผลิต

เท่านัน้ นอกจากนี ้พบว่าบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวยงัไม่มีการวางแผนการ

ดําเนินงานและส่ือสารแผนงานในการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างชดัเจน มีแค่การวางแผนในส่วน

ของการผลิต และจากข้อปฏิบัติในการจัดการผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Introduction 

Procedure) ของบริษัท ยงัพบว่าไม่ได้กล่าวถึงรายละเอียดของกระบวนการถ่ายทอดผลิตภัณฑ์

และเทคโนโลยีการผลิตในสายการผลิตว่ามีขัน้ตอนและกระบวนการอย่างไร ซึ่งขัน้ตอนสําคญัท่ีมี

สว่นชว่ยให้การถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ 

มี 3 ขัน้ตอนหลกัๆ อนัประกอบไปด้วยขัน้ตอนในการวางแผนงาน ขัน้ตอนในการจดัทําเอกสารและ

การฝึกอบรม และขัน้ตอนในการแก้ไข อยา่งไรก็ตาม ทกุขัน้ตอนล้วนมีความสําคญั เน่ืองจากแตล่ะ

ขัน้ตอนนัน้มีความเก่ียวเน่ืองกนั 

 สําหรับปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัท

รับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษานัน้ สอดคล้องกับปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ท่ีได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากนี ้ยงัพบว่ามีปัจจยัด้านอ่ืนๆอีกปัจจยัหนึ่ง ท่ีเป็น

ปัจจยัสําคญัในการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถ

สรุปปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีได้ดงัตอ่ไปนี ้

 1) ปัจจยัด้านเนือ้หาของเทคโนโลยี ได้แก่ ธรรมชาตขิองเทคโนโลยีท่ีถกูถ่ายทอด 

 2)  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย  ความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี, ความแตกต่างทางเทคโนโลยีระหว่างผู้ ให้

และผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี, การส่ือสารระหวา่งผู้ ให้และผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี และการ

ฝึกอบรม 

 3) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้ มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ความมุ่งมัน่ตัง้ใจของผู้ มีส่วนร่วม, ประสบการณ์เก่ียวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีของผู้ มีส่วนร่วม
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ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี, การจดัการกระบวนการของผู้ มีสว่นร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และ

ความรู้ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีท่ีถ่ายทอดของผู้ มีสว่นร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 4) ปัจจยัด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ระยะเวลาในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 เน่ืองจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงอันเกิดจาก

กระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความสามารถในการซึมซบัเทคโนโลยี

ของผู้ รับ และความต้องการทรัพยากรท่ีสําคญั ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้าจทําให้บริษัทเกิดความล้มเหลวใน

การรักษาเวลา, การจดัการต้นทุน และการบรรลตุามคณุภาพ เป็นเหตใุห้หลายๆโครงการต้องถูก

ยกเลิกไป ดงันัน้การวางแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยปัญหาในการถ่ายทอด

เทคโนโลยี ได้แก่ ปัญหาความพร้อมด้านวตัถดุิบ, ปัญหาการส่ือสารและทกัษะด้านการใช้ภาษา, 

ปัญหาการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกนั, ปัญหาทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร, ปัญหาการจดั

ตารางเวลา, ปัญหาการเปล่ียนแปลงรายละเอียดตา่งๆจากลกูค้า, ปัญหาการจดัแบง่/ การย่อยงาน 

และปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 นอกจากนี ้พบว่าบริษัทรับจ้างผลิตอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษานัน้ ยังไม่มี

ตวัชีว้ดัความสําเร็จของการถ่ายทอดเทคโนโลยีในด้านตา่งๆอย่างชดัเจน ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้เสนอ

ตวัชีว้ดัความสําเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือเป็นแนวทางใน

การนําไปใช้ต่อไป ได้แก่ ตวัชีว้ดัเก่ียวกับการได้รับเทคโนโลยีของผู้ ใช้, มลูค่าทางเศรษฐกิจ, การ

บรรลุวตัถุประสงค์ด้านต้นทุน, การบรรลุวตัถุประสงค์ด้านด้านเวลา, การบรรลุวตัถุประสงค์ด้าน

คณุภาพ, การบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการวิจยัและพฒันา และการเพิ่มพนูความรู้ 

 ทัง้นี ้จากการศึกษาสามารถสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง

การถ่ายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็นข้อคิดเห็น

เก่ียวกบัอปุสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมเสริมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้ดงันี ้

 ข้อคิดเหน็เก่ียวกับอุปสรรค 

-  บุคคลมีประสบการณ์ ความรู้พืน้ฐาน ทักษะกระบวนการในการจัดการ และมี

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีไมเ่พียงพอ  

-  การจัดสรรทรัพยากรในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีไม่เพียงพอ ทําให้การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีไมมี่ประสิทธิภาพ  

-  ผู้ ให้และผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีขาดความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

เช่น ความพร้อมด้านสถานท่ี บุคลากร ท่ีจะสนบัสนนุ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ในการ

ทํางานตา่งๆ สง่ผลตอ่ความราบร่ืนในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
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-  ควรจะมีการอบรมและจัดระยะเวลาในการอบรมให้เหมาะสม เน่ืองจากการ

ฝึกอบรมท่ีไมเ่พียงพอจะสง่ผลตอ่การซมึซบัเทคโนโลยี 

 -  การกําหนดหน้าท่ีของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องไว้ไมช่ดัเจน 

 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมเสริม 

-  ควรมีการแบง่ทีมผู้ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างชดัเจน เช่น มีการแบ่งทีม NPI 

กบัทีม Mass production 

-  ควรมีการแบ่งช่วง (Gate) ของการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างชดัเจน มีการกําหนด

กฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการตดัสินใจไว้อย่างชดัเจนเป็นมาตรฐาน โดยอาจจะมีคู่มือการ

ทํางานออกมาให้ชดัเจน 

-  ควรมีการจดัฝึกอบรมภาษาองักฤษให้แก่พนกังานเพ่ือให้พนกังานสามารถส่ือสาร

กบัลกูค้าได้อย่างเข้าใจ ทําให้ไม่มีความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร ทกัษะในการใช้

ภาษา และการเป็นผู้ ฟังท่ีดีล้วนสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

-  ควรมีการบนัทึกวีดีโอเทป เม่ือมีการถ่ายทอดจากวิศวกรไปยังพนกังาน เพ่ือให้

พนกังานสามารถมาทบทวนซํา้ได้อีกเร่ือยๆ 

- ควรมี Trainer เพ่ือเป็นท่ีปรึกษาในสายการผลิตด้วย เพ่ือช่วยเหลือวิศวกรในการ

ฝึกอบรมพนกังาน 

 เน่ืองจากบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษานีเ้ป็นบริษัทท่ี

รับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบหลายบริษัท ด้วยเหตุนี ้

อาจส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้รับไม่ครอบคลุมทุกความคิดเห็น ทุกรูปแบบ ทุกกระบวนการ หรือทุก

แนวทางของการถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ้างผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ ผล

การศกึษาท่ีได้นัน้อาจจะไม่ได้เป็นตวัแทนหรือสะท้อนถึงกระบวนการหรือแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ

การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบทัง้หมด อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาท่ี

ได้นัน้ก็เพ่ือขยายไปเป็นภาพรวมของบริษัทและเสนอเป็นแนวทางให้กบับริษัทหรือหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ

ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือให้งานวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึน้ อาจทําการศกึษาเพิ่มเติมไปใน

สว่นของการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้นแบบอ่ืนๆ หรือศกึษาการถ่ายทอด

เทคโนโลยีการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ 

นอกจากนี ้อาจเปล่ียนรูปแบบการศกึษาวิจยัไปใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพ่ือให้การศกึษาครอบคลมุถึงประชากรในวงกว้าง 

 


