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บทคัดยอ 
การถายทอดเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญอยางมากโดยเฉพาะสําหรับประเทศกําลังพัฒนา เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีมี

ความรูและความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีไมเพียงพอ อีกทั้งยังขาดเครื่องมือและอุปกรณที่เหมาะสม รวมถึงขาดเงินทุน
ในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือที่จะสรางเทคโนโลยีใหมๆ ดวยตนเอง การถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศจึงเปนอีกทางหน่ึง
ที่จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศในตลาดโลก งานวิจัยช้ินน้ีทําการศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีใน
บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (EMS) จากกรณีศึกษา บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน
ประเทศไทย โดยการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยกรณีเดียว ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาถึง
กระบวนการ และปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต 
การศึกษาเอกสาร ของบริษัท และการสัมภาษณบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการถายทอดเทคโนโลยีโดยตรง เพ่ือใหขอมูลที่ไดมี
ความครบถวน ทั้งน้ี ผลจากการวิจัยสอดคลองกับปจจัยจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ทั้ง 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของ
เทคโนโลยี ดานความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี และดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี นอกเหนือจากน้ี ยังมีปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลตอการถายทอดเทคโนโลยีในบริบทของบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ระยะเวลาในการถายทอดเทคโนโลยี นอกจากน้ี ผูวิจัยไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ถายทอดเทคโนโลยี และไดนําเสนอแนวทาง รวมถึงนําเสนอตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยทําการออกแบบคูมือในการถายทอดเทคโนโลยี แลวเสนอตอผูบริหารและทีม
ผูรับผิดชอบ เพ่ือชวยผูที่มีสวนเก่ียวของในการเตรียมความพรอม และปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น รวมถึงชวยลดปญหาจากการถายทอดเทคโนโลยีในคร้ังตอไป นอกจากน้ี ยังเปนประโยชนตอหนวยธุรกิจอื่นๆ ใน
การทําความเขาใจ และประยุกตใชเปนแนวทางในการถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอไป 

 
Abstract 

Technology Transfer becomes an efficient way to catch up the recent technology especially for the developing 
countries.  With the lacking of the appropriated experts, tools, budget in order to develop their new technologies, 
Technology Transfer from abroad is one way to increase the competitiveness for those countries.  This study aimed to 
explore the technology transfer process in Electronics Manufacturing Service (EMS) company by using a case study of a 
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Thai EMS company. This study was a single case study qualitative research. The purposes of this study were to 
investigate the technology transfer process and to determine the critical success factors of technology transfer. The related 
data are obtained from the observation, documentation, and in-depth interview of the representatives of the company.  
The obtained result shown that the critical success factors were the technology context, the relationship between 
transferor and transferee as well as the transferor/ transferee characteristics which are corresponded with the reviewed 
literatures. In addition, the results showed that the duration of the technology transfer process was another critical success 
factor.  Moreover, the problems of the technology transfer were explored. The technology transfer guideline and KPI for 
EMS company were suggested and were also presented to the managements and project team for their opinions. The 
developed guideline aimed to instruct the company to be ready for the upcoming technology transfer and also help to 
improve and increase the efficiency in technology tranfer process.  Also it might help reducing the problems of the 
futured technology transfer and should be useful for the technology transfer process of the other business units in the 
EMS company.  

 

1. บทนํา 
 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศเปนสวน
สําคัญสําหรับประเทศกําลังพัฒนา เน่ืองจากมีบุคลากรท่ี
มีความรูและความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีไม
เพียงพอ อีกทั้งยังขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
รวมถึงขาดเงินทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือที่จะสราง
เทคโนโลยีใหมๆดวยตนเอง  ดัง น้ัน  การถายทอด
เทคโนโลยีจากตางประเทศจึงเปนอีกทางหน่ึงที่จะชวย
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศใน
ตลาดโลก  โดยการถายทอดเทคโนโลยีน้ันสามารถ
เกิดขึ้นผานชองทางตางๆ เชน การลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศ, การรวมลงทุน, การใชลิขสิทธิ์, การนําเขา
สินคา, การเปนพันธมิตร, การไดรับความชวยเหลือใน
การพัฒนาเทคโนโลยี, การสงออกสินคา, การเคล่ือนยาย
บุคลากรระหวางประเทศ และการรับจางผลิตสินคา [1] 
เน่ืองจากองคกรธุรกิจทั่วโลกน้ันไดรับแรงกดดันจาก
ภาวะเศรษฐกิจโลกซบเซา ทําใหมีการแขงขันทางธุรกิจที่
สูงขึ้น ดังน้ันองคกรตางๆจึงตองมีการปรับปรุงกลยุทธ
ขององคกรเพ่ือตอบรับกับการแขงขันรูปแบบใหมๆที่
เกิดขึ้น การจัดจางภายนอก หรือเอาทซอรส (Outsource) 
จึงเขามามีบทบาทสําคัญและถูกนําไปใชเปนกลยุทธหน่ึง 
สงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  ดัง น้ัน  จึงมีบริษัทที่ รับจ างผลิต  (Contract 

Manufacturing) เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก สําหรับบริษัทใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเอง ก็ไดมีการนํากลยุทธ
ดังกลาวมาใชดวยเชนกัน สงผลใหบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing 
Service: EMS) มีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว จากภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกตํ่า  ทําใหรายรับของอุตสาหกรรม
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตกลงจากเดิม สงผล
ใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแกปญหา
โดยการปดโรงงาน ลดปริมาณสินคาคงคลัง ลดกําลังคน  
และลดกําลังการผลิตลง  ดังน้ัน  บริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตน เพ่ือรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าและการแขงขัน
ที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนการแขงขันทางดานระยะเวลา 
ตนทุน คุณภาพ และการใหบริการ อีกทั้งตองเตรียม
ความพรอมเพื่อที่จะรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวสูงขึ้นดวย 
นอกจากน้ี การรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสยังทํา
ใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีในระดับประเทศอีกดวย 
เ น่ืองจากมีถายทอดการจัดการ  กระบวนการ  และ
เทคโนโลยีการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ
ไปสูบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน 
บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในฐานะที่เปน
ผูรับเทคโนโลยี จําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ ทั้ง
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ทางดานการจัดการ กระบวนการ และการผลิตจากบริษัท
เจาของผลิตภัณฑตนแบบ การถายทอดเทคโนโลยี
ทางดานการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ 
เปนจุดเริ่มตนหน่ึงที่มีความสําคัญสําหรับบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากถาการถายทอด
เทคโนโลยีดังกลาวประสบความสําเร็จ น่ันหมายถึง 
บริษัทจะได รับคํ าสั่ งการผลิตจากบริษัท เจ าของ
ผลิตภัณฑตนแบบ อันนํามาซึ่งรายไดและการเติบโตของ
บริษัทรับจางผลิต นอกจากน้ี ยังสงผลตอรายไดและ
ปริมาณการสงออกของประเทศอีกดวย แตจากการศึกษา
งานวิจัยในอดีตพบวายังมีการศึกษาวิจัย และตีพิมพ
เผยแพรเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมมากนัก ผูวิจัยไดเห็นถึง
ความสําคัญดังกลาว จึงจัดทําการคนควาอิสระนี้ขึ้น โดย
มุ ง เนนที่ จะศึกษากระบวนการของการถ ายทอด
เทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือใหทราบถึงกิจกรรมตางๆในการถายทอดเทคโนโลยี 
รวมท้ังทําการวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
ถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทดังกลาวประสบความสําเร็จ 
ตลอดจนศึกษาถึงปญหาในการถายทอดเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา และเสนอแนวทางในการแกไข
ปญหารวมถึงนําเสนอตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีเพ่ือใชในการปรับปรุงและลดปญหาในการ
ถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทในครั้งตอไป 
 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีและการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

2.1.1 กระบวนการถายทอดเทคโนโลยี 
เ น่ืองดวย เทคโนโลยี น้ันมีความซับซอนและ

สามารถมองไดหลากหลายมิ ติ  อีกทั้ งยั งมี ผู นิยาม
ความหมายของเทคโนโลยีไวมากมาย [2] ทั้งน้ี สามารถ
สรุปไดวาเทคโนโลยี คือ การประยุกตใชหลักการทาง
วิทยาศาสตร ความรูความเช่ียวชาญ และประสบการณที่
สั่งสมมาเพ่ือใหเกิดประโยชนและบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ไดวางไว โดยเทคโนโลยีน้ันสามารถท่ีจะถูก
ถายทอดจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงได [3] โดยการ
ถายทอดเทคโนโลยี คือ การถายโอนเทคโนโลยีจากผู
ถายทอดเทคโนโลยีไปสูผูรับการถายทอดเทคโนโลยี 
ผ านกระบวนการในการถ า ยทอด  เ พ่ื อ ใหบรร ลุ
วัตถุประสงคใดๆ โดยในการถายทอดเทคโนโลยีน้ัน มี
ความเก่ียวโยงถึงเปาหมาย ความต้ังใจ และการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตางๆ [4] ดังน้ันการถายทอดเทคโนโลยีจึง
เปนเหตุการณที่มุงเนนบุคคล ซึ่งสามารถแบงเปน 2 กลุม 
คือ ผูถายทอดเทคโนโลยี และผูรับการถายทอดหรือผูใช
เทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีอาจอยูในรูปของ ฮารดแวร 
ซอฟทแวร เบรนแวร และความเช่ียวชาญ (Know-How) 
โดยกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี น้ัน  มี
ขั้นตอนและกิจกรรมในการดําเนินการที่แตกตางกันไป
ในแตละองคกร ทั้งน้ี เมื่อเกิดปญหาในระหวางการ
ถายทอดเทคโนโลยีขึ้นจะตองมีการสื่อสารขอมูลและ
ปญหากลับไปยังผูถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือขอคําแนะนํา
และวิธีการแกไขปญหา  รวมทั้ ง เปนขอมูลใหแก ผู
ถายทอดไดนําไปปรับปรุงในการถายทอดเทคโนโลยี
ครั้ งตอไป  โดยการถ ายทอดเทคโนโลยี  สามารถ
ดําเนินการถายทอดผานกลไกหลักๆ 3 กลไก [5] ดังน้ี  
- การถายทอดขอมูลผานเอกสาร  เชน  คูมือการ
ปฏิบัติงาน และพิมพเขียว 
- การถายทอดผานกระบวนการเรียนรูแบบ Learning 
by Doing  
- การถายทอดผานการฝกอบรมทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ ซึ่งอาจจะฝกอบรมใหกับเฉพาะผูมีสวน
เก่ียวของหลักๆ ไดแก ผูจัดการ วิศวกร และชางเทคนิค 
[6] ก็ได 

เน่ืองดวยการถายทอดเทคโนโลยี เปนกระบวนการ
ในการถายทอดความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลหน่ึงไปสูบุคคลหรือกลุม
บุคคลอีกกลุมหน่ึง ที่ยังไมเคยไดรับความรูใหมๆน้ีมา
กอน [7] เพ่ือนําความรูและเทคโนโลยีเหลาน้ันไปใช
ประโยชนตามความตองการขององคกร ดังน้ัน การ
ถายทอดเทคโนโลยีจึงประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆที่
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หลากหลาย และเก่ียวของกับบุคคลที่มีบทบาทแตกตาง
กันไป  โดย ในแต ล ะขั้ นตอนจะมี วั ต ถุประสงค 
ผูรับผิดชอบ  และมีความตองการในการใชขอมูลที่
แตกตางกัน ถาแตละบุคคลดําเนินการผิดพลาด หรือแต
ละขั้นตอนดําเนินการไดไมดีพอ อาจสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีได ความสามารถ
ทางดานการพัฒนาเทคโนโลยี จึงเปนความทาทายของ
ประเทศกําลังพัฒนาที่จะกลายมาเปนสวนหน่ึงของ
เศรษฐกิจโลก ซึ่งความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี
จะกอใหเกิดประโยชนทั้งตอผูผูถายทอดเทคโนโลยี และ
ผูรับเทคโนโลยี โดยประโยชนที่ไดรับจากการประสบ
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีมีมากมาย [2] เชน 
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลในการผลิต ชวยลดตนทุนของผู
จําหนาย ไดรับผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้น ชวยสรางความพอใจ
ใหกับทีมผูดําเนินโครงการ บรรลุเปาหมายของกลยุทธ
ทางดานธุรกิจ องคกรเกิดการเรียนรู ผูใชงานเกิดความพึง
พอใจ เกิดการพัฒนาดานสังคมและสิ่งแวดลอม เกิดการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ เกิดประสิทธิภาพดานการใช
พลังงาน และชวยในการปรับปรุงสิ่งแวดลอม [8] ทั้งน้ี 
สามารถสรุปไดวาการถายทอดเทคโนโลยีมีความสําคัญ
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งน้ี ก็
เพ่ือท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ือให
บรรลุเปาหมายท่ีวางไวขององคกร 
 2.1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยี 

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีน้ันขึ้นอยูกับ
หลายๆปจจัยอันมาจากแหลงที่มาที่แตกตางกัน  ซึ่ง
สามารถรวบรวมปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จใน
การถายทอดเทคโนโลยีและแบงกลุมของปจจัย[5-9] ได
เปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานเน้ือหาของเทคโนโลยี ดาน
ความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอด
เทคโนโลยี และดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยในดาน
ตางๆ ไดดังน้ี 

 

 2.1.2.1 ปจจัยดานเน้ือหาของเทคโนโลยี ไดแก 
- ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด [10-11-12] 
ไดแก ความเปนรูปธรรมของเทคโนโลยี [13] ฟงกช่ัน
ของเทคโนโลยี [6] โดยเทคโนโลยีของแตละผลิตภัณฑ
ควรมีตนทุนในเชิงพาณิชยตํ่า [14]  
 2.1.2.2 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 
- ความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี จะชวยให
การถายทอดเทคโนโลยีเปนไปไดอยางราบรื่น ดังน้ันจึง
ควรจัดสรรทรัพยากรท่ีมีใหเหมาะสม [15] และเพียงพอ 
ทั้งทรัพยากรทางดานวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ และ
วัสดุทดแทน รวมไปถึงความรู ทักษะ และทรัพยากร
ทางการเงินดวย [6]  
- ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับ
การถายทอดเทคโนโลยี [14-16] ความแตกตางทางดาน
วัฒนธรรมระหวางสองบริษัท [10-17] ทําใหเกิดชองวาง
ทางด าน เทคโนโล ยีระหว า ง ผู ถ า ยทอดและผู รั บ
เทคโนโลยี ระยะหางทางดานเทคโนโลยีระหวางผู
ถายทอดและผูรับเทคโนโลยีสงผลถึงความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยี [17] เน่ืองจากความแตกตางทาง
เทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับเปนอุปสรรคตอการ
ถายทอดเทคโนโลยี [5]  
- การสื่อสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด 
ความสามารถดานการสื่อสาร [16] ทักษะในการใชภาษา 
[6] และการเปนผูฟงที่ดี [18] ลวนสงผลตอความสําเร็จ
ในการถายทอดเทคโนโลยี ชองทางในการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพหรือการสื่อสารมีความลาชา ยอมสงผล
กระทบตอการถายทอดเทคโนโลยี [13] การสื่อสาร
ระหวางผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยีอยาง
ตอ เ น่ืองสงผลใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบ
ความสําเร็จ [5]  
- การฝกอบรม [3] การฝกอบรมท่ีเพียงพอจะชวยให
การถายทอดเทคโนโลยีน้ันประสบความสําเร็จ [6] ทั้งน้ี 
บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาควรไดรับการถายทอด
เก่ียวกับผลิตภัณฑทั้งดานการผลิตและดานการตลาดดวย 
เ พ่ือให รู ถึ งขอมูลความตองการใหมๆของตลาด 
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นอกจากน้ี การจัดการฝกอบรมจะทําใหผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี และ
รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีมากขึ้น อีกทั้ง
ยังชวยกระตุนใหผูรับการถายทอดเทคโนโลยีซึมซับ
เทคโนโลยีเหลาน้ันไปใชงานดวย [5]  
 2.1.2.3 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวม
ในการถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 
- ความมุงมั่นต้ังใจในการถายทอดเทคโนโลยี ผูมี
สวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยีจะตองมีความมุงมั่น
และต้ังใจ เชน ผูจัดการโครงการควรมีความต้ังใจอยาง
แรงกลา รวมถึงเล็งเห็นถึงประโยชน และความทาทาย
ของผลิตภัณฑใหมที่จะตองนําออกสูตลาดใหไดตาม
กําหนด บุคลากรทางดานวิศวกรรมควรใสใจในการ
เลือกหลักการและศึกษางานวิจัยพ้ืนฐานเพ่ิมเติมเพ่ือใช
ดําเนินการในเทคโนโลยีที่ซับซอน [14] ยิ่งไปกวาน้ี 
แรงจูงใจ [6] พันธะสัญญา และการมีระเบียบวินัยใน
ตัวเอง [3] ของผูรับ รวมถึงทัศนคติ [13] และความเต็มใจ
ของผูถายทอด [18] ลวนสงผลตอความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยี [5]  
- ประสบการณเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยี [6-
10-19] การมีประสบการณในการถายทอดเทคโนโลยี 
และการที่ผูถายทอดมีทักษะในการถายทอดเทคโนโลยีที่
เพียงพอ [6] จะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบ
ความสําเร็จ โดยจํานวนครั้งของประสบการณในการ
ถายทอดเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยี [5]  
- การจัดการกระบวนการของผูมีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี [6] การจัดการในสถานที่ปฏิบัติงาน
จริง [3] การจัดการกับความเปล่ียนแปลงในโครงการ 
เชน  ปญหาทางเทคนิค  [15] หรือการเปล่ียนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี [16] ตองอาศัยการบริหารจัดการที่
เหมาะสม เพ่ือใหการดําเนินงานน้ันตรงตามขอกําหนด
และความตองการของลูกคา [15] รูปแบบการบริหาร
จัดการภายในองคกรที่เหมาะสมจะนําไปสูการถายทอด
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ [5] โดดยจะกระตุนให
สามารถนําเทคโนโลยีที่ไดรับการถายทอดไปพัฒนาการ

ทํางานและสงผลใหไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีน้ัน
ไดอยางเต็มที่ 
- ความรูความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอด 
ความรูดานการจัดการ [6-20] ขีดความสามารถ ทักษะ
ด้ังเดิม [3-21] และความคุนเคยในเทคโนโลยี [18] ลวน
สงผลตอความสามารถในการถายทอดและประยุกตใช
เทคโนโลยีทั้งสิ้น ซึ่งขึ้นอยูกับฐานความรูของผูใหการ
ถายทอดและผูรับการถายทอด [5] การมีพ้ืนฐานความรู
เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ดีจะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยี
เปนไปไดงาย รวมทั้งทําใหผูรับเทคโนโลยีเขาใจและ
รับรูถึงประโยชนในการนําเทคโนโลยีไปใชงานไดเร็ว 
ตลอดจนสามารถชวยลดแรงตอตานการเปล่ียนแปลงใน
การนําเทคโนโลยีไปใชไดอีกดวย 

2.1.3 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีเปน

สิ่งสําคัญอยางหน่ึง ที่จะประเมินความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยี [2] อันประกอบไปดวย 
- การไดรับเทคโนโลยีของผูใช เปนการที่เทคโนโลยี
ถูกถายทอดไปยังผูใช ซึ่งอาจเปนบุคคล ผูรับผิดชอบ 
หรือองคกรก็ได โดยที่ผูใชไดรับแลวเกิดความเขาใจใน
การใชเทคโนโลยีน้ันๆ  
- มูลคาทางเศรษฐกิจ คือการที่ความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยีชวยเพ่ิมความมั่งคั่งทางการเงิน อัน
เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและการสรางงาน อีกทั้งยัง
ชวยสรางมูลคาเพ่ิมและความแตกตาง ทําใหองคกรมี
ความสามารถในการแขงขันและมีศักยภาพมากขึ้น มี
สวนแบงทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น ทําใหความสัมพันธ
ระหวางคูคาดีขึ้น และลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น การ
ที่ขอมูลมีความถูกตอง เช่ือถือได ทําใหสามารถนํามาใช
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆไดดีขึ้นสงผลใหองคกรมี
ความคลองตัวขึ้น 
- การบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน คือการที่ตนทุน
ในการดําเนินงานลดลง และการใชทรัพยากรนอยลง 
- การบรรลุวัตถุประสงคดานดานเวลา คือ สามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น 
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- การบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ ทําใหคุณภาพ
ของผลิตภัณฑดีขึ้น เกิดการพัฒนาทางดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและกระบวนการ  
- การบรรลุวัตถุประสงคดานการวิจัยและพัฒนา เปน
การเพ่ิมจํานวนของผลิตภัณฑใหม จํานวนสิทธิบัตรและ
ใบอนุญาต จํานวนวิทยานิพนธและผลทางการศึกษา 
และจํานวนการจัดประชุม-สัมมนา มีการรวมทุน-การ
แยกบริษัท  และการ เค ล่ือนย ายของบุคลากรจาก
ภาคอุตสาหกรรมสูการทํางานดานการวิจัยและพัฒนามา
ขึ้น  
- การเพ่ิมพูนความรู เปนการพัฒนาการรับรู ทําให
ผูใหและผูรับมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีน้ันเพ่ิม
มากขึ้น อีกทั้งยังเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหมี
ทั กษะการทํ า ง านที่ ดี ขึ้ น  และตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

2.2.1 Service-Based Manufacturing  
ปจจุบัน  แนวคิดด านการผลิตได เป ล่ียนไปสู

กิจกรรมทางดานการบริการมากขึ้น เพ่ือใหบริษัทเกิด
ความยืดหยุนและเพ่ือที่จะใหบริการลูกคาไดมากขึ้น [22] 
การผลิตแบบ Service-Based Manufacturing จึงถูก
นําไปใชกันอยางแพรหลายในภาคอุตสาหกรรมตางๆ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม
ทางดานการแพทย และอุตสาหกรรมทางดานยานยนต 
เน่ืองมาจากสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางการ
แขงขันไดดี โดยจะเปนการรับผิดชอบรวมกันระหวางผู
ใหบริการและผูใชบริการตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งจะ
ถูกระบุไวในสัญญา โดยสัญญาจะระบุขอผูกมัดรวมกัน
ทั้งในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ รวมถึงจะระบุ
วัตถุประสงคที่มีรวมกันไวเพ่ือใชเปนกลยุทธในระยะ
ยาวของทั้งสองบริษัทอีกดวย ทั้งน้ี สัญญาจะตองเปน
ตามขอตกลงของทั้งสองฝาย [23]  

 
 

2.2.2 บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกสจะทํา

หนาที่ผลิตสินคาใหกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ 
(Original Equipment Manufacturers: OEM) ซึ่งก็คือ 
บริษัทที่เปนเจาของตราสินคา (Brand Name) เมื่อทําการ
ผลิตสินคาเสร็จ ก็จะทําการติดฉลากตราสินคาในช่ือของ
บริษัทที่เปนเจาของผลิตภัณฑตนแบบน้ันๆ โดยบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จะเปนผูใหบริการท้ัง
ทางดานการผลิต การขนสง และการออกแบบสินคา แก
บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ  [24] อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสน้ันมีความเหมาะสมท่ีจะใชกลยุทธการจัด
จ า ง ผ ลิ ตหรื อ นิ ยม นํ า แนวคิ ด แบบ  Service-Based 
Manufacturing ม า ใ ช  ก็ เ น่ื อ ง ม า จ า ก  ผ ลิ ต ภั ณฑ
อิเล็กทรอนิกสน้ันมีวัฏจักรชีวิตที่สั้น บริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑตนแบบของผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสจึงตอง
พยายามที่จะดํารงธุรกิจไวใหได อีกทั้งลูกคายังตองการ
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการมากขึ้น ในปริมาณ
มาก (Mass Customization) และมีคุณภาพของสินคาสูง 
ตลอดจนตองการไดรับสินคาอยางรวดเร็ว ในราคาที่
เหมาะสม ทําใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เขามามีบทบาทสําคัญและชวยบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
ตนแบบในการผลิตสินคาได  ดังน้ันบริษัทที่มีความ
เช่ียวชาญอยางบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
จึง เข ามาเปนคูค าระหว างผู พัฒนาผลิตภัณฑ  และ
ผูเช่ียวชาญดานสวนประกอบ การกระจายสินคาการคา
ปลีก และการผลิตซึ่งสามารถชวยลดตนทุน และเวลาใน
โซอุปทานต้ังแตประดิษฐผลิตภัณฑใหมไปสูลูกคาลงได 
อีกทั้ง ยังสามารถตอบสนองตอความตองการสินคาได
อยางดี และมีประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังอีก
ดวย  
 2.2.3 การถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (EMS) 
 การถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
ตนแบบน้ัน ถือเปนจุดเริ่มตนหน่ึงที่มคีวามสําคัญสําหรับ
บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากถาการ
ถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตประสบความสําเร็จ น่ัน
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หมายถึง บริษัทจะไดรับคําสั่งการผลิตจากบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑตนแบบในรูปของการผลิตจํานวนมาก (Mass 
Production) อันนํามาซึ่งรายไดและการเติบโตของบริษัท 
นอกจากน้ี ยังสงผลตอรายไดและปริมาณการสงออกของ
ประเทศอีกดวย  ดัง น้ัน  บริษัทรับจางผลิตอุปกรณ
อิ เ ล็กทรอนิกส  ในฐานะที่ เปนผูรับเทคโนโลยี  จึง
จําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ ทั้งทางดานการจัดการ 
กระบวนการ และการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
ตนแบบ โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบจะตองให
การฝกอบรม แนะนําการจัดการ รวมถึงถายทอดความรู
และเทคโนโลยีใหมๆใหกับบริษัทรับจางผลิต  
  

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (EMS) น้ี เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) แบบการวิจัยกรณีเดียว 
(Single Case Study) โดยการวิจัยครั้งน้ี มีกรอบแนวคิด
การวิจัย (Conceptual Framework) ที่มุงเนนศึกษาถึง 
กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และปจจัยสําคัญที่มี
ผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังรูปที่ 1 โดย
ทําการศึกษาจากประชากรผูซึ่งเปนบุคคลากรในหนวย
ธุรกิจของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความรู และความเข าใจในกระบวนการถ ายทอด
เทคโนโลยี ทั้งน้ี ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากบุคลากร
ทั้งหมดที่มีหนาที่รับผิดชอบในการรับการถายทอด
เทคโนโลยีโดยตรง ซึ่งอยูในหนวยธุรกิจหน่ึงที่รับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการสื่อสารใหกับ
บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแหงหน่ึงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยหนวยที่สนใจจะศึกษา (Unit of 
Analysis) ประกอบไปดวยบุคลากรระดับผูจัดการ
ผลิตภัณฑ วิศวกร หัวหนางาน และนักวางแผนจํานวน 9 
ทาน และเหตุการณการณที่สนใจศึกษา คือ ขั้นตอนและ
กิจกรรมในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในการวิจัยครั้งน้ี มี

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลตางๆกัน 
(Methodological Triangulation) อันประกอบไปดวย
วิธีการการในการเก็บขอมูล 3 วิธี คือ เก็บขอมูลแบบปฐม
ภูมิดวยวิธีการสังเกต (Observation Method) และวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยใช
เครื่องมือในการเก็บขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-Structured Interview) และศึกษาขอมูล
แบบทุติยภูมิดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารการดําเนินงาน
ตางๆที่เก่ียวของ(Documentation Review) แลวทําการ
วิเคราะหผลการวิจัยที่ไดในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) รวมถึงสรุปผลการวิจัยและเสนอขอเสนอแนะ
แลวเสนอแนวทางในการถายทอดเทคโนโลยีรวมถึง
นําเสนอตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี
ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีใหมี
ประสิทธิภาพ และลดปญหาในการถายทอดเทคโนโลยี
ครั้งตอไปของบริษัท 

ขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา 
 บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปน
กรณีศึกษาน้ี เปนผูใหบริการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีความเช่ียวชาญทางดานการผลิตอุปกรณใยแกวนํา
แสงและแผงวงจรรวมท่ีมีความซับซอน  ซึ่งต้ังอยูที่
ประเทศไทยในจังหวัดปทุมธานี โดยบริษัทดังกลาว
กอต้ังขึ้นในป ค.ศ.2000 และมีพนักงานมากกวา 4,000 
คน อันประกอบไปดวยหลากหลายหนวยงานและมีการ
แบ งโครงสร างขององคกรออก เปนหนวยธุ ร กิจ 
(Business Unit: BU) โดยหนวยธุรกิจที่ผูวิจัยไดเขาไป
ทําการศึกษาน้ัน เปนหนวยธุรกิจที่รับจางผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการสื่อสารชนิดหน่ึง ใหกับบริษัท
เจาของผลิตภัณฑตนแบบแหงหน่ึงที่ต้ังอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยหนวยธุรกิจน้ี ประสบความสําเร็จใน
การรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตจากบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑตนแบบในสายการผลิตตางๆมากมาย 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ 

(Original Equipment Manufacturer) 

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

(Electronics Manufacturing Service) 

ผูถายทอดเทคโนโลยี ผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี

กระบวนการในถายทอดเทคโนโลยี 

วิธีการส่ือสารขอมูลและปญหา 
กลับไปยังผูถายทอดเทคโนโลยี 

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

เนื้อหาของเทคโนโลย ี

-  ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด 

ความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 

- ความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี 

- ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูให 

  และผูรับการถายทอดเทคโนโลยี 

- การส่ือสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด     

  เทคโนโลยี 

- การฝกอบรม 

คุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 

- ความมุงมั่นต้ังใจในการถายทอดเทคโนโลย ี

- ประสบการณในการถายทอดเทคโนโลย ี

- การจัดการกระบวนการตางๆในการถายทอด  

  เทคโนโลยี 

- ความรู ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอด 

เทคโนโลยีในการผลิต 

อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

กระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี 
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4. สรุปผลการวิจยั 
4.1  กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนกระบวนการของ
การถายทอดความรูและความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี
การผลิตอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกสจากบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑตนแบบมาสูบริษัทรับจ างผลิตอุปกรณ
อิ เ ล็กทรอนิกส  ซึ่ งการถายทอดเทคโนโลยีในที่ น้ี 
หมายความรวมถึง  งานในสวนของการออกแบบ
กระบวนการ การผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑดวย 
ทั้งน้ี จะเก่ียวของทั้งกับลูกคารายใหม และลูกคารายเดิม
ที่มีอยูแตตองการดําเนินการออกแบบหรือพัฒนา
กระบวนการในการผลิ ตใหม  โดยการถ ายทอด
เทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ สามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  
 1) การถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ
ใหม ซึ่งเรียกวา “งาน NPI” (New Product Introduction) 
เปนการผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ดวยเทคโนโลยีการผลิต
ใหมที่บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบวิจัยและพัฒนา 
 2) การถายทอดเทคโนโลยีในงานทดลองทางดาน
วิศวกรรม ซึ่งเรียกวา “งาน EEIF” (Engineering 
Experiment for Improvement Failure) เปนการที่บริษัท
เจาของผลิตภัณฑตนแบบใชบริการบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหทําการทดลองปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑที่มีอยู เดิมบางอยาง
ตามที่บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบวิจัยและพัฒนา 
 รูปแบบของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดนั้น สามารถ
แบงไดเปน 4 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ เครื่องจักร 
กระบวนการ และซอฟทแวร ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด
สวนใหญในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะ
อยูในรูปของผลิตภัณฑและกระบวนการ 
 โดยในการดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีน้ัน ทีม
ผลิตภัณฑของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบจะทําการ
ถายทอดเทคโนโลยีและฝกอบรมใหกับบุคลากรของ
บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ผานกลไกใน

การถายทอดเทคโนโลยี  ซึ่ งกลไกในการถายทอด
เทคโนโลยีและสื่อสารขอมูลระหวางบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
ตนแบบน้ัน  ขึ้นอยู กับรูปแบบของเทคโนโลยีที่ ถูก
ถายทอด กลไกที่นิยมใชในการถายทอดผลิตภัณฑและ
กระบวนการ  คือ  วิธีการสื่อสารผานทางอี เมลและ
เอกสารการดําเนินงานตางๆ  เ น่ืองจากเปนวิธีการ
ถายทอดขอมูลที่เปนทางการและมีความชัดเจน แตถา
เปนในกรณีที่ตองการคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยี
หรือตองการคําแนะนําในการดําเนินงานท่ีมีความ
เรงดวน มักจะใชการสื่อสารและถายทอดขอมูลกันผาน
ทางโทรศัพท สวนในการถายทอดกระบวนการ/วิธีการ
ในการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในสวน
ของวิธีการประกอบอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จะใชการ
ฝกอบรมแบบตัวตอตัวระหวางผูถายทอดเทคโนโลยี คือ 
บุคลากรของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ และผูรับ
การถายทอดเทคโนโลยี คือ บุคลากรของบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกส  ซึ่งบุคลากรของบริษัท
เจาของผลิตภัณฑตนแบบอาจเดินทางมาฝกอบรมใหเอง 
ห รื อ บุ ค ล า ก ร ข อ ง บ ริ ษั ท รั บ จ า ง ผ ลิ ต อุ ป ก รณ
อิเล็กทรอนิกสจะเดินทางไปท่ีบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
ตนแบบเพ่ือรับการฝกอบรมก็ได แลวแตความตองการ
และขอตกลงของท้ังสองฝาย ซึ่งเมื่อผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีไดรับการฝกอบรมโดยตรงแบบตัวตอตัวจาก
บุคลากรของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแลว  ผูรับ
การถายทอดเทคโนโลยีจะตองกลับมาทดลองและเรียนรู
การใชเทคโนโลยีหรือดําเนินงานดวยตนเอง (Learning 
by Doing) ซึ่งถาเปนกรณีของการใชเครื่องทดสอบ 
(Tester) หรือ ซอฟแวร/ โปรแกรมตางๆ เมื่อผูถายทอด
ไมไดอยูในสถานที่ปฏิบัติงานจริงกับผูรับ ผูถายทอดก็จะ
ใชวิธีการ Remote Tester (การควบคุมเครื่องทดสอบ
ระยะไกล) ผานระบบเขามายังเครื่องทดสอบเพ่ือเฝาดู 
(Monitor) การทํางานของผูรับการถายทอด พรอมทั้ง
สอนการใช เครื่องทดสอบ  ลงโปรแกรม /ซอฟแวร 
ตรวจสอบผลการทดสอบ หรือสอนการ Debug งาน เปน
ตน อยางไรก็ตาม เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นบริษัทรับจางผลิต
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อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะมีวิธีการสื่อสารขอมูลและ
ปญหากลับไปยังลูกคา ซึ่งเปนผูถายทอดเทคโนโลยีได
ทั้งโดยทางตรง คือการติดตอลูกคาโดยตรง และทางออม 
คือ การแจงขอบกพรองกับทางวิศวกรหรือผูเก่ียวของ 
เพ่ือใหปอนกลับขอมูลหรือปญหาดังกลาวไปยังลูกคา 
การติดตอลูกคาโดยตรงน้ันอาจทําไดโดยใชวิธีการสง
อีเมลหรือโทรศัพท ถาเปนปญหาเก่ียวกับเครื่องทดสอบ 
อาจใชวิธีการใหลูกคา Remote (การควบคุมระยะไกล) 
เขามาที่เครื่องทดสอบเพ่ือดูและวิเคราะหปญหาไปพรอม
กัน โดยในการขอคําแนะนําหรือวิธีการแกไขปญหาจาก
ผูถายทอดเทคโนโลยีน้ัน ผูรับควรที่จะทําการตรวจสอบ
ปญหาในเบื้องตนกอน และจัดหาขอมูลเก่ียวกับปญหาที่
เ กิ ดขึ้ นไว ใหพร อม  แล วจึ งแจ ง ไปยั ง ผู ถ า ยทอด
เทคโนโลยี โดยการแจงเปนลายลักษณอักษรผานทาง
อีเมล พรอมทั้งแนบไฟลเอกสารและขอมูลที่เก่ียวของ
เพ่ือใหผูถายทอดเทคโนโลยีใชในการวิเคราะหแกปญหา 
ถาหากยังไมเขาใจชัดเจนหรือเปนเรื่องเรงดวนก็ควรแจง
โดยวิธีการโทรศัพทไปหาผูถายทอดเทคโนโลยีน้ัน
โดยตรง  
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปความสําคัญของการ
ถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจ างผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสไดใน 3 แงมุม ไดแก ชวยเพ่ิมมูลคาทาง
เศรษฐกิจ ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน และชวย
เพ่ิมพูนความรู ซึ่งสําหรับบริบทของบริษัทรับจางผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสน้ัน จะเนนไปที่การเพ่ิมพูนมูลคา
ทางเศรษฐกิจใหกับบริษัท ซึ่งหากบริษัทไดรับการ
ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ
ใหมๆจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ แลวไดรับ
คําสั่งการผลิตในปริมาณมาก (Mass Production) ก็จะ
เปนการสรางรายไดใหกับบริษัทมากขึ้น หรือการที่
บริษัทสามารถพัฒนากระบวนการทํางานใหดีขึ้น และมี
ความสามารถในการผลิต (Capacity) เพ่ิมขึ้น ก็จะ
สามารถลดตนทุนในการผลิตได ตลอดจนการท่ีบุคลากร
ของบริษัทมีความรูและประสบการณเพ่ิมขึ้นก็จะเปน
ประโยชนในการดําเนินงาน  ทําใหลูกคาเกิดความ
ไววางใจท่ีจะจางบริษัทผลิตสินคา การท่ีลูกคาเขามารวม

ทําธุรกิจกับบริษัทเพ่ิมมากขึ้น ผลกําไรก็จะตามมา อันจะ
สงผลตอสวัสดิการและผลตอบแทนของพนักงานใน
บริษัทดวย   
 จากการศึกษาถึงกระบวนการในการถายทอด
เทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
สรุปไดวา ในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีของ
บริษัทน้ันยังไมมีการศึกษาความเปนไปไดของการรับ
การถายทอดเทคโนโลยี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทคโนโลยี
ที่ไดรับการถายทอดจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ
น้ันมีความคลายคลึงกับเทคโนโลยีที่ใชอยูเดิม ทําให
สามารถทราบความเปนไปไดของการรับการถายทอด
เทคโนโลยีไดจากการสอบทวนขอมูลและเอกสารที่
ลูกคาจัดสงมาให แลวทําการตรวจสอบแคความพรอม
ทางดานวัตถุดิบที่จะใชในการผลิตเทาน้ัน นอกจากน้ี 
พบวาบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสดังกลาว
ยังไมมีการวางแผนการดําเนินงานและสื่อสารแผนงาน
ในการถายทอดเทคโนโลยีอยางชัดเจน มีแคการวางแผน
ในสวนของการผลิต และจากขอปฏิบัติในการจัดการ
ผลิตภัณฑใหม (New Product Introduction Procedure) 
ของบริษัท  ยังพบวาไมไดกลาวถึงรายละเอียดของ
กระบวนการถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีการผลิต
ในสายการผลิตวามีขั้นตอนและกระบวนการอยางไร ซึ่ง
ขั้นตอนสําคัญที่มีสวนชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีใน
บริษัทรับจ างผลิตอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกสประสบ
ความสําเร็จ มี 3 ขั้นตอนหลักๆ อันประกอบไปดวย
ขั้นตอนในการวางแผนงาน ขั้นตอนในการจัดทําเอกสาร
และการฝกอบรม และขั้นตอนในการแกไขปญหา โดย
ขั้นตอนสําคัญที่ประชากรในกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตรงกันมากที่ สุ ดว าสามารถชวยใหการถ ายทอด
เทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ประสบความสําเร็จคือ ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารและ
การฝกอบรม เน่ืองจากหากเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
ขั้นตอนดังกลาว จะสงผลตองานที่ผลิตโดยตรง อยางไร
ก็ตาม ทุกขั้นตอนลวนมีความสําคัญ เน่ืองจากแตละ
ขั้นตอนน้ันมีความเก่ียวเน่ืองกัน 
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4.2 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 จากการศึกษาการสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกสที่ใช เปนกรณีศึกษานั้น 
สอดคลองกับปจจัยทั้ง 9 ปจจัย ที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวของครบทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยดาน
เน้ือหาของเทคโนโลยี ปจจัยดานความสัมพันธของผูมี
สวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี และ ปจจัยดาน
คุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
นอกเหนือจากน้ี ยังพบวามีปจจัยอื่นอีกปจจัยหน่ึง ที่เปน
ปจจัยสําคัญในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจาง
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส น่ันคือ ระยะเวลาในการ
ถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยไีดดังตอไปน้ี 
 1) ปจจัยดานเน้ือหาของเทคโนโลยี ไดแก 
- ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด  
 2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมใน
การถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย  
- ความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี  
- ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับ 
 การถายทอดเทคโนโลยี 
- การสื่อสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด 
 เทคโนโลยี  
- การฝกอบรม 
 3) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 
- ความมุงมั่นต้ังใจของผูมีสวนรวม 
- ประสบการณเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยี ของผู 
 มีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
- การจัดการกระบวนการของผูมีสวนรวมในการ 
 ถายทอดเทคโนโลยี 
- ความรูความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอดของ 
 ผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี  
  

4) ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก 
- ระยะเวลาในการถายทอดเทคโนโลยี 
 
4.3 ปญหาในการถายทอดเทคโนโลยี และแนวทางในการ
ถายทอดเทคโนโลยี รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จ  
 เน่ืองจากการถายทอดเทคโนโลยีมีความซับซอน
และมีความเสี่ยงอันเกิดจากกระบวนการท่ีสลับซับซอน 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความสามารถในการซึม
ซับเทคโนโลยีของผูรับ และความตองการทรัพยากรที่
สําคัญ (ทางดานการเงิน, บุคลากร และทรัพยากรทาง
กายภาพ) ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหบริษัทเกิดความลมเหลว
ในการรักษาเวลา, การจัดการตนทุน และการบรรลุตาม
คุณภาพ เปนเหตุใหหลายๆโครงการตองถูกยกเลิกไป [6] 
ดังน้ันการวางแผนการถายทอดเทคโนโลยีจึง เปน
สิ่งจําเปน จากผลการศึกษา สามารถสรุปปญหาในการ
ถายทอดเทคโนโลยีไดดังน้ี 
- ปญหาความพรอมดานวัตถุดิบ  
- ปญหาการสื่อสาร และทักษะดานการใชภาษา 
- ปญหาการรับ - สงขอมูลระหวางกัน 
- ปญหาทักษะและประสบการณของบุคลากร 
- ปญหาการจัดตารางเวลา  
- ปญหาการเปล่ียนแปลงรายละเอียดตางๆจากลูกคา  
- ปญหาการจัดแบง/ การยอยงาน  
- ปญหาเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชในการถายทอด 
 เทคโนโลยี 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยพบวาบริษัทรับจาง
ผลิตอิ เ ล็กทรอนิกสที่ใช เปนกรณีศึกษาน้ัน  ยังไมมี
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีในดาน
ตางๆอยางชัดเจน  ดังน้ัน  ผู วิจัยจึงได เสนอตัวช้ีวัด
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใช
ตอไป ไวดังน้ี 
- การไดรับเทคโนโลยีของผูใช 
- มูลคาทางเศรษฐกิจ 
- การบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน 
- การบรรลุวัตถุประสงคดานดานเวลา 
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- การบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ 
- การบรรลุวัตถุประสงคดานการวิจัยและพัฒนา 
- การเพ่ิมพูนความรู 
 

5. ขอเสนอแนะ 
 จากการการศึกษาวิจัย สามารถสรุปขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการถายทอด
เทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
โดยแบ ง เ ป นข อ คิ ด เห็ น เ ก่ี ย ว กับอุ ปสรรค  และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมเสริมในการถายทอด
เทคโนโลยี ไดดังน้ี 
 ขอคิดเห็นเก่ียวกับอุปสรรค 
-  บุคคลมีประสบการณ  ความรู พ้ืนฐาน  ทักษะ
กระบวนการในการจัดการ และมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีไมเพียงพอ 
-  การจัดสรรทรัพยากรในการรับการถ ายทอด
เทคโนโลยีที่ไมเพียงพอ 
-  ผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยีขาดความ
พรอมในการถายทอดเทคโนโลยี เชน ความพรอมดาน
สถานที่ บุคลากร ที่จะสนับสนุน เครื่องมือ และอุปกรณ
ในการทํางานตางๆ 
-  ควรจะมีการอบรมและจัดระยะเวลาในการอบรมให
เหมาะสม 
-  การกําหนดหนาที่ของบุคลากรท่ีเก่ียวของไวไม
ชัดเจน 
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมเสริม 
-  ควรมีการแบงทีมผูรับการถายทอดเทคโนโลยีอยาง
ชัดเจน เชน มีการแบงทีม NPI กับทีม Mass production 
-  ควรมีการแบงชวง (Gate) ของการถายทอด
เทคโนโลยีอยางชัดเจน มีการกําหนดกฎเกณฑที่จะใชใน
การตัดสินใจไวอยางชัดเจนเปนมาตรฐาน โดยอาจจะมี
คูมือการทํางานออกมาใหชัดเจน 
-  ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษใหแกพนักงาน
เพ่ือใหพนักงานสามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางเขาใจ 
ทําใหไมมีความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร 

-  ควรมีการบันทึกวีดีโอเทป เมื่อมีการถายทอดจาก
วิศวกรไปยังพนักงาน  เ พ่ือใหพนักงานสามารถมา
ทบทวนซ้ําไดอีกเรื่อยๆ 
-  ควรมี Trainer เพ่ือเปนที่ปรึกษาในสายการผลิตดวย 
เพ่ือชวยเหลือวิศวกรในการฝกอบรมพนักงาน 

เน่ืองจากบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่
ใชเปนกรณีศึกษาน้ีเปนบริษัทที่รับจางผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสใหกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ
หลายบริษัท ดวยเหตุน้ี อาจสงผลใหขอมูลที่ไดรับไม
ครอบคลุมทุกความคิดเห็น ทุกรูปแบบ ทุกกระบวนการ 
หรือทุกแนวทางของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท
รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน ผลการศึกษาที่
ได น้ั นอาจจะไม ได เ ป น ตั วแทนหรื อสะท อน ถึ ง
กระบวนการหรือแนวทางท่ีเก่ียวของกับการถายทอด
เทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบทั้งหมด 
อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดน้ันก็เพ่ือขยายไปเปน
ภาพรวมของบริษัทและเสนอเปนแนวทางใหกับบริษัท
หรือหนวยธุรกิจอื่นๆในการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือให
งานวิจัยมีความสมบูรณมากขึ้น อาจทําการศึกษาเพ่ิมเติม
ไปในสวนของการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของ
ผ ลิต ภัณฑตนแบบอื่ นๆ  หรื อศึ กษาการถ ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุม
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นๆ นอกจากน้ี อาจ
เปล่ียนรูปแบบการศึกษาวิจัยไปใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือใหการศึกษาครอบคลุมถึง
ประชากรในวงกวาง  
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