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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 
 จากการศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารการดําเนินงานตางๆของบริษัท การสังเกต และการ

สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดเทคโนโลยี และปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดทํา

การสรุปผลการศึกษาวิจัยออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิส 

 สวนที่ 2 ปจจยัสําคัญที่มผีลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

 สวนที่ 3 ปญหาในการถายทอดเทคโนโลยี และแนวทางในการแกไขปญหา รวมถงึ

นําเสนอตัวช้ีวดัความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อใชในการปรับปรุงและลดปญหาในการ

ถายทอดเทคโนโลยีของบริษทัในคร้ังตอไป 

 
5.1.1 กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยใีนบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
  

 กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เปนกระบวนการของการถายทอดความรูและความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบมาสูบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้นไมมีผลิตภัณฑหรือไมมีตราสินคาเปนของ

ตัวเอง แตจะทําการรับจางผลิตสินคาใหกับ “ลูกคา” หรือ บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ แลวติด

ตราสินคาตามชื่อบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบที่มาจางผลิต ดังนั้น บริษัทเจาของผลิตภัณฑ
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ตนแบบจะเปนผูถายทอดผลิตภัณฑ ความรูความเช่ียวชาญในการผลิต กระบวนการผลิต และ

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตใหกับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยบุคลากรของบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่ทําหนาที่รับการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของ

ผลิตภัณฑตนแบบโดยตรง ไดแก บุคลากรในระดับผูจัดการผลิตภัณฑ หัวหนางานฝายการผลิต 

นักวางแผน และวิศวกรในสวนตางๆ เชน วิศวกรวัตถุดิบ (BOM Engineer) วิศวกรกระบวนการ 

(Process Engineer) วิศวกรซอมบํารุง (Maintenance Engineer) และวิศวกรการทดสอบ (Test 

Engineer) เปนตน ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีในที่นี้ หมายความรวมถึง งานในสวนของการ

ออกแบบกระบวนการ การผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑดวย โดยการถายทอดเทคโนโลยีจาก

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

 1.  การถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑใหม ซึ่งเรียกวา “งาน NPI” (New 

Product Introduction) เปนการผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ดวยเทคโนโลยีการผลิตใหมที่บริษัทเจาของ

ผลิตภัณฑตนแบบวิจัยและพัฒนา 

 2. การถายทอดเทคโนโลยีในงานทดลองทางดานวิศวกรรม ซึ่งเรียกวา “งาน EEIF” 

(Engineering Experiment for Improvement Failure) เปนการที่บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ

ใชบริการบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหทําการทดลองปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการ

ผลิตผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมบางอยางตามที่บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบวิจัยและพัฒนา 

 การถายทอดเทคโนโลยีดังกลาวนี้ จะเกี่ยวของทั้งกับลูกคารายใหม และลูกคาราย

เดิมที่มีอยูแตตองการดําเนินการออกแบบหรือพัฒนากระบวนการในการผลิตใหม 

 ทั้งนี้ รูปแบบของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดนั้น สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

ผลิตภัณฑ เคร่ืองจักร กระบวนการ และซอฟทแวร ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดสวนใหญในบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะอยูในรูปของผลิตภัณฑและกระบวนการ 

 โดยในการดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบมาสู

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ทีมผลิตภัณฑของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบจะ

ทําการถายทอดเทคโนโลยีและฝกอบรมใหกับบุคลากรของบริษัท รับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ผานกลไกในการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่ง สามารถแบงไดเปน 5 วิธี ซึ่งกลไกในการ

ถายทอดเทคโนโลยีและส่ือสารขอมูลระหวางบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและบริษัท

เจาของผลิตภัณฑตนแบบนั้น ข้ึนอยูกับรูปแบบของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด ซึ่งกลไกท่ีนิยมใชใน

การถายทอดผลิตภัณฑและกระบวนการ คือ วิธีการสื่อสารผานทางอีเมลและเอกสารการ

ดําเนินงานตางๆ เนื่องจากวิธีการดังกลาวถือเปนวิธีการถายทอดขอมูลที่เปนทางการและมีความ
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ชัดเจน แตถาเปนในกรณีที่ตองการคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีหรือตองการคําแนะนําในการ

ดําเนินงานที่มีความเรงดวน มักจะใชการส่ือสารและถายทอดขอมูลกันผานทางโทรศัพท สวนใน

การถายทอดกระบวนการ/วิธีการในการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในสวนของวิธีการ

ประกอบอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จะใชการฝกอบรมแบบตัวตอตัวระหวางผูถายทอดเทคโนโลยี คือ 

บุคลากรของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ และผูรับการถายทอดเทคโนโลยี คือ บุคลากรของ

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งบุคลากรของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบอาจ

เดินทางมาฝกอบรมใหเอง หรือบุคลากรของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะเดินทางไป

ที่บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบเพื่อรับการฝกอบรมก็ได แลวแตความตองการและขอตกลงของ

ทั้งสองฝาย ซึ่งเมื่อผูรับการถายทอดเทคโนโลยีไดรับการฝกอบรมโดยตรงแบบตัวตอตัวจาก

บุคลากรของบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแลว  ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีจะตองกลับมา

ทดลองและเรียนรูการใชเทคโนโลยีหรือดําเนินงานดวยตนเอง (Learning by Doing) ซึ่งถาเปน

กรณีของการใชเคร่ืองทดสอบ (Tester) หรือ ซอฟแวร/ โปรแกรมตางๆ เมื่อผูถายทอดไมไดอยูใน

สถานที่ปฏิบัติงานจริงกับผูรับ ผูถายทอดก็จะใชวิธีการ Remote Tester (การควบคุมเครื่อง

ทดสอบระยะไกล) ผานระบบเขามายังเคร่ืองทดสอบ (Tester) เพื่อเฝาดู (Monitor) การทํางานของ

ผูรับการถายทอด พรอมทั้งสอนการใชเคร่ืองทดสอบ (Tester) ลงโปรแกรม/ซอฟแวร ตรวจสอบผล

การทดสอบ หรือสอนการ Debug งาน (การตรวจสอบหาขอผิดพลาดของงาน)เปนตน ทั้งนี้

สามารถสรุปรูปแบบของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดและกลไกในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  

รูปแบบของเทคโนโลยทีี่ถูกถายทอดและกลไกในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เทคโนโลยี คําอธิบาย กลไก คําอธิบาย 

 ผลิตภัณฑ ตัวผลิตภัณฑ  วัตถุ ดิบ  สวนประกอบ 

ชิ้นสวนตางๆของผลิตภัณฑ และ พิมพ

เขียว (Drawing) ของผลิตภัณฑ 

การสื่อสารและ
ใหขอมูลแกกัน
ผานทางเอกสาร 

การสื่อสารและใหขอมูลแกกันผานทางเอกสาร ไดแก เอกสาร EEIF และเอกสารการดําเนินงานตางๆ เปนการสงขอมูลอยาง

เปนทางการ (Official Document) ซึ่งมักจะใชกลไกดังกลาวในการถายทอด พิมพเขียว (Drawing) ของผลิตภัณฑ คูมือการ

ทํางาน วิธีใชเครื่องมือเครื่องจักร และแผนภูมิการไหลของกระบวนการ/ การทํางาน (Process flow/ Work flow) 

  การฝกอบรม 
แบบตัวตอตัว 

เปนการสื่อสารกันโดยตรงแบบตัวตอตัวระหวางผูถายทอดและผูรับการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งเปนการฝกอบรมอยางเปน

ทางการ ทั้งนี้มักจะใชกลไกดังกลาวในการถายทอดผลิตภัณฑและกระบวนการ/วิธีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

โดยเฉพาะในสวนของการประกอบอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

กระบวนการ กระบวนการผลิต วิธีการการผลิต ความรู

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน และ

แนวทางในการดําเนินงาน เชน วิธีการ

คูมือการทํางาน วิธีใชเครื่องมือเครื่องจักร 

และแผนภูมิการไหลของกระบวนการ/ การ

ทํางาน (Process flow/ Work flow) 

 การสื่อสารผาน
อีเมล 

เปนวิธีการหลักในการรับ – สงขอมูล เนื่องจากอีเมลสามารถสงไฟล รูป หรือเอกสารตางๆได ชวยใหผูรับขอมูลสามารถเห็น

ภาพไดชัดเจนขึ้น ซึ่งผูถายทอดเทคโนโลยีสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําการดําเนินงานหรือการใชเทคโนโลยีผานการ

สนทนาโตตอบกันทางอีเมล ดังนั้น จึงถือวา เปนการฝกอบรมแบบไมเปนทางการอยางหนึ่ง ซึ่งมักจะใชกลไกดังกลาวในการ

ถายทอดความรูความเชี่ยวชาญ และแนวทางในการดําเนินงานตางๆ 

  การสื่อสารผาน
โทรศัพท 

 มักใชในกรณีเรงดวน ตองการความชัดเจนรวมกัน หรือใชในการติดตาม ในการ Conference call ระหวางกัน ผูถายทอด

เทคโนโลยีสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําการดําเนินงานหรือการใชเทคโนโลยีผานการสนทนาโตตอบกันทางโทรศัพท 

ดังนั้น จึงเปนการฝกอบรมแบบไมเปนทางการอยางหนึ่ง ซึ่งมักจะใชกลไกดังกลาวในการถายทอดความรูความเชี่ยวชาญใน

การดําเนินงาน และแนวทางในการดําเนินงานตางๆโดยจะเนนไปที่การวางแผนงานและแกไขปญหาตางๆ 

เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องจักร Fixture เครื่องทดสอบ 

(Tester) และอุปกรณตางๆที่ใชในการผลิต 

Remote Tester 
(การควบคุมเครื่อง

ทดสอบระยะไกล) 

 เปน การที่ลูกคา Remote (การควบคุมระยะไกล)  เขาเครื่องทดสอบ (Tester) ซึ่งจะกระทําในกรณีที่ลูกคาตองการเขามาดูที่

หนาจอเครื่องทดสอบ (Tester) เพื่อสอนการใชเครื่องทดสอบ (Tester) ลงโปรแกรม/ซอฟแวร ตรวจสอบผลการทดสอบ หรือ

สอนการ Debug งาน (การตรวจสอบหาขอผิดพลาดของงาน) เปนตน อีกทั้งยังเปนการปลอยใหผูรับการถายทอดเทคโนโลยี

ไดทดลองและเรียนรูการใชเครื่องทดสอบดวยตนเอง (Learning by Doing) สวนลูกคาก็จะทําหนาที่เฝาดู (Monitor) การ

ทํางานของผูรับการถายทอด ทั้งนี้ กลไกดังกลาวมักจะใชกับการถายทอดไดแก เครื่องมือเครื่องจักร Fixture และเครื่อง

ทดสอบ (Tester) รวมถึงโปรแกรมและซอฟทแวรตางๆดวย 

ซอฟทแวร โปรแกรมและซอฟทแวรตางๆ   
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 อยางไรก็ตาม เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะมี

วิธีการสื่อสารขอมูลและปญหากลับไปยังลูกคา ซึ่งเปนผูถายทอดเทคโนโลยีไดทั้งโดยทางตรง คือ

การติดตอลูกคาโดยตรง และทางออม คือ การแจงขอบกพรองกับทางวิศวกรหรือผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหปอนกลับขอมูลหรือปญหาดังกลาวไปยังลูกคา การติดตอลูกคาโดยตรงนั้นอาจทําไดโดยใช

วิธีการสงอีเมลหรือโทรศัพท ถาเปนปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองทดสอบ (Tester) อาจใชวิธีการใหลูกคา 

Remote (การควบคุมระยะไกล) เขามาที่เคร่ืองทดสอบเพื่อดูและวิเคราะหปญหาไปพรอมกัน โดย

ในการขอคําแนะนําหรือวิธีการแกไขปญหาจากผูถายทอดเทคโนโลยีนั้น ผูรับควรที่จะทําการ

ตรวจสอบปญหาในเบ้ืองตนกอน และจัดหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนไวใหพรอม แลวจึงแจง

ไปยังผูถายทอดเทคโนโลยี โดยการแจงเปนลายลักษณอักษรผานทางอีเมล พรอมทั้งแนบไฟล

เอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหผูถายทอดเทคโนโลยีใชในการวิเคราะหแกปญหา ถาหากยังไม

เขาใจชัดเจนหรือเปนเร่ืองเรงดวนก็ควรแจงโดยวิธีการโทรศัพทไปหาผูถายทอดเทคโนโลยีนั้น

โดยตรง  

 เนื่องจากการถายทอดเทคโนโลยีนั้นเปนจุดเร่ิมตนหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากถาการถายทอดเทคโนโลยีประสบความสําเร็จ นั่น

หมายถึง บริษัทจะไดรับคําส่ังการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ อันนํามาซ่ึงรายไดและ

การเติบโตของบริษัทรับจางผลิต ทั้งนี้ จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปความสําคัญของการ

ถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดใน 3 แงมุม ดังตารางที่ 5.2 ซึ่ง

สําหรับบริบทของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้น จะเนนไปที่การเพิ่มพูนมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหกับบริษัท ซึ่งหากบริษัทไดรับการถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีในการผลิต

ผลิตภัณฑใหมๆจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ แลวไดรับคําส่ังการผลิตในปริมาณมาก 

(Mass Production) ก็จะเปนการสรางรายไดใหกับบริษัทมากข้ึน หรือการที่บริษัทสามารถพัฒนา

กระบวนการทํางานใหดีข้ึน และมีความสามารถในการผลิต (Capacity) เพิ่มข้ึน ก็จะสามารถลด

ตนทุนในการผลิตได ตลอดจนการที่บุคลากรของบริษัทมีความรูและประสบการณเพิ่มข้ึนก็จะเปน

ประโยชนในการดําเนินงาน ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจที่จะจางบริษัทผลิตสินคา การที่ลูกคา

เขามารวมทําธุรกิจกับบริษัทเพิ่มมากข้ึน ผลกําไรก็จะตามมา อันจะสงผลตอสวัสดิการและ

ผลตอบแทนของพนักงานในบริษัทดวย   
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ตารางที่ 5.2 

ความสําคัญของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

 
ความสําคัญของการถายทอดเทคโนโลยี คําอธิบาย 

เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 
ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีจะเพิ่มความ

ม่ังค่ังทางการเงิน อันเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและ

การสรางงาน  

(Ashekele & Matengu, 2008) 

เนื่องจากบริษัทดังกลาวรับจางผลิตผลิตภัณฑใหกับลูกคา

ซึ่งเปนบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ ดังนั้นการที่บริษัท

เจาของผลิตภัณฑตนแบบจางบริษัทผลิตผลิตภัณฑใหมๆ 

และมีการถายทอดเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตใหกับบริษัท

นั้น อาจเปนการบงบอกวาบริษัทจะไดรับการวาจางใหผลิต

ผลิตภัณฑนั้นๆในปริมาณมาก (Mass Production) อันจะ

สรางรายไดให กับบริษัทได ในอนาคต  การถายทอด

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีจึงถือเปนความกาวหนาของ

บริษัทอยางหน่ึง รวมทั้งจะชวยใหบริษัทมีความม่ันคง

ทางดานธุรกิจและการเงินมากขึ้น เนื่องจากการที่บริษัท

ไดรับจางผลิตผลิตภัณฑใหมๆจากลูกคาจะชวยเพ่ิมรายได

ใหกับบริษัทและทดแทนผลิตภัณฑเกาที่เลิกการผลิตหรือลา

หลัง 

บรรลุวัตถุประสงคดานตนทนุ 
การที่ตนทุนในการดําเนินงานลดลง และการใช

ทรัพยากรนอยลง 

(Saad et al., 2002) 

 

การถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีทําใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑและกระบวนการในการผลิตใหมีความทันสมัย

มากขึ้น รวมท้ังยังชวยใหบริษัทสามารถพัฒนากระบวนการ

ทํางานใหดีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เชน 

ชวยพัฒนากระบวนการผลิตทําใหบริษัทมีความสามารถใน

การผลิต (Capacity) เพิ่มขึ้น ตลอดจนสามารถลดตนทุนใน

การผลิตสินคาอีกดวย 

เพ่ิมพูนความรู 
เปนการพัฒนาการรับรู ทําใหผูใหและผูรับมีความรู

ความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยัง

เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีทักษะการ

ทํางานท่ีดีขึ้น  และสามารถตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว  

(Karntip, 2009) 

การที่บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสย่ิงไดรับการ

ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบ ก็

จะทําใหบุคลากรเ กิดการเ รียนรู ส่ิ งใหมๆ  ซึ่ งจะเปน

ประสบการณที่สามารถนําไปพัฒนาตอยอดได อีกทั้งยัง

สามารถนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพทางความคิดและ

พัฒนาองคกรตอไป  
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 นอกจากนี้ จากการศึกษาถึงกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจาง

ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสรุปไดวา ในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทนั้นยังไมมี

การศึกษาความเปนไปไดของการรับการถายทอดเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่

ไดรับการถายทอดจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบนั้นมีความคลายคลึงกับเทคโนโลยีที่ใชอยู

เดิม ทําใหสามารถทราบความเปนไปไดของการรับการถายทอดเทคโนโลยีไดจากการสอบทวน

ขอมูลและเอกสารที่ลูกคาจัดสงมาให แลวทําการตรวจสอบแคความพรอมทางดานวัตถุดิบที่จะใช

ในการผลิตเทานั้น นอกจากนี้ พบวาบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสดังกลาวยังไมมีการ

วางแผนการดําเนินงานและส่ือสารแผนงานในการถายทอดเทคโนโลยีอยางชัดเจน มีแคการ

วางแผนในสวนของการผลิต และจากขอปฏิบัติในการจัดการผลิตภัณฑใหม (New Product 

Introduction Procedure) ของบริษัท ยังพบวาไมไดกลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการ

ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีการผลิตในสายการผลิตวามีข้ันตอนและกระบวนการอยางไร 

จากผลการศึกษาวิจัยดวยการศึกษาเอกสารขอปฏิบัติในการจัดการผลิตภัณฑใหม (New Product 

Introduction Procedure) ของบริษัท และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเสนอแผนภูมิการ

ไหลของกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี/ผลิตภัณฑของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ไวดังภาพที่ 5.1 ซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆในการถายทอดเทคโนโลยี  

 จากกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดจากการศึกษาน้ัน ข้ันตอนสําคัญที่มีสวน

ชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จ มี 3 

ข้ันตอนหลักๆ ดังสรุปไวในตารางที่ 5.4 อันประกอบไปดวยข้ันตอนในการวางแผนงาน ข้ันตอนใน

การจัดทําเอกสารและการฝกอบรม และข้ันตอนในการแกไขปญหา โดยข้ันตอนสําคัญที่ประชากร

ในกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตรงกันมากที่สุดวาสามารถชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จคือ ข้ันตอนในการจัดทําเอกสารและการ

ฝกอบรม เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดข้ึนในข้ันตอนดังกลาว จะสงผลตองานที่ผลิตโดยตรง 

อยางไรก็ตาม ทุกข้ันตอนลวนมีความสําคัญ เนื่องจากแตละข้ันตอนนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกัน 
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ภาพที ่5.1 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี/ผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 5.3 

ข้ันตอนสําคัญที่มีสวนชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท 

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จ 

 
ขั้นตอนสําคัญ คําอธิบาย 

ขั้นตอนในการวางแผนงาน  การจัดตารางเวลาของการถายทอดถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยี

ควรมีความชัดเจน ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑและ

เทคโนโลยีที่จะถูกถายทอด  

 การจัดสรรทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากรผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินงาน ควรมีการจัดการอยางเหมาะสมและแบงหนาที่รับผิดชอบ

กันอยางชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

 การใหขอมูลแกบุคลากรผูเก่ียวของควรมีการเรียกประชุมผูที่เก่ียวของ

เพื่อวางแผนการดําเนินงานสรางความเขาใจในเนื้อหาของผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยี  

ขั้นตอนในการจัดทําเอกสาร
และการฝกอบรม 

 เอกสาร จะตองมีความถูกตองและชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทําความ

เขาใจไดงาย และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง  

 การฝกอบรม ผูฝกอบรมนั้นจะตองถายทอดเนื้อหามายังผูรับให

ครบถวนสมบูรณ เม่ือเจอปญหาเกิดขึ้นในขณะการถายทอด

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยี ผูรับควรปอนกลับขอมูลและปญหาดังกลาว

ไปยังผูถายทอดเพื่อทําการแกไขตอไป 

ขั้นตอนในการแกไขปญหา  ผูถายทอดจะตองแนะนําและชวยเหลือผูรับในการแกไขปญหา หรือมี

การจัดทําคูมือสําหรับการแกไขปญหาใหดวย เนื่องจากผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดยังเปนส่ิงใหมสําหรับผูรับการถายทอด 

   
5.1.2 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษทัรับจางผลิต
อุปกรณอิเลก็ทรอนิกส 
 
 จากการศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนี้

สามารถสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจาง

ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนกรณีศึกษานั้น สอดคลองกับปจจัยทั้ง 9 ปจจัย ที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของครบทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยดานเนื้อหาของเทคโนโลยี ปจจัยดาน

ความสัมพันธของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี และ ปจจัยดานคุณลักษณะของผูมีสวน
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รวมในการถายทอดเทคโนโลยี นอกเหนือจากนี้ ยังพบวามีปจจัยอ่ืนอีกปจจัยหนึ่ง ที่เปนปจจัย

สําคัญในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส นั่นคือ ระยะเวลาใน

การถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งสามารถสรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอด

เทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.4 

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลย ี

ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

 
ปจจัยดานเนื้อหาของเทคโนโลยี 

ปจจัย คําอธิบาย 
ธรรมชาติของ
เทคโนโลยีที่ถูก
ถายทอด 

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่มีความซับซอนมากกวา จะทําใหการถายทอดเทคโนโลยี

ใชเวลามากกวาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่งาย เทคโนโลยีที่มีความเปนรูปธรรม 

(Sung, 2009) และมีฟงกชั่นที่สามารถทําความเขาใจไดงาย (Nahar et al., 2006) 

โดยเฉพาะถาเปนเทคโนโลยีที่มีความคลายคลึงหรือตอยอดมาจากเทคโนโลยีเดิมที่

ผูรับเคยไดรับการถายทอดมา หรือมีความเชี่ยวชาญอยูแลว ก็จะชวยทําใหการ

ถายทอดเทคโนโลยีประสบความสําเร็จไดงายขึ้น ทั้งนี้ยังขึ้นอยูกับเสถียรภาพและ

ความสมบูรณในการออกแบบของเทคโนโลยีเองดวย โดยเทคโนโลยีของแตละ

ผลิตภัณฑควรมีตนทุนในเชิงพาณิชยตํ่า (Watanabe, 1992) 

ปจจัยดานความสัมพันธของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
ปจจัย คําอธิบาย 

ความพรอมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

ผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยีจะตองมีความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี โดยผู

ถายทอดเทคโนโลยีควรเตรียมขอมูลในการถายทอดใหพรอม ถูกตอง และครบถวน 

ส่ิงที่ตองจัดเตรียม เชน ส่ือการสอน วัตถุดิบ ซอฟทแวร และอุปกรณตางๆ เปนตน 

สวนผูรับเองก็ควรมีการศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่จะรับการ

ถายทอดไวลวงหนา เพื่อชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีทําไดรวดเร็วขึ้น 

ความแตกตางทาง
เทคโนโลยีระหวาง
ผูใหและผูรับ 

ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยีมีผลตอ

การถายทอดเทคโนโลยีเชนกัน ดังนั้นเพื่อลดชองวางระหวางความแตกตางทางดาน

ความรูระหวางผูใหและผูรับเทคโนโลยี จึงควรคัดเลือกบุคลากรที่จะรับการถายทอด

เทคโนโลยีที่มีทักษะท่ีเก่ียวของพอสมควร ซึ่งจะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยี

เปนไปไดอยางรวดเร็ว และลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) 
 

ปจจัย คําอธิบาย 
การส่ือสารระหวาง
ผูใหและผูรับการ
ถายทอด
เทคโนโลยี 

การส่ือสารระหวางผูใหและผู รับการถายทอดเปนอีกส่ิงหนึ่งที่ มีความสําคัญ 

เนื่องจากผูถายทอดเทคโนโลยีเปนชาวตางชาติ  ดังนั้นความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษจึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหการส่ือสารเปนไปดวยความเขาใจ 

ตลอดจนการส่ือสารขอมูลที่ถูกตองและท่ัวถึงจะชวยใหสามารถถายทอดผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยีไดถูกตอง ดังนั้น ควรมีการจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร และ

แสดงถึงขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน เพื่อลดปญหาดานความไมเคาใจในการส่ือสาร 

การฝกอบรม การฝกอบรมก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญเน่ืองจากเปนการถายทอดวิธีการ

ปฏิบัติงานไปสูผูที่ทําหนาที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองมีระยะเวลาในการฝกอบรมท่ี

เพียงพอดวย (Ashekele & Matengu, 2008) 

ปจจัยดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
ปจจัย คําอธิบาย 

ความมุงมั่นตั้งใจ
ในการถ ายทอด
เทคโนโลยีของผูมี
สวนรวม 

ทั้งผูใหและผูรับเทคโนโลยีควรมีความมุงม่ันต้ังใจในการถายทอดเทคโนโลยี ผูรับ

เทคโนโลยีตองมีความเต็มใจ และตองไมมีอคติตอตัวผูใหหรือผูรวมงานในทีม ทุกคน

ควรจะมุงไปที่ผลประโยชนของบริษัทเปนหลัก และควรชวยกันความเอาใจใสดูแลใน

กระบวนการผลิตใหไดตามที่วางแผนไว 

ประสบการณของ
ผูมีสวนรวมในการ
ถายทอด
เทคโนโลยี 

ประสบการณในการถายทอดเทคโนโลยีของผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยีมีผลตอ

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี เนื่องจากประสบการณจะชวยใหบุคลากร

ผูเก่ียวของสามารถเรียนรูกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีและเน้ือหาของเทคโนโลยี

ที่ถูกถายทอดไดอยางรวดเร็ว เชน มีความเขาใจในศัพทเทคนิคตางๆ เปนตน ทั้งนี้ 

ผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยียังสามารถใชประสบการณที่ผานมาในการแกปญหาที่

เกิดขึ้นไดอีกดวย นอกจากน้ี การถายทอดเทคโนโลยียังเปนการเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหมากขึ้นดวยเชนกัน 

การจัดการ
กระบวนการตางๆ
ของผูมีสวนรวม 

ควรมีการจัดการกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน ในการจัดสรร

ทรัพยากรบุคคลนั้น ควรที่จะมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนให

ชัดเจน เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน บุคลากรเองเม่ือไดรับมอบหมายงานแลว ก็

ตองปฏิบัติหนาที่ของตนตามท่ีกําหนดไว ซึ่งจะชวยใหการถายทอดผลิตภัณฑและ

เทคโนโลยีเปนไปไดเร็วขึ้นและสําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ความรูและความ
เช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีที่
ถายทอด 

ความรูและความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด จะชวยใหการถายทอด

เทคโนโลยีเปนไปไดงาย ผูถายทอดเทคโนโลยีควรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี

เปนอยางดี เพื่อที่จะไดถายทอดขอมูลไปยังผูรับไดอยางชัดเจน สวนผูรับก็ควรมี

ความรูพื้นฐานเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้นๆ ดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

 
ปจจัยอ่ืนๆ 

ปจจัย คําอธิบาย 
ระยะเวลาในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

ระยะเวลาในการถายทอดเทคโนโลยี เปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหการถายทอด

เทคโนโลยีประสบความสําเร็จ เนื่องจากผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆจะตองทํา

การผลิตออกจําหนายในทองตลาดใหไดเร็วที่สุด เพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด 

และกอบโกยผลกําไรจากการเปนผูผลิตจาวแรก ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีจะตอง

ทํางานแขงกับเวลาเพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยีเสร็จตามกําหนดการ ย่ิงมีเวลา

นอย ผูจัดการผลิตภัณฑก็จะย่ิงตองใสทรัพยากรลงไปมากเทานั้น เพื่อใหสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของการถายทอดเทคโนโลยีไดภายในระยะเวลาท่ีจํากัด 

 

 จากการศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของ

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนกรณีศึกษานั้น สามารถเปรียบเทียบปจจัยที่ได

จากการทบทวนวรรณกรรมกับปจจัยที่ไดจากการสัมภาษณ ไดดังรูปที่ 5.2 และสามารถสรุป

สัดสวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสจากผลจากการสัมภาษณ ไดดังรูปที่ 5.3  
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ภาพที ่5.2 

แผนภาพปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการสัมภาษณ 
 

 
 

ภาพที ่5.3 

แผนภาพสัดสวนของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลย ี

ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิสจากผลจากการสัมภาษณ 
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5.1.3 ปญหาในการถายทอดเทคโนโลยี และแนวทางในการถายทอดเทคโนโลยี รวมถึง
ตัวชี้วัดความสําเรจ็ในการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยใีหมี
ประสิทธิภาพ  
 

 เนื่องจากการถายทอดเทคโนโลยีมีความซับซอนและมีความเส่ียงอันเกิดจาก

กระบวนการท่ีสลับซับซอน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความสามารถในการซึมซับเทคโนโลยี

ของผูรับ และความตองการทรัพยากรที่สําคัญ (ทางดานการเงิน, บุคลากร และทรัพยากรทาง

กายภาพ) ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจทําใหบริษัทเกิดความลมเหลวในการรักษาเวลา, การจัดการตนทุน และ

การบรรลุตามคุณภาพ เปนเหตุใหหลายๆโครงการตองถูกยกเลิกไป (Nahar et al., 2006) ดังนั้น

การวางแผนการถายทอดเทคโนโลยีจึงเปนส่ิงจําเปน 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลจากบทที่ 4 มาจัดกลุมของปญหาตาม

กรอบแนวคิดงานวิจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม แลวเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีของ

การถายทอดเทคโนโลยีดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการถายทอด

เทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ และลดปญหาในการ

ถายทอดเทคโนโลยีคร้ังตอไปของบริษัท ไดดังตารางที่ 5.5 โดยจากผลการศึกษา สามารถสรุป

ปญหาในการถายทอดเทคโนโลยีไดดังนี้ 

- ปญหาความพรอมดานวัตถุดิบ  

- ปญหาการส่ือสาร และทักษะดานการใชภาษา 

- ปญหาการรับ - สงขอมูลระหวางกัน 

- ปญหาเกี่ยวกับทักษะและประสบการณของบุคลากร 

- ปญหาการจัดตารางเวลา  

- ปญหาการเปล่ียนแปลงรายละเอียดตางๆจากลูกคา  

- ปญหาการจัดแบง/ การยอยงาน  

- ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 5.5 

แนวทางในการปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีของบริษทัรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 
ดานเนื้อหาของเทคโนโลยี 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 
ธรรมชาติ
ของ
เทคโนโลยีที่
ถูกถายทอด 

- จากขอมูลไมพบปญหา ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูก

ถายทอด (De Castro & 

Schulze, 1995; Hipkin & 

Bennett, 2003; Lin & Berg, 

2001) เชน ความเปนรูปธรรม

ของเทคโนโลยี(Sung, 2009)

ฟงกชั่นของเทคโนโลยี (Nahar 

et al., 2006) โดยเทคโนโลยี

ของแตละผลิตภัณฑควรมี

ต น ทุ น ใ น เ ชิ ง พ าณิ ช ย ต่ํ า 

(Watanabe, 1992) 

กอนการถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใดๆจะตองมี

การศึกษาถึงความเปนไปได และจะตองพัฒนาความเปนไปได

ของผลิตภัณฑที่ วางแผนและกําหนดไว  ใหสามารถผลิต 

ประกอบ ทดสอบ บรรจุ และจัดสงไดในปริมาณที่เพียงพอ และมี

ตนทุนที่สามารถยอมรับไดตามตารางเวลาที่ลูกคากําหนดกอน  
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
ดานความสัมพันธของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 

องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 
ความพรอมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(1) ปญหาความพรอมดานวัตถุดิบ เชน ลูกคาไมสามารถหา

วัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตตาม BOM ใหได ทําใหบริษัทตอง

หาวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบอื่นเอง หรือวัตถุดิบที่ลูกคาสงมา

ใหไมถูกตองตามขอกําหนดทําใหเกิดปญหาในขั้นตอนทํารับ

วัตถุดิบ 

สาเหตุ เนื่องมาจากลูกคาไมมีการเตรียมความพรอมในการ

จัดซื้อและสงวัตถุดิบมาให  

ผลกระทบ คือ ทําใหเกิดความลาชาในการผลิต เพราะถามี

วัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตไมครบ ก็ไมสามารถทําการผลิตได

ตามแผนการผลิตที่กําหนดไว หรือการเกิดปญหาในขั้นตอนทํา

รับวัตถุดิบก็ทําใหเกิดความลาชาในการผลิตเชนกัน 

บางครั้งทางบริษัทจะตองแกปญหาเฉพาะหนาโดยการขาม

ขั้นตอนการประกอบผลิตภัณฑที่ตองใชวัตถุดิบที่ยังขาดอยูไป

กอน  เ มื่อได รับวัตถุดิบนั้นแลวจึงนําวัตถุดิบดังกลาวมา

ประกอบทีหลัง ซึ่งการกระทําดังกลาวมีความเสี่ยง ทําใหตองมี

การควบคุมการผลิตเปนอยางดีเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้น 

ความพรอมทางดานวัตถุดิบ เครื่องมือ 

อุปกรณ และวัสดุทดแทน (Ashekele & 

Matengu, 2008; Pullon & Kong, 

2 0 0 0 )  จ ะ ช ว ย ใ ห ก า ร ถ า ย ท อ ด

เทคโนโลยีเปนไปไดอยางราบรื่น ดังนั้น

จึงควรจัดสรรทรัพยากรที่มีใหเหมาะสม 

(Pullon & Kong, 2000) และเพียงพอ 

ทั้ ง ท รั พ ย า ก ร ท า ง ด า น วั ต ถุ ดิ บ 

เครื่องจักร อุปกรณ และวัสดุทดแทน 

รวมไปถึงความรู ทักษะ และทรัพยากร

ทางการเงินดวย (Nahar et al., 2006) 

ต อ ง มี ก า รป อ นกลั บปญหา แล ะ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นไปยังลูกคาซึ่งเปนผู

ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูและทําการ

แกไขตอไป รวมทั้งควรที่จะมีการ

เตรียมความพรอมกอนดําเนินการผลิต

หรือถายทอดเทคโนโลยีดวย 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

การสื่อสารระหวาง
ผูใหและผูรับการ
ถายทอด 

(1) ปญหาดานการสื่อสาร และทักษะดานการใชภาษา เนื่อง

ดวยบริษัทตองทําการสื่อสารกับชาวตางชาติ จึงตองใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  มักเกิดปญหาในการสื่อสาร 

สาเหตุ เนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูดานการใช

ภาษาอังกฤษไมดีพอ 

ผลกระทบ คือ ทําใหสื่อสารกันไมรูเ รื่อง ความเขาใจไม

ตรงกัน หรือถายทอดขอมูลไดไมครบถวน การรับ-สงขอมูลที่

ผิดพลาด 

ความสามารถดานการสื่อสาร ทักษะ

ดานการใชภาษา(Scheraga et al., 

2000; Nahar et al., 2006) และการเปน

ผูฟงที่ดี (Malik, 2002) ลวนสงผลตอ

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

บริษัทควรจัดเตรียมวิศวกรที่สามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได  เ มื่อลูกคา

ถายทอดเทคโนโลยี ก็ใหมีการจัดทํา

เปนเอกสารตอไป และควรมีการจัด

ฝกอบรมทางดานการใชภาษาอังกฤษ

ใหแกวิศวกรและพนักงานฝายผลิต

เพิ่มเติมเพื่อใหมีความเขาใจในการใช

ภาษามากขึ้น นอกจากนี้ ผูที่ถายทอด

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีควรมีการ

จัดทําเอกสารหรือสื่อการสอนสําหรับ

ผูรับการถายทอดดวย 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

 (2) ปญหาการรับ- สงขอมูลระหวางกัน การถายทอด

ขอมูลใหไมครบ หรือไมทั่วถึง การรับ-สงขอมูลไมถูกตอง

สมบูรณ ขอมูลผิดพลาด เกิดความไมเขาใจกัน หรือการ

สื่อสารระหวางกัน ไมชัดเจน  เกิดการเขาใจความหมาย

กันผิดๆระหวางผูใหกับผูรับการถายทอด 

บุคลากรผูเกี่ยวของไมไดรับขอมูลอยางทั่วถึง ไดรับขอมูล

ไมครบ ขอมูลมีความผิดพลาด เอกสารและขอมูลจากผูที่

ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีมีไมเพียงพอ 

สาเหตุ เนื่องมาจากบุคลากรผูเกี่ยวของไมไดรับขอมูล

อยางทั่วถึง ไดรับขอมูลไมครบ ขอมูลมีความผิดพลาด 

เอกสารและขอมูลจากผูที่ถายทอดผลิตภัณฑและ

เทคโนโลยีมีไมเพียงพอ 

ผลกระทบ คือ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการผลิต ให

เกิดของเสีย ตองเสียเวลา ตนทุน และทรัพยากรในการ

แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น สงผลใหการผลิตลาชา ผลิต

ไมไดตามตารางเวลาที่กําหนด และลูกคาไมพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ

อยางห นึ่ง  หากขาดชองทาง ที่ มี

ประสิทธิภาพ หรือลาชายอมสงผล

กระทบตอการถายทอดเทคโนโลยี 

(Sung, 2009) การสื่อสารระหวาง

ผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยี

อยางตอเนื่องสงผลใหการถายทอด

เทคโนโลยีป ระสบความสํา เ ร็ จ 

(Karntip, 2009) 

เมื่อจะมีการถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยี

ใหมๆ ควรจะมีการเรียกประชุม (Kick Off) 

บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหไดรับขอมูล

อยางทั่วถึง และบุคคลดังกลาวควรเขาประชุม

เพื่อรับขอมูลดวยตนเอง รวมทั้งควรเตรียม

ความพรอมกอนดําเนินการผลิต เชน ขอขอมูล

ที่ยังขาดอยูจากลูกคาใหครบถวน ผูที่ถายทอด

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีควรมีการเตรียม

ขอมูลและสิ่งที่จําเปนใหพรอมกอนดําเนินการ

ถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 

ควรมีการแจงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการไดรับขอมูลที่ผิดพลาดใหผูที่ถายทอด

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีไดทราบ เชน ไดรับ

เอกสารหรือขอมูลไมครบถวน นอกจากนี้ ควรมี

ผูฝกอบรม (Trainer) ประจําสายการผลิต

เพื่อที่จะเปนตัวกลางในการถายทอดขอมูล 

ระหวางวิศวกรและพนักงานฝายผลิต 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

ความแตกตางทาง
เทคโนโลยี 

 จากขอมูลไมพบปญหา  ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับ

การถายทอดเทคโนโลยี (Scheraga et al., 2000; 

Watanabe, 1992) ความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมระหวางสองบริษัท (Jayaraman et al., 

2004; Lin & Berg, 2001) ทําใหเกิดชองวาง

ทางดานเทคโนโลยีระหวางผูถายทอดและผู รับ

เทคโนโลยี ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวาง

ผูใหและผู รับลวนเปนอุปสรรคในการถายทอด

เทคโนโลยี (Karntip, 2009) 

เพื่อลดชองวางระหวางความแตกตาง

ทางดานความรูระหวางผูใหและผูรับ

เทคโนโลยี จึงควรคัดเลือกบุคลากรที่จะ

รับการถายทอดเทคโนโลยีที่มีทักษะที่

เกี่ยวของพอสมควร ซึ่งจะชวยใหการ

ถายทอดเทคโนโลยีเปนไปไดอยาง

รวดเร็ว  

การฝกอบรม  จากขอมูลไมพบปญหา  การฝกอบรม (Ashekele & Matengu, 2008) การ

ฝกอบรมที่เพียงพอชวยใหการถายทอดเทคโนโลยี

ใหประสบความสําเร็จ (Nahar et al., 2006) การ

จัดการฝกอบรมจะ ทําให ผู รั บการถ ายทอด

เทคโนโลยีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดีมากขึ้น  และรับรู ถึงประโยชนที่จะได รับจาก

เทคโนโลยี  อีกทั้ ง ยังช วยกระตุนให ผู รับการ

ถายทอดเทคโนโลยีซึมซับเทคโนโลยีนั้นไปใชงาน

ดวย (Karntip, 2009) 

จะตองมีระยะเวลาในการฝกอบรมที่

เพียงพอดวย 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
ดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 

องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 
ประสบการณ
เกี่ยวกับการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(1) ทักษะและประสบการณของวิศวกรฝายผลิตและพนักงานฝายผลิต
นอยเกินไป เนื่องจากคัดเลือกบุคคลากรเพื่อรับการถายทอดผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยีที่มีประสบการณนอยเกินไป หรือบุคลากรบางคนเมื่อรับ

การถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีจากลูกคาเสร็จแลวก็ลาออก 

สาเหตุ เนื่องมาจากบริษัทจัดเตรียมวิศวกรฝายผลิตและพนักงานฝาย

ผลิตที่มีประสบการณนอยเกินไป  

ผลกระทบ คือ ทําใหการรับการถายทอดขอมูลไมสมบูรณ ถาพนักงานผู

ที่รับการถายทอดมาจากลูกคาโดยตรงลาออก ก็จะทําใหขอมูลขาดหาย 

บุคลากรคนใหมตองใชเวลาในการเรียนรูผลิตภัณฑและเทคโนโลยีดวย

ตนเอง 

การมีประสบการณในการถายทอด

เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ทั กษ ะ ข อ ง ผู

ถายทอดที่เพียงพอ (Nahar et al., 

2006)  จะช วยใหการถ ายทอด

เทคโนโลยีประสบความสําเร็จ โดย

จํานวนครั้งของประสบการณในการ

ถ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี มี ผ ล ต อ

ค ว าม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ถ า ย ทอด

เทคโนโลยี (Karntip, 2009) 

ตองมีการจัดเตรียมวิศวกรฝาย

ผลิตและพนักงานฝายผลิตที่มี

ป ร ะ ส บ ก า รณ แ ล ะ ค ว า ม รู

ความสามารถเพียงพอ และมี

ความสามารถตามขอกําหนด 

เชน สามารถใชภาษาอังกฤษได

เปนอยางดี อีกทั้งหลังจากไดรับ

การถายทอด ผูรับการถายทอด

ควรจัดทําเปนเอกสารไวดวย 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

การจัดการ
กระบวนการของผู
มีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(1) ปญหาดานการจัดตารางเวลา คือไมมีการจัดการเวลาที่เหมาะสม 

ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของงาน 

สาเหตุ เนื่องมาจากไมมีการจัดการเวลาที่เหมาะสม และชัดเจน

ระหวางผูใหและผูรับการถายทอดผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 

รวมถึงไมมีการจัดลําดับความสําคัญของงาน 

ผลกระทบ คือ  ทําใหงานมากอง  ไมไหลไปตามขั้นตอนและ

กระบวนการ งานไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด  สงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา 

รูปแบบการบริหารจัดการภายในองคกร

ที่ เหมาะสมจะนําไปสูการถายทอด

เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

(Karntip, 2009) การบริหารจัดการ

ภายในองคกรที่ดีจะกระตุนใหสามารถ

นําเทคโนโลยีที่ได รับการถายทอดไป

พัฒนาการทํางานและสงผลใหได รับ

ประโยชนจากเทคโนโลยีนั้นอยางเต็มที่ 

ควรมีการจัดตารางเวลารวมกัน

ร ะหว า ง ผู ใ ห แ ละ ผู รั บ ก า ร

ถ า ย ท อ ด ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ

เทคโนโลยี หากตารางเวลาไม

เหมาะสม ควรมีการปรับแก

รวมกัน 

 (2) ปญหาจากการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตางๆจากลูกคา มีการ

เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตางๆคอนขางบอย  

สาเหตุ เนื่องมาจากการออกแบบของผลิตภัณฑและเทคโนโลยียังไม

มีเสถียรภาพเพียงพอ เชน ซอฟทแวรยังมีขอผิดพลาด และมีการแกไข

จากฝายวิจัยและพัฒนาตลอดเวลา 

ผลกระทบ คือ ทําใหมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารและ

กระบวนการผลิตไดงาย เนื่องจากตองมีการแกไขขอมูลที่เกี่ยวของ

บอย ซึ่งถาผูที่เกี่ยวของไมไดรับการสื่อสารขอมูลที่ทั่วถึงอาจเกิด

ขอผิดพลาดขึ้น 

การจัดการในไซตงาน (Ashekele & 

Matengu, 2008) การจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงในโครงการ เชน ปญหาทาง

เทคนิค (Pullon & Kong, 2000) หรือ

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

(Scheraga et al., 2000) ตองอาศัยการ

บ ริหารจั ดการที่ เ หมาะสม  ให กา ร

ดําเนินงานนั้นตรงตามขอกําหนดและ

ความตองการของลูกคา (Pullon & 

Kong, 2000) 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

ต อ ง มี ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ มู ล ที่

เปลี่ยนแปลงใหกับผูที่เกี่ยวของ

อยางทั่วถึง  



 

147 

ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

ความรูความ
เชี่ยวชาญใน
เทคโนโลยีที่
ถายทอด 

(1) ปญหาการจัดแบงงาน  เ มื่อผู รับเทคโนโลยีรับการ

ถายทอดเทคโนโลยีมาจากผูใหแลวไมสามารถแบงงาน

เปนขั้นตอนยอยๆ เพื่อถายทอดใหบุคลากรที่เกี่ยวของ

อื่นๆตอไปได 

สาเหตุ เนื่องมาจากบุคลากรผูรับการถายทอดเทคโนโลยี

ไมมีความเชี่ยวชาญมากพอและมีประสบการณนอย

เกินไป  

ผลกระทบ คือ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการถายทอด

ขอมูล กอใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เชน ผลิต

สินคาไมไดตามขอกําหนดที่ลูกคาตองการ ตองสูญเสีย

เวลาและวัตถุดิบในการแกไขงาน และลูกคาไมพึงพอใจ 

ความรูความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอด 

ความรูดานการจัดการ(Kaufman & Tebelak, 

1994; Nahar et al., 2006) ขีดความสามารถ 

ทักษะดั้งเดิม (Ashekele & Matengu, 2008; 

Thorne, 2008) และความคุนเคยในเทคโนโลยี 

(Malik, 2002) ลวนสงผลตอความสามารถในการ

ถายทอดและประยุกตใชเทคโนโลยีทั้งสิ้น การมี

พื้นฐานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ดีทําใหการ

ถายทอดเปนไปไดงายและทําใหผูรับเขาใจและ

รับรูถึงประโยชนในการนําเทคโนโลยีไปใชงาน

สามารถชวยลดแรงตอตานการเปลี่ยนแปลงได 

ควรสรางขั้นตอนในการรับการ

ถายทอดเทคโนโลยีใหชัดเจน 

โดยมีการกําหนดระยะเวลาและ

บุคคลที่จะรับผิดชอบอยางเปน

ระบบ ควรนําประสบการณและ

วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า จ า ก ก า ร

ถายทอดเทคโนโลยีครั้งกอนหนา

มาแกหรือปองกันปญหาที่จะเกิด

ขึ้นกับการถายทอดเทคโนโลยีใน

ครั้งตอไป โดยจัดทําเปนเอกสาร

ใหชัดเจน 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 

ความมุงมั่นตั้งใจ  ไมถูกกลาวถึง   ผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยีจะตองมี

ความมุงมั่นและตั้งใจ เชน ผูจัดการโครงการควรมี

ความตั้งใจอยางแรงกลา รวมถึงเล็งเห็นประโยชน 

และความทาทายของผลิตภัณฑใหมที่จะนําออกสู

ตลาดตามกําหนด บุคลากรทางดานวิศวกรรมควร

ใสใจในการเลือกหลักการและศึกษางานวิจัย

พื้นฐานเพื่อใชดําเนินการในเทคโนโลยีที่ซับซอน 

(Watanabe, 1992) ความเต็มใจของผูถายทอด 

(Malik, 2002) ที่มีความมุงมั่นตั้งใจและความ

ทุ ม เ ท ใ นก า ร ถ า ยทอด เ ทค โ น โ ล ยี ส ง ผ ล สู

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี และทําให

องคกร เหล านั้ นบรร ลุผล สํา เ ร็ จ ในด านการ

ดําเนินงาน (Karntip, 2009) 

ผูจัดการผลิตภัณฑและบริษัทควร

เพิ่มระดับการกระตุนบุคลากร

โ ด ย ก า ร ส ร า ง แ ร ง จู ง ใ จ ต อ

บุคลากรผู รับผิดชอบใหเห็นถึง

ความสําคัญของการถายทอด

เทคโนโลยีมากขึ้น 

 

 

 

 



 

149 

ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

 
ดานอื่นๆ 

องคประกอบ ขอ ปญหา แนวคิดและทฤษฎี ขอเสนอแนะ 
ระยะเวลาที่ใชใน
การถายทอด
เทคโนโลยี 

(1) ระยะเวลาที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยีนอยเกินไป  
สาเหตุ เนื่องจากความเรงรีบในการสงผลิตภัณฑออกสูตลาด

ของลูกคา   

ผลกระทบ คือ สงผลใหพนักงานตองเรงการผลิต ทําใหสินคาที่

ผลิตอาจจะดอยคุณภาพ และลูกคาไมไววางใจที่จะสั่งสินคาใน

ที่สุด 

 บริษัทตองมีการวางแผนการถายทอด

เทคโนโลยีกับลูกคา โดยมีการวัดทํา

แผนงานที่ชัดเจน และตองทําความตก

ลง กับ ลูกค า ถึ ง ร ะยะ เ วลา ในการ

ถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยพบวาบริษัทรับจางผลิตอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปน

กรณีศึกษานั้น ยังไมมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีในดานตางๆอยางชัดเจน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเสนอตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชตอไป ไวดังนี้ 

- การไดรับเทคโนโลยีของผูใช 

- มูลคาทางเศรษฐกิจ 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานดานเวลา 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานการวิจัยและพัฒนา 

- การเพิ่มพูนความรู 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

 จากการการศึกษาวิจัย สามารถสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการ

ปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปน

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมเสริมในการถายทอดเทคโนโลยี 

ไดดังตอไปนี้ 
 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรค 

 บุคคลมีประสบการณ ความรูพื้นฐาน ทักษะกระบวนการในการจัดการ และมี

ความรูความเขาใจในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีไมเพียงพอ 

 การจัดสรรทรัพยากรในการรับการถายทอดเทคโนโลยีที่ไมเพียงพอ 

 ผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยีขาดความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี 

เชน ความพรอมดานสถานที่ บุคลากรที่จะสนับสนุน เคร่ืองมือ และอุปกรณใน

การทํางานตางๆ 

 ควรจะมีการอบรมและจัดระยะเวลาในการอบรมใหเหมาะสม 

 การกําหนดหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของไวไมชัดเจน 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเสริม 

 ควรมีการแบงทีมผูรับการถายทอดเทคโนโลยีอยางชัดเจน เชน มีการแบงทีม 

NPI กับทีม Mass production 
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 ควรมีการแบงชวง (Gate) ของการถายทอดเทคโนโลยีอยางชัดเจน มีการกําหนด

กฎเกณฑที่จะใชในการตัดสินใจไวอยางชัดเจนเปนมาตรฐาน โดยอาจจะมีคูมือ

การทํางานออกมาใหชัดเจน 

 ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษใหแกพนักงานเพื่อใหพนักงานสามารถ

ส่ือสารกับลูกคาไดอยางเขาใจ ทําใหไมมีความคลาดเคล่ือนในการสื่อสาร 

 ควรมีการบันทึกวีดีโอเทป เมื่อมีการถายทอดจากวิศวกรไปยังพนักงาน เพื่อให

พนักงานสามารถมาทบทวนซํ้าไดอีกเร่ือยๆ 

 ควรมี Trainer เพื่อเปนที่ปรึกษาในสายการผลิตดวย เพื่อชวยเหลือวิศวกรในการ

ฝกอบรมพนักงาน 

 ทั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการออกแบบคูมือในการถายทอดเทคโนโลยี  (Technology 

Transfer Guide Line) ตามภาคผนวก ค ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก ผูมีสวนรวมในการ

ถายทอดเทคโนโลยีและหนาที่ความรับผิดชอบ ข้ันตอนในการถายทอดเทคโนโลยี และรายการ

ขอกําหนดตางๆ (Check list) โดยปรับปรุงกระบวนการที่ไดจากการศึกษาในบทที่ 4 เขากับขอ

ปฏิบัติดานคุณภาพของบริษัท (Quality Procedure) รวมถึงนําเอาแนวคิดและทฤษฎีของการ

ถายทอดเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพื่อนําเสนอเปนเอกสารที่สามารถชวยเปนแนวทางในการ

ถายทอดเทคโนโลยีในคร้ังตอไปของบริษัทใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งคูมือในการถายทอด

เทคโนโลยี (Technology Transfer Guide Line) ที่ไดมีการเสนอผูบริหารและทีมผูรับผิดชอบใน

การถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนกรณีศึกษาไปนั้น ทุก

คนใหความเห็นวานาจะสามารถนํามาชวยในการเตรียมความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยขีอง

ผูที่เกี่ยวของได ซึ่งจะชวยในการจัดต้ังทีมรับผิดชอบในการถายทอดเทคโนโลยี และชวยใหผูมีสวน

รวมในการถายทอดเทคโนโลยีรับทราบหนาที่ความรับผิดชอบ ข้ันตอนในการถายทอดเทคโนโลยี 

กิจกรรมในแตละข้ันตอนในการถายทอดเทคโนโลยี ระยะเวลาในการดําเนินงาน ส่ือที่ใชในการ

สื่อสารขอมูล ผลการดําเนินงานที่ตองการ แนวทางในการแกปญหา รวมถึงนําเสนอตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในแตละข้ันตอน และรายการขอกําหนดตางๆ (Check list)  ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารมีความเห็นวาควรทดลองใชในหนวยธุรกิจที่ทําการศึกษากอน เพื่อปรับปรุง

แกไขในรายละเอียดใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากข้ึน แลวจึงขยาย

แนวทางดังกลาวไปใชในหนวยธุรกิจอ่ืนๆตอไป 



152 

 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 
 เนื่องจากบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนกรณีศึกษานี้เปนบริษัทที่

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบหลายบริษัท และมีการ

แบงโครงสรางขององคกรออกเปนหนวยธุรกิจ (Business Unit: BU) ตางๆตามลูกคาที่หลากหลาย 

ไมวาจะเปนลูกคาที่เปนบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุน 

และประเทศตางๆในยุโรป นอกจากนี้ แตละหนวยธุรกิจก็จะประกอบไปดวยสายการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ที่มีขอมูลและทีมงานผูรับผิดชอบแตกตางกันไป เพราะฉะนั้น จึงไม

สามารถที่จะเก็บขอมูลการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหครบทุกสายการผลิตในทุกหนวยธุรกิจได

ภายในระยะเวลาที่จํากัด อีกทั้ง บริษัทดังกลาวมีขนาดใหญ และมีการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

ที่หลากหลาย ซึ่งนอกเหนือจากเทคโนโลยีในการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการส่ือสาร

ดังที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแลว ยังมีการรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทอ่ืนๆ เชน 

เทคโนโลยีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับยานยนต และเทคโนโลยีการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย ดวยเหตุนี้ อาจสงผลใหขอมูลที่ไดรับไมครอบคลุมทุก

ความคิดเห็น ทุกรูปแบบ ทุกกระบวนการ หรือทุกแนวทางของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ผลการศึกษาที่ไดนั้นอาจจะไมไดเปนตัวแทนหรือสะทอน

ถึงกระบวนการหรือแนวทางที่เกี่ยวของกับการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ

ตนแบบทั้งหมดภายในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงนี้ หากแตเปนการศึกษา

กระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยี และวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่ทําใหการถายทอด ผล

การศึกษาที่ไดนั้นก็เพื่อขยายไปเปนภาพรวมของบริษัทและเสนอเปนแนวทางใหกับบริษัทหรือ

หนวยธุรกิจอ่ืนๆในการถายทอดเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและลดปญหาจากการถายทอด

เทคโนโลยีในคร้ังตอไป 

 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 

 การคนควาอิสระเร่ือง “การศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (EMS): กรณีศึกษา บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งใน

ประเทศไทย” นั้น เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน อาจทําการศึกษาเพิ่มเติมไปในสวนของ

การถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ อ่ืนๆ หรือศึกษาการถายทอด

เทคโนโลยีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทอ่ืนๆ เชน 
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อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับยานยนต และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย เปน

ตน นอกจากนี้ อาจเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาวิจัยไปใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) แทน เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น รูปแบบ กระบวนการ หรือแนวทางของการถายทอด

เทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหกวางข้ึน โดยการใชวิธีทางสถิติในการ

วิ เคราะหและประมวลผล  เพื่อใหไดขอสรุปตามกรอบแนวคิดงานวิจัยและใหเกิดความ

คลาดเคล่ือนนอยที่สุด ซึ่งจะชวยใหเห็นถึงความสําคัญของแตละปจจัยในการถายทอดเทคโนโลยี

ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแตละหนวยธุรกิจ หรือแตละประเภทของ

เทคโนโลยีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสก็อาจจะมีความแตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ยังสามารถ

ขยายการศึกษาวิจัยไปยังการถายทอดเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ความเหมือนและความแตกตางของกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งจะชวยใหสามารถ

เสนอแนวทางในการปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมตามรูปแบบหรือลักษณะ

ของอุตสาหกรรม 


