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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนี้ ผูวิจัย

ไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากงานวิจัย หนังสือทั้งในและตางประเทศ บทความ เว็บไซด และ

เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวของดังกลาว ประกอบไปดวย 

 สวนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการถายทอดเทคโนโลยี โดยมี

เนื้อหาครอบคลุมถึงเทคโนโลยี การถายทอดเทคโนโลยี ปจจัยสําคัญในการถายทอดเทคโนโลยี

และตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

 สวนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิส ซึ่งมี

เนื้อหาครอบคลุมถึง Service-Based Manufacturing บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

และการถายทอดเทคโนโลยใีนบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการถายทอดเทคโนโลย ี

 
2.1.1 เทคโนโลยี 
 

 เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษากรีก 2 คํา คือ Techne and Logos คําวา 

Techne หมายถึง ทักษะหรือฝมือที่จําเปนในการสรางหรือการผลิต สวน Logos หมายถึง การ

วิจารณ การพิจารณา หรือความรู ดังนั้นเทคโนโลยี จึงหมายถึง ความรูในการสรางหรือการผลิต

บางส่ิงบางอยาง โดยการรวมกันของความรูและความเขาใจของมนุษยเกี่ยวกับธรรมชาติและ

ประสบการณที่ส่ังสมมา เพื่อใชในการสรางส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามความตองการ อันเปนประโยชนตอ

การดํารงชีวิต ตลอดจนใชในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน (Karntip, 2009) เทคโนโลยี ยังหมายความ

รวมถึงความรู ผลผลิต ขบวนการ เคร่ืองมือ วิธีการ และระบบตางๆ ที่สรางข้ึนเพื่อทําการผลิต

สินคาหรือบริการ หรืออาจกลาวไดวาเทคโนโลยี คือ วิธีการที่จะทําใหเกิดส่ิงตางๆตาม

วัตถุประสงคที่ ต้ังไว ซึ่งเทคโนโลยีนั้นอาจอยูในรูปของฮารดแวร (เชน ผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ

เคร่ืองจักร เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และส่ิงอํานวยความสะดวกที่องคกร

จําเปนตองมีในการผลิตสินคาและบริการ) ซอฟทแวร (เชน กระบวนการ การกระจายสินคา และ
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การบริการ) รวมถึงทักษะและองคความรูตางๆ (เชน แนวคิด ความรู และความเชี่ยวชาญ)    

(Khalil, 2000) นอกจากนี้ เทคโนโลยียังเปนวิธีการประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตรเพื่อแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงาน  โดยเทคโนโลยีนั้นสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบหลักๆ คือ เทคโนโลยี

เปนวัตถุที่จับตองได เทคโนโลยีเปนการใชวัตถุเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และเทคโนโลยีเปน

ความรูความเช่ียวชาญในการใชวัตถุนั้นๆ (Harris, 2004) เทคโนโลยียังเปนเคร่ืองมือหรือเทคนิคที่

ถูกนําไปใชในสังคมเพื่อสรางความยั่งยืน โดยเทคโนโลยีจะทําใหเกิดความสามารถในการปญหา 

การใชเทคโนโลยีจะชวยใหเราสามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆได (Akbarzadeh & Pasek, 2008) 

เนื่องจากเทคโนโลยีเปนการรวบรวมเอาทักษะทางดานการปฏิบัติการหรือความเช่ียวชาญที่

เกี่ยวของเขากับการจัดการกระบวนการและผลิตภัณฑ จึงชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพและความ

ราบร่ืนในการดําเนินงาน (Kaufmann & Roessing, 2005)  

 

ตารางที่ 2.1 

สรุปการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลย ี

 

เทคโนโลย ี ผูวิจัย 
เทคโนโลยียังเปนวิธีการประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตรเพื่อ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  โดยเทคโนโลยีนั้นสามารถแบงไดเปน 

3 รูปแบบหลักๆ คือ เทคโนโลยีเปนวัตถุที่จับตองได เทคโนโลยีเปน

การใชวัตถุเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และเทคโนโลยีเปนความรู

ความเชี่ยวชาญในการใชวัตถุนั้นๆ 

(Harris, 2004)  

เทคโนโลยีเปนการรวบรวมเอาทักษะทางดานการปฏิบัติการหรือ

ความเชี่ยวชาญที่เ ก่ียวของเขากับการจัดการกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ จึงชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพและความราบร่ืนในการ

ดําเนินงาน 

(Kaufmann & Roessing, 2005) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

เทคโนโลย ี ผูวิจัย 
เทคโนโลยี ยังหมายความรวมถึงความรู ผลผลิต ขบวนการ เคร่ืองมือ 

วิธีการ และระบบตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อทําการผลิตสินคาหรือบริการ 

หรืออาจกลาวไดวาเทคโนโลยีคือ วิธีการที่จะทําใหเกิดส่ิงตางๆตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวซึ่งเทคโนโลยีนั้น อาจอยูในรูปของฮารดแวร (เชน 

ผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคกรจําเปนตองมีใน

การผลิตสินคาและบริการ) ซอฟทแวร (เชน กระบวนการ การ

กระจายสินคา และการบริการ) รวมถึงทักษะและองคความรูตางๆ 

(เชน แนวคิด ความรู และความเช่ียวชาญ)  

(Khalil, 2000) 

เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือหรือเทคนิคที่ถูกนําไปใชในสังคมเพื่อสราง

ความย่ังยืน โดยเทคโนโลยีจะทําใหเกิดความสามารถในการปญหา 

การใชเทคโนโลยีจะชวยใหเราสามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆได  

(Akbarzadeh & Pasek, 2008) 

เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษากรีก 2 คํา คือ Techne and 

Logos คําวา Techne หมายถึง ทักษะหรือฝมือที่จําเปนในการสราง

หรือการผลิต สวน Logos หมายถึง การวิจารณ การพิจารณา หรือ

ความรู ดังนั้นเทคโนโลยี จึงหมายถึง ความรูในการสรางหรือการผลิต

บางส่ิงบางอยาง โดยการรวมกันของความรูและความเขาใจของ

มนุษยเก่ียวกับธรรมชาติและประสบการณที่ส่ังสมมา เพื่อใชในการ

สรางส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความตองการ อันเปนประโยชนตอการ

ดํารงชีวิต ตลอดจนใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

(Karntip, 2009) 

 

เนื่องดวยเทคโนโลยีนั้นมีความซับซอนและสามารถมองไดหลากหลายมิติ อีกทั้งยังมี

ผูนิยามความหมายของเทคโนโลยีไวมากมาย (Saad et al., 2002) ทั้งนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรมขางตน สามารถสรุปไดวาเทคโนโลยี คือ การประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตร 

ความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณที่ส่ังสมมาเพ่ือใหเกิดประโยชนและบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ไดวางไว โดยเทคโนโลยีนั้นสามารถที่จะถูกถายทอดจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได (Ashekele 

& Matengu, 2008) 
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2.1.2 การถายทอดเทคโนโลยี 
  

 การถายทอด (Transfer) นั้น มีความหมายแตกตางจากการแทนที่ (Replace) 

เนื่องจากการถายทอดเปนการสรางสรรคส่ิงใหมรวมกัน ซึ่งจะตองอาศัยการส่ือสารแบบสองทาง 

และตองอาศัยความเขาใจในเชิงลึกเพื่อจะจัดการกับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน อีกทั้งยังตอง

ใชความรูเฉพาะทางอีกดวย (Yamakami & Suzuki, 2008) ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีนั้นถือเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการที่ตอเนื่องจากการประดิษฐและการสรางนวัตกรรม (Buxton & 

Malcolm, 1991) โดยเปนการที่ผูพัฒนาเทคโนโลยีถายทอดกระบวนการ ระเบียบวิธี และ

ผลิตภัณฑไปสูผูทําธุรกิจซึ่งทําหนาที่ในการนําเทคโนโลยีออกสูตลาด (Kaufman & Tebelak, 

1994) ทั้งนี้ การถายทอดเทคโนโลยีเปนการถายทอดความรูและความเชี่ยวชาญจากหองทดลอง

ไปสูภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการถายทอดความรูและแนวคิดจากประเทศพัฒนาแลวไปยัง

ประเทศที่กําลังพัฒนา หรือการถายทอดกิจกรรมที่ไดจากการประดิษฐไปยังผูใชในลําดับตอไปก็ได 

(Harris, 2004) โดยการถายทอดเทคโนโลยีนั้นจะเปนกระบวนการโอนถายหรือการเปล่ียนรูปแบบ

ของเทคโนโลยี เพื่อที่จะนําเทคโนโลยีไปใชในการตอบสนองความตองการของผูใช โดยอาจมี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนเทคนิคใหม เพื่อลงทุนในโรงงานใหม เพื่อปรับปรุงเทคนิคที่มีอยูเดิม หรือ

เพื่อสรางองคความรูใหมก็ได ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีจึงรวมถึงทุกๆกิจกรรมที่นําไปสูการที่

ผูใชนําเทคโนโลยีไปใชในผลิตภัณฑหรือกระบวนการอยางเหมาะสม (Saad, Cicmil, & 

Greenwood, 2002) โดยการถายโอนความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ จะ

ชวยพัฒนาและทําใหเกิดความแข็งแกรงทางดานความรู ความเช่ียวชาญ และความสามารถ

ทางการแขงขัน ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีนั้นไมไดเนนไปที่การบริหารจัดการและการทํากําไรให

ไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเทานั้น แตยังมุงเนนไปที่เนื้อหาและผลประโยชนที่จะไดจากการ

ทํางานรวมกันดวย การถายทอดเทคโนโลยีจึงไมไดเปนแคการแนะนําเทคโนโลยีใหมใหกับผูใช แต

ยังจะตองถายทอดวิธีการที่ดีที่สุดที่มีอยูใหกับผูใชดวย การถายทอดเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมไปสู

องคกรที่ปราศจากความเขาใจจะนํามาซ่ึงผลเสียมากกวาจะไดรับประโยชน (Buxton & Malcolm, 

1991) นอกจากนี้ การถายทอดเทคโนโลยี ยังหมายความรวมถึงการถายทอดโครงการในการวิจัย

และพัฒนาไปสูภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ ซึ่งกิจกรรมที่กระทําจะประกอบไปดวยการส่ือสาร

แบบสองทาง ผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยีจะตองใชทักษะและความรูที่หลากหลายเพ่ือ

ทําใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบความสําเร็จ (Hameri, 1996)  ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยี

เปนการปฏิสัมพันธอันใกลชิดระหวางผูใหและผูรับเทคโนโลยี (Thorne, 2008) ซึ่งตองอาศัยความ
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พยายามของบุคลากรเปนอยางมาก ในการที่จะโอนถายเทคโนโลยีจากบุคคลหรือองคกรหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหรืออีกองคกรหนึ่งผานชองทางใดๆ การถายทอดเทคโนโลยีจึงเปนการส่ือสารที่ซับซอน 

โดยเฉพาะถาตองดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีขามขอบเขตของโครงสราง วัฒนธรรม และองคกร 

โดยพื้นฐานแลวการถายทอดเทคโนโลยีสามารถแบงออกไดเปน 2 วัตถุประสงค คือ การถายทอด

เทคโนโลยีเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมใหกับบริษัทที่มีอยูเดิม หรือเปนการกระจายเทคโนโลยีไปสู

บริษัทที่เพิ่งเร่ิมกอต้ัง (Sung, 2009) ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีจากการวิจัยพัฒนาไปสูการนําไปใช

ในเชิงการคานั้น จะสรางความมั่งค่ังแกบริษัทและทําใหเกิดคุณคาในการทํางานของพนักงาน 

 

ตารางที่ 2.2 

สรุปการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลย ี

 

การถายทอดเทคโนโลย ี ผูวิจัย 
การถายทอดเทคโนโลยีนั้นถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการที่ตอเนื่อง

จากการประดิษฐและการสรางนวัตกรรม 

(Buxton & Malcolm, 1991) 

การถายทอดเทคโนโลยีเปนการท่ีผูพัฒนาเทคโนโลยีถายทอด

กระบวนการ ระเบียบวิธี และผลิตภัณฑไปสูผูทําธุรกิจซึ่งทําหนาที่ใน

การนําเทคโนโลยีออกสูตลาด 

(Kaufman & Tebelak, 1994) 

การถายทอดเทคโนโลยีนั้นไมไดเนนไปที่การบริหารจัดการและการทํา

กําไรใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเทานั้น แตยังมุงเนนไปที่เนื้อหา

และผลประโยชนที่จะไดจากการทํางานรวมกันดวย การถายทอด

เทคโนโลยีจึงไมไดเปนแคการแนะนําเทคโนโลยีใหมใหกับผูใช แตยัง

จะตองถายทอดวิธีการที่ดีที่สุดที่มีอยูใหกับผูใชดวย นอกจากนี้ การ

ถายทอดเทคโนโลยี ยังหมายความรวมถึงการถายทอดโครงการใน

การวิจัยและพัฒนาไปสูภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ ซึ่งกิจกรรมท่ี

กระทําจะประกอบไปดวยการส่ือสารแบบสองทาง ผูมีสวนรวมในการ

ถายทอดเทคโนโลยีจะตองใชทักษะและความรูที่หลากหลายเพื่อทํา

ใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบความสําเร็จ 

(Hameri, 1996) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

การถายทอดเทคโนโลย ี ผูวิจัย 
การถายทอดเทคโนโลยีนั้นจะเปนกระบวนการโอนถายหรือการ

เปล่ียนรูปแบบของเทคโนโลยี เพื่อที่จะนําเทคโนโลยีไปใชในการ

ตอบสนองความตองการของผูใช โดยอาจมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน

เทคนิคใหม เพื่อลงทุนในโรงงานใหม เพื่อปรับปรุงเทคนิคที่มีอยูเดิม 

หรือเพื่อสรางองคความรูใหมก็ได 

(Saad et al., 2002) 

การถายทอดเทคโนโลยีเปนการถายทอดความรูและความเช่ียวชาญ

จากหองทดลองไปสูภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการถายทอด

ความรูและแนวคิดจากประเทศพัฒนาแลวไปยังประเทศที่กําลัง

พัฒนา หรือเปนการถายทอดกิจกรรมที่ไดจากการประดิษฐไปยังผูใช

ในลําดับตอไปก็ได 

(Harris, 2004) 

เทคโนโลยีสามารถถูกถายทอดจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได  (Ashekele & Matengu, 2008) 

การถายทอด (Transfer) นั้น มีความหมายแตกตางจากการแทนที่ 

(Replace) เนื่องจากการถายทอดเปนการสรางสรรคส่ิงใหมรวมกัน 

ซึ่งจะตองอาศัยการส่ือสารแบบสองทาง และตองอาศัยความเขาใจ

ในเชิงลึก เพื่อจะจัดการกับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งยัง

ตองใชความรูเฉพาะทางอีกดวย 

(Yamakami & Suzuki, 2008) 

การถายทอดเทคโนโลยีเปนการปฏิสัมพันธอันใกลชิดระหวางผูให

และผูรับเทคโนโลยี 

(Thorne, 2008) 

การถายทอดเทคโนโลยีตองอาศัยความพยายามของบุคลากรเปน

อยางมากในการท่ีจะโอนถายเทคโนโลยีจากบุคคลหรือองคกรหนึ่งไป

ยังอีกบุคคลหรืออีกองคกรหนึ่งผานชองทางใดๆ การถายทอด

เทคโนโลยีจึงเปนการส่ือสารที่ซับซอน โดยเฉพาะถาตองดําเนินการ

ถายทอดเทคโนโลยีขามขอบเขตของโครงสราง วัฒนธรรม และ

องคกร โดยพื้นฐานแลวการถายทอดเทคโนโลยีสามารถแบงออกได

เปน 2 วัตถุประสงค คือ การถายทอดเทคโนโลยีเชิงสรางสรรคและ

นวัตกรรมใหกับบริษัทที่มีอยูเดิม หรือเปนการกระจายเทคโนโลยีไปสู

บริษัทที่เพิ่งเร่ิมกอต้ัง 

(Sung, 2009) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปไดวาการถายทอดเทคโนโลยี คือ 

การถายโอนเทคโนโลยีจากผูถายทอดเทคโนโลยีไปสูผูรับการถายทอดเทคโนโลยี ผานกระบวนการ

ในการถายทอด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใดๆ โดยในการถายทอดเทคโนโลยีนั้น มีความเกี่ยวโยง

ถึงเปาหมาย ความต้ังใจ และการส่ือสารระหวางบุคคลตางๆ (Harris, 2004) ดังนั้นการถายทอด

เทคโนโลยีจึงเปนเหตุการณที่มุงเนนบุคคล ซึ่งสามารถแบงเปน 2 กลุม คือ ผูถายทอดเทคโนโลยี 

และผูรับการถายทอดหรือผูใชเทคโนโลยี 
 2.1.2.1 ผูถายทอดเทคโนโลยี  
 ผูถายทอดเทคโนโลยี (Technology Transferors) คือ ผูสรางเทคโนโลยี ผูเผยแพร

เทคโนโลยีใหมออกมา หรือผูที่ทําหนาที่ถายทอดเทคโนโลยี (Malik, 2002) โดยผูถายทอด

เทคโนโลยีนั้นอาจเปนผูจําหนาย มหาวิทยาลัย แผนกวิจัยและพัฒนาในองคกรของรัฐบาล/ 

โรงงานอุตสาหกรรม ผูนําเทคโนโลยีไปใช หรือผูกระจายเทคโนโลยีก็ได ทั้งนี้ ผูถายทอดเทคโนโลยี

จะตองจัดเตรียมขอมูลและวัตถุดิบพื้นฐาน รวมทั้งการรางขอตกลงตางๆ แลวทําการถายทอด

เทคโนโลยีนั้นๆไปยังผูรับเทคโนโลยี ซึ่งบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยีนั้นมีหนาที่ทั้งในแงของ

การทําธุรกิจและการชวยเหลือผูใชเทคโนโลยี (Buxton & Malcolm, 1991) 
 2.1.2.2 ผูรับเทคโนโลยี 
 ผูรับเทคโนโลยี (Technology Transferees) คือ ผูที่เลือกใชเทคโนโลยีใหม      

(Malik, 2002) ผูที่นําเทคโนโลยีไปใชงาน หรือผูที่ไดรับประโยชนจากการถายทอดเทคโนโลยี  

(Thorne, 2008) โดยผูรับเทคโนโลยีอาจเปนผูรับจาง ผูรับเหมา หรือผูที่ใหการสนับสนุนการสราง

เทคโนโลยีก็ได ทั้งนี้ ผูรับเทคโนโลยีจะตองเรียนรูและหาประโยชนจากเทคโนโลยี รวมถึงตองทํา

ความตกลงกับผูถายทอดเทคโนโลยีในการที่จะพัฒนาหรือกระจายเทคโนโลยีตอไปดวย (Kingsley 

et al., 1996)                     

 ทั้งนี้ สามารถสรุปไดวา ผูถายทอดเทคโนโลยีเปนแหลงกําเนิดของเทคโนโลยีและ

องคความรู สวนผูรับเทคโนโลยีเปนผูที่อยูปลายทางซ่ึงทําหนาที่รับเทคโนโลยีและองคความรูจากผู

ถายทอดเทคโนโลยี (Yamakami & Suzuki, 2008) โดยความสัมพันธระหวางผูถายทอดเทคโนโลยี

และผูรับเทคโนโลยี สามารถแสดงดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่2.1 

ความสัมพันธระหวางผูถายทอดเทคโนโลยีและผูรับเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: (Yamakami & Suzuki, 2008) 

 
 2.1.2.3 รูปแบบของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด 
 เทคโนโลยีที่ถูกถายทอดนั้นสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบหลักๆ (Harris, 2004; 

Nahar et al., 2006; Saad et al., 2002) ดังนี้ 

 เทคโนโลยีที่เปนวัตถุที่จับตองได ประกอบดวย วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ สวนประกอบ 

พิมพเขียว เคร่ืองจักร และอุปกรณ  

 เทคโนโลยีที่เปนการใชวัตถุเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เชน วิธีการออกแบบ 

ระบบการควบคุมธุรกิจ รวมถึงแนวทางที่จําเปนในการสรางความสามารถที่

ตองการ  

 เทคโนโลยีที่เปนความรูความเขาใจในการใชวัตถุนั้นๆ ความชํานาญของวิศวกร 

ความรูความชํานาญทางดานผลิตภัณฑ  ความรูความชํานาญทางดาน

กระบวนการ และความรูความชํานาญทางดานการจัดการ 

 ทั้งนี้ เทคโนโลยีจะประกอบดวยตัวแปร  4 ตัวที่สําคัญและมีความเกี่ยวเนื่องกัน 

(Khalil, 2000) ไดแก 

 1. ฮารดแวร (Hardware) เปนโครงสรางทางฟสิกสและการออกแบบงานทางลอจิก

ของอุปกรณหรือเคร่ืองจักร เพื่อใชในการสรางงานที่ตองการ 

 2. ซอฟตแวร (Software) เปนการนําความรูไปใชใน (Yamakami & Suzuki, 2008) 

ฮารดแวรเพื่อใหไดงานตามที่ตองการ 

ผูถายทอดเทคโนโลย ี 
ถือเปนแหลงกาํเนิดของ

เทคโนโลยีและองคความรู 

ผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี
เปนผูที่อยูปลายทางซึ่งทําหนาที่รับ

เทคโนโลยีและองคความรูจากผู

ถายทอดเทคโนโลย ี
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 3. เบรนแวร (Brainware) เปนการวิเคราะหเหตุผลในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชใน

การปฏิบัติการ 

 4. ความเช่ียวชาญ (Know-How) เปนการนําเอาความรูหรือทักษะทางเทคนิคไป

ปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญเกิดจากประสบการณ การสงถายความรู และ

การลงมือปฏิบัติ คนทั่วไปจะไดรับความเชี่ยวชาญทางดานทักษะจากการศึกษาทั้งในระบบและ

นอกระบบ จากการฝกอบรม หรือจากการทํางานที่ใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

 มนุษยจะเปนผูนําเอาความรูไปประยุกตใชและสรางสรรคใหเกิดเปนสินคาและ

บริการ รวมถึงใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถใชทรัพยากร

ไดอยางมีคุณคามากที่สุด โดยเทคโนโลยีนั้นยังสามารถจําแนกไดหลายระดับ (Khalil, 2000)   

ดังตอไปนี้ 

 เทคโนโลยีใหม (New Technology) เปนเทคโนโลยีที่เพึ่งถูกนําเสนอและมีผล

ตอวิธีการผลิตและการบริการในองคการอยางเดนชัด ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร 

และซอฟตแวรที่ถูกสรางเพื่อใชแทนการเขียนแบบงานวิศวกรรมในแบบเดิม เปน

ตน ซึ่งเทคโนโลยีใหมจะสงผลดีตอการพัฒนาผลผลิต นอกจากนี้ เทคโนโลยีใหม

ยังสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา หากมีการถายทอดเทคโนโลยีไปสูสถานที่ใหมๆ

เปนคร้ังแรก แมวาเทคโนโลยีนั้นจะไดถูกพัฒนาข้ึนมาเปนเวลานานแลวก็ตาม 

 เทคโนโลยีตนแบบ (Emerging Technology) เปนเทคโนโลยีที่ยังไมสามารถ

นําออกมาใชในเชิงพาณิชยได แตเปนส่ิงที่ทําใหเกิดการสรางอุตสาหกรรมใหมๆ 

หรือทําส่ิงที่ดูลาสมัยแลวใหกลับดํารงอยูได เทคโนโลยีตนแบบนี้ยังนับเปน

ตัวกระตุนสําคัญที่ทําให เกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม  ตัวอยางเชน            

วิศวพันธุกรรม และนาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) เปนตน 

 เทคโนโลยีขั้นสูง (High Technology) เปนเทคโนโลยีระดับสูงที่ถูกนําไปใชกับ

การผลิตในอุตสาหกรรมรูปแบบตางๆ ซึ่งองคกรที่ถูกจัดใหมีเทคโนโลยีระดับสูง

จะตองมีคุณสมบัติ คือ มีการจางแรงงานที่มีระดับการศึกษาสูงและพนักงาน

สวนมากเปนนักวิทยาศาสตรและวิศวกร อีกทั้งยังตองมีอัตราการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีรวดเร็วกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน รวมถึงมีการใชเทคโนโลยี

ทางดานนวัตกรรม และมีการวิจัยและพัฒนาในระดับสูง คือ มีอัตราสูงเปน 2 

เทาโดยเฉล่ียของอุตสาหกรรมทั่วไป ตลอดจนจะตองมีศักยภาพในการใช

เทคโนโลยีอีกดวย 
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 เทคโนโลยีขั้นตํ่า (Low Technology) เปนเทคโนโลยีที่มีอยูมากที่สุดในสังคม 

และมีการนําไปใชกับอุตสาหกรรมหลายแขนง อันมีคุณสมบัติตอไปนี้คือ 

พนักงานมีระดับของทักษะหรือการศึกษาตํ่า ปฏิบัติงานดวยมือหรือระบบ

กึ่งอัตโนมัติ มีอัตราการคนควาวิจัยในระดับตํ่ากวาระดับเฉล่ีย มีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในองคการนอยมาก และผลผลิตที่ออกมามักอยูใน

รูปของปจจัยพื้นฐานของมนุษย เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และบริการ

ข้ันพื้นฐาน 

 เทคโนโลยีระดับกลาง (Medium Technology) คือ เทคโนโลยีที่อยูระหวางข้ัน

สูงกับข้ันตํ่า สามารถเปล่ียนแปลงระดับทางเทคโนโลยีได โดยท่ัวไปจะพบใน

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต และสินคาอุปโภคบริโภค 

 เทคโนโลยีระดับที่เหมาะสม (Appropriate Technology) เปนเทคโนโลยีที่

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบระดับข้ันทางเทคโนโลยีตามสภาพหรือสถานการณ

ตางๆไดอยางเหมาะสม 
2.1.2.4 ประเภทของการถายทอดเทคโนโลย ี

 การถายทอดเทคโนโลยีสามารถแบงตามขอบเขตไดเปน 5 ประเภท (Khalil, 2000) 

ดังนี้ 

 1. การถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศ (International Technology Transfer) 

เปนการถายทอดเทคโนโลยีผานพรมเดนของประเทศ เชน การถายทอดเทคโนโลยีจากประเทศ

พัฒนาแลวไปยังประเทศกําลังพัฒนา 

 2. การถายทอดเทคโนโลยีระดับภูมิภาค (Regional Technology Transfer) เปนการ

ถายทอดเทคโนโลยีจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่งในประเทศ 

 3. การถายทอดเทคโนโลยีขามประเภทอุตสาหกรรม (Cross-Industry or Cross-

Sector Technology Transfer) เปนการถายทอดเทคโนโลยีจากกลุมอุตสาหกรรมหน่ึงไปยังกลุม

อุตสาหกรรมอ่ืน เชน การถายทอดเทคโนโลยีจากอุตสาหกรรมยานยนตไปสูอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 4. การถายทอดเทคโนโลยีระหวางองคกร (Interfirm Technology Transfer) เปน

การถายทอดเทคโนโลยีจากองคกรหนึ่งไปยังองคกรอ่ืนๆ เชน การถายทอดความเช่ียวชาญในการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ (Computer Aided Design: CAD) จากโรงงานผลิต

เคร่ืองจักรไปยังโรงงานผลิตเฟอรนิเจอร เปนตน 
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 5. การถายทอดเทคโนโลยีภายในองคกร (Intrafirm Technology Transfer) เปนการ

ถายทอดเทคโนโลยีจากสาขาหนึ่งในองคกรไปยังอีกสาขาภายในองคกรเดียวกัน หรือเปนการ

ถายทอดเทคโนโลยีจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่งที่อยูในองคกรเดียวกัน 

 นอกจากนี้ ยังสามารถแบงประเภทของการถายทอดเทคโนโลยีตามทิศทางในการ

ถายทอดไดเปน 2 ประเภทใหญๆ (Karntip, 2009) คือ การถายทอดเทคโนโลยีในแนวต้ัง ซึ่งเปน

การถายทอดเทคโนโลยีจากการวิจัยและพัฒนาไปยังสวนของการผลิต โดยในแตละข้ันตอนนั้นจะ

เขาสูรูปแบบเชิงพาณิชยมากข้ึนเร่ือยๆ การถายทอดเทคโนโลยีประเภทนี้อาจเปนไดทั้งการ

ถายทอดเทคโนโลยีภายในและภายนอกองคกร เชน เปนการถายทอดเทคโนโลยีจากสถาบันวิจัย

ไปยังบริษัทผูผลิตก็ได สวนการถายทอดเทคโนโลยีอีกทิศทางหนึ่ง คือ การถายทอดเทคโนโลยีใน

แนวนอน ซึ่งเปนการถายทอดเทคโนโลยีจากสถานที่ปฏิบัติการหนึ่งไปยังสถานที่อ่ืนๆ ซึ่งไมไดหวัง

ประโยชนในเชิงพาณิชย แตเพื่อเปนการกระจายและขยายการประยุกตใชเทคโนโลยีไปในองคกร

อ่ืนใหมากข้ึน ประโยชนของการถายทอดเทคโนโลยีประเภทนี้ คือ จะทําใหเทคโนโลยีมีความ

แพรหลายมากข้ึน 
 2.1.2.5 ชองทางการในการถายทอดเทคโนโลยี 
 องคกรโดยสวนใหญมักนําเอาเทคโนโลยีที่ถูกคิดคนไดจากภายนอกองคกรมาประ

ยุกต็ใช หรือบางคร้ัง อาจมีการใชเทคโนโลยีจากแผนกตางๆภายในองคกรเองก็ได ดังนั้น จึงทําให

เกิดการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกันข้ึน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนข้ึนอยางกวางขวาง โดย

เทคโนโลยีสามารถถูกถายทอดขามขอบเขตระหวางประเทศ ระหวางอุตสาหกรรม ระหวางแผนก 

หรือแมแตระหวางบุคคลก็ได โดยองคกรสามารถไดมาซึ่งเทคโนโลยี ผานชองทางตางๆ (Khalil, 

2000) ดังตอไปนี้  

 1. ชองทางปกติ (General Channels) เปนการถายเทที่เกิดข้ึนอยางไมเปนไปตาม

ข้ันตอน หรืออาจกลาวไดวาเกิดข้ึนโดยบังเอิญ ขอมูลที่ไดรับนั้นมาจากแหลงเปดหรือจาก

แหลงขอมูลสาธารณะ โดยอาจมีขอจํากัดในการนําไปใชหรือไมก็ได เมื่อไดรับขอมูลมาแลว ผูใชจะ

นําไปประยุกตใชตามวัตถุประสงคที่ตองการตอไป การถายเทเทคโนโลยีประเภทนี้จะเกิดข้ึนใน

รูปแบบการใหการศึกษา การฝกอบรม การประชาสัมพันธ การประชุม และกิจกรรมการดูงาน 

 2. ชองทางวิศวกรรมยอนกลับ (Reverse Engineering Channels) การถายทอด

เทคโนโลยีในชองทางนี้ ผูรับเทคโนโลยีจะตองสามารถถอดรหัสเทคโนโลยีและทําการพัฒนา

ศักยภาพ จนสามารถทําใหเหมือนกับเทคโนโลยีที่รับมา ผูรับเทคโนโลยีจะตองมีความรูที่จะ

ดําเนินการและไมมีขัดตอกฎหมายดานลิขสิทธิ์ทางปญญา อยางไรก็ตาม ชองทางวิศวกรรม
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ยอนกลับยังมีขอจํากัดอยูตรงที่วาผูรับจะตองพยายามใชความสามารถในการคนหาความรูที่

ปกปดอยูของผูพัฒนา หรือแหลงกําเนิดออกมาใหได  

 3. ชองทางตามการวางแผน (Planned Channels) เปนการดําเนินการในข้ันตอน

ตางๆตามแผนที่วางไว ภายใตความยินยอมของผูเปนเจาของเทคโนโลยี ที่ยินยอมใหสามารถ

เขาถึงและใชความรูทางเทคโนโลยีนั้นๆได ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบ (Khalil, 2000; Saad et al., 

2002) ไดดังนี้ 

 การจดลิขสิทธิ์ (Licensing) ผูรับเทคโนโลยีตองซื้อลิขสิทธิ์จากผูเปนเขาของ

กอนจะนําเทคโนโลยีไปใชประโยชน อยางไรก็ตาม อาจมีการวางเงื่อนไขในการ

ซื้อ โดยการจดลิขสิทธิ์จะใชในการถายทอดสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งการถายทอด

เทคโนโลยีรูปแบบนี้ จะทําใหเทคโนโลยีไปสูตลาดไดเร็วข้ึน แตจะมีคาใชจายสูง

และเปนการจํากัดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาภายในองคกร เนื่องจาก

วิธีการใชงานอาจจะถูกจํากัดดวยขอตกลงของการใชลิขสิทธิ์ ดังนั้น การ

ถายทอดเทคโนโลยีแบบนี้อาจจะใชเวลานาน ซึ่งข้ึนอยูกับความสามารถของผู

ถายทอด นโยบาย รวมถึงความไววางใจระหวางผูใหและผูรับลิขสิทธิ์  

 แฟรนไชส (Franchise) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการซื้อลิขสิทธิ์ แตแฟรนไชสจะ

เปนการใหสัมปทานในระบบธุรกิจอยางครบถวน ในวิธีการนี้ผูเปนเจาของ

เทคโนโลยีจะตองจัดการและสนับสนุนผูรับเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการ

สนับสนุนในเร่ืองของทรัพยสินใหดวย เชน การจัดหาวัสดุ การสนับสนุนดาน

การตลาด หรือการฝกอบรม โดยปกติแลววิธีการนี้มักเกิดข้ึนกับวงการธุรกิจดาน

อาหารและองคกรดานการบริการ เชน แมคโดนัลด เบอรเกอรคิง และพิซซาฮัท 

เปนตน การถายทอดเทคโนโลยีรูปแบบนี้จะมีความปลอดภัยและชวยทําใหผูรับ

มีธุรกิจเปนของตัวเองไดอยางรวดเร็ว ภายใตชื่อทางการคาที่มีอยูแลว แตตอง

เสียคาใชจายสูง 

 โครงการแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Project) บริษัทที่เปนผูรับเทคโนโลยีจะตอง

ซ้ือโครงการที่เสร็จสมบูรณแลวจากแหลงภายนอก จะมีการถายทอดอุปกรณ

และเคร่ืองจักรใหอยางครบถวนทั้งชุด ทําใหไดอุปกรณทางดานฮารดแวรมา

ใชไดอยางรวดเร็ว และโครงการนั้นจะตองไดรับการออกแบบ การดําเนินการ 

รวมถึงการจัดสงใหพรอมที่จะดําเนินการตอไป นอกจากนี้ อาจรวมขอกําหนด

พิเศษในการฝกอบรมหรือการสนับสนุนการดําเนินการอยางตอเนื่องไวใน
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ขอตกลงดวย แตการถายทอดเทคโนโลยีผานชองทางนี้จะมีคาใชจายสูง และ

เนนที่การเรียนรูดวยการลงมือทําเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิต ในความ

เปนจริงนั้น บริษัทดานนวัตกรรมสวนใหญจะไมขายโรงงาน หรือเทคโนโลยีที่มี

ลิขสิทธิ์ใหกับผูรับเทคโนโลยี ถาหากผูผลิตเทคโนโลยีตองการที่จะนําเทคโนโลยี

ไปใชประโยชนตอไป 

 การรับจางผลิต (Sub-Contract) เปนการทําขอตกลงในการผลิตสินคาที่ระบุไว

ใหเสร็จสมบูรณ เปนการไดมาซึ่งความรู ความเชี่ยวชาญ และคําปรึกษาดาน

เทคนิคและดานตางๆ เชน การจัดวางแผนผังของโรงงาน การเลือกอุปกรณที่จะ

นํามาใช การวางแผนกระบวนการผลิต การฝกอบรม และการวางระบบการ

จัดการคุณภาพ เปนตน แตความแข็งแกรงนั้นจะข้ึนอยูกับผูรวมลงทุน หรือผูรวม

สัญญา 

 การรวมดําเนินธุรกิจ (Joint Venture)  เปนการรวมตัวกันของบริษัทมากกวา

สองบริษัท ที่มีความสนใจตรงกันที่จะแบงปนความรูและทรัพยากรเพื่อใชในการ

พัฒนาเทคโนโลยีและสรางผลิตภัณฑ หรือใชความรูมาเติมเต็มตอกันอยางเปน

ลําดับข้ันตอน นอกจากนี้ ยังสามารถแบงปนผลตอบแทนในการดําเนินงานตอ

กันไดดวย ในการดําเนินการรวมทุนระหวางประเทศ ผูรับการถายทอดเทคโนโลยี

จะเปนฝายไดรับเทคโนโลยี สวนผูที่เปนเจาของเทคโนโลยี หรือแหลงกําเนิด

เทคโนโลยีจะไดรับผลประโยชนดานการจัดจําหนาย (Distribution Skills) และ

เพิ่มอํานาจในการเขาถึงตลาดระดับทองถิ่น 

 การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 

บริษัทตางชาติสวนใหญจะผลิตสินคาของตนเอง หรือทําการลงทุนบางอยางใน

ตางประเทศ ซึ่งส่ิงนี้จะทําใหเกิดการถายโอนเทคโนโลยีไปยังประเทศที่บริษัทได

ไปทําการผลิตสินคาหรือลงทุนไวดวย แตอยางไรก็ตาม บริษัทจะยังคงรักษา

เทคโนโลยีของตนเองไวในขอบเขตที่บริษัทวางใจ 

 โครงการวิจัยและพัฒนารวม  และสมาคมทางเทคนิค  (Technical 

Consortium and Joint R&D) สําหรับวิธีนี้ ตองใชความรวมมือกันมากกวาสอง

องคกรข้ึนไป ทั้งนี้เปนเพราะทรัพยากรจากเพียงองคกรเดียวนั้นอาจไมเพียง

พอที่จะสงผลใหเกิดทิศทางการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีได ซึ่งการ
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ถายทอดเทคโนโลยีผานชองทางนี้ จําเปนตองรวมมือกันทั้งทางดานทรัพยากร 

ดานการเงิน และดานเทคนิค เพื่อที่จะพัฒนาเทคโนโลยีที่มีคาใชจายสูง  

 นอกจากนี้แลว เทคโนโลยียังสามารถถายทอดผานชองทางอ่ืนๆ ไดอีก เชน การให

คําปรึกษา การฝกอบรม ขอเสนอโครงการ การแลกเปล่ียนเอกสารทางดานวิศวกรรมและขอมูล

ทางเทคนิค การเยี่ยมชมธุรกิจ การประชุมสัมมนา และการขายสินคา ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยี

นั้นสามารถผสมผสานการถายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆได (Thorne, 2008)  

 การถายทอดเทคโนโลยี ยังสามารถแบงไดเปน 2 ทิศทางหลัก ๆ (Karntip, 2009) ได

คือ การถายทอดเทคโนโลยีทางตรง และการถายทอดเทคโนโลยีทางออม โดยการถายทอด

เทคโนโลยีทางตรง ไดแก การดําเนินกิจกรรมในรูปของบรรษัทขามชาติ การทําขอตกลงขออนุญาต

ใชสิทธิ์ทางเทคโนโลยีหรือลิขสิทธิ์ (Licensing) การจางผูเชี่ยวชาญ การจางผู รับเหมาจาก

ตางประเทศ และการฝกอบรมบุคลากรในตางประเทศ เปนตน สวนการถายทอดเทคโนโลยี

ทางออม ไดแก การซื้อเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และสวนประกอบตางๆ การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

ระหวางการประชุมนานาชาติ การถายทอดผานหนังสือ เอกสาร นิตยสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ การ

จัดนิทรรศการ และงานแสดงสินคา เปนตน 
 2.1.2.6 กระบวนการถายทอดเทคโนโลย ี
 เนื่องดวยการถายทอดเทคโนโลยี เปนกระบวนการในการถายทอดความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหรือกลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่ง 

ที่ยังไมเคยไดรับความรูใหมๆนี้มากอน (Ravi & Triandis, 1990) เพื่อนําความรูและเทคโนโลยี

เหลานั้นไปใชประโยชนตามความตองการขององคกร ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีจึงประกอบไป

ดวยข้ันตอนตางๆที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับบุคคลที่มีบทบาทแตกตางกันไป โดยในแตละ

ข้ันตอนจะมีวัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ และมีความตองการในการใชขอมูลที่แตกตางกัน ถาแตละ

บุคคลดําเนินการผิดพลาด หรือแตละข้ันตอนดําเนินการไดไมดีพอ อาจสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีได  บุคลากรที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูจัดการระดับสูง 

ผูจัดการระดับกลาง และพนักงาน จะตองรับทราบทั้งขอมูลในเชิงเศรษฐศาสตร และขอมูลในเชิง

เทคนิค ดังนั้น จะตองมีการฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีที่ถูกถายทอดเพื่อพัฒนาความสามารถ

ของผูใชงาน หากบุคลากรหรือองคกรไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม อาจทําหนาที่ตามบทบาทของตน

ไดไมดีพอ ทั้งนี้ ขอมูลที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยีอาจมาจากขอมูลที่ไหลอยูในองคกร หรือ

ขอมูลภายนอกองคกรก็ได (Buxton & Malcolm, 1991)  
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 กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีนั้น เกี่ยวของกับความเขาใจในข้ันตอนตางๆของ

กระบวนการ เชน การประเมินความเสี่ยงและความเปนไปได (Assessment), การทําขอตกลง 

(Agreement), การดําเนินงาน (Implementation), การพัฒนาเทคโนโลยี (Evaluation) และการ

ปรับปรุงเทคโนโลยี (Adjustment) (Thorne, 2008) ผานทางการส่ือสารระหวางผูใหและรับ

เทคโนโลยี โดยกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีนั้นจะเก่ียวโยงกับแตละกิจกรรมที่ดําเนินการ 

Malik ไดเสนอโมเดลกรอบแนวคิด Technology Transfer Broadcasting Model (Malik, 2002) 

ไวดังภาพที่ 2.2 เพื่อชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของกระบวนการถายทอดเทคโนโลยี และเปนเคร่ืองมือที่

ชวยในการจัดการการถายทอดเทคโนโลยี โดยจะชวยสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนรวม

ในการถายทอดเทคโนโลยีทั้งทางดานผูใหและผูรับเทคโนโลยี ตลอดจนชวยในการจัดต้ังทีมที่จะ

ดําเนินโครงการถายทอดเทคโนโลยีอีกดวย โมเดลกรอบแนวคิดดังกลาว เปนกรอบแนวคิดของ

กระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการถายทอดเทคโนโลยีของ

แตละองคกร ซึ่งมีกลไกในการถายทอดเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป โดยโมเดลกรอบแนวคิดนี้ จะ

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูถายทอดเทคโนโลยี ผูรับเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ถูกถายทอด 

และกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งแตละองคกรก็จะมีรูปแบบของกระบวนการและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการถายทอดเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป ทั้งนี้ โมเดลดังกลาวยังแสดงใหเห็น

ถึงการส่ือสารขอมูลและปญหากลับไปยังผูถายทอดเทคโนโลยีอีกดวย โมเดลกรอบแนวคิดนี้จะ

ชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการการถายทอดเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
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ภาพที ่2.2 

Technology Transfer Broadcasting Model  

 

 
 

ที่มา: (Malik, 2002) 

 

 จากโมเดลกรอบแนวคิดขางตน สามารถอธิบายแตละองคประกอบ ไดดังนี้  

 ผูถายทอดเทคโนโลยี คือ ผูที่ทําการถายทอดเทคโนโลยีไปสูผูที่ตองการ/ ผูรับ

เทคโนโลยี 

 ผูรับเทคโนโลยี คือผูรับและผูใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีที่ถูกถายทอด คือ เทคโนโลยีที่ถายทอดจากผูถายทอดเทคโนโลยี มาสู

ผูรับเทคโนโลยี ซึ่งอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน รายงาน คูมือ ความรู ทักษะ 

กระบวนการ และเคร่ืองจักร เปนตน 

 กระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี เปนข้ันตอนในการดําเนินการถายทอด

เทคโนโลยี ซึ่งมีกิจกรรมที่แตกตางกันไปในแตละองคกร  

ผูถายทอดเทคโนโลย ี ผูรับเทคโนโลยี เทคโนโลยทีี่

ถูกถายทอด 

กระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยี 

วิธีการปอนกลับ 

การไหลของเทคโนโลยี 

ปจจัยที่เก่ียวของ 

การจัดการกําลังคน 

รายงาน, คูมือ, ทักษะท่ีตองใช และ
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 การส่ือสารขอมูลและปญหากลับไปยังผูถายทอดเทคโนโลยี เปนการที่ผูรับการ

ถายทอดเทคโนโลยี หรือผูใชเทคโนโลยี ส่ือสารขอมูลและปญหากลับไปยังผู

ถายทอดเทคโนโลยี เพื่อขอคําแนะนําและวิธีการแกไขปญหา รวมทั้งเปนขอมูล

ใหแกผูถายทอดไดนําไปปรับปรุงในการถายทอดเทคโนโลยีคร้ังตอไป  

 โดยการถายทอดเทคโนโลยี สามารถดําเนินการถายทอดผานกลไกหลักๆ 3 กลไก 

ดังนี้ คือ (Karntip, 2009) 

 การถายทอดขอมูลผานเอกสาร เชน คูมือการปฏิบัติงาน และพิมพเขียว 

 การถายทอดผานกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by Doing)  

 การถายทอดผานการฝกอบรมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งอาจจะ

ฝกอบรมใหกับเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของหลักๆ ไดแก ผูจัดการ วิศวกร และชาง

เทคนิค (Nahar et al., 2006) ก็ได 

 ซึ่งการฝกอบรมนั้น สามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอนหลักๆ (Yamakami & Suzuki, 

2008) ดังภาพที่ 2.3 คือ  

 

ภาพที ่2.3 

ข้ันตอนการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: A (Yamakami & Suzuki, 2008) 

 

1. ข้ันตอนการฝกอบรมเบ้ืองตน เปนการฝกอบรมในช้ันเบ้ืองตน อาจเปนการ

ฝกอบรมแบบซ่ึงหนา โดยกลาวถึงภูมิหลัง และอธิบายถึงความรูที่จะถายทอด

ใหกับผูรับอยางคราวๆ 

การฝกอบรม

เบ้ืองตน 

การฝกอบรม

ผานเคร่ืองมือ

การสื่อสาร 

การฝกอบรม

ระหวางการ

ปฏิบัติงาน 
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2. ข้ันตอนการฝกอบรมผานเคร่ืองมือการส่ือสาร อาจเปนการจัดการประชุม
ประจําวันเพื่อส่ือสารและแกปญหาที่เกี่ยวของผานการประชุมออนไลน หรือการ

ประชุมทางโทรศัพท (Conference call) ก็ได การประชุมประจําวันจะชวยให

สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการถายทอดเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว 

Skype เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่จะชวยในการสื่อสารระหวางผูรับและและผูถายทอด

เทคโนโลยี  

3. ข้ันตอนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน จะเกิดข้ึนหลังจากการฝกอบรม

ขางตนไดดําเนินการไปแลว โดยผูถายทอดเทคโนโลยีจะคอยๆลดความถี่ในการ

ตรวจสอบและกระตุนทางดานทีมผูรับเทคโนโลยีลง เพื่อใหผูรับไดลองทําเอง 

รวมถึงสรางแผนการพัฒนาและดําเนินการตอดวยตัวเอง 

 การเขาใจในทักษะตางๆที่สัมพันธกันจะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของ

ผลลัพธในการฝกอบรม 
 2.1.2.7 ความสําคัญในการถายทอดเทคโนโลยี 
 ความสามารถทางดานการพัฒนาเทคโนโลยี เปนความทาทายของประเทศกําลัง

พัฒนาที่จะกลายมาเปนสวนหนึ่งของเศรษฐกิจโลก เนื่องจากประเทศดังกลาว จะตองเพิ่ม

ความสามารถทางการแขงขันในระดับโลก ปญหาทางดานการศึกษาและโครงสรางพื้นฐานเปน

อุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งในการปรับปรุงทางดานเทคโนโลยีของประเทศเหลานี้ การเลือกใช

เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับระดับการพัฒนาและความเช่ียวชาญกลายมาเปนส่ิงจําเปนที่ถือเปน

หนาที่หนึ่งของผูบริหารและพนักงาน (Hipkin & Bennett, 2003) การถายทอดเทคโนโลยีระหวาง

ประเทศจึงกลายมาเปนส่ิงสําคัญในการกระจายเทคโนโลยี ซึ่งความสําเร็จในการถายทอด

เทคโนโลยีจะกอใหเกิดประโยชนตอผูจําหนายหรือผูถายทอดเทคโนโลยี รวมถึงผูรับเทคโนโลยีดวย  

หากบริษัทสามารถสรางกลยุทธในการถายทอดเทคโนโลยีข้ึนมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีนั้นเกิดประโยชน โดยจะชวยในการปรับปรุงผลิตผล 

ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหสามารถขยายธุรกิจไปสูตลาดในระดับประเทศได 

และยังทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนอีกดวย (Cui et al., 2006) ประโยชนที่

ไดรับจากการประสบความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีมีมากมาย (Saad et al., 2002) เชน 

เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลในการผลิต ชวยลดตนทุน

ของผูจําหนาย ไดรับผลกําไรที่เพิ่มข้ึน ชวยสรางความพอใจใหกับทีมผูดําเนินโครงการ บรรลุ

เปาหมายของกลยุทธทางดานธุรกิจ องคกรเกิดการเรียนรู ผูใชงานเกิดความพึงพอใจ เกิดการ
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พัฒนาดานสังคมและส่ิงแวดลอม เกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ เกิดประสิทธิภาพดานการใช

พลังงาน และชวยในการปรับปรุงส่ิงแวดลอม (Kingsley et al., 1996) ทั้งนี้ บุคลากรที่ดําเนินการ

รับการถายทอดเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนาแนวคิด และมีการเรียนรูอยางมืออาชีพ เพื่อที่จะสราง

ผลกําไรใหกับบริษัทและผูรวมสัญญา  

ในปจจุบันนี้ การถายทอดเทคโนโลยีมีความซับซอนและมีความเสี่ยงอันเกิดจาก

กระบวนการที่สลับซับซอน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความสามารถในการซึมซับเทคโนโลยี 

และความตองการทรัพยากรที่สําคัญ (ทั้งทางดานการเงิน, บุคลากร และทรัพยากรทางกายภาพ) 

ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจทําใหบริษัทเกิดความลมเหลวในการรักษาเวลา การจัดการตนทุน และการบรรลุ

วัตถุประสงคดานคุณภาพ เปนเหตุใหหลายๆโครงการตองถูกยกเลิกไป (Nahar et al., 2006)  

ความสําคัญของการถายทอดเทคโนโลยีมีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 

(Cui et al., 2006) บริษัทจึงจําเปนที่จะตองตองเขาใจสภาพส่ิงแวดลอมขององคกร อันจะเปน

ประโยชนในการถายทอดเทคโนโลยี โดยบริษัทจะตองเขาใจปจจัยที่มากระทบ ส่ิงแวดลอมทาง

ธุรกิจ และความจําเปนของการถายทอดเทคโนโลยีดวย นอกจากน้ีบริษัทยังตองมีความเขาใจใน

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมที่สงผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี การทํางานกับ

องคกรที่มีวัฒนธรรมคลายกันหรือสอดคลองกันสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการถายทอด

เทคโนโลยีได (Cui et al., 2006) อีกทั้งยังตองพิจารณาถึงชองวางที่เปนอุปสรรคตอการถายทอด

เทคโนโลยีดวย เชน ชองวางดานความสนใจ ชองวางดานการถายทอดเทคโนโลยี ชองวางในทาง

การตลาด และชองวางในการกระจายเทคโนโลยี (Sung, 2009) ตลอดจนตองใหความสําคัญใน

การส่ือสารระหวางผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไมใชแคการ

แบงปนขอมูล แตเปนการเขาใจในวัฒนธรรมที่เปล่ียนแปลงไป และรวมแบงปนความสัมพันธแก

กัน เนื่องจากเครือขายการสื่อสารทั่วโลกมีความซับซอนมากข้ึน การใชภาษาและศัพทตางๆ ลวน

เปนสวนสําคัญที่อาจจะทําใหไดรับขอมูลที่ไมตรงกัน ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีใหประสบ

ความสําเร็จจึงควรพิจารณาทั้งกลไกทางการสื่อสารและการเปล่ียนแปลงทางดานวัฒนธรรมควบคู

ไปดวย คือตองมีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและมีความเขาใจในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมที่

แตกตางกัน (Kaufman & Tebelak, 1994) การถายทอดเทคโนโลยีนั้นมีความซับซอนและใชเวลา

ที่ยาวนาน อีกทั้งยังเต็มไปดวยอุปสรรคในทุกๆข้ันตอน (Buxton & Malcolm, 1991) เนื่องจาก

เทคโนโลยีจะตองถูกถายทอดจากสภาพแวดลอมเดิมมาสูส่ิงแวดลอมใหม ดังนั้น เคร่ืองมือที่

แตกตางกันในสถานท่ีแหงใหมหรือพารามิเตอรตางๆของกระบวนการที่แตกตางกัน เชน อุณหภูมิ

และเวลา จะตองมีความเหมาะสม มิเชนนั้น อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดความแตกตางของ
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กระบวนการเม่ือเปรียบเทียบกับกระบวนการเดิม ซึ่งอาจสงผลตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ณ 

สถานที่ใหมได ยิ่งไปกวานั้น อาจทําใหการเพิ่มการผลิตตองขยายเวลาออกไป สงผลใหมีปริมาณ

การผลิตไมเพียงพอในขณะที่มีความตองการของลูกคาสูง (Zangl et al., 2002) นอกจากนี้ ถาผล

ของการทดลองนําเทคโนโลยีใหมไปใชในส่ิงแวดลอมที่ควบคุมไวประสบความสําเร็จ ก็จะนําไปสู

การนําเทคโนโลยีนั้นไปใชงานจริง ผูจัดการตองเขาไปแกไขและรับผิดชอบตอขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

รวมทั้งเตรียมทรัพยากรและบุคลากรที่ตองใชในการดําเนินงานอยางกระตือรือรน (Buxton & 

Malcolm, 1991) 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดวาการถายทอดเทคโนโลยีมีความสําคัญ

แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ก็เพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

และเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวขององคกร 

 
2.1.3 ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการถายทอดเทคโนโลย ี
 

 ต้ังแตกลางป 1980 นักวิจัยเร่ิมทําการศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธิพล หรือมีผลกระทบตอ

การถายทอดเทคโนโลยี (Sung, 2009) ซึ่งความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีนั้นข้ึนอยูกับ

หลายๆปจจัยอันมาจากแหลงที่มาที่แตกตางกัน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถ

รวบรวมปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีและแบงกลุมของปจจัยโดย

อางอิงงานวิจัยในอดีตของ Baranson และ Karntip (Baranson, 1969; Karntip, 2009) ไดดัง

ตารางที่ 2.3 และตารางที่ 2.4 คือ 
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ตารางที่ 2.3 

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลย ี

 

เนื้อหาของเทคโนโลย ี
ปจจัยสําคัญ งานวิจัยที่เกี่ยวของ หมายเหต ุ

ธรรมชาติของ
เทคโนโลยีที่ถูก
ถายทอด 
 

(Lin & Berg, 2001), 

(Watanabe, 1992), 

(Nahar et al., 2006), 

(Sung, 2009), 

(Hipkin & Bennett, 2003), 

(De Castro & Schulze, 1995) 

 ความเปนรูปธรรมของเทคโนโลยี  

 ฟงกชั่นของเทคโนโลยี  

 ตนทุนเชิงพาณิชยของเทคโนโลยี 

 

ความสมัพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
ปจจัยสําคัญ งานวิจัยที่เกี่ยวของ หมายเหต ุ

ความพรอมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(Cui et al., 2006), 

(Scheraga et al., 2000), 

(Ashekele & Matengu, 2008), 

(Pullon & Kong, 2000), 

(Nahar et al., 2006) 

 ความพรอมทางดานวัตถุดิบ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ และวัสดุทดแทน  

 การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีใหเหมาะสม  

ความแตกตางทาง
เทคโนโลยีระหวาง
ผูใหและผูรับการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(Scheraga et al., 2000), 

(Watanabe, 1992), 

(Lin & Berg, 2001), 

(Karntip, 2009) 

 

 ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมระหวาง

สองบริษัท  

 ชองวางทางดานเทคโนโลยีระหวางผู

ถายทอดและผูรับเทคโนโลยี  

 ระยะหางทางดานเทคโนโลยีระหวางผู

ถายทอดและผูรับเทคโนโลยี 

การส่ือสารระหวาง
ผูใหและผูรับการ
ถายทอด 

(Scheraga et al., 2000), 

(Nahar et al., 2006), 

(Malik, 2002), 

(Sung, 2009) , 

(Karntip, 2009) 

 ความสามารถดานการส่ือสาร ทักษะใน

การใชภาษา และการเปนผูฟงที่ดี 

 ชองทางในการส่ือสาร  

การฝกอบรม (Ashekele & Matengu, 2008),  

(Nahar et al., 2006), 

(Watanabe, 1992), 

(Karntip, 2009) 

 การฝกอบรมที่เพียงพอ 

 การจัดการฝกอบรมที่เหมาะสม  
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

 

คุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
ปจจัยสําคัญ งานวิจัยที่เกี่ยวของ หมายเหต ุ

ความมุงมั่นตั้งใจใน
การถายทอด
เทคโนโลยี 

(Watanabe, 1992), 

(Nahar, Lyytinen, Huda, & 

Muravyov, 2006), 

(Ashekele & Matengu, 2008), 

(Sung, 2009), 

(Malik, 2002) , 

(Karntip, 2009) 

 แรงจูงใจ พันธะสัญญา และการมีระเบียบ

ในตัวเองของผูรับ  

 ทัศนคติ และความเต็มใจของผูถายทอด  

 ความมุงม่ันต้ังใจและความทุมเท  

ประสบการณ
เกี่ยวกับการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(Lin & Berg, 2001), 

(Nahar et al., 2006), 

(Karntip, 2009), 

(Wen-Hsiang & Chien-Tzu, 

2008) 

 การมีประสบการณในการถายทอด

เทคโนโลยี และทักษะของผูถายทอดที่

เพียงพอ 

 จํานวนคร้ังของประสบการณในการ

ถายทอดเทคโนโลยี 

การจัดการ
กระบวนการของผู
มีสวนรวมในการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

(Nahar et al., 2006), 

(Ashekele & Matengu, 2008), 

(Pullon & Kong, 2000), 

(Scheraga et al., 2000), 

(Karntip, 2009) 

 การจัดการในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง  

 การจัดการกับความเปล่ียนแปลงใน

โครงการ  

ความรู ความ
เช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีที่
ถายทอด 

(Nahar et al., 2006), 

(Ashekele & Matengu, 2008), 

(Malik, 2002), 

(Karntip, 2009), 

(Thorne, 2008), 

(Kaufman & Tebelak, 1994) 

 ความรูดานเทคโนโลยีและการจัดการ 

 ขีดความสามารถ 

 ทักษะด้ังเดิม  

 ความคุนเคยในเทคโนโลยี  
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ตารางที่ 2.4 

สรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

 
 

ปจจัยสําคัญ 
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รวม 

ดานเนื้อหาของเทคโนโลยี                  

ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด  X    X   X  X   X  X 6 

ดานความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอด
เทคโนโลยี 

                 

ความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี   X   X X     X     4 

ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับการ

ถายทอดเทคโนโลยี 

X       X   X  X   X 5 

การสื่อสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด X X    X    X   X    5 

การฝกอบรม X  X   X          X 4 

ดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอด
เทคโนโลยี 

                 

ความมุงมั่นตั้งใจในการถายทอดเทคโนโลย ี X X X   X    X      X 6 

ประสบการณเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลย ี X   X  X     X      4 

การจัดการกระบวนการของผูมีสวนรวมในการถายทอด

เทคโนโลยี 

X  X   X      X X    5 

ความรู ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอด X  X  X X    X     X  6 
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 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม สามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของเทคโนโลยี ดานความสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี และดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการ

ถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยดังกลาวไดดังนี้ 
 2.1.3.1 ปจจัยดานเนื้อหาของเทคโนโลยี 

- ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ถูกถายทอด (De Castro & Schulze, 1995; Hipkin & 

Bennett, 2003; Lin & Berg, 2001) ไดแก ความเปนรูปธรรมของเทคโนโลยี 

(Sung, 2009) ฟงกชั่นของเทคโนโลยี (Nahar et al., 2006) โดยเทคโนโลยีของ

แตละผลิตภัณฑควรมีตนทุนในเชิงพาณิชยตํ่า (Watanabe, 1992) 
 2.1.3.2 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอด
เทคโนโลยี   
 ในการถายทอดเทคโนโลยีนั้นตองอาศัยความรวมมือระหวางผูมีสวนรวมในการ

ถายทอดเทคโนโลยี (Sung, 2009) ผูบริหารมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานของ

ผูดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี (Nahar et al., 2006; Sung, 2009) ในการถายทอดเทคโนโลยีนั้น 

ควรมีการจัดสรรทรัพยากรในการถายทอดเทคโนโลยีใหเหมาะสม ผูรวมดําเนินการควรเคารพ

บุคคลที่มีความเช่ียวชาญสูง รวมถึงใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกันระหวางแผนก

ภายในตางๆ (Pullon & Kong, 2000) โดยส่ิงที่ขจัดอุปสรรคในการถายทอดเทคโนโลยี คือ 

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน และการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการรักษาระดับ

ความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับเทคโนโลยี ซึ่งความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับ

การถายทอดเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการถายทอดเทคโนโลยีดวยเชนกัน (Karntip, 

2009) ผูถายทอดเทคโนโลยีควรมีการฝกอบรมใหแกผูรับ และควรหาชองทางที่จะทําทักษะที่มีนั้น

เปนโปรแกรม เพื่อชวยใหสามารถนําความรูความเชี่ยวชาญนั้นมาใชปฏิบัติงานและพัฒนาตอไป

ได (Watanabe, 1992) ซึ่งปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 

ไดแก 

- ความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี ความพรอมทางดานวัตถุดิบ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ และวัสดุทดแทน (Ashekele & Matengu, 2008; Pullon & Kong, 

2000) จะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีเปนไปไดอยางราบร่ืน ดังนั้นจึงควร

จัดสรรทรัพยากรที่มีใหเหมาะสม (Pullon & Kong, 2000) และเพียงพอ ทั้ง

ทรัพยากรทางดานวัตถุดิบ เคร่ืองจักร อุปกรณ และวัสดุทดแทน รวมไปถึง

ความรู ทักษะ และทรัพยากรทางการเงินดวย (Nahar et al., 2006) 



34 

 

- ความแตกตางทางเทคโนโลยีระหวางผูใหและผูรับการถายทอดเทคโนโลยี 

(Scheraga et al., 2000; Watanabe, 1992) ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม

ระหวางสองบริษัท(Jayaraman et al., 2004; Lin & Berg, 2001) ทําใหเกิด

ชองวางทางดานเทคโนโลยีระหวางผูถายทอดและผูรับเทคโนโลยี ระยะหาง

ทางดานเทคโนโลยีระหวางผูถายทอดและผูรับเทคโนโลยีสงผลถึงความสําเร็จใน

การถายทอดเทคโนโลยี (Jayaraman et al., 2004) เนื่องจากความแตกตางทาง

เทคโนโลยีระหวางผูใหและผู รับเปนอุปสรรคตอการถายทอดเทคโนโลยี 

(Karntip, 2009) 

- การส่ือสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด ความสามารถดานการสื่อสาร 

(Scheraga et al., 2000) ทักษะในการใชภาษา (Nahar et al., 2006) และการ

เปนผูฟงที่ดี (Malik, 2002) ลวนสงผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ชองทางการสื่อสารก็เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง หากขาดชองทางที่มี

ประสิทธิภาพหรือการส่ือสารมีความลาชา ยอมสงผลกระทบตอการถายทอด

เทคโนโลยี (Sung, 2009) การสื่อสารระหวางผูใหและผูรับการถายทอด

เทคโนโลยีอยางตอเนื่องสงผลใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบความสําเร็จ 

(Karntip, 2009) 

- การฝกอบรม (Ashekele & Matengu, 2008) การฝกอบรมที่เพียงพอจะชวยให

การถายทอดเทคโนโลยีนั้นประสบความสําเร็จ (Nahar et al., 2006) ทั้งนี้ 

บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาควรไดรับการถายทอดเกี่ยวกับผลิตภัณฑทั้งที่

เกี่ยวกับการผลิตและการตลาดดวย เพื่อใหรูถึงขอมูลความตองการใหมๆ ของ

ตลาด ซึ่งผลิตภัณฑทางดานนวัตกรรมนั้น ตองการวัฒนธรรมใหมๆในการ

กอกําเนิด (Watanabe, 1992) นอกจากนี้ การจัดการฝกอบรมจะทําใหผูรับการ

ถายทอดเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี และรับรูถึงประโยชน

ที่จะไดรับจากเทคโนโลยีมากข้ึน อีกทั้งยังชวยกระตุนใหผู รับการถายทอด

เทคโนโลยีซึมซับเทคโนโลยีเหลานั้นไปใชงานดวย (Karntip, 2009) 
 2.1.3.3 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี 
 คุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี มีความสําคัญตอการ

ถายทอดเทคโนโลยีเชนกัน ซึ่งปจจัยสําคัญดานคุณลักษณะของผูมีสวนรวมในการถายทอด

เทคโนโลยีมีดังนี้ 
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- ความมุงมั่นต้ังใจในการถายทอดเทคโนโลยี ผูมีสวนรวมในการถายทอด

เทคโนโลยีจะตองมีความมุงมั่นและต้ังใจ เชน ผูจัดการโครงการควรมีความต้ังใจ

อยางแรงกลา รวมถึงเล็งเห็นถึงประโยชน และความทาทายของผลิตภัณฑใหมที่

จะตองนําออกสูตลาดใหไดตามกําหนด บุคลากรทางดานวิศวกรรมควรใสใจใน

การเลือกหลักการและศึกษางานวิจัยพื้นฐานเพิ่มเติมเพื่อใชดําเนินการใน

เทคโนโลยีที่ซับซอน (Watanabe, 1992) ยิ่งไปกวานี้ แรงจูงใจ (Nahar et al., 

2006), พันธะสัญญา และการมีระเบียบวินัยในตัวเอง (Ashekele & Matengu, 

2008) ของผูรับ รวมถึงทัศนคติ (Sung, 2009) และความเต็มใจของผูถายทอด     

(Malik, 2002) ที่มีความมุงมั่นต้ังใจและความทุมเทในการถายทอดเทคโนโลยี

ลวนสงผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีและทําใหองคกรเหลานั้น

บรรลุผลสําเร็จในดานการดําเนินงาน ความมุงมั่นในการเรียนรูและประยุกตใช

เทคโนโลยีจัดเปนสินทรัพยที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ (Karntip, 2009) 

- ประสบการณเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยี (Lin & Berg, 2001; Nahar et 

al., 2006; Wen-Hsiang & Chien-Tzu, 2008) การมีประสบการณในการ

ถายทอดเทคโนโลยี และการที่ผูถายทอดมีทักษะในการถายทอดเทคโนโลยีที่

เพียงพอ (Nahar et al., 2006) จะชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีประสบ

ความสําเร็จ โดยจํานวนครั้งของประสบการณในการถายทอดเทคโนโลยีมีผลตอ

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี (Karntip, 2009)  

- การจัดการกระบวนการของผูมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยี       

(Nahar et al., 2006) การจัดการในสถานที่ปฏิบัติงานจริง (Ashekele & 

Matengu, 2008) การจัดการกับความเปล่ียนแปลงในโครงการ เชน ปญหาทาง

เทคนิค (Pullon & Kong, 2000) หรือการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

(Scheraga et al., 2000) ตองอาศัยการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหการ

ดําเนินงานนั้นตรงตามขอกําหนดและความตองการของลูกคา (Pullon & Kong, 

2000) กรอบความคิดขององคกรที่มีประสิทธิผล และความนาเช่ือถือในการ

ใหบริการ (Ashekele & Matengu, 2008) รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการ

ภายในองคกรที่เหมาะสมจะนําไปสูการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

(Karntip, 2009) การบริหารจัดการภายในองคกรที่ดีจะกระตุนใหสามารถนํา

เทคโนโลยีที่ไดรับการถายทอดไปพัฒนาการทํางานและสงผลใหไดรับประโยชน

จากเทคโนโลยีนั้นอยางเต็มที่ 
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- ความรูความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีที่ถายทอด ความรูดานการจัดการ

(Kaufman & Tebelak, 1994; Nahar et al., 2006) ขีดความสามารถ ทักษะ

ด้ังเดิม (Ashekele & Matengu, 2008; Thorne, 2008) และความคุนเคยใน

เทคโนโลยี   (Malik, 2002) ลวนสงผลตอความสามารถในการถายทอดและ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทั้งส้ิน ซึ่งข้ึนอยูกับฐานความรูของผูใหการถายทอดและ

ผูรับการถายทอด (Karntip, 2009) การมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ดีจะ

ชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีเปนไปไดงาย รวมทั้งทําใหผูรับเทคโนโลยีเขาใจ

และรับรูถึงประโยชนในการนําเทคโนโลยีไปใชงานไดเร็ว ตลอดจนสามารถชวย

ลดแรงตอตานการเปลี่ยนแปลงในการนําเทคโนโลยีไปใชไดอีกดวย 

 
2.1.4 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี 
 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง ที่จะประเมิน

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี (Saad et al., 2002) ซึ่งอาจไมงายนักที่จะหาตัวแปรในการ

วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี และยังเปนการยากท่ีจะวัดความสําเร็จของแตละ

โครงการในการถายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวของทั้งดานการตลาด ส่ิงแวดลอม การเงิน เศรษฐกิจ 

และสังคม (Sung, 2009) อยางไรก็ตาม อาจกลาวไดวา การถายทอดเทคโนโลยีนั้นถือวาประสบ

ความสําเร็จก็ตอเมื่อเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาหรือวางจําหนายไดถูกถายทอดไปสูผูรับเทคโนโลยี 

(Yamakami & Suzuki, 2008) หรือเมื่อเทคโนโลยีถูกถายทอดไปยังผูใช ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือ

องคกรก็ได โดยที่เมื่อผูใชไดรับแลวเกิดความเขาใจในการใชเทคโนโลยีนั้นๆ (Sung, 2009) 

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีอาจสะทอนออกมาในรูปแบบของมูลคาทางเศรษฐกิจได 

เชน ความมั่งค่ังทางการเงิน ประโยชนตอเศรษฐกิจและการสรางงาน มูลคาเพิ่มและความแตกตาง 

คุณภาพของผลิตภัณฑ และสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มข้ึน (Ashekele & Matengu, 2008) หาก

มองความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีในมุมมองของการบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร

โครงการแลว ความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีสามารถมองได 3 ดาน คือ ดานตนทุน ดาน

เวลา และดานคุณภาพ (Saad et al., 2002) สวนความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา สามารถดูไดจากจํานวนของผลิตภัณฑใหม การพัฒนา

กระบวนการ การปรับปรุงทางดานคุณภาพ สิทธิบัตรและใบอนุญาต วิทยานิพนธและผลทาง

การศึกษา การจัดประชุม สัมมนา การรวมทุน-การแยกบริษัท และการเคล่ือนยายของบุคลากร

จากภาคอุตสาหกรรมไปสูการทํางานดานการวิจัยและพัฒนา (Hameri, 1996) ความสําเร็จ
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ทางดานเทคโนโลยีจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซึ่งทําใหความสัมพันธระหวางคูคาดีข้ึน 

สามารถแยงสวนแบงทางการตลาดได และลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน รวมถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยทําใหทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน เพิ่มความถูกตองและความ

นาเช่ือถือของขอมูลทําใหสามารถนําขอมูลไปใชงานไดอยางรวดเร็ว ชวยลดการใชทรัพยากร และ

ชวยพัฒนาการรับรูทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากข้ึน (Karntip, 2009)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอด

เทคโนโลยีได ดังตารางที่ 2.5 และตารางที่ 2.6 คือ 

 

ตารางที่ 2.5 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลย ี

 

ตัวชี้วัดความสําเรจ็ งานวจิัยที่เกีย่วของ หมายเหตุ 
การไดรับเทคโนโลยี
ของผูใช 

(Yamakami & Suzuki, 

2008), 

(Sung, 2009) 

 เม่ือเทคโนโลยีถูกถายทอดไปยังผูใช ซึ่งอาจ

เปนบุคคล ผูรับผิดชอบ หรือองคกรก็ได โดยที่

ผูใชไดรับแลวเกิดความเขาใจในการใช

เทคโนโลยีนั้นๆ 

มูลคาทางเศรษฐกิจ (Ashekele & Matengu, 

2008), 

(Karntip, 2009) 

 เพิ่มความม่ังค่ังทางการเงิน 

 มีประโยชนตอเศรษฐกิจและการสรางงาน 

 สรางมูลคาเพิ่มและความแตกตาง  

 สวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มความสามารถในการแขงขันและศักยภาพ

ขององคกร 

 ทําใหความสัมพันธระหวางคูคาดีขึ้น  

 ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 

 ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือไดทําให

สามารถนํามาใชในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ

ไดดีขึ้น 

การบรรลุวัตถุประสงค
ดานตนทนุ  

(Saad et al., 2002), 

(Karntip, 2009) 

 ลดตนทุนในการดําเนินงาน  

 ลดการใชทรัพยากร 

การบรรลุวัตถุประสงค
ดานดานเวลา 

(Saad et al., 2002), 

(Karntip, 2009) 

 ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) 

 

ตัวชี้วัดความสําเรจ็ งานวจิัยที่เกีย่วของ หมายเหตุ 
การบรรลุวัตถุประสงค
ดานคุณภาพ 

(Saad et al., 2002), 

(Ashekele & Matengu, 

2008),  

(Hameri, 1996) 

 คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น 

 เกิดการพัฒนาทางดานคุณภาพ 

 การพัฒนากระบวนการดีขึ้น  

การบรรลุวัตถุประสงค
ดานการวิจัยและ
พัฒนา 

(Hameri, 1996)  จํานวนของผลิตภัณฑใหมมากขึ้น  

 จํานวนสิทธิบัตรและใบอนุญาต  

 จํานวนวิทยานิพนธและผลทางการศึกษา 

 จํานวนการจัดประชุม-สัมมนา  

 จํานวนการรวมทุน-การแยกบริษัท  

 การเคล่ือนยายของบุคลากรจาก

ภาคอุตสาหกรรมสูการทํางานดานการวิจัย

และพัฒนา 

การเพ่ิมพูนความรู (Karntip, 2009)  พัฒนาการรับรู ทําใหผูใหและผูรับมีความรู

ความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นเพิ่มมากขึ้น 

 เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหมีทักษะ

การทํางานที่ดีขึ้น  

 ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยาง

รวดเร็ว 
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ตารางที่ 2.6 

สรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลย ี

 

ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 
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การไดรับเทคโนโลยีของผูใช  X  X   2 

มูลคาทางเศรษฐกิจ X  X    2 

การบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน  X    X  2 

การบรรลุวัตถุประสงคดานดานเวลา X    X  2 

การบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ   X  X X 3 

การบรรลุวัตถุประสงคดานการวิจัยและพัฒนา      X 1 

การเพิ่มพูนความรู X      1 

 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม

ดังกลาว สามารถอธิบายไดดังนี้ 

- การไดรับเทคโนโลยีของผูใช เปนการที่เทคโนโลยีถูกถายทอดไปยังผูใช ซึ่งอาจ

เปนบุคคล ผูรับผิดชอบ หรือองคกรก็ได โดยที่ผูใชไดรับแลวเกิดความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีนั้นๆ  

- มูลคาทางเศรษฐกิจ คือการที่ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีชวยเพิ่ม

ความมั่งค่ังทางการเงิน อันเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและการสรางงาน อีกทั้งยัง

ชวยสรางมูลคาเพิ่มและความแตกตาง ทําใหองคกรมีความสามารถในการ

แขงขันและมีศักยภาพมากขึ้น  มีสวนแบงทางการตลาดที่ เพิ่มข้ึน ทําให

ความสัมพันธระหวางคูคาดีข้ึน และลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน การที่ขอมูลมี

ความถูกตอง เชื่อถือได ทําใหสามารถนํามาใชในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆไดดี

ข้ึนสงผลใหองคกรมีความคลองตัวข้ึน 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานตนทุน คือการที่ตนทุนในการดําเนินงานลดลง และ

การใชทรัพยากรนอยลง 

- การบรรลุวัตถุประสงคดานดานเวลา คือ สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 
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- การบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน เกิดการ

พัฒนาทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการ  

- การบรรลุวัตถุประสงคดานการวิจัยและพัฒนา เปนการเพิ่มจํานวนของ

ผลิตภัณฑใหม จํานวนสิทธิบัตรและใบอนุญาต จํานวนวิทยานิพนธและผลทาง

การศึกษา และจํานวนการจัดประชุม-สัมมนา มีการรวมทุน-การแยกบริษัท และ

การเคลื่อนยายของบุคลากรจากภาคอุตสาหกรรมสูการทํางานดานการวิจัยและ

พัฒนามาข้ึน  

- การเพิ่มพูนความรู เปนการพัฒนาการรับรู ทําใหผูใหและผูรับมีความรูความ

เขาใจในเทคโนโลยีนั้นเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหมี

ทักษะการทํางานที่ดีข้ึน และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรษิัทรบัจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 
2.2.1 Service-Based Manufacturing  
 

 ปจจุบัน แนวคิดดานการผลิตไดเปล่ียนไปสูกิจกรรมทางดานการบริการมากข้ึน 

เพื่อใหบริษัทเกิดความยืดหยุนและเพื่อที่จะใหบริการลูกคาไดมากข้ึน (Su et al., 2005) การผลิต

แบบ Service-Based Manufacturing จึงถูกนําไปใชกันอยางแพรหลายในภาคอุตสาหกรรมตางๆ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมทางดานการแพทย และอุตสาหกรรมทางดาน

ยานยนต การที่โรงงานแบบ Service-Based Manufacturing มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนก็เนื่องมาจาก

การผลิตแบบ Service-Based Manufacturing สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางการแขงขันไดดี 

ซึ่งการผลิตแบบ Service-Based Manufacturing จะเปนการรับผิดชอบรวมกันระหวางผูใหบริการ

และผูใชบริการตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งจะถูกระบุไวในสัญญา โดยสัญญาจะระบุขอผูกมัด

รวมกันทั้งในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ รวมถึงจะระบุวัตถุประสงคที่มีรวมกันไวเพื่อใชเปน

กลยุทธในระยะยาวของทั้งสองบริษัทอีกดวย ทั้งนี้ สัญญาจะตองเปนตามขอตกลงของทั้งสองฝาย 

(Akbarzadeh & Pasek, 2008)  

 ในการผลิตแบบ Service-Based Manufacturing นั้น จะเนนถึงความสัมพันธ

ระหวางผูใชบริการซึ่งเปนผูจางผลิตและผูใหบริการซึ่งเปนผูรับจางผลิต โดยฝายผูจางผลิตจะมี

หนาที่หลัก คือ เปนผูที่ทําการตลาดของสินคา โดยจะเปนผูทําการปฏิสัมพันธกับลูกคา และทําการ

เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑผานนวัตกรรม การออกแบบ การทําธุรกิจ และการสรางยี่หอ สวนอีกฝาย
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หนึ่ง จะเปนผูทําการผลิตสินคาออกสูตลาดใหกับลูกคา โดยจะมีหนาที่หลักคือ ทําการผลิต 

ปรับปรุงขีดความสามารถที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการผลิต ดําเนินการ ดูแล และอํานวย

ความสะดวกในการผลิต รวมทั้งควบคุมกระบวนการผลิตอยางเต็มรูปแบบ  

 ทั้งนี้ ผูใหบริการผลิตหรือรับจางผลิตอาจเรียกวา Manufacturing Service Provider 

(MSP), Contract Research Organization (CRO), Contract Manufacturer (CM), Electronic 

Manufacturing Service (EMS), Contract Design Manufacturer (CDM) หรือ Original Design 

Manufacturer (ODM) ก็ได โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของแตละการใหบริการ ผูใหบริการผลิต

จะตองทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ และสรางผลกําไร 

การทําสัญญาในการผลิตอาจจะกําหนดข้ึนตามระยะเวลา โดยสัญญาจะตองเปนตามขอตกลง

ของทั้งสองฝาย (Akbarzadeh & Pasek, 2008)  

 
2.2.2 บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

 ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสก็เปนอีกอุตสาหกรรมที่นําแนวคิด Service-Based 

Manufacturing มาประยุกตใชในการรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งบริษัทรับจางผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะวางตําแหนงของตัวเองไปพรอมกับระบบโซอุปทาน (Supply Chain) โดย

การเติบโตของธุรกิจดังกลาวจะประสานไปพรอมๆกัน 3 ทิศทาง (Barnes et al., 2000) คือ ดาน

การผลิต (Production) ดานโซอุปทาน (Supply Chain) และดานการพัฒนาขีดความสามารถ 

(Capability) ซึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถนั้น จะประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน 

โดยจะเร่ิมจากการเขาถึง (Penetration), การสั่งสม (Accumulation), การวิวัฒนาการ (Evolution) 

และการปรับตัว (Adaptation) (Zhai et al., 2007)  

 ทั้งนี้ บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะทําหนาที่ผลิตสินคาใหกับบริษัท

เจาของผลิตภัณฑตนแบบ (Original Equipment Manufacturers: OEM) ซึ่งก็คือ บริษัทที่เปน

เจาของตราสินคา (Brand Name) เมื่อทําการผลิตสินคาเสร็จ ก็จะทําการติดฉลากตราสินคาในช่ือ

ของบริษัทที่เปนเจาของผลิตภัณฑตนแบบนั้นๆ โดยบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จะ

เปนผูใหบริการทั้งทางดานการผลิต การขนสง และการออกแบบสินคา แกบริษัทเจาของผลิตภัณฑ

ตนแบบ  

 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมที่จะใชกลยุทธการจัดจางผลิตหรือนิยม

นําแนวคิดแบบ Service-Based Manufacturing มาใช ก็เนื่องมาจาก ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสนั้น

มีวัฏจักรชีวิตที่ส้ัน บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบของผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสจึงตองพยายามที่
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จะดํารงธุรกิจไวใหได อีกทั้งลูกคายังตองการผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการมากข้ึน ในปริมาณ

มาก (Mass Customization) และมีคุณภาพของสินคาสูง ตลอดจนตองการไดรับสินคาอยาง

รวดเร็ว ในราคาที่เหมาะสม ทําใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาทสําคัญ

และชวยบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบในการผลิตสินคาได ดังนั้นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ

อยางบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือบริษัทรับจางผลิตจึงเขามาเปนคูคาระหวาง

ผูพัฒนาผลิตภัณฑ และผูเชี่ยวชาญดานสวนประกอบ การกระจายสินคาการคาปลีก และการผลิต

ซึ่งสามารถชวยลดตนทุน และเวลาในโซอุปทานต้ังแตประดิษฐผลิตภัณฑใหมไปสูลูกคาลงได อีก

ทั้งบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ยังสามารถตอบสนองตอความตองการสินคาไดอยางดี 

และมีประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังอีกดวย ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากแนวคิดดานการผลิต

ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส ที่ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสสวนใหญนั้นมีโครางสรางที่คลายคลึงกันและ

ไมซับซอน ไมวาจะเปนอุปกรณอะไรก็มักจะประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานเหมือนๆกันคือ ตัว

ตานทาน ตัวเก็บประจุ และหนวยความจํา ซึ่งจะนํามาประกอบกันบนแผงวงจรรวม (PCB) แลวทํา

การโปรแกรมซอฟทแวรลงไป ซึ่งอาจมีการประกอบชิ้นสวนเฉพาะ เชน ไอซี (Integrated Circuit: 

IC) ตางๆลงไปดวยก็ได ทําใหสามารถใหใชทักษะในการทํางาน เคร่ืองมือ ระบบขอมูลรวมกันใน

การผลิตได ทั้งนี้ ยังชวยลดคาใชจายในเร่ืองแรงงาน ตลอดจนมีความยืดหยุนในกระบวนการสูงอีก

ดวย นอกจากนี้ การแขงขันในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการเปล่ียนแปลงทางการตลาด

อยางรวดเร็ว ทําใหผูผลิตตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑตลอดเวลา 

 โดยท่ัวไป บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะใหบริการในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ รวมถึงการชวยเลือกใชวัตถุดิบเพื่อลดตนทุนและรักษาคุณภาพของสินคา อีกทั้งยังชวย

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดระยะเวลาในการจําหนายสินคาออกสูตลาด ลดระยะการ

ผลิต และลดคาใชจายโดยรวมดวย นอกจากการใหบริการดานการผลิต บริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสยังทําหนาที่จัดการผูจัดจําหนาย จัดสงสินคา ใหบริการหลังการขาย และยังชวยลด

ความเส่ียง เชน ความเส่ียงเกี่ยวกับสินคาคงคลังอีกดวย โดยผูรับจางผลิตนั้นอาจแบงไดเปน 2 

ประเภท คือ บริษัทที่คิดคาบริการราคาถูก แตมีการปรับปรุงขีดความสามารถตํ่า กับบริษัทที่คิด

คาบริการราคาสูง แตมีการปรับปรุงขีดความสามารถที่สูงกวา ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาในระยะ

ยาว 

 จากขอมูลการเติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในภูมิภาค

ตางๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.4 จะเห็นไดวา ต้ังแตป ค.ศ. 2003 ประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสลดลง แตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

มีอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน สวนในภูมิภาค
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ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไมเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการเติบโตของอุตสาหกรรมรับจาง

ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนนัก เนื่องจากบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน

ภูมิภาคดังกลาวมีการเติบโตอยางรวดเร็วในชวงป ค.ศ. 1980-1990 ซึ่งไมไดอยูบนกราฟขอมูลนี้ 

(Zhai et al., 2007) 

 

ภาพที ่2.4  

แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิสในภูมิภาคตางๆ 

 

 
 

ที่มา: (Zhai et al., 2007) 

 

               เนื่องจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับการที่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นเปน

อุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย จึงเปนโอกาสอันดีของบริษัทรับจางผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยที่จะเตรียมความพรอมในการรองรับการลงทุนจาก

ตางประเทศ ดวยการเพิ่มขีดความสามารถทางการผลิตและเตรียมความพรอมในการรองรับ

เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงที่จะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 
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2.2.3 การถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (EMS) 
 

 การรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบหนึ่ง ที่ทําใหเกิดการถายทอด

เทคโนโลยีในระดับประเทศ เนื่องจากมีถายทอดการจัดการ กระบวนการ และเทคโนโลยีการผลิต

จากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบไปสูบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเทคโนโลยีที่

ถูกถายทอดนั้น อาจอยูในรูปของฮารดแวร ซอฟทแวร ความรู และความเช่ียวชาญ (Know-How) 

ตางๆ การถายทอดเทคโนโลยีทางดานการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบนั้น ถือเปน

จุดเร่ิมตนหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากถาการ

ถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตประสบความสําเร็จ นั่นหมายถึง บริษัทจะไดรับคําส่ังการผลิตจาก

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบในรูปของการผลิตจํานวนมาก (Mass production) อันนํามาซ่ึง

รายไดและการเติบโตของบริษัทรับจางผลิต นอกจากนี้ ยังสงผลตอรายไดและปริมาณการสงออก

ของประเทศอีกดวย ดังนั้น บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในฐานะที่เปนผูรับเทคโนโลยี 

จึงจําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ ทั้งทางดานการจัดการ กระบวนการ และการผลิตจากบริษัท

เจาของผลิตภัณฑตนแบบ โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบจะตองใหการฝกอบรม แนะนําการ

จัดการ รวมถึงถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหมๆใหกับบริษัทรับจางผลิต อยางไรก็ตาม บริษัท

เจาของผลิตภัณฑตนแบบอาจจะตองลงทุนในเร่ืองคาใชจายในการถายทอดเทคโนโลยี การ

ปรับปรุงเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีไปใชดวย ทั้งนี้ การลงทุนในดานการวิจัยพัฒนาและดาน

การผลิตที่ไมเพียงพอ รวมถึงการมีระยะเวลาสําหรับผูบริหารในการเตรียมความพรอมในการ

ถายทอดเทคโนโลยีที่ ส้ันเกินไป ตลอดจนการขาดคุณภาพและความมุงมั่นในการถายทอด

เทคโนโลยีของผูมีสวนรวม ลวนเปนส่ิงที่ทําใหเกิดปญหาในการถายทอดเทคโลยีแทบท้ังส้ิน 

(Berman & Khalil, 1992) 

 ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ทําใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใน

ประเทศไทยเกิดการแขงขันที่สูงข้ึน ไมวาจะเปนการแขงขันทางดานระยะเวลา ตนทุน คุณภาพ 

และการใหบริการ ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีทางดานการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ

ตนแบบจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะเปนจุดเร่ิมตนทางธุรกิจระหวางบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ 

และบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยพบวา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการถายทอดเทคโนโลยีสวนใหญ มักจะศึกษาเร่ืองที่เกี่ยวของกับปจจัยที่

สงผลตอการถายทอดเทคโนโลยี (Ashekele & Matengu, 2008; Cui et al., 2006; Hipkin & 

Bennett, 2003; Karntip, 2009; Nahar et al., 2006; Pullon & Kong, 2000; Sung, 2009; Wen-

Hsiang & Chien-Tzu, 2008) สวนงานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ
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อิเล็กทรอนิกสนั้น (Akbarzadeh & Pasek, 2008; Su et al., 2005; Zhai et al., 2007) พบวามี

การศึกษาวิจัยและตีพิมพเผยแพรยังไมมากนัก โดยเฉพาะการศึกษาที่เกี่ยวของกับการถายทอด

เทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบมาสูบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

รวมถึงการศึกษาปจจัยสําคัญตางๆในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้นมีสวน

สําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากบริษัทประเภทนี้ ทําหนาที่เปนผูรับ

เทคโนโลยีดานการผลิตจากลูกคาที่เปนบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบโดยตรง อีกทั้ง การ

ถายทอดเทคโนโลยีทางดานการผลิตระหวางบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบและบริษัทรับจาง

ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้น มีกระบวนการในการถายทอดเทคโนโลยีที่ประกอบไปดวยข้ันตอน

และกิจกรรมที่หลากหลาย อันมีความเกี่ยวของกับบุคคลที่มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป โดยแต

ละข้ันตอนจะมีวัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ และมีความตองการขอมูลที่แตกตางกัน หากแตละ

บทบาทดําเนินการผิดพลาด หรือการดําเนินการในแตละข้ันตอนทําไดไมดีพอ อาจสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีได (Buxton & Malcolm, 1991) 

 ทั้งนี้ การทําการศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีของของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสในเชิงลึก จะสามารถทําใหเราทราบถึงข้ันตอนและกิจกรรมในกระบวนการของการ

ถายทอดเทคโนโลยีระหวางบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและบริษัทเจาของผลิตภัณฑ

ตนแบบไดอยางถองแท อันจะชวยในการทําความเขาใจถึงกระบวนการของการถายทอด

เทคโนโลยีในบริบทของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสซึ่งทําหนาที่ในการรับการถายทอด

เทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบไดชัดเจน การรับรูหนาที่ของผูมีสวนรวมในการ

ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีแตละคนในแตละข้ันตอน จะสามารถชวยใหผูที่มีสวนรวมในการ

ถายทอดเทคโนโลยีใชเปนแนวทางเพื่อเตรียมความพรอมที่จะรับการถายทอดเทคโนโลยีในคร้ัง

ตอไปได ตลอดจนการทราบถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของ

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ตัวช้ีวัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี รวมถึงการ

รับทราบถึงปญหาในการถายทอดเทคโนโลยี สามารถนํามาวิเคราะหและเสนอเปนแนวทางที่จะ

ปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และลดปญหาจากการถายทอด

เทคโนโลยีในคร้ังตอไปได 

 


