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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศเปนสวนสําคัญสําหรับประเทศกําลังพัฒนา 

เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูและความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีไมเพียงพอ อีกทั้งยังขาด

เคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย รวมถึงขาดเงินทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อที่จะสรางเทคโนโลยี

ใหมๆดวยตนเอง ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศจึงเปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศในตลาดโลก โดยการถายทอดเทคโนโลยีนั้นสามารถ

เกิดข้ึนผานชองทางตางๆ เชน การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ, การรวมลงทุน, การใชลิขสิทธิ์, 

การนําเขาสินคา, การเปนพันธมิตร, การไดรับความชวยเหลือในการพัฒนาเทคโนโลยี, การสงออก

สินคา, การเคลื่อนยายบุคลากรระหวางประเทศ และการรับจางผลิตสินคา (Padilla-Prez, 2008) 

ประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีจากตางประเทศมาปรับใชในการสรางความสามารถทางการผลิต ทํา

ใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหผลผลิตทางดานอุตสาหกรรมและการสงออกมี

ปริมาณเพิ่มข้ึน โดยการสงออกหลักของประเทศไทย ไดแก ยางพารา ส่ิงทอ ยานยนต และ 

ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (Thailand Board of Investment, 2009) สําหรับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสนั้น ประเทศตางๆ เชน ประเทศญ่ีปุน และประเทศอุตสาหกรรมใหม มีการยายฐาน

การผลิตมาในแหลงที่มีตนทุนตํ่ากวาอยางประเทศไทย ซึ่งจากภาพที่ 1.1 จะเห็นไดวา มีแนวโนม

การลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยเพิ่มข้ึนจาก 5 รอยลานเหรียญสหรัฐ 

ใน ป ค.ศ. 1988 เปน 4.8 พันลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ.2001 กอนไดรับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจโลก ซึ่งทําใหมีแนวโนมของการลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย

ลดลงในปตอมา 
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ภาพที ่1.1 

การลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: (UNCTAD, 2005) 

 

 เมื่อพิจารณาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนภาคอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่ใหญที่สุดใน

ประเทศไทย พบวารายไดจากการสงออกผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย (ภาพที่ 1.2) มี

แนวโนมสูงข้ึน ซึ่งสูงเกือบ 28,000 ลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2007 (Thailand Board of 

Investment, 2009) กอนที่จะมีแนวโนมของการสงออกลดลงในปตอมา เนื่องจากไดรับผลกระทบ

จากวิกฤตเศรษฐกิจโลก  
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ภาพที ่1.2 

การนาํเขาและการสงออกผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ต้ังแตชวงป ค.ศ.2003 - 2008 

 

 
 

ที่มา: (Thailand Board of Investment, 2009) 

 

 จะเห็นวา ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา องคกรธุรกิจทั่วโลกนั้นไดรับแรงกดดันจาก

ภาวะเศรษฐกิจโลกซบเซา ทําใหมีการแขงขันทางธุรกิจที่สูงข้ึน ดังนั้นองคกรตางๆจึงตองมีการ

ปรับปรุงกลยุทธขององคกรเพื่อตอบรับกับการแขงขันรูปแบบใหมๆที่เกิดข้ึน การจัดจางภายนอก 

หรือเอาทซอรส (Outsource) จึงเขามามีบทบาทสําคัญและถูกนําไปใชเปนกลยุทธหนึ่ง ซึ่งจะเนน

ไปที่ความเช่ียวชาญหลักขององคกร โดยการทําในส่ิงที่ตนมีความเช่ียวชาญ แลวใหบริษัท

ภายนอกทําในส่ิงที่องคกรยังขาดความเชี่ยวชาญหรือไมมีทีมงาน ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถใช

ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรของตนไดอยางเต็มที่ (Zhai, Shi, & Gregory, 2007) รวมทั้งยัง

สามารถควบคุมและลดตนทุนการผลิตไปพรอมๆกับการคงคุณภาพของสินคาไว สงผลใหองคกร

เกิดการพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น จึงมีบริษัทที่ รับจางผลิต (Contract 

Manufacturing) เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก สําหรับบริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเอง ก็ไดมีการ

นํากลยุทธดังกลาวมาใชดวยเชนกัน  สงผลใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
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(Electronics Manufacturing Service: EMS) มีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ตัวอยางของบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไดแก บริษัท Benchmark Electronics, บริษัท 

Fabrinet, บริษัท Hana Microelectronics, บริษัท Kimball Electronics Group, บริษัท Brilliant 

Manufacturing และ บริษัท Celestica เปนตน โดยบริษัทดังกลาว จะรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสใหกับผูวาจางที่ เปนเจาของผลิตภัณฑตนแบบ (Original Equipment 

Manufacturers: OEM) เมื่อผลิตเสร็จก็จะทําการติดฉลากตราสินคาในช่ือของบริษัทที่เปนเจาของ

ผลิตภัณฑตนแบบนั้นๆ เชน บริษัท HP, บริษัท Polycom, บริษัท Avanex และบริษัท Ericsson 

เปนตน  

 จากภาวะเศรษฐกิจโลกตกตํ่า ทําใหรายรับของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตกลงจากเดิม 12% ในป ค.ศ. 2009 หลังจากที่ลดลง 5% ในป ค.ศ. 2008 (ภาพที่ 

1.3) สงผลใหบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแกปญหาโดยการปดโรงงาน ลดปริมาณ

สินคาคงคลัง ลดกําลังคน และลดกําลังการผลิตลง โดยในชวงป ค.ศ. 2009 ที่ผานมา มีการระงับ

โครงการผลิตมากกวา 90,000 โครงการ (New Venture Research, 2009) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 

ภาพที ่1.3 

รายรับของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิสของโลก ต้ังแตชวงป ค.ศ.2008 - 2013 

 

 
 

ที่มา: (New Venture Research, 2009) 

 

 นอกจากนี้ บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบบางบริษัท ยังเปล่ียนกลยุทธจากการจัด

จางเอาทซอรส มาทําการผลิตเอง เชน บริษัท Nokia และ บริษัท Alcatel-Lucent เปนตน สวน

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบที่ไมเคยมีการจัดจางเอาทซอรสมากอน ก็อาจจะไมสนใจที่จะใช

วิธีการจัดจางเอาทซอรส ในทางกลับกัน บริษัทเกี่ยวกับการผลิตเคร่ืองมือแพทย อาวุธ และอากาศ

ยาน ที่เคยทําการผลิตดวยตัวเอง เร่ิมมีแนวโนมที่จะจัดจางเอาทซอรสมากข้ึนเพื่อชวยลดตนทุน

การผลิต  

 อยางไรก็ตาม คาดวาอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะฟนตัวข้ึนราว 

3% ในป ค.ศ. 2010 (New Venture Research, 2009) โดยเฉพาะการรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชในคอมพิวเตอร การสื่อสารแบบไรสาย และการส่ือสารแบบมีสาย ซึ่งเปน 3 สวน

หลัก ในอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
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 ดังนั้น บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตน 

เพื่อรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าและการแขงขันที่สูงข้ึน ไมวาจะเปนการแขงขันทางดาน

ระยะเวลา ตนทุน คุณภาพ และการใหบริการ อีกทั้งตองเตรียมความพรอมเพื่อที่จะรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวสูงข้ึนดวย 

 นอกจากนี้ การรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสยังทําใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี

ในระดับประเทศอีกดวย เนื่องจากมีถายทอดการจัดการ กระบวนการ และเทคโนโลยีการผลิตจาก

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบไปสูบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเทคโนโลยีในที่นี้ 

อาจอยูในรูปของฮารดแวร ซอฟทแวร ความรู และความเช่ียวชาญ (Know-How) ตางๆ ดังนั้น 

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในฐานะที่เปนผูรับเทคโนโลยี จําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยี

ตางๆ ทั้งทางดานการจัดการ กระบวนการ และการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ โดย

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบจะตองใหการฝกอบรม แนะนําการจัดการ รวมถึงถายทอดความรู

และเทคโนโลยีใหมๆใหกับบริษัทรับจางผลิต อยางไรก็ตาม บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ

อาจจะตองลงทุนในเร่ืองคาใชจายในการถายทอดเทคโนโลยี การปรับปรุงเทคโนโลยี และการนํา

เทคโนโลยีไปใชดวย  

 การถายทอดเทคโนโลยีทางดานการผลิตจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ เปน

จุดเร่ิมตนหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากถาการ

ถายทอดเทคโนโลยีดังกลาวประสบความสําเร็จ นั่นหมายถึง บริษัทจะไดรับคําส่ังการผลิตจาก

บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ อันนํามาซึ่งรายไดและการเติบโตของบริษัทรับจางผลิต 

นอกจากนี้ ยังสงผลตอรายไดและปริมาณการสงออกของประเทศอีกดวย 

 แตจากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวายังมีการศึกษาวิจัย และตีพิมพเผยแพร

เกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมมากนัก ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะจัดทําการคนควาอิสระนี้ เพื่อศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชกรณีศึกษาที่เปนบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในประเทศ

ไทย โดยบริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษานี้ แบงเปนหนวยธุรกิจ ตางๆที่มีการรับการถายทอดเทคโนโลยี

จากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการศึกษาขอมูลขององคกรจากรายงาน 

Quarterly Business Review ของหนวยธุรกิจหนึ่งที่รับการถายทอดเทคโนโลยีดานการผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการส่ือสารจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแหงหนึ่งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จากขอมูลต้ังแตเดือนเมษายน ป ค.ศ. 2009 ถึงเดือนธันวาคม ป ค.ศ. 2009       

(ไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ 2009 ถึง ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ 2010) พบวามีปญหาใน
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การถายทอดเทคโนโลยีตางๆที่ลูกคารองเรียนมา เชน การจัดสรรทรัพยากรบุคคลไมพอ การสื่อสาร

ที่ไมทันตอสถานการณ และการที่ไมมีระบบและขอปฏิบัติในการถายทอดผลิตภัณฑและ

เทคโนโลยี เปนตน ในบางคร้ัง ปญหาจากการถายทอดเทคโนโลยีนี้สงผลกระทบใหการผลิตไม

สามารถกาวไปสูรูปแบบของการผลิตจํานวนมาก (Mass Production) ได สงผลใหบริษัทตอง

สูญเสียโอกาสในการทํากําไรจากรายไดในสวนนี้ไป และยังทําใหความนาเช่ือถือ ตลอดจนความ

พึงพอใจของผูวาจางที่มีตอบริษัทลดลงดวย  

 ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงจัดทําการคนควาอิสระน้ีข้ึน โดยมุงเนนที่จะ

ศึกษากระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อให

ทราบถึงกิจกรรมตางๆในการถายทอดเทคโนโลยี รวมทั้งทําการวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่ทําให

การถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทดังกลาวประสบความสําเร็จ ตลอดจนศึกษาถึงปญหาในการ

ถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในอดีตที่ผานมา และเสนอแนวทางในการแกไขปญหารวมถึงนําเสนอ

ตัวชี้วัดความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อใชในการปรับปรุงและลดปญหาในการถายทอด

เทคโนโลยีของบริษัทในคร้ังตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

 1. ศึกษากระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหทราบถึงกิจกรรมตางๆในการถายทอดเทคโนโลยี 

 2. เพื่อวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของ

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

 3. เพื่อศึกษาถึงปญหาในการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในอดีตที่ผานมาของบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเสนอแนวทางในการแกไขปญหารวมถึงนําเสนอตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อใชในการปรับปรุงและลดปญหาในการถายทอด

เทคโนโลยีของบริษัทในคร้ังตอไป 
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1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
  

 1. มุงศึกษาถึงการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการ

ส่ือสารจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแหงหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกามาสูหนวยธุรกิจหนึ่ง

ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เปนกรณีศึกษา 

 2. ทําการศึกษาการถายทอดเทคโนโลยีจากบุคลากรระดับผูจัดการผลิตภัณฑ 

วิศวกร หัวหนางาน และนักวางแผนที่เกี่ยวของกับการถายทอดเทคโนโลยีโดยตรงเทานั้น 

 3. ทําการวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี

ในมุมมองของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี   

 
1.4 ขอจํากัดของการวิจยั 

 

 เนื่องจากบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนกรณีศึกษานั้นเปนบริษัทที่

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบหลายบริษัท จึงมีการแบง

โครงสรางขององคกรออกเปนหนวยธุรกิจ (Business Unit: BU) ตางๆตามลูกคา ซึ่งแตละหนวย

ธุรกิจก็จะประกอบไปดวยสายการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ (ภาพที่ 1.4) ที่มีขอมูล

และทีมงานผูรับผิดชอบแตกตางกันไป เพราะฉะนั้น จึงไมสามารถที่จะเก็บขอมูลการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสใหครบทุกประเภท หรือครบทุกสายการผลิตในทุกหนวยธุรกิจไดภายในระยะเวลาท่ี

จํากัด ดังนั้น การคนควาอิสระคร้ังนี้ จึงเปนการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยีการ

ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการส่ือสารจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบแหงหนึ่งใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามาสูหนวยธุรกิจหนึ่งของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เปน

กรณีศึกษา โดยผลการศึกษาที่ไดนั้นก็เพื่อขยายไปเปนภาพรวมของบริษัทและเสนอเปนแนวทาง

ใหกับบริษัทหรือหนวยธุรกิจอ่ืนๆในการถายทอดเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและลดปญหาจาก

การถายทอดเทคโนโลยีในคร้ังตอไป 
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ภาพที ่1.4 

แผนผังโครงสรางองคกรของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนกิสทีใ่ชเปนกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. จากการศึกษาจะทําใหทราบถึงกระบวนการของการถายทอดเทคโนโลยีในบริษัท

รับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสรวมถึงกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถชวยใหผูที่มีสวนรวม

ในการถายทอดเทคโนโลยีของบริษัทใชเปนแนวทางเพื่อเตรียมความพรอมที่จะรับการถายทอด

เทคโนโลยีในคร้ังตอไป 

 2. ชวยใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีของ

บริษัทรับจางผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในมุมมองของบุคลากรที่มีสวนรวมในการถายทอด

เทคโนโลยีของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางท่ีจะปรับปรุงการถายทอดเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน และลดปญหาจากการถายทอดเทคโนโลยีในคร้ังตอไป  

 3. กอใหเกิดประโยชนแกหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษัทรับจางผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ

ตนแบบ และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการถายทอดเทคโนโลยีกับสายการผลิตอ่ืน

ไดอยางเหมาะสม  
 

บริษัทรับจางผลติอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึง่ในประเทศไทย 

อุปกรณอเิล็กทรอนิกสเกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย 

หนวยธุรกิจ A 

อุปกรณอเิล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการสื่อสาร อุปกรณอเิล็กทรอนิกสเกี่ยวกับยานยนต 

หนวยธุรกิจ B หนวยธุรกิจ C หนวยธุรกิจ … หนวยธุรกิจ Z 

สายการผลิต C1 สายการผลติ C2 สายการผลติ C3 สายการผลติ C4 


