
บทที่ 2
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

   
ในการศึกษาเรื่อง  ศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/กิ่งอําเภอเขตตรวจราชการที่

10  ของกระทรวงสาธารณสุขในการบรรลุเปาหมายโครงการเมืองไทยสุขภาพดี  ผูวิจัยไดเสนอแนว
คิด  ทฤษฎี  และรายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แบงออกเปน  6  สวนดังนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand)
2.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอในการ

ดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดี
2.3 แนวคิด  ทฤษฎี  เกี่ยวกับองคกรและศักยภาพขององคกร
2.4 แนวคิด  แบบจําลอง  7-S  ของแมคคินซี่ย
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand)
2.1.1 ความเปนมาของโครงการ

ตามขอตกลงรวมกันในการประชุมผูนําขององคการสหประชาชาติ  ณ  มหานคร   
นิวยอรก  เมื่อเดือน  กันยายน 2000  ใหดําเนินการพัฒนาและกําหนดตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในกรอบ (Millennium Development Goals – MDGs)   MDGs  7 ดาน รวม 48 ตัวช้ีวัด  ซ่ึงใน
จํานวนนี้มีตัวช้ีวดัที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 18  ตัวช้ีวัด ประเทศไทยในฐานะสมาชิกจะตองดําเนิน
การดานสุขภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  รัฐบาลไดดําเนินการทุกวิถีทางในการที่จะทําใหประชาชน
ทุกคนมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง จึงไดกําหนดนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพื่อ
สรางหลักประกันในการเขาถึงบริการ     ทางการแพทยและสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานแกประชาชน
ดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ดังนั้นภายใตนโยบายดังกลาว โดย

ในป พ.ศ. 2545 ไดประกาศใหเปนปแหงการเริ่มตนรณรงคสรางสุขภาพทั่วไทย   
ภายใตยุทธศาสตร “รวมพลังสรางสุขภาพ”   เพื่อใหประชาชนและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีสวนรวมสนับสนุนใหเกิด การสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ และกําหนดเปาหมาย
การรณรงคดังนี้   การพัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข    การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ   พัฒนา
โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ   รณรงคการบริโภคอาหารที่มีคุณคา สะอาดและปลอดภัย  ลดอุบัติเหตุ
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และอุบัติภัย ควบคุมและลดโรคที่ทําใหคนไทยมีอัตราปวยและตายสูง ไดแก  โรคหัวใจ ความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน โรคมะเร็ง โรคไขเลือดออก และโรคเอดส   และการบําบัดผูติดยาเสพติด

ในป พ.ศ.2546 ไดเนนในการสงเสริมใหประชาชนรวมกลุมทํากิจกรรมในการสง
เสริมสุขภาพ  ในรูปกลุมหรือชมรมสรางสุขภาพ  ซ่ึงไดมีการจัดตั้งชมรมสรางสุขภาพอยางนอยหมู
บานละ 1 ชมรม และในป 2545-2546 ไดมีการจัดตั้งชมรมสรางสุขภาพไปแลวจํานวน 35,184 
ชมรม โดยมีจุดมุงหมายใหประชาชนรวมกลุมและมีกิจกรรมรวมกัน เชน มีพฤติกรรมการออก
กําลังกายอยางตอเนื่อง มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่สุก สะอาดและปลอดภัย ไมเกี่ยวของกับยา
เสพติด เปนตน

ในป พ.ศ.2547 กระทรวงสาธารณสขุมนีโยบายสาํคญั และแผนปฏบิตักิารประจาํปทีเ่นน
เปาหมายการดาํเนนิงานในเรือ่งทีสํ่าคญั ดงันี ้   การออกกาํลังกาย   อาหารปลอดภยั   การสรางหลัก
ประกนัสขุภาพถวนหนา   ประเทศไทยเปนศนูยกลางบรกิารสขุภาพ  การปองกนัปญหายาเสพตดิ   โครง
การ To Be Number One   การพฒันาเดก็ดาน IQ และ EQ รณรงคการเลกิการดืม่สรุาและสูบบหุร่ี การ
นวดแผนไทยและสมนุไพรไทย  โครงการเฉลมิพระเกยีรต ิ 72  พรรษามหาราชนิ ี  แกวตาดวงใจ   การ
พฒันา อสม. การแกไขปญหาไขเลือดออก  ลดปญหาความเครยีดและพฒันาสขุภาพจติ การควบคมุปอง
กนัโรคไมตดิตอ การควบคมุโรคเอดส   และในป พ.ศ.2548 ประเทศไทยจะไดรับเกยีรตจิากองคการ
อนามยัโลกในการเปนเจาภาพรวมจดัประชมุการสงเสรมิสขุภาพระดบัโลก   คร้ังที ่ 6   (The 6th Global 
Conference on Health Promotion 2005) ในวนัที ่ 7 - 11  สิงหาคม  2548   และจะไดมกีารประกาศกฎบตัร
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Charter) ในเรือ่งการสงเสรมิสขุภาพ   จงึเปนเรือ่งสาํคญัทีป่ระเทศไทยใน
ฐานะเจาภาพจะตองรับผิดชอบและจดัเตรยีม  รูปแบบ (Model ) ของการพฒันาสขุภาพดใีนการประชมุ
ดงักลาว กระทรวงสาธารณสขุจงึไดเรียนเชญิกรมวชิาการเขารวมประชมุเพือ่พจิารณาเกีย่วกบัเรือ่งเมอืง
ไทยสขุภาพด ี จาํนวน  2  คร้ัง   เมือ่วนัที ่ 23  และ  29   ธันวาคม   2546 เพือ่กาํหนดเปาหมายการดาํเนนิ
งานตามกลุมอายแุละตวัช้ีวดัความสาํเรจ็   การดาํเนนิการดงักลาวไดผานความเหน็ชอบในหลกัการของผู
บริหารระดบัสงูในการประชมุกระทรวงสาธารณสขุ เมือ่วนัที ่ 5 มกราคม 2547 ซ่ึงไดกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสาํเรจ็ในระดบัตาง ๆ ตัง้แตระดบัหมูบาน ตาํบล อําเภอและจงัหวดั โดยมี   เปาหมายการดาํเนนิงาน
ใน 5 ดาน ในป 2547   ดงันี ้   1) การออกกาํลังกาย (Exercise) 2) อาหาร (Diet) 3) การพฒันาอารมณ 
(Emotion) 4) การลดโรค (Disease Reduction) 5) ส่ิงแวดลอม (Environment) การดาํเนนิงานใหเนนกจิ
กรรมตามกลุมอาย ุ  คอื กลุมเดก็  กลุมวยัรุน  กลุมวยัทาํงาน/ผูใหญ  และกลุมผูสูงอายุ

สําหรับสถานการณของโรคที่ยังเปนปญหา ไดแก
1) อัตราตายจากโรคมะเร็งเตานม มีแนวโนมสูงขึ้นจาก 1.6 ตอประชากรแสนคน

ในป 2540  เปน 4  ตอ ประชากรแสนคน ในป 2544
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2) อัตราตายจากโรคเบาหวานมีแนวโนมสูงขึ้นจาก 7.5 ตอประชากรแสนคน ในป 
2540 เปน 13.2 ตอประชากรแสนคน ในป 2544 และในป 2545 อัตราตายจากโรคเบาหวานเทากับ 
11.8 ตอประชากรแสนคน

3) อัตราตายจากโรคหัวใจจํานวน 71.1 ตอประชากรแสนคน ในป 2540 เปน 30.3 
ตอประชากรแสนคน ในป 2544

4) อัตราตายจากโรคความดันโลหิตสูงจํานวน 13.3 ตอประชากรแสนคน ในป 
2540 เปน 24.5 ตอประชากรแสนคน ในป 2544

5) อัตราปวยตายจากโรคไขเลือดออกจํานวน 0.42 ตอประชากรแสนคน ในป 2540 
เปน 0.39 ตอประชากรแสนคน ในป 2544 และมีอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกจํานวน 99.66 ตอ
ประชากรแสนคน ในป 2546 (9 ธันวาคม 2546) ( กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขฯ, 
2547  )

จากการประชมุของผูนาํของสหประชาชาตทิีไ่ดกาํหนดตวัช้ีวดัเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ
ของประชาชนในโลก  ประเทศไทยไดนาํมาเปนแนวทางในการปฏรูิประบบสขุภาพของประชาชน
โดยเริม่เมือ่ป พ.ศ. 2545  ไดสงเสรมิใหประชาชนมาหวงใยดแูลสขุภาพของตนเองใหมากขึน้  ในการ
รณรงคการสรางสขุภาพดกีวาซอมสขุภาพ  และไดดาํเนนิการอยางตอเนือ่งในป พ.ศ. 2546  - 2547
และในป พ.ศ. 2548  ประเทศไทยไดรับเกยีรตใิหเปนเจาภาพจดัการประชมุการสงเสรมิสขุภาพระดบั
โลก  จงึไดมกีารจดัเตรยีมรูปแบบการสงเสรมิสขุภาพ  เพือ่เสนอแกท่ีประชมุ  จงึไดมกีารจดัทาํโครง
การเมอืงไทยสขุภาพด ี เปนรูปแบบการสรางสขุภาพของประเทศไทยขึน้

2.1.2 แผนปฏิบัติงานสูความสําเร็จเมืองไทยสุขภาพดี
ระยะท่ี 1  ในป 2547 (มกราคม  - ธันวาคม  2547)  ดําเนินงานตามนโยบายเมืองไทย

สุขภาพดี โดยเนนเปาหมาย 5 ดาน คือ ออกกําลังกาย (Exercise), อาหาร (Diet), การพัฒนาอารมณ
(Emotion), การลดโรค (Disease Reduction) และสิ่งแวดลอม (Environment) ตามกลุมอายุและทุก
พื้นที่ โดยเนนกิจกรรมที่สําคญัและเรงรัด

ระยะท่ี 2  กระทรวงสาธารณสุข  กําหนดยุทธศาสตรระยะปานกลาง 3 ป (พ.ศ.
2548 – 2550) ใหเมืองไทยสุขภาพดี  (Healthy Thailand ) เปนเปาหมายบริการของกระทรวงสา
ธารณสุข และในป2548 ประเทศไทยจะเปนเจาภาพรวมในการจัดประชุมการสงเสริมสุขภาพโลก
คร้ังที่ 6 (The 6th Global Conference on Health Promotion 2005) ซ่ึงจะมีการประกาศกฎบัตร
กรุงเทพมหานครเพื่อการสงเสริมสุขภาพ (Bangkok Charter) ในการประชุมดังกลาว และจะไดมี
การกําหนดเปาหมายตอเนื่องและหรือ เพิ่มเติมตอไป
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ระยะท่ี 3 ในป 2551 -  2558 ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ
(Millennium Development Goals – MDGs) ตามขอตกลงรวมกันในการประชุมผูนําขององคกา
รสหประชาชาติ  ที่นครนิวยอรก  เมื่อเดือนกันยายน 2000  ใหดําเนินการพัฒนาและกําหนดตัวช้ีวัด
ในกรอบ MDGs  7 ดาน รวม 48 ตัวช้ีวัด  ซ่ึงในจํานวนนี้มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 18 ตัว
ช้ีวัด ประเทศไทยในฐานะสมาชิกจะตองดําเนินการดานสุขภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ดังนี้

2.1.3 เปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม  Millennium Development Goals – MDGs
การดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดี  ประเทศไทยไดกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการในระหวางป  2547 - 2558 โดยแบงเปน  3  ชวงระยะเวลาการดําเนินงาน  คือ  ระยะที่ 1 
ป 2547  ระยะที่ 2  ป 2548 - 2550  และระยะที่ 3 2551 - 2558  ดําเนินการพัฒนาสหัสวรรษการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  และกําหนดตัวช้ีวัดในกรอบ MDGs  (Millennium Development Goals)   7  
ดาน   รวม 48 ตัวช้ีวัด   ซ่ึงในจํานวนนี้มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 18 ตัวช้ีวัด

เปาหมายหลัก 1 : ขจัดความยากจนและหิวโหย  ลดสดัสวนประชากรทีม่รีายไดต่าํ
กวา 1 เหรียญสหรฐัตอวนัลงครึง่หนึง่ ในชวง 2533-2558

ตัวช้ีวัดที่ 1  อัตราเด็กอายุต่ํากวาหาปที่น้ําหนักต่ํากวาเกณฑ
ตัวช้ีวัดที่ 2  สัดสวนประชากรที่ไดรับพลังงานอาหารต่ํากวาเกณฑความตองการ
เปาหมายหลัก 2 : ลดอัตราเด็กตาย  ลดอัตราตายของเด็กอายุต่ํากวา 5 ป ลง 2 ใน 3 

ในชวงป 2533-2558
ตัวช้ีวัดที่ 3  อัตราเด็กอายุต่ํากวาหาปตาย
ตัวช้ีวัดที่ 4  อัตราทารกตาย
ตัวช้ีวัดที่ 5  สัดสวนเด็กอายุหนึ่งปที่ไดรับวัคซีนโรคหัด
เปาหมายหลัก 3 : พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ  ลดอัตรามารดาตายลง 3 ใน 4 ใน

ชวงป 2538-2558
ตัวช้ีวัดที่ 6  อัตรามารดาตาย
ตัวช้ีวัดที่ 7  สัดสวนการคลอดบุตรที่ไดรับการดูแลจากบุคลากรสาธารณสุข
เปาหมายหลัก 4 : ตอสูโรคเอดส มาลาเรีย และโรคสําคัญอื่นๆ  ชะลอและลดการแพร

ระบาดของโรคเอดส ภายในป 2558
ตัวช้ีวัดที่ 8  อัตราการติดเชื้อ HIV ในสตรีมีครรภอายุ 15-24 ป
ตัวช้ีวัดที่ 9  อัตราการใชถุงยางอนามัยในการคุมกําเนิด
ตัวช้ีวัดที่ 10 จํานวนเด็กกําพราดวยโรคเอดส ปองกันและลดการเกิดโรคมาลาเรีย

และโรคสําคัญอื่นๆ ภายในป 2558
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ตัวช้ีวัดที่ 11  อัตราการเกิดโรคและอัตราตายดวยโรคมาลาเรีย
ตัวช้ีวัดที่ 12  สัดสวนประชากรในพื้นที่เสี่ยงตอการระบาดโรคมาลาเรียที่มีการปอง

กันและรักษาที่ไดผล
ตัวช้ีวัดที่ 13  อัตราการแพรระบาดและอัตราตายดวยวัณโรค
ตัวช้ีวัดที่ 14  สัดสวนผูปวยวัณโรคที่ตรวจพบและรักษาหายดวยวิธี DOTS
เปาหมายหลัก 5 : รักษาและจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  กําหนดนโยบายและแผน

พัฒนาประเทศใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  และลดอัตราการสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ตวัช้ีวดัที ่15 สัดสวนประชากรทีใ่ชเชือ้เพลิงประเภทฟน ถาน และมลูสัตว ลดสดัสวน
ประชากรทีไ่มสามารถเขาถึงแหลงน้าํดืม่สะอาด และสวมถูกสขุลักษณะลงครึง่หนึง่ภายในป 2558

ตัวช้ีวัดที่ 16  สัดสวนประชากรที่สามารถเขาถึงแหลงน้ําดื่มสะอาด (เขตเมืองและ
เขตชนบท)

ตัวช้ีวัดที่ 17  สัดสวนของประชากรที่ใชสวมถูกสุขลักษณะยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชนในชุมชนแออัด 100 ลานคนทั่วโลก ภายในป 2563

เปาหมายหลัก 6 : สงเสริมการเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนาในประชาคมโลก
ตัวช้ีวัดที่ 18 สัดสวนประชากรที่สามารถเขาถึงยาที่จําเปนตอการดํารงชีพ รวมมือ

กับภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีส่ือ
สารและสารสนเทศ

2.1.4 กระบวนการดําเนินงาน หมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัดสุขภาพดี
2.1.4.1 สวนท่ี 1 แนวคิดการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเมืองไทยสุขภาพดี

การดําเนินงานภายใตแนวคิดเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand) เปน
การบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ ของงานสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การออกกําลังกาย อาหาร การพัฒนา
ดานอารมณ การปองกันและควบคุมโรค และการพัฒนาสิ่งแวดลอม ใหเกิดขึ้นในระดับพื้นที่  เพื่อ
เชื่อมโยงใหเห็นภาพของการพัฒนาใน เชิงรุกที่ชัดเจนยิ่งขึ้น การที่จะทําใหบรรลุเมืองไทยสุขภาพดี
ไดนั้นควรเริ่มตนจากระดับหมูบาน ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขกําหนดเปาหมายไวรอยละ 75 ของ
จํานวน  หมูบานทั่วประเทศ  การบรรลุหมูบานสุขภาพดี นําไปสู ตําบล อําเภอ  จังหวัด และเมือง
ไทยสุขภาพดี ตามลําดับ ดังนั้นความสําคัญของกระบวนการพัฒนาที่จะนําไปสูเปาหมาย จึงอยูที่
การจัดการในระดับหมูบาน หรือ อาจกลาวไดวา หมูบานที่มีการจัดการสุขภาพอยางดี นําไปสูหมู
บานสราง       สุขภาพ  และสูเปาหมายการเปนหมูบานสุขภาพดี ตามลําดับ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  ผังการดําเนินงานสูหมูบานสุขภาพดี
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547

ในกระบวนการพัฒนา เพื่อใหเกิดหมูบานสุขภาพดีนั้น หากพิจารณาตาม
แนวคิดของกระบวนการบริหาร อาจแบงไดเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1  การพัฒนาปจจัยนําเขา (input) ไดแก องคกร/กําลังคน/ภาคีเครือ
ขายสุขภาพในชุมชน  และ การจัดการดานทุนของชุมชน

สวนที่ 2  การพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (process) ไดแก กระบวนการ
ที่ชุมชนสามารถจัด กิจกรรมการสรางสุขภาพในชุมชน เชน  การออกกําลังกาย อาหารปลอดภัย  
การสงเสริมใหวัยรุนเปนสมาชิก To Be Number One ผูสูงอายุเปนสมาชิกชมรม และมีกิจกรรมการ
สรางสุขภาพ  การตรวจปสสาวะและความดันโลหิต สตรีตรวจเตานมดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงการ
พัฒนาดังกลาวจะเกิดขึ้นได ชุมชนจะตองมีการทําแผนการจัดการสุขภาพชุมชน การถายทอดความ
รูสูกลุมเปาหมาย และการจัดกิจกรรมสุขภาพในชุมชนเอง

สวนที่ 3 การพัฒนาผลผลิต/ผลลัพธ (output/outcome) ซ่ึงเปนผลที่เกิดขึ้น
ตอเนื่องจากการจัดกิจกรรมของชุมชน เชน  ตลาดสดนาซื้อ ศูนยเด็กเล็กนาอยู โรงเรียนสงเสริมสุข
ภาพ และการลดอัตราปวยดวยโรคที่เปนปญหาสําคัญของชุมชนและประเทศ  เชน ไขเลือดออก

หมูบานจัดการ
สุขภาพ

หมูบานสรางสุขภาพ
(อําเภอละ 1 หมูบาน)

หมูบานสุขภาพดี
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กระบวนการ

ปจจัยนําเขา ผลผลิต/ผลลัพธ
- องคกร/กาํลังคน/
  ภาคเีครอืขายสขุภาพ
  (อสม. ชมรมสราง
  สุขภาพ ฯลฯ)
- การจดัการดานทนุ

- การออกกาํลังกาย
- อาหารปลอดภยั
-วยัรุนเปนสมาชกิ To Be No 1
-ผูสูงอายเุปนสมาชกิชมรม และ
 มกีจิกรรมสรางสขุภาพ
-การตรวจปสสาวะและ
  ความดนัโลหติ
-สตรตีรวจเตานมดวยตนเอง
-การทาํแผนจดัการสขุภาพชมุชน
- การถายทอดความรู
- การจดักจิกรรมสขุภาพในชมุชน

- อาหารปลอดภยั
- ตลาดสดนาซือ้
- สถานประกอบการไดGMP
- ศนูยเดก็เลก็นาอยู
- โรงเรยีนสงเสรมิสขุภาพ
- อัตราปวยดวยโรคทีเ่ปน
  ปญหา เชน ไขเลือดออก
  ความดนัสงู, โรคเบาหวาน
มะเรง็เตานมและปากมดลกู
ยาเสพตดิ  ลดลง

ภาพที่ 2 แนวคิดทางกระบวนการบริหารของโครงการเมืองไทยสุขภาพดี
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547

2.1.4.2 สวนท่ี 2 กระบวนการทําใหเกิด หมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัดสุขภาพดี
1) ระดับหมูบาน ประกอบดวย การดําเนินงานอยางนอย 3 ขั้นตอน คือ

ขั้นท่ี 1  การสงเสริมใหเกิด “หมูบานจัดการสุขภาพ”
1.1 การพัฒนาศักยภาพองคกร/กําลังคน/ภาคีเครือขายสุขภาพ

ในชุมชน ที่สําคัญ ไดแก อสม. ชมรมสรางสุขภาพ กลุมแกนนํา/องคกรชุมชนในหมูบาน คณะ
กรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน ฯลฯ ใหมีสวนรวมในการจัดการสุขภาพของชุมชน

1.2 การจัดการดานทุน โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีการระดม
ทุนทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน เพื่อนํามาใชในการจัดการสุขภาพของชุมชน โดยอาจจัดตั้ง
เปนกองทุนสุขภาพของหมูบาน    เปนตน

1.3 การจัดทําแผนสุขภาพของชุมชน โดยชุมชนรวมกับภาคี
เครือขายสุขภาพที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ องคกรปกครองทองถ่ิน จัดใหมีกระบวนการทําแผนปฏิบัติ
การ เพื่อพัฒนาดานสุขภาพของชุมชน
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1.4 การถายทอดความรูสูชุมชน โดยจัดใหมีกระบวนการถาย
ทอดความรู  เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการดูแลสุขภาพดวยตนเอง ทั้งราย
บุคคล รายกลุม ตลอดจนการพัฒนาศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ใหเปนแหลงการเรียนรู
ของชุมชน

1.5 การจัดกิจกรรมสุขภาพในชุมชน  โดยการสงเสริม
สนับสนุนใหกลุมเปาหมายตาง ๆ จัดกิจกรรมการสรางสุขภาพในชุมชน

ขั้นท่ี 2  การพัฒนาใหเกิด  “ หมูบานสรางสุขภาพ ”
เปนการพัฒนาตอยอดจากหมูบานจัดการสุขภาพโดยบูรณาการ

การทํางานกับหนวยงานอื่น ๆ ในภาคสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน ที่สําคัญ คือ หนวยงานภาครัฐ ได
แก ศูนยบริการสุขภาพชุมชน (PCU) และหนวยงานภาคทองถ่ิน ไดแก เทศบาล องคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) โดยคัดเลือก หมูบานจัดการสุขภาพ และพัฒนาใหเปนหมูบานสรางสุขภาพ 
อําเภอละ 1 หมูบาน เพื่อพัฒนาตอใหเปนหมูบานตัวอยาง เมืองไทยสุขภาพดี  ความเชื่อมโยงดัง
แผนภาพที่ 3

ภาครัฐ (PCU)

                  หมูบาน
                       สรางสุขภาพ

                                        ภาคประชาชน           ภาคทองถิ่น
- อสม.              - เทศบาล
-ชมรมสรางสุขภาพ ฯลฯ             - อบต.

ภาพที่ 3  การใหความรวมมือขององคกรที่เกี่ยวของในการสรางหมูบานสรางสุขภาพ
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547

การดําเนินงานหมูบานสรางสุขภาพมีขั้นตอนที่สําคัญ ไดแก
2.1 การเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร/ กําลังคน/ภาคี

เครือขายสุขภาพ  ไดแก  การเสริมสรางความเขมแข็งของ  อสม. ใหสามารถถายทอดความรูสู
ประชาชนอยางตอเนื่อง ตลอดจนเปนแกนนําในการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ  การเสริมสรางความ
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เขมแข็งของชมรมสรางสุขภาพ ใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง โดยให มีอยางนอย 1 ชมรมที่มีกิจกรรม
ในระดับ 3

2.2 การพัฒนาดานทุน มีการระดมทุนจากชุมชน และแหลง
ตาง ๆ เชน องคกรปกครองทองถ่ิน มาใชในกิจกรรมสรางสุขภาพ และจัดบริการสุขภาพที่ ศูนยสา
ธารณสุขมูลฐานประจําหมูบาน (ศสมช.)

2.3  การจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพของชุมชน สงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนจัดการสุขภาพของชุมชน

2.4 การถายทอดความรูสูชุมชน สงเสริมสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการถายทอดความรูและขอมูลดานสุขภาพที่เปนประโยชนแกประชาชนอยางตอเนื่อง

2.5  การจัดกิจกรรมสรางสุขภาพในชุมชน  สงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและแกไขปญหาที่สําคัญ  ในดานสุขภาพโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การออกกําลังกาย การบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และมีคุณภาพ การปองกันและควบคุมโรค
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมหีลักประกันสุขภาพถวนหนาครบถวนทุกคน  สงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง  และมีระดับสถานะสุขภาพดีขึ้น  พัฒนา ศสมช.ให
สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางตอเนื่อง     และสม่ําเสมอพัฒนาสถานีอนามัย   หรือ  ศูนย
สุขภาพชุมชน(PCU) ใหไดมาตรฐาน   สามารถใหบริการและสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
สรางสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขั้นท่ี 3 การบรรลุเปาหมาย  “ หมูบานสุขภาพดี”
เมื่อหมูบานผานขั้นตอนของการเปน หมูบานจัดการสุขภาพ 

หรือ หมูบานสรางสุขภาพ แลว ก็จะมีความเขมแข็ง ทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน และกระบวนการ
บริหารจัดการ สามารถที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย “หมูบานสุขภาพดี” ได หนวยงานที่
เกี่ยวของในระดับตําบล ไดแก สถานีอนามัยหรือศูนยบริการสุขภาพชุมชน (PCU) เทศบาล/องคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนในตําบล กลุม/ชมรม/องคกร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระดับตําบล โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้

3.1 การเตรียมความพรอมขององคกร  กําลังคน และภาคีเครือ
ขายสุขภาพ โดยการชี้แจงทําความเขาใจใหรับทราบนโยบาย

3.2 การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ ในชุมชนเพื่อ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพ

3.3 การวิเคราะหสถานการณปญหาของพื้นที่ตามตัวช้ีวัด และ
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหา
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3.4 การถายทอดความรูและทักษะที่จําเปนในการสรางเสริม
สุขภาพแกกลุม/องคกร ภาคีเครือขายสุขภาพและประชาชน

3.5 การจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพตามแผนปฏิบัติการเพื่อ
ใหบรรลุตามเกณฑตัวช้ีวัด

ในการดําเนินงานหมูบานสุขภาพดีนั้น  มีขั้นตอนการดําเนิน
งานอยู  3  ขั้นตอนดวยกันคือ  ขั้นตอนที่ 1 การทําใหหมูบานเปนหมูบานจัดการดานสุขภาพ  ขั้น
ตอนที่ 2  พัฒนาใหเปนหมูบานสรางสุขภาพ  และขั้นตอนที่ 4  พัฒนาตอใหเปนหมูบานสุขภาพดี  
ซ่ึงในป  2547  ใหแตละอําเภอมีหมูบานสุขภาพดีอยางนอย  อําเภอละ  1  หมูบาน

2)  ระดับตําบล   
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย “ตําบลสุขภาพดี” มีหนวยงานที่

เกี่ยวของ ไดแก สถานีอนามัย หรือศูนยสุขภาพชุมขน(PCU)  เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตําบล(อบต.) คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนในตําบล กลุม/ชมรม/องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของในระดับตําบล ขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ มีดังนี้

2.1 การสงเสริมสนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบพัฒนาใหเปน
หมูบานจัดการสุขภาพ   หมูบานสรางสุขภาพ และหมูบานสุขภาพดี

2.2 การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามตัวช้ีวัดระดับตําบล
2.3 การสงเสริมและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพ
2.4 การพัฒนาสถานีอนามัย หรือศูนยสุขภาพชมุชน(PCU)ใหไดมาตร

ฐานเพื่อรองรับการดําเนินงานสรางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ
2.5 การประสานงานความรวมมอืหนวยงานทีเ่กีย่วของในตาํบล ทัง้ภาครฐั

องคกรปกครองทองถ่ิน และภาคประชาชน  ใหสนบัสนนุการดาํเนนิงานพฒันาดานสขุภาพของตาํบล
ในระดับตําบล  หนวยงานที่สําคัญที่จะดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุข

ภาพดีไดแก  สถานีอนามัย  หรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)  ซ่ึงจะเปนหนวยงานที่จะจัดการดําเนิน
งาน  ประสานงานกับองคกรตาง ๆ ในระดับตําบลหมูบาน  เพื่อใหโครงการเมืองไทยสุขภาพดี
ดําเนินการไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย

3) ระดับอําเภอ
             การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย “อําเภอสุขภาพดี”    ซ่ึงมีหนวย
งานที่เกี่ยวของ  ไดแก  สสอ./รพช./CUP  , คณะกรรมการประเมินโรงเรียนสงเสริมสุขภาพระดับ
อําเภอ เทศบาล/สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร กลุม/ชมรม/องคกรที่เกี่ยวของตาง ๆ ในระดับ
อําเภอ มีบทบาทหนาที่สําคัญ คือ
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3.1 การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน  หมูบานจัดการสุขภาพ หมู
บานสรางสุขภาพ และหมูบานสุขภาพดี

3.2 การพัฒนาตําบลในเขตรับผิดชอบใหเปน ตําบลสุขภาพดี
3.3 การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดโครงการเมืองไทย

สุขภาพดี ระดับอําเภอ
3.4 การสงเสริมและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพใหมีกิจกรรมอยางตอ

เนื่อง โดยให มีอยางนอยอําเภอละ 2 ชมรมที่มีกิจกรรมในระดับ 3 และ 1 อยางนอย 1 ชมรม ตองอยู
ในหมูบานสรางสุขภาพ

หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุข
ภาพดีในระดับอําเภอ  ไดแก  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ภายใตการสนับสนุนในรูป
แบบของคณะกรรมการประสานสาธารณสุขระดับอําเภอ  หรือ คปสอ.  และเปนหนวยงานที่ตอง
อํานวยการการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยใหบรรลุเปาหมาย

4) ระดับจังหวัด
                    การดําเนินงานเพื่อที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย  “จังหวัดสุขภาพดี”  แนว
ทางในการดําเนินงานระดับจังหวัด  ที่สําคัญ พอสรุปไดดังนี้

4.1 การกําหนดใหการดําเนินงาน โครงการเมืองไทยสุขภาพดี เปน
นโยบายสาํคญัของจงัหวดั โดยใหทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ดาํเนนิการเพือ่ใหเกดิ   หมูบานจดัการสขุ
ภาพ    หมูบานสรางสขุภาพ   หมูบานสขุภาพด ี  ตาํบลสขุภาพด ี  อําเภอสขุภาพด ี และจงัหวดัสขุภาพดี

4.2 ระดับจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจะตองประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ของจังหวัด   และองคกรตาง ๆ ที่มีอยูในจังหวัด เชน คณะกรรมการวางแผนและ
ประเมินผล  มีบทบาทในการกําหนดแนวทางปฏิบัติโดย      ภาพรวม การมอบหมายผูรับผิดชอบ
อาจทําในรูปคณะทํางาน  โดยพิจารณาคณะทํางานตาง ๆ ที่มีอยูในจังหวัด   เชน คณะทํางานวิชา
การของจังหวัด  ทีมปฏิบัติงานควรประกอบดวย   ตัวแทนจากกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/โรงพยาบาล
ชุมชน คณะกรรมการประเมินโรงเรียนสงเสริมสุขภาพระดับจังหวัด เทศบาล และหนวยงาน   อ่ืน
ๆ ที่เกี่ยวของในจังหวัด  เพื่อสนับสนุนในระดับอําเภอ

4.3 การประเมินสถานการณโดยภาพรวมของจังหวัด ในแตละตัวช้ีวัด
โดยทีมงานระดับจังหวัดและผูเกี่ยวของรวมกันประเมินสถานการณปจจุบัน เพื่อวิเคราะหถึงความ
แตกตางระหวางสภาพปจจุบัน และเปาหมายในแตละตัวช้ีวัด นําขอมูลมาวิเคราะห และวางแผน
พัฒนาในขั้นตอไป
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4.4 การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการ เปนขั้นตอนของการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละตัวช้ีวัดในแตละระดับ และจัดทําเปน
โครงการและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน โดยใหเปนแผนบูรณาการดานสุขภาพของจังหวัดตามความ
เหมาะสมกับสภาพปญหาของพื้นที่

4.5 การจัดหาและระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ โดยประสานความ
รวมมือกับทุกภาคสวนในจังหวัดทั้งภาครัฐอื่น ๆ ภาคทองถ่ิน และองคกรเอกชน

4.6 การสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพในทุกระดับ
ของจังหวัด ตามโครงการ/ แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาใหบรรลุตามตัวช้ีวัดระดับจังหวัด

4.7 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การดําเนินงาน  ควรจัดตั้งคณะ
ทํางานเพื่อนิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ในระดบัจงัหวดั  หนวยงานทีก่าํกบัตดิตามและใหการสนบัสนนุแกระดบั
อําเภอและตาํบล  ไดแก  สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั  จะเปนหนวยงานทีป่ระสานงานในระดบั
จงัหวดัโดยผานทานผูวาราชการจงัหวดั  ทีจ่ะใหทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของเขามามใีหความรวมมอืในการ
ดาํเนนิงานโครงการเมอืงไทยสขุภาพด ี  และเปนหนวยงานทีจ่ะทาํการประเมนิผลการดาํเนนิงานโครง
การของอาํเภอและตาํบลในระดบัจงัหวดั  เพือ่รอรับการประเมนิจากสวนกลางตอไป

2.1.4.3  สวนท่ี 3   การประเมินผลการดําเนินงานเมืองไทยสุขภาพดี
การประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดี

มีการดําเนินการเปน 2 สวนคือ การประเมินโดยจังหวัด  และการเมินโดยสวนกลาง
1) เคร่ืองชี้วัดความสําเร็จ มีทั้งหมด 6 หมวด คือ

หมวดที่ 1 การออกกําลังกาย
หมวดที่ 2 อาหารปลอดภัย
หมวดที่ 3 การพัฒนาดานอารมณ
หมวดที่ 4 การปองกันและควบคุมโรค
หมวดที่ 5 การพัฒนาสิ่งแวดลอม
หมวดที่ 6 การจัดการหมูบานสรางสุขภาพ

2) การประเมินในแตละระดับ
2.1 ระดับหมูบาน

                    หมูบานที่จะไดรับการประเมินเปน หมูบานสุขภาพดี  จะตองผาน
เกณฑ การเปน หมูบานจัดการสุขภาพ  หมูบานสรางสุขภาพ และหมูบานสุขภาพดี ดังนี้

ตัวชี้วัด  หมูบานจัดการสุขภาพ ประกอบดวย
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1. มีองคกร : มีองคกร/เจาภาพที่รับผิดชอบ หรือทีมที่รับผิดชอบ
ดูแลจัดการดานการพัฒนาสุขภาพที่ชัดเจน

2. มีทุน : มีเงินทุนหมุนเวียนสําหรับใชดําเนินงานดานสุขภาพ
3. มีแผน : มีแผนพัฒนาสุขภาพในหมูบาน/ชุมชน
4. มกีารจดักจิกรรมดานสขุภาพ คอื การสรางสขุภาพ การรกัษา

พยาบาลเบือ้งตน  การเฝาระวงั    การปองกนั  การควบคมุโรค  ทีส่อดคลองกบัความตองการของชมุชน   
รวมทัง้มแีหลงหรอืสถานบรกิารทีด่าํเนนิการอยางชดัเจน

5. มีกิจกรรมถายทอดความรูในชุมชน
ตัวชี้วัด  หมูบานสรางสุขภาพ  ประกอบดวย
1.  มี อสม. ที่เขมแข็งและดําเนินการถายทอดความรูสูประชาชน

อยางตอเนื่องตลอดจนเปนแกนกลางในการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ
2. มีชมรมสรางสุขภาพที่เขมแข็งและมีกจิกรรมอยางตอเนื่อง
3. มีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ที่บริการประชาชน

อยางสม่ําเสมอ
4. มีสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) ที่ไดมาตรฐาน

และใหบริการ ตลอดจน
5. ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. ประชาชนมีบัตรประกันสุขภาพครบถวน 100 %
7. ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและแกไขปญหาที่

สําคญัในดานสขุภาพโดยเฉพาะอยางยิง่ การออกกาํลังกาย   การบรโิภคอาหารทีป่ลอดภยัและมคีณุภาพ
การปองกนัและควบคมุโรคตดิตอ สุขภาพจติ   มะเรง็   ความดนัโลหติ   เบาหวานและโรคหวัใจ

8. ประชาชนไดรับขาวสารดานสขุภาพทีเ่ปนประโยชนอยางตอเนือ่ง
9. ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองและมีระดับสถานะ      

สุขภาพดขีึน้
ตัวชี้วัด หมูบานสขุภาพดี ประกอบดวย

       1.  หมูบานปกต ิ     ทกุหมูบานจะตองผานเกณฑ หมวดที ่1- 5 อยาง
นอยรอยละ 80 ของตวัช้ีวดัทัง้หมด และ จะตองผานเกณฑหมวดที ่6 คอื หมูบานจดัการสขุภาพ
       2. หมูบานตัวอยางเมืองไทยสุขภาพดี (อําเภอละ 1 หมูบาน)  ทุก
หมูบานจะตองผานเกณฑ หมวดที่ 1-5 อยางนอยรอยละ 80 ของตัวช้ีวัดทั้งหมด และ   จะตองผาน
เกณฑหมวดที่ 6  คือ หมูบานจัดการสุขภาพ และ หมูบานสรางสุขภาพ
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หมูบานใดที่ไมมีตัวช้ีวัดบางตัว เชน ไมมีตลาดสด และไมมีโรง
เรียน ตัวช้ีวัด หมวดที่ 1-5 จะเหลือ 8 ขอ จะตองดําเนินการใหบรรลุเกณฑทั้ง 8 ขอ

2.2 ระดับตําบล  ประกอบดวย
1. มีหมูบานที่ผานเกณฑเปน  หมูบานสุขภาพดี  อยางนอยรอยละ

75 ของจํานวนหมูบานทั้งตําบล
2. ผานเกณฑเมืองไทยสุขภาพดีโดยภาพรวมในระดับตําบล

2.3 ระดับอําเภอ  ประกอบดวย
1. มีหมูบานที่ผานเกณฑ เปน  หมูบานสุขภาพดีอยางนอยรอยละ

75 ของจํานวนหมูบานทั้งอําเภอ
2. มีตําบลที่ผานเกณฑ เปน ตําบลสุขภาพดี อยางนอย รอยละ 50

ของจํานวนตําบลทั้งอําเภอ
3. ผานเกณฑเมืองไทยสุขภาพดีในระดับอําเภอ

2.4 ระดับจังหวัด      
1. มีหมูบานที่ผานเกณฑ เปน  หมูบานสุขภาพดี   อยางนอย รอย

ละ 75 ของจํานวนหมูบานทั้งจังหวัด
2. มีตําบลที่ผานเกณฑ เปน ตําบลสุขภาพดี อยางนอย รอยละ 50

ของจํานวนตําบลทั้งจังหวัด
3. มีอําเภอที่ผานเกณฑ เปน อําเภอสุขภาพ อยางนอย รอยละ 50

ของจํานวนอําเภอทั้งจังหวัด
4. ผานเกณฑเมืองไทยสุขภาพดีในระดับจังหวัด

ในการประเมนิผลการดาํเนนิงานโครงการเมอืงไทยสขุภาพด ี จะมตีัง้แต
ระดบัหมูบานจนถงึระดบัจงัหวดั  ซ่ึงแตละระดบัจะสอดคลองและมผีลซ่ึงกนัและกนั   โดยท่ีสําคญันัน้
ไดแกระดบัหมูบานจะตองผานการประเมนิไดแก    การเปนหมูบานจดัการสขุภาพ   หมูบานสราง
สุขภาพ    หรือหมูบานสขุภาพด ี  และตองผานเกณฑเปาหมายอกี  5  หมวดไดแก  การออกกาํลังกาย
อาหารสะอาดปลอดภยั  การพฒันาดานอารมณ  การควบคมุปองกนัโรค  การพฒันาอนามยัส่ิงแวดลอม
จงึจะรวบรวมเปนผลการประเมนิในระดบัตาํบล  อําเภอ  และจงัหวดัตอไป
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ตารางที่ 1  ตัวช้ีวัดโครงการเมืองไทยสุขภาพดีในทุกระดับ

เปาหมาย ตัวช้ีวัดหมูบาน/ตําบล
ความสําเร็จมากกวา 80%

ตัวช้ีวัดอําเภอ/จังหวัด
ความสําเร็จมากกวา 80%

ทางสูเมืองไทย
สุขภาพดี

ออกกําลังกาย 1. ประชาชนอายุมากกวา6 ป ออก
กําลังกายตามวัยมากกวา 50%

อาหาร 2. อาหารปลอดภัยจากสารปน
เปอน 6 ชนิดมากกวา 90%
3. ตลาดสดผานเกณฑพ้ืนฐาน
ตลาดนาซื้อมากกวา 80 %

1.รานอาหาร/แผงลอย มีมาตร
ฐานอาหารสะอาดรสชาติอรอย
มากกวา 30%
2.ตลาดสดนาซื้ออยางนอยอําเภอ
ละ 1 แหง
3.มากกวา 50% สถานประกอบ
การผานเกณฑมาตรฐานการผลิต

อารมณ 4.มากกวา50% วัยรุนเปนสมาชิก
To Be Number One และมีกิจ
กรรมอยางตอเนื่อง
5.มากกวา 50% ผูสูงอายุเปน
สมาชิกชมรมผูสูงอายุและมีกิจ
กรรมทุกเดือน

อโรคา 6.ไขเลือดออกไมเกิน 50/แสน
7.ประชากรอายุมากกวา40 ป
ตรวจปสสาวะและวัดความดัน
โลหิตทุกป มากกวา 80%
8.สตรีอายุมากกวา 35 ป มีความรู
เรื่องการตรวจเตานมดวยตนเอง
อยางถูกตองมากกวา 80%

อนามัย
สิ่งแวดลอม

9.มากกวา 80% ของเดก็อายนุอยกวา
6 ป มกีารเจรญิเตบิโตสมวัย, ระดบั
ตําบลมศีนูยเดก็เลก็ทีไ่ดมาตรฐาน
อยางนอย 1 แหง
10.โรงเรยีนผานเกณฑขัน้พืน้ฐานโรง
เรยีนสงเสรมิสขุภาพมากกวา 50%

4.ศูนยเด็กเล็กนาอยูมากกวา30%
5.ร.ร.สงเสริมสุขภาพมากกวา
30%
6.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
อยางนอยอําเภอละ 1 แหง  หรือ
ระดับจังหวัด มากกวา 50%

   หมูบานสุขภาพดี

     75%ของหมูบาน

    ตําบลสุขภาพดี

      50%ของตําบล

    อําเภอสุขภาพดี

       50%ของอําเภอ

    จังหวัดสุขภาพดี

เมืองไทยสุขภาพดี
Healthy Thailand

2558
 Millennium
Development
Goals   2015

ที่มา : กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547



24

ภาพที่ 4  รูปแบบการประเมินผลเมืองไทยสุขภาพดี ป 2547
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547

จังหวัดสุขภาพดี

อําเภอสุขภาพดี

ตําบลสุขภาพดี

หมูบานสุขภาพดี

การออกกาํลังกาย
-  อายมุากกวา 6 ป
  ออกกาํลงักายมากกวา 50 %

อาหารสะอาด
- อาหารสด ปลอดสารปนเปอน 6
ชนดิมากกวา 90 %
- รานอาหาร/แผงลอย ผานมาตรฐาน
อาหารสะอาดรสชาตอิรอยมากกวา
30 %
- ตลาดสด 1 ดาว ทกุแหง
- ตลาดสดนาซือ้ อยางนอย 1 แหง
- มากกวา 50 %โรงงานทีผ่ลิตอาหาร
ผาน เกณฑมาตรฐานการผลติทีด่ี

การพัฒนาดานอารมณ
-วัยรุนอายุ 10-24 ป เปน
สมาชิก  To Be No.1 มากกวา
50 %
- มากกวา50 % ผูสูงอายุมีกิจ
กรรมชมรมผูสูงอายุทุกเดือน

การควบคุมปองกันโรค
-ไขเลือดออกไมเกิน 50 ตอแสน
-อายุ 40 ปขึ้นไป ตรวจ ปสสาวะ
และวัดความดันมากกวา 70 %
 -สตรีอายุ 35 ปขึ้นไป ตรวจ
เตานมเองทุกเดือนมากกวา 40 %

การพัฒนาสิ่งแวดลอม
-ศูนยเด็กเล็กนาอยูมากกวา 50 %
-โรงเรียนสงเสริมสุขภาพมากกวา30 %
-โรงพยาบาลสงเสริมมากกวา 50 %

กระทรวงสาธารณสุข
สุมประเมิน การประเมินตนเอง

รายงาน
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จากการศึกษาสรุปไดวา  โครงการเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand)  เปนยุทธศาสตร
ทางการสรางสุขภาพและแกไขปญหาดานสาธารณสุขใหกับประชาชน จากขอตกลงที่ไดทํารวมกัน
ในการประชุมผูนําขององคการสหประชาชาติ   ที่นครนิวยอรก  เมื่อเดือน กันยายน  2000 (2543)
ใหดําเนินการพัฒนาและกําหนดตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในกรอบ (Millennium Development
Goals – MDGs)   7  ดาน   รวม   48  ตัวช้ีวัด   ซ่ึงในจํานวนนี้มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพ
18  ตัวช้ีวัด ประเทศไทยในฐานะสมาชิกจะตองดําเนินการดานการสรางสุขภาพใหกับประชาชน
โดยมีการดําเนินการประกาศปแหงการสรางสุขภาพ  ในป พ.ศ. 2545  และมีการรณรงคสรางสุข
ภาพมาโดยตลอด  ในป พ.ศ. 2546 – 2547  และในป พ.ศ. 2547  ไดมีการกําหนดเปนโครงการเมือง
ไทยสุขภาพดี  โดยมีตัวช้ีวัด  5  กลุมคือ  ออกกําลังกาย, อาหาร, พัฒนาอารมณ, ปองกันและควบคุม
โรค, และดานอนามัยส่ิงแวดลอม  เพื่อเปนรูปแบบการสงเสริมสุขภาพที่จะไดนําเสนอในที่ประชุม
การสงเสริมสุขภาพระดับโลก  คร้ังที่ 6  ในป พ.ศ. 2548 ตอไป

ในการดาํเนนิงานโครงการเมอืงไทยสขุภาพดนีี ้  จะตองเปนการดาํเนนิการรวมมอืกนัระหวาง
ภาครฐัและประชาชนอยางแทจริงจงึจะประสบความสาํเรจ็   และหนวยงานของกระทรวงสาธารณสขุที่
จะอาํนวยการโครงการนีใ้หบรรลุเปาหมายคอื  สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอ  เปนหนวยงาน
ดานบรหิารทีจ่ะไดทําการสนบัสนนุ  ควบคมุ  กาํกบั  สถานอีนามยัทีเ่ปนหนวยบริการ  และประสานงาน
กบัองคการบรหิารสวนทองถ่ินและภาคประชาชนใหมาสนบัสนนุใหโครงการดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง
ดังนั้นสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอและกิ่งอาํเภอจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากสวน
กลาง เพือ่ใหเปนหนวยงานทีมี่ประสิทธภิาพและศกัยภาพสงู  ในการศกึษาครัง้นี ้  จะเปนการศกึษาในผู
บริหารสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอดวยการประเมนิศกัยภาพของตนเอง (Self-Assessment )
วามศีกัยภาพทีจ่ะทาํใหบรรลุเปาหมายโครงการเมอืงไทยสุขภาพไดมากนอยเพยีงใด และมปีญหาอปุสรรค
ประการใดหรอืไม

2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในการดําเนินงานโครงการ
เมืองไทยสุขภาพดี

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ   เปนหนวยงานบริหารสาธารณสุข  ซ่ึงเปนตัว
แทนของกระทรวงสาธารณสุขในระดับอําเภอ   มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายอําเภอ/ปลัด
อําเภอผูทําหนาที่หัวหนากิ่งอําเภอ      มีสาธารณสุขอําเภอ/กิ่งอําเภอ    เปนหัวหนาสวนราชการ  มี
หนาที่ทางดานบริหาร  สงเสริมสนับสนุนควบคุมกํากับ   ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขชุมชนในอําเภอ   ( กระทรวงสาธารณสขุ, 2546 )
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ภาพที่ 5  แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาค
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข,2546

2.2.1  หนาท่ีและความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ / ก่ิงอําเภอ
ตามกฎกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสา

ธารณสุข  ลงนามโดย  นางสุดารัตน  เกยุราพันธ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  ใหไว ณ
วันที่  9  ตุลาคม พ.ศ.2545   ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
และกิ่งอําเภอ  ดังตอไปนี้

1) จัดทําแผนยุทธศาสตรสุขภาพในเขตพื้นที่อําเภอ
2) ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอ

จังหวัด
ผูวาราชการจังหวัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด

โรงพยาบาลชุมชน
ผูอํานวยการโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย/ทั่วไป
ผูอํานวยการดรงพยาบาล

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ก่ิงอําเภอ
สาธารณสุขอําเภอ/ก่ิงอําเภอ

สถานีอนามัย
หัวหนาสถานีอนามัย

อําเภอ
นายอําเภอ

สายบังคับบัญชา

สายการนิเทศงาน
ประสานงาน
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3) กํากับดูแลการดําเนินงานประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวย
งานสาธารณสุขในพื้นที่อําเภอ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย  มีการบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและมีการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
หรือที่ไดรับมอบหมาย

2.2.2  บทบาทหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในการดําเนินงานโครงการเมืองไทย
สุขภาพดี

การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายโครงการเมืองไทยสุขภพดี สํานักงานสาธารณ
สุขอําเภอและกิ่งอําเภอ  ไดรับมอบหมายใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานโครงการเมือง
ไทยสุขภาพดีดังนี้   ( กระทรวงสาธารณสุข, 2547  )

1) สงเสริมสนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบ  พัฒนาใหเปนหมูบานจัดการสุข
ภาพ  หมูบานสรางสุขภาพ และหมูบานสุขภาพดี

2) การพัฒนาตําบลในเขตรับผิดชอบใหเปน ตําบลสุขภาพดี
3) การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด เมืองไทยสุขภาพดี ระดับตําบล

และอําเภอ
4) การสงเสริมและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง โดยให มี

อยางนอยอําเภอละ 2 ชมรมที่มีกิจกรรมในระดับ 3 และ 1 อยางนอย 1 ชมรม ตองอยูในหมูบาน
สรางสุขภาพ

5) เปนหนวยงานบริหารจัดการ  ควบคุมกํากับดูแล  นิทศงานและสนับสนุน  การ
ปฏิบัติงานในระดับตําบลหมูบาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการเมืองไทยสุขภาพดี

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอเปนหนวยงานดานบริหารงาน เปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการเมืองไทยสุขภาพดีในระดับอําเภอ    ภายใตการ
สนับสนุนในรูปแบบของคณะกรรมการประสานสาธารณสุขระดับอําเภอ  หรือ คปสอ.  และเปน
หนวยงานที่ตองอํานวยการการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยใหบรรลุเปาหมาย  มีภาระหนาที่รับผิด
ชอบที่มีมาก  โดยเฉพาะภาระหนาที่สําคัญในการดําเนินการสรางสุขภาพในประชาชนและพื้นที่
สวนใหญของประเทศ  ดังนั้น  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เปนหนวยงานที่มีศักภาพสูงในการปฏิบัติงาน
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2.3 แนวคิด  ทฤษฎี  เก่ียวกับองคกรและศักยภาพขององคกร
2.3.1 ความหมายขององคกร และการบริหารจัดการ

2.3.1.1 ความหมายขององคกร
ธงชัย  สันติวงษ ( 2543 )  ไดใหความหมายของ  องคกร  หมายถึง  กลุม

ของบุคคลที่ซ่ึงไดมีการรวมกันเขารวมและทํากิจกรรมดวยกัน  โดยกิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัด
ประสานเขากันเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงครวมอันเดียวกันหรือ
หลาย ๆ วัตถุประสงคพรอมกันได

ลักษณะขององคกร  มี  3  ประการ
1) มีบุคคลอยางนอย  2  คนขึ้นไป  รวมกันเขาเปนกลุม
2) มีวัตถุประสงครวมที่ซ่ึงเปนผลประโยชนของสมาชิกฝายตาง ๆ
3) สมาชิกของกลุมจะเต็มใจเขามารวมกันทํางานเพื่อใหไดผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงครวมดังกลาว
สรปุ  สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอถอืวาเปนองคกรของรฐั   ทีม่หีนา

ทีใ่นการจดัการดานการบรกิารสขุภาพและสาธารณสขุ  แกไขปญหาดานสาธารณสขุของประชาชนในเขต
รับผิดชอบ  และประสานงานกบัองคกรตาง ๆ  ในการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการสรางสขุภาพ

2.3.1.2 ความหมายของการบริหารจัดการ  (Management)
ธงชัย  สันติวงษ (2543)   การบริหารจัดการ  หมายถึง  ภาระหนาที่ของ

บุคคลใด ๆ ที่ปฏิบัติตนเปนผูบริหารที่จะตองเขามาทําหนาที่จัดระเบยีบ  และดํารงไวซ่ึงสภาพทั้งที่
เปนตัวคน  วัสดุ  เงินทุน ฯลฯ  ของกลุมหรือหนวยงานเพื่อใหกลุมดังกลาวสามารถทํางานจนบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุมรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  และไดผลมากที่สุดประการหนึ่ง

Perter F Ducker ( 1977 อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ , 2543)  ไดใหความ
หมายของคําวา  บริหารจัดการ  คือ  การทําใหงานตาง ๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา

2.3.1.3 หลักการจัดการองคการและการบริหารจัดการ
ธงชัย  สันติวงษ  (2543)  ไดสรุปหนาที่ในการบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ

5  ประการ  ดังนี้
1) การวางแผน  (Planning)  หมายถึง   การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไว

เปนการลวงหนา  (Predetermine a course of action)  ซ่ึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามความตองการ
2) การจัดองคกร  (Organizing)    หมายถึง  ภาระหนาที่ในการกําหนด

จัดเตรียม  และจัดความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกรที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ
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3) การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  หมายถึง  การคัดเลือก  และบรรจุคน
เขาทํางานและธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร  หนาที่นี้จะ
เปนหนาที่ตอเนื่องจากหนาที่การจัดองคกรโดยตรง

4) การสั่งการ  (Directing)  หมายถึง  ความพยายามที่จะใหการกระทําการ
ตาง ๆ ของทุกฝายในองคกรเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ

5) การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การบังคับหรือกํากับใหการ
ทํางานตาง ๆ เปนไปตามแผน

ทองหลอ  เดชไทย (2542)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารงาน
ของรัฐ  (The Theory of the Administration of  the State)    ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญ  5
ประการดังนี้  คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการ  การประสานงาน  และการควบคุมงาน

สรุปแลว  การบริหารจัดการองคกร  คือ  การดําเนินการใด  ๆ ทั้งปวงเพื่อใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร  โดยมีการดําเนินการหลัก ๆ 5  ประการที่มีประสิทธิ
ภาพ  คือ  การวางแผน  การจัดองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การสั่งการ  และการควบคุมกํากับ  จึง
จะถือวาเปนองคกรที่มีศักยภาพสูง  ในการประเมินศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในการ
บรรลุเปาหมายเมืองไทยสุขภาพดี   ไดใชรูปแบบการวิเคราะหองคกร   7 – S   ของแมคคินซี่ย   ใน
การวิเคราะหเนื่องจากมีองคประกอบในการวิเคราะหองคกรที่ละเอียดเพิ่มมากขึ้น  อันไดแก  ดาน
โครงสราง  กลยุทธ  ดานระบบ  ดานสไตลการบริหาร  ดานคน  ดานทักษะ  และดานคานิยม

2.3.2 ทฤษฎีองคกร
ทฤษฎีองคกรอาจแบงเปนกลุมใหญ ๆ ได  3  กลุม  คือ ( สมพร  สุทัศนีย., 2538 )
2.3.2.1 ทฤษฎีองคกรแบบประเพณีนิยม ( Classical Organization Theory)

ลักษณะของทฤษฎีถือวา  องคกรเปนผลที่เกิดจากความคิดที่ใชเหตุผลเปน
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงาน  ทฤษฎีนี้ถือวา “คน”  เปนเพียงเครื่องมือที่ทํา
ใหองคกรไปสูความสําเร็จและเปนเพียงเอกบุคคล  ผูที่ยึดตามทฤษฎีนี้เชื่อวา  การคัดเลือก  การฝก
อบรม  และการแนะนําจะทําใหคนปฏิบัติงานเฉพาะอยาง  เปนทฤษฎีตามกฎหมาย  อํานาจหนาที่ที่
กําหนดตามกฎหมายมีความเครงครัดในระดับสูง  ทฤษฎีนี้แบงออกเปน  2   ทฤษฎีคือ  ทฤษฎีการ
จูงใจ  และทฤษฎีการจัดองคกรอยางมีระบบ

2.3.2.2 ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยม ( Neo-Classical Organization Theory)
ทฤษฎีนี้ยังสนใจโครงสรางตามแบบแผนและการคิดตามหลักเหตุผลบาง  

แตมีการศึกดษาเพิ่มเติมวาทําอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคหลักไดเร็วข้ึน  ทฤษฎีนี้จึงหัดมาสน
ใจคนมากขึ้นเพราะไดมีการพิจารณาวาการแบงงานกันทําอยางเด็ดขาดนั้นจะทําใหคนหมดกําลังใจ  
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รูสึกโดดเดี่ยว  ทํางานซ้ําซาก  ไมมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  ทฤษฎีนี้ยอมรับวาบุคคลและ
หนวยงานตาง ๆ ในองคกรยอมมีการขัดแยงกัน  ซ่ึงทฤษฎีแรกไมยอมรับวามีความขัดแยง  ทฤษฎีนี้
เชื่อวาการแกไขความขัดแยงนั้นควรใชวิธีประชุมปรึกษาหารือกัน  และตองใชการสื่อสารที่ดีแต
บางครั้งความขัดแยงก็ทําใหเกิดผลดีไดเชนกัน

2.3.2.3 ทฤษฎีองคกรสมัยใหม (Modern Organization Theory )
เปนทฤษฎีผสมผสานกันระหวางทฤษฎีที่ 1 และ 2  ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพื่อแก

ไขขอบกพรองทฤษฎีทั้งสอง
1) ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นใหคนแบงงานกันเด็ดขาด  คือ  ทํางานโดยใช

ทักษะเดียวซํ้า ๆ สวนทฤษฎีองคกรดานมนุษยสัมพันธใหมีการหมุเวียนผลัดเปลี่ยนกันทํางาน  ทํา
ใหทุกคนไดทักษะการทํางานหลายทักษะ  และมีโอกาสติดตอสัมพันธกัน  แตทฤษฎีองคการสมัย
ใหมยอมรับวาการหมุนเวียนหนาที่หรือทํางานเปนกลุมก็ยังคงมีความซ้ําซากอยูนั่นเอง

2) ทฤษฎีนี้ยอมรับวา  ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  แตเปนสิ่งที่ดี
ที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน

3) ทฤษฎีนี้เล็งเห็นปญหาวา  ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการผสมผสาน
ระหวางองคกรเปนทางการและไมเปนทางการ  เนื่องจากองคการแบบประเพณีนิยมสนใจองคการที่
เปนทางการที่เปนโครงสรางทั้งหมด  แตทฤษฎีมนุษยสัมพันธสนใจองคการที่ไมเปนทางการ
ทฤษฎีองคการสมัยใหมใชขอมูลที่ศึกษาในระบบยอยมาอธิบายระบบใหญและนํามาประกอบการ
ตัดสินใจจัดวางตัวบุคลากรในองคการ

4) ทฤษฎีนี้ไดขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองคกรอื่น ๆ นอกเหนือจาก
องคการตนเอง  และไดศึกษาสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลเหนือองคการ  องคการตองปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และเทคโนโลยีตาง ๆ

จากทฤษฎีดังกลาว  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเปนองคกรสมัยใหม  ที่
ตองมีการจัดโครงสรางการทํางาน  การแบงหนาที่รับผิดชอบโดยชัดเจน  มกีารจัดกลุมงานเพื่อชวย
เหลือกันในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ผูบริหารตองมีทักษะในการบริหารความ
ขัดแยง  มีการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ  และตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  จึงจะถือไดวาเปนองคกรที่มีศักยภาพสูงในการทํางาน

2.3.3 ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการพัฒนาและการแพรกระจาย
พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2535)ไดใหความหมายคําวา  “ศักยภาพ”  วา

หมายถึง  อํานาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตาง  ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏเปนสิ่งที่
ประจักษได
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2.3.3.1 ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการพัฒนาและการแพรกระจาย
ไดใหความสําคัญแกปจจัยที่มีแนวโนมวาชุมชนใดจะเปนชุมชนที่มีความ

เจรญิจะตองมปีจจยัทีก่อใหเกดิศกัยภาพประกอบดวย  6  ประการ คอื ( สัญญา  สัญญาววิฒัน, 2540 )
1) มีทรัพยากรธรรมชาติ ( Natural Resource )  ชุมชนใดมีทรัพยากรมาก

และคนในชุมชนมีความรูในการจัดการทรัพยากร  ยอมทําใหชุมชนมีความเจริญและเขมแข็งกวาชุม
ชนที่มีทรัพยากรนอย

2) มีทรัพยากรมนุษย  ( Human Resource )  ประชาชนของชุมชนตองมี
ความรูมีทักษะและเทคโนโลยีก็ยอมทําใหชุมชนเจริญขึ้นได

3) มีองคกรทางสังคม  ( Social Organization )  ชุมชนใดมีองคกรทาง
สังคมมากและมีความเขมแข็งโครงสรางขององคกร  ยอมมีศักยภาพในการพัฒนาที่สูงกวาชุมชนที่
มีองคกรทางสังคมนอย

4) มีภาวะผูนํา  ( Leadership )  ชุมชนใดมีภาวะผูนํายอมมีศักยภาพสูงกวา
ชุมชนที่ไมมีภาวะผูนํา  แตก็ขึ้นอยูกับสภาพการปฏิบัติงานของผูนําวามีคุณภาพเพียงใดในการสราง
กระบวนการจัดระเบียบในองคกรของตนเองใหมีแบบแผนการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

5) มีเครือขายนวัตกรรม  ( Network and Innovation )  ชุมชนใดที่มีประชา
ชนมีการติดตอกับขาราชการและมีการติดตอจากสังคมภายนอกชุมชนมาก  ยอมมีศักยภาพในการ
จัดการไดมากกวาชุมชนที่ไมมีการติดตอ

6) มีการฝกอบรม ( Training )   ชุมชนใดมีการฝกอบรมสูงมากขึ้นเทาใดก็
ยิ่งทําใหชุมชนนั้นมีการพัฒนาสูงกวาเพราะรูจักใชประโยชนจากการอบรม  ตลอดทั้งรูจักจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาชมุชนที่ไมมีการจัดการฝกการอบรม

จากแนวทฤษฎีศักยภาพในการพัฒนาและการแพรกระจายนี้จะเห็นไดวา  
องคกรใดจะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง  หรือเปนองคกรที่จะความเจริญกาวหนาในอนาคตจะ
ตองประกอบดวย  มีทรัพยากรที่เพียงพอ  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีโครงสรางองคกรที่
เขมแข็ง มีผูนําที่มีความสามารถ   มีเครือขายในการถายทอดเทคโนโลยี  และมีการพัฒนาศักยภาพ
อยางตอเนื่อง   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ เปนองคกรภาครฐัที่คอยดูแลดานสุขภาพ
และสาธารณสุขของประชาชน  ถือวาเปนองคกรที่องคกรหนึ่งของสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหผูวิจัย
เกิดความสนใจในการที่จะศึกษาวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอจะเปนองคกรที่มีศัก
ภายในการที่จะดูแลสุขภาพและดานสาธารณสุขแกประชาชนเพียงใด  โดยไดศึกษาเกี่ยวกับศักย
ภาพในการบริหารจัดการองคกรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ
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2.3.3.2 องคกรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง(High Performance Organizations)
See Peter Vaill  ( 1982 อางถึงใน Donald F. Harvey , 1992 )  ไดอธิบาย

ถึงหลักเกณฑในการพิจาณาและคุณลักษณะขององคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  ไวดังนี้คือ
1) หลักเกณฑในการพิจารณา  ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาและ

วิเคราะหวาองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงหรือไมไว  8  ประการคือ
1. เปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนอันเปนที่รูจักกัน
2. เปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนที่เกินกวาระดับของศักยภาพ

ของตนเองที่ไดถูกกําหนดไว
3. เปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติดีเดนที่สามารถดําเนินงานใหเสร็จสิ้น

กอนเวลาที่กําหนด
4. เปนองคกรที่ไดรับการพิจารณาจากผูชํานาญการวามีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น
5. เปนองคกรที่ใชทรัพยากรไดมีประสิทธิภาพและประหยัด
6. เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในการดําเนินงาน จนสามารถ

เปนตนแบบในการที่จะกระตุนใหองคอ่ืน ๆ ไดมีการพัฒนา
7. เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับวามีความสําเร็จในระดับสูง  และสิ่ง

ที่ไดดําเนินการเปนแนวทางที่ดีในการที่จะดําเนินงานตามแบบอยาง
8. เปนองคกรที่มีความสามารถที่จะดําเนินงานภารกิจใด ๆ ก็ไดที่พวก

เขาคิดวาสามารถทําได
2) คุณลักษณะขององคกรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง  See Peter Vaill ( 1982

อางถึงใน Donald F. Harvey , 1992 ) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะขององคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
ไว  8  ประการดวยกันคือ

1. องคกรนั้นจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  และทีมงานจะตองรับ
ทราบวัตถุประสงคและรูวาจะตองดําเนินการอยางใด

2. ยึดมั่นในวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และมีการกระตุน
สรางความเขาใจอยูตลอดเวลา

3. ทีมงานทุกคนตองใหความสนใจกับงานภารกิจตลอดเวลา
4. ผูนําขององคกรตองมีภาวะผูนําสูงและโปรงใส
5. มทีรัพยากรและกระบวนการทาํงานใหม ๆ  ทีส่นบัสนนุภารกจิทีเ่พยีงพอ
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6. องคกรนั้นจะตองมีความรูสึก และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาตน
เองนั้นเปนองคการที่เขมแข็งและดีกวาองคกรอื่น ๆ

7. องคกรนั้นจะตองมองเห็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรและ
สามารถดําเนินการแกไขปญหาได  หลีกเลี่ยงการถูกควบคุมจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผล
ตอมาตรฐานการดําเนินงานขององคกร

8. ในองคกรตองสรางระบบการทํางานที่เปนรูปรางและเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบ

จากแนวคิดของ  See Peter Vaill    ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับหลักเกณฑการ
วิเคราะห  และคุณลักษณะขององคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  พอสรุปไดวาองคกรที่จะมีประสิทธิ
ภาพในการทํางานสูงตองมีคุณลักษณะ  ดังนี้คือ  มีวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ทุกคน
ในองคกรรับทราบวัตถุประสงคและเขาใจวาจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงค  มีทีมงาน
ที่มีศักยภาพในการทํางานสูงและจดจออยูกับงาน  มีผูนําที่เขมแข็งมีภาวะผูนําสูง  มีทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสนับสนุนที่เพียงพอ  และมีการสรางระบบการทํางานที่เปนรูปแบบที่ชัดเจน  จึงจะสง
ผลใหเปนองคกกรที่มีศักยภาพสูงและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน     ในการศึกษานี้   จะไดศึกษา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอเขต 10 วา  มีคุณลักษณะ
ขององคเปนอยางใด  เพื่อที่จะไดประเมินระดับศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในการ
บรรลุเปาหมายเมืองไทยสุขภาพดีวาอยุในระดับใด

2.3.4 การวดัระดบัความสามารถและศกัยภาพขององคการดานระบบบรหิารจดัการขององคการ
ดนัย  เทียนพุฒ  ( 2543 )    กลาววา   การวัดความสามารถ   หรือ อีกนัยหนึ่ง คือศักย

ภาพขององคการอาจทําได  2  วิธี  คือ
วิธีแรก  ใชการวัดดานมิติพฤติกรรม  ( ทักษะความรูความคิดและพฤติกรรม )  ของ

องคกร  ดวยการมุงไปที่การวัดพฤติกรรมหลักที่มีผลตอการดําเนินการภารกิจขององคกร  โดยจะใช
วิธีการวิเคราะหวา  บุคลากรขององคกรนั้นมีพฤติกรรม (Behavioral Analysis)  ที่สอดคลองกับ
ลักษณะของพฤติกรรมที่เอื้อตอความสําเร็จของการดําเนินการตามภารกิจขององคกรหรือไม  วิธี
วิเคราะหแบบนี้เรียกวา  เทคนิค Behavioral Event Interviews  หรือ  BEIs

วิธีท่ีสอง  ใชวธีิวดัโดยการเปรยีบเทยีบมาตรฐานการทาํงานขององคกรนัน้  มาตรฐาน
การทาํงานขององคกรทีถื่อวาเปนตนแบบของการประสบความสาํเรจ็หรอือีกนยัหนึง่คอื  การใชวธีิ  
Benchmarking  นัน่เอง  โดยในกระบวนการการวเิคราะหนัน้จะใชวธีิการวเิคราะหหนาทีก่ารงาน 
(Functional Analysis)  วาอะไรคอืขอบเขตงานและมาตรฐานของงานทีถื่อวาเปนดชันสูีความสาํเรจ็  
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(Key Performance Indicators : KPIs)  แลวนาํองคกรทีจ่ะวดัระดบัความสามารถ    ศกัยภาพ  มาทาํการ
เปรยีบเทยีบวามขีอบเขตงานและมาตรฐานงานทีส่อดคลองกบัดชันวีดัผลสําเรจ็หรอืไมอยางไร

จากการศึกษาการวัดระดับความสามารถและศักยภาพขององคกรดังกลาว  ในการ
ศึกษาศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเขตตรวจราชการที่ 10 ในการบรรลุเกณฑโครงการ
เมืองไทยสุขภาพดีคร้ังนี้  จะใชวิธีการวัดทั้งสองวิธีผสมผสานกัน  ไดแก  ใชการวัดดานมิติพฤติ
กรรม (Behavioral Analysis)  เพื่อวัดระดับลักษณะดานศักยภาพขององคกรวาเอื้ออํานวยตอความ
สําเร็จของการดําเนินงานตามภารกิจหรือไม  และวิธีที่สอง ใชวิธี  Benchmarking  คือเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดวามีความสําเร็จหรือบรรลุดัชนีสูความสําเร็จ  (Key 
Performance Indicators : KPIs)  ของโครงการเมืองไทยสุขภาพดีมากนอยเพียงใด

2.4 แนวคิดแบบจําลอง  7-S  ของแมคคินซี่ย
      ตนป 1977  บริษทัแมคคนิซีย่  (Mckinsey)  ซ่ึงเปนบรษิทัทีป่รึกษาทางธรุกจิของประเทศสหรฐั
อเมรกิา  มคีวามสนใจเกีย่วกบัปญหาทีว่าจะทาํอยางไรจงึจะทาํใหการบรหิารงานสมัฤทธิผ์ล  และมคีวาม
ประสงคคนหาวากจิการธรุกจิตาง ๆ ควรจะมกีลยทุธอยางไร  และควรจดัโครงสรางองคกรแบบไหนจงึ
จะทาํใหการดาํเนนิงานประสบความสาํเรจ็  โดยมีการศกึษากลุมทาํงานในบรษิทั  2  กลุม  เพือ่คนหา
ลักษณะความสมัพนัธระหวางตวัแปร   2  ตวั  คอื กลยทุธกบัรูปแบบของโครงสรางขององคกรตอการ
ดาํเนนิงานทีป่ระสบความสาํเรจ็ของกจิการธรุกจิ   โดยม ี   โธมสั เจ. ปเตอรส กบั โรเบริต เอช วอเตอร
แมน จเูนยีร  (Thomas J.Peters & Robert H.Waterman Jr.) เปนหวัหนากลุมทาํการศกึษาเรือ่งการจดัโครง
สรางองคกร  พบวา  รูปแบบการบรหิารจดัการองคกรทีม่อียูทีเ่นนโครงสรางขององคกรกและกลยทุธไม
ใชแนวทางทีถู่กตอง  ในการศกึษาทีไ่ดทาํการศกึษาอยางตอเนือ่ง  ไดบงชีใ้หเหน็วาความสาํเรจ็ในการ
ดาํเนนิงานของธรุกจิตาง ๆ หรือการบรหิารงานทีสั่มฤทธิผ์ลนัน้  จะขึน้อยูกบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ
เกีย่วของกนัอยางนอยทีสุ่ด 7 ตวั    ไดแก  โครงสราง  (Structure) ระบบ (System)   กลยทุธ(Strategy)   
คน(Staff)   สไตล(Style)  ทกัษะ(Skill) คานยิม (Shared Value) ขององคการ  (สมยศ   นาวกีาร ,2538)

แบบจาํลอง   7-S  ของแมคคนิซีย่   หรือ  Model  7-S   เปนแบบจาํลองทางการบรหิารของ
บริษทัดเีดนในสหรฐัอเมรกิา  ทีม่แีนวทางการบรหิารองคการสูความเปนเลศิ  โดยการหลอหลอมพฤติ
กรรมของพนกังานใหสอดคลองตามเปาหมายขององคการ  (Superordinate  goal)  ไดใหความสนใจทัง้
ฮารดแวร   (Hardware)   ไดแก  โครงสราง  (Structure)   ระบบ   (System)   กลยทุธ   (Strategy)   และ
ซอรฟแวร  (Software)  ไดแก  คน   (Staff)   สไตล  (Style)   ทกัษะ  (Skill)  คานยิม (Shared Value)
ขององคการ   แนวความคดิของ  7-S   นัน้ชีใ้หเหน็ความมปีระสทิธภิาพขององคการจะเกดิขึน้จาก
ความสมัพนัธระหวางกนัของปจจยัหลาย ๆ    อยางดงัภาพที ่ 6 (สมยศ  นาวกีาร ,2538)
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ภาพที่  6  แบบจําลองการบริหารตามแนวคิด  7-S  (7-S   Framework   Model)

สมยศ  นาวีการ  ( 2538 )    ไดกลาวถึงแบบจําลอง  7-S  วาหมายถึง  ตัวแปรทางองคการ 7  
ดาน    เร่ิมตนดวยอักษรตัว   S   ที่ประกอบรวมกันเรียกวาวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของแมค
คินซี่ย  ช้ีใหเห็นวากลยุทธจะถูกดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพตอเมื่อตัวแปรทางองคการ   คือ  
โครงสราง  (Structure) กลยุทธ   (Strategy) ระบบ   (System) สไตล  (Style) คน   (Staff) ทักษะ  
(Skill)  และคานิยมรวม   (Shared  Value)   มีความสอดคลองกัน  คือ  ตัวแปรขององคการอื่น ๆ  
หกตัวจะตองสอดคลองสนับสนุนกลยุทธ   (Strategy)   ดังนั้นบริษัทที่ไดเปลี่ยนแปลงกลยุทธอยาง
สําคัญควรจะพิจารณาใหรอบคอบตอการเปลี่ยนแปลง  S  ตัวอ่ืน ๆ    ที่จําเปนตอการดําเนินกลยุทธ
อยางมีประสิทธิภาพ
      แนวความคิด  7-S  ของแมคคินซี่ย   พัฒนาการมาจากความพยายามในการพัฒนาองคการ
ความตองการความเปลี่ยนแปลงองคการไปสูส่ิงที่ดีกวา  โดยมีพื้นฐานความคิดทางดานทฤษฎี
มนุษยนิยม    ซ่ึงเปนทฤษฎีหนึ่งในการพัฒนาองคการ  โดยทฤษฎีนี้จะมองวา  มนุษยมีความ
ตองการที่จะทํางานใหสําเร็จดวยตนเองถาหากงานที่ทําอยูนั้น  นาสนใจ   มีความทาทายนาศรัทธา  

โครงสราง

คานิยมรวม

คน

กล
ยุทธ

ทักษะ

ระบบ

สไตล



36

กรอบแนวคิด  7-S  ของแมคคินซี่ย   เกิดขึ้นในชวงป  ค.ศ.  1977- 1980   โดยบริษัทแมคคินซี่ย  ซ่ึง
เปนบริษัท  ที่ปรึกษาธุรกิจของอเมริกา    ไดใหความสนใจวา  ทําไมบริษัทธุรกิจของประเทศญี่ปุน   
จึงมีความกาวหนาเจริญเติบโต  เปนสัดสวนที่นาสนใจ  บริษัทอเมริกาที่มีคุณสมบัติดีเดน  เปนอยาง
ไร  ทําอยางไร  จึงทําใหการบริหารงานสัมฤทธิ์ผล  ควรมีกลยุทธอยางไร  ควรจะจัดโครงสรางของ
องคการแบบไหน  จึงไดจัดตั้งกลุมทํางานขึ้น  2  กลุม  กลุมหนึ่ง  ศึกษาเรื่องกลยุทธ  และอีกกลุม
หนึ่งศึกษาการจัดโครงสรางขององคการ  ผูวิจัยปรึกษากับนักบริหารชั้นนํา  12  แหงทั่วโลก  ผล
การศึกษานี้พบวา  รูปแบบโครงสรางองคการตาง ๆ  ที่มีอยูใชแกไขปญหาไมไดผล  ไมวาจะเปน
โครงสรางองคการแบบกระจายอํานาจ  โครงสรางองคการแบบผสม    ก็ไมสามารถแกปญหาได   
แตทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความซับซอนขึ้นอีกชั้นหนึ่ง
      แมคคินซี่ย  สรุปวา  แนวคิดการแกไขปญหาแบบดั้งเดิม    มักจะมุงเนนใหความสนใจ
เฉพาะเรื่องกลยุทธ กับรูปแบบโครงสรางองคการ  นาจะไมใชแนวทางที่ถูกตอง    การที่มุงศึกษา
คนควาเรื่องการจัดโครงสรางองคการแบบใหมคงจะไมเกิดประโยชนอะไรมากนัก   เพราะโครง
สรางเปนเพียงองคประกอบเล็ก ๆ   ที่จะมีผลตอความสําเร็จตอการดําเนินธุรกิจ   นาจะยังมีองค
ประกอบอื่น  ๆ  ที่มีผลตอความสัมฤทธิ์ผลขององคการ  แมคคินซี่ยจึงเปลี่ยนแนวทางการศึกษาจาก
เดิมที่มุงศึกษาเรื่องกลยุทธกับรูปแบบโครงสรางองคการ  ดวยการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวาง
ขวางยิ่งขึ้น  จนกระทั่งพอสรุปไดวาบริษัทที่มีการบริหารเชิงรุก  พวกเขาจะพิจารณาคนวาเปน
ทรัพยากรที่ตองพัฒนารักษาเอาไว  และพบวาคุณลักษณะเดนของบริษัทดีเดนนั้น  ประกอบดวย
ลักษณะเดน    8  ประการ  คือ
            1.  การมุงการกระทาํ  (A   Bias  for  Action)   บริษทัดเีดนไดมุงเนนการปฏบิตัอิยางจรงิจงัใน  
3  เร่ือง  คอื  การจดัองคการใหมคีวามคลองตวั  การทดลองปฏบิตัแิละการกระทาํระบบงานใหงาย

2.  การอยูใกลชิดกับลูกคา  (Close  to   the  Customer)   บริษัทดีเดนไดใหความใกลชิดกับ
ลูกคาดวยการใชกลยุทธดานบริการ  คุณภาพ   และความเชื่อถือ   รวมทั้งลดชองวาง  และรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคาเปนหลัก

3.  ความเปนอิสระและความเปนเจาของ  (Autonomy  and   Enterpreneurship)   บริษัทดี
เดนไดใหความมีอิสระในการทํางานแกพนักงานดวยการกระจายอํานาจ  การดําเนินงานในขอบเขต
ที่กวางขวาง    เพื่อกระตุนใหเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และไดพยายาม
สงเสริม  สนับสนุนพนักงานใหชวยกันคิดคนสินคา  หรือบริการ  แปลก ๆ  ใหม  ๆ  อยูเสมอ   รวม
ทั้งมีความอดทนตอความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองอีกดวย

4.  การเพิม่ประสทิธภิาพโดยคน  (Productivity    through    People)   บริษทัดเีดน   ไดถือวา
พนกังานเปนทรพัยากรทีม่คีณุคามากทีสุ่ดขององคการ     ดวยการปฏบิตัใิหพนกังานเหน็อยางจริงจงั  
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เชน ใหเกยีรต ิ    และความไววางใจแกพนกังานในทกุระดบั   รวมทัง้ใชมาตรการตาง ๆ   ในทางบวก
ในการสงเสรมิจติใจของพนกังานใหมคีวามกระตอืรือรนในการทาํงานตลอดเวลา   อันเปนผลทาํให
บริษทัดเีดนเพิม่ผลผลิตอยางเหน็ไดชัด

5.  การสัมผัสและมุงคานิยม  (Hand  on ,  Value  - Driven)  ผูบริหารของบริษัทดีเดนจะลง
มาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ   มิใชนั่งบริหารงานอยูแตในสํานักงานเทานั้น    และจะพยายาม
ปลูกฝงพนักงานใหมีความเชื่อมั่นในคุณคาที่ดีของบริษัท   เพื่อใหเกิดแรงผลักดันรวมกันในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี

6.  การดําเนินธุรกิจที่รูดีที่สุด  (Stick  to    the   Knitting)  บริษัทดีเดนจะเลือกทําแตเฉพาะ
ธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด  หรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ทําอยูเทานั้นเพราะมีความเชื่อวาการทําธุรกิจที่
ไมเชี่ยวชาญ  มีโอกาสที่จะประสบความลมเหลวไดมาก    และอาจจะกระทบกระเทือนธุรกิจเดิมที่
ดําเนินการมาดีอยูแลว

7.  โครงสรางที่เรียบงาย  และ บุคลากรนอย  (Simple  Form ,  Lean  Staff)   บริษัทดีเดน
ไดจัดองคการในระดับบนดานโครงสรางที่มีความเรียบงาย  มีสายงานที่มีการกระจายอํานาจไปดวย  
ทําใหพนักงานระดับอํานวยการ    และหนาที่งานในสํานักงานไมใหญนัก  รวมทั้งมีความมุงมั่น
อยางจริงใหพนักงานทุกคนทํางานปฏิบัติมากกวางานดานการอํานวยการ

8.  การควบคุมอยางเขมงวดและผอนปรนในขณะเดียวกัน  (Simultaneous  loose-tight-
properties)   บริษัทดีเดนจะเขมงวดกับพนักงานในการที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่น  ในปณิธาน/คุณคาที่
รวมที่องคการตั้งไวตอลูกคา  ไมวาจะเปนคุณภาพ  บริการ  การสื่อสารแบบไมมีพิธีรีตอง  และ
ความมุงมั่นในการคนคิดสิ่งใหม เปนตน   ขณะเดียวกันก็ผอนปรนใหพนักงานมีอิสระในการ
ทํางานอยางเต็มที่และใชส่ิงที่ผอนปรนไปนั้น  กลับมาเปนสิ่งที่ใชควบคุมการทํางานใหรัดกุมยิ่งขึ้น

คุณลักษณะความเปนเลิศในเชิงบริหารทั้ง  8  ประการ   มิใชเปนของใหมหากแตในระยะ
เวลาที่ผานมานั้น  บริษัทหรือองคการตาง ๆ   ไดละเลย  และไมไดใหความสําคัญตอส่ิงเหลานี้  ป
เตอรส  และวอเตอรแมน  (Peters  &    Waterman)   ไดสรุปไววาคุณลักษณะทั้ง  8   ประการ มี
ความสัมพันธกับ  7-S   Mckinsey   Framework ( วีระชัย   ตันติวีระวิทยา , 2537 )
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ตารางที่ 2  การแสดงความสัมพันธระหวาง  7-S  กับความเปนเลิศเชิงบริหาร  8  ประการ

โครงสรางพื้นฐาน  7-S ความเปนเลิศเชิงบริหาร
โครงสราง

กลยุทธ

คน  หรือพนักงาน

แบบการบริหาร
ระบบและวิธีการ
คุณคารวม
ทักษะ

(7) รูปแบบเรียบงายธรรมดา  พนักงานอํานวยการมี
จํานวนจํากัด

(2) มีความใกลชิดกับลูกคา
(6) ทําธุรกิจที่เชี่ยวชาญ  และเกี่ยวเนื่อง
(3) มีความอิสระในการทํางานและความรูสึกเปนเจาของ

กิจการ
(4) เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน
(5) สัมผัสกับงานอยางใกลชิด
(1) มุงเนนการปฏิบัติ
(5)   ความเชื่อมั่นในคุณคาเปนแรงผลักดัน
(8)   เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน

ที่มา  : Peters &   Waterman  (1977 อางในวีระชัย ตันติวีระวิทยา , 2537 )

Pascale  &   Athos ( 1982  อางถึงใน  ทองหลอ  เดชไทย , 2539 )   ไดกลาววา   การจัด
องคการที่ประสบความสําเร็จนั้น ประกอบดวย  2  สวน  คือ

1. Hard  Ss  คือ  สวนอุปกรณแหงความสําเร็จ  ไดแก
1.1 โครงสราง  (Structure)  คือ  วิธีการจัดระเบียบขององคการ
1.2 กลยุทธ   (Strategy)  คือ  การวางแผนปฏิบัติการในการจัดสรรทรัพยากร
1.3 ระบบ  (System)  คือ กระบวนการดําเนนิงานขององคการ

2. Soft  Ss  คือ  สวนเนื้อหาแหงความสําเร็จ  ไดแก
2.1 บุคลากร (Staff)  คือ คุณลักษณะของบุคคล
2.2 แบบบริหาร  (Style)  คือ  แบบในการบริหารของผูบริหาร
2.3 ทักษะ  (Skills)  คือ  ความสามารถของผูบริหาร หรือขององคกร
2.4 คานิยมรวม   (Shared   Value)   คือ  เปาหมายสูงสุด  (Superordinate   Goals)   

และคานิยมรวม  ที่องคกรหลอหลอมใหกับพนักงาน
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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2.4.1 โครงสราง  (Structure)
2.4.1.1 ความหมายของโครงสราง

ความหมายของโครงสราง  มผูีใหความหมายไวหลายความหมาย   ตามความ
หมายทีเ่กีย่วของในการศกึษาวจิยันีม้ดีงันี ้  คอื

Desler  (1997 )  ใหความหมายของโครงสรางวา  คอื  แผนผงัซึง่จะบอก
ตาํแหนงของผูจดัการตาง ๆ    และความหมายของการเชือ่มโยงนัน้แสดงใหรูวา  ใครตองขึน้ตรงตอใคร    
และใครอยูในแผนกใด  โดยทีจ่ะบอกถึงการตดิตอส่ือสารในองคการ  แสดงถงึ  สายการบงัคบับญัชา
จากบนสูลาง  จะชวยใหผูใตบงัคบับญัชารูวางานของเขาคอือะไร   และงานนัน้มคีวามสมัพนัธกบัองค
การอยางไร

อรุณ  กิจสมเจตน    ( 2539 )  ใหความหมายของโครงสรางวา  คอืแผนภมูกิาร
ปฏิบตังิานของหนาทีก่ารงานตาง  ๆการประสานงานในหนวยงานยอยวาควรจะเปนอยางไรจงึจะเหมาะสม

         Gordon ( 1991 )  ใหความหมาย    โครงสราง  วาเปนลาย
เสนโครงรางของงาน    และการรายงานความสมัพนัธในองคการ  หนาทีห่ลักขององคการจะมอิีทธพิล
และประสานกนักบัพฤตกิรรมของงานของสมาชกิในองคการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการ

Organ  &   Bateman  ( 1986 )  ใหความหมายของโครงสราง   คอื 
รูปแบบระบบการจดัการของการปฏบิตังิาน  และการประพฤตกิารปฏบิตั ิ  การกระทาํตาง ๆ  ที่
ประกอบดวยองคการและความสมัพนัธภายในของการปฏบิตักิารเหลานีถึ้งคนกลุมอืน่ ๆ

2.4.1.2 องคประกอบของโครงสราง   
สมยศ   นาวีการ ( 2538 )  กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอโครงสรางของ

องคการที่สําคัญ  ดังนี้
1. การแบงงานกันทํา
2. สายการบังคับบัญชา
3. ประเภทของงานที่ปฏิบัติ
4. การจัดแผนกงาน
5. ระดับการบริหาร
Peters  &   Waterman  ( 1977 อางถึงใน  วีรชัย   ตันติวีระวิทยา , 2537 )  

กลาววา  รูปแบบโครงสรางขององคกรที่ดี  มีลักษณะดังนี้
1. เสถียรภาพ  โครงสรางเสถียรภาพ  จะสนับสนุนใหมีกิจการธุรกิจมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานพื้นฐานตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เสถียรภาพจะเกิดขึ้นไดโดย
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1.1 ใชรูปแบบโครงสรางที่มีความเรียบงายอยางมั่นคง และไมเปลี่ยน
แปลง

1.2  พัฒนาและรักษาคุณคาตาง ๆ  ขององคกรอยางจริงจัง
1.3 จัดโครงสรางองคกรของหนวยงานในระดับบนแบบสายงานที่จัด

ตามประเภทของสินคา
2. ความรูสึกเปนเจาของกิจการ   โครงสรางที่ทําใหพนักงานมีความรูสึก

วามีสวนเปนเจาของของกิจการสงเสริมใหกิจการธุรกิจมีความสามารถในการคิดคนสิ่งแปลก ๆ  
ใหม ๆ  เพิ่มขึ้น  ความรูสึกเปนเจาของกิจการจะเกิดขึ้นไดโดย

2.1 ยึดถือหลักการวาความเล็กกระทัดรัดเปนสิ่งที่ดี  เชน  เมื่อสายงานมี
ขนาดใหญขึ้นก็ใหแยกออกไปตั้งเปนสายงานใหมเพื่อทําใหสายงานเกามีขนาดเล็กลงและมีความ
คลองตัว

2.2 ใชระบบประเมินผลงานที่เรียบงายและชัดเจน
2.3 จํากัดจํานวนพนักงานอํานวยการในสวนกลางหรือสํานักงานใหญ

3. การเปลี่ยนแปลงจุดเนน การเปลี่ยนแปลงจุดเนนในเรื่องของโครงสราง
จะทําใหธุรกิจมีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองตอปญหาสําคัญตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นจุดเนน
ใหมควรจะเปนดังนี้

3.1 ปรับปรุงโครงสรางองคกรอยูเสมอ   แตใหยึดโครงสรางรูปแบบ
เดิมไว เชน  เมื่อสายงานมีขนาดใหญมีขนาดใหขึ้นก็ใหแยกตัวออกไปตั้งเปนสายงานใหม    แตยัง
คงใชโครงสรางรูปแบบเดิม คือ โครงสรางแบบสายงานที่จัดตามประเภทของสนิคา

3.2 โยกยายสับเปลี่ยนสินคาระหวางสายงานอยูเสมอ    เพื่อที่จะทําให
สามารถใหความเชี่ยวชาญเฉพาะดานบางอยางไดอยางเต็มที่  และทําใหพนักงานเกิดความเคยชิน

3.3 นําระบบเฉพาะกิจมาใชแกไขปญหาตาง ๆ ใหถูกวิธี
3.4 ทําการเปลี่ยนแปลง  และโยกยายตําแหนงงานตาง ๆ   ตามความจํา

เปนที่เกิดขึ้น
สรปุวา   ความหมายของโครงสรางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ หมายถงึ    การจดั

ระเบยีบความสมัพนัธขององคประกอบขององคการ การศกึษาโครงสรางของสาํนกังานสาธารณสขุ
อําเภอและกิง่อาํเภอเขต 10   จะทาํการศกึษาจาก  โครงสราง (Structure)  การจดัการระเบยีบสาํนกังาน
สาธารณสขุอาํเภอซึง่ประกอบดวย  การจดัการโครงสรางขององคกร  การแบงหนาทีก่ารงาน  ความ
เชีย่วชาญเฉพาะอยาง    ความเปนเอกภาพในการบงัคบับญัชา  อํานาจในการตดัสนิใจ  ไดแก
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1. แผนภูมิการบริหารองคการ  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงโครงสรางองคกรที่
เปนลายลักษณอักษรหรือไม  องคประกอบของโครงสรางแตละองคประกอบมีลักษณะอยางไร   
ลักษณะของโครงสรางองคกรเปนแบบใด   เพราะการจัดแผนผังองคกรจะแสดงถึงบทบาทหนาที่  
แผนกงานหรือการจัดตําแหนงงาน   ความเกี่ยวพันธกันของสิ่งเหลานี้

2. การแบงงาน และลักษณะงาน  และหนาที่รับผิดชอบของแตละตําแหนง
ที่เปนลายลักษณอักษร   และไมเปนลายลักษณอักษร

3. โครงสรางองคการที่มีหนาที่รับผิดชอบ มีการไดจัดโครงสรางขององค
กรไวรองรับหรือไม

4. ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร  ที่จะบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
การจัดบริการสาธารณสุขในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง

2.4.2 กลยุทธ  (Strategy)
2.4.2.1 ความหมายของกลยุทธ

ธงชัย  สันติวงษ  (2543)  กลาววากลยุทธเปนแผนอยางหนึ่งมักใชในความ
หมายที่คลุมถึงแผนงานใหญทั้งหมดของธุรกิจ  หรือสวนใหญของงานหรือดครงการใหญการจัดทํา
กลยุทธเปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกจุดหมายขององคการ  การเปลี่ยนแปลงเปาหมาย
รวมตลอดทั้งการใชทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายตาง ๆ   ในองคการ   นอกจากนี้ยัง
รวมนโยบายตาง ๆ   ที่เกี่ยวกับการจัดทําการใช  และจําหนายทรัพยากรตาง ๆ  ขององคการ

Rogers Davis  ( 1973 อางถงึใน  ธงชยั  สนัตวิงษ  ,  2543 )     ไดใหความ
หมายของ  กลยทุธหมายถงึ  วธีิหรือแผนปฏบิตักิารทีเ่กีย่วของกบัการแบงสรรทรพัยากรทีม่อียูอยาง
จาํกดั  เพือ่ใหเกดิผลดทีีเ่ปนขอไดเปรยีบ  และสามารถบรรลวุตัถุประสงคอันใดอนัหนึง่หรือหลาย ๆ
วตัถุประสงคพรอมกนัโดยใหมคีวามเสีย่งนอยทีสุ่ด    ณ   ระดบัทีย่อมรับได    หรือกลาวอกีนยัหนึง่
กลยทุธ  กค็อื   สวนผสมของเปาหมายและนโยบายหลกัตาง ๆ ซ่ึงไดประมวลขึน้จนกลายเปนการ
กระทาํทีจ่าํเพาะอยางใดอยางหนึง่ และสวนมากมกัจะทาํใหตองทาํการพฒันาหรอืดดัแปลงทรพัยากร
ตาง ๆ  ดวยกลยทุธตาง ๆ  ทีจ่ดัทาํขึน้นัน้    จะเทากบัเปนการแนะแนวทาง  ทีเ่ปนวธีิการพืน้ฐานทีจ่ะไว
ยดึถือปฏิบตัเิพือ่สามารถบรรลวุตัถุประสงคทีต่องการ

สมยศ  นาวีการ  ( 2538 )  กลาววา  กลยุทธ  หมายถึง  แผนงานโดยสวน
รวมที่นําไปสูการจัดสรรทรัพยากรของบริษัทเพื่อการบรรลุเปาหมาย

2.4.2.2  องคประกอบของกลยุทธ
สมยศ  นาวีการ  (2538 )  กลาววา  การวางแผนกลยุทธภายในองคการจะมี

อยู  3  ระดับ ดังนี้
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1. การวางแผนกลยุทธระดับบริษัท  คือ  กระบวนการของการระบุคุณ
ลักษณะและความมุงหมายรวมขององคการ

2. การวางแผนกลยุทธระดับ  SUB   คือ  กระบวนการของการของการ
พิจารณาการแขงขันของ  SUB  ภายในสายธุรกิจหนึ่ง

3. การวางแผนกลยุทธระดับหนาที่    คือ กระบวนการของการกําหนด
นโยบาย  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานภายในหนวยงานตามหนาที่ขององคการ

การวางแผนกลยุทธจะมีสวนประกอบที่สําคัญหลายสวน    สวนประกอบ
เหลานี้จะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกัน เพื่อเปนแนวทางของการกําหนด  การคัดเลือก  และการดําเนินกล
ยุทธขององคการอยางมีระบบ สวนประกอบเหลานี้  คือ

1. การกําหนดภารกิจขององคการเพื่อเปนแนวทางของการกําหนดเปา
หมาย การดําเนินงานของผูบริหารแตละคนภายในองคการ

2. การกําหนดเปาหมายขององคการ เปนการกําหนดเปาหมายและมาตร
ฐานผลการดําเนินงานของผูบริหารภายในทุกระดับขององคการ     การกําหนดเปาหมายจะขึ้นอยู
กับภารกิจขององคการโดยตรง

3. การกาํหนดแผนกลยุทธ   ในการกาํหนดแผนกลยุทธผูบริหารจะตอง
ประเมนิผลการดาํเนนิงานทีผ่านมา ฐานะในปจจบุนัและผลสาํเรจ็ทีต่องการขององคการ    การกาํหนด
แผนกลยทุธขององคการจะตองอยูบนรากฐานของการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  และสภาพ
แวดลอมภายในขององคการอยางถกูตองสมบรูณ

4. การดําเนินแผนกลยุทธ  เปนกระบวนการของการสรางความสอดคลอง
ระหวางแผนกลยุทธ   และการดําเนินงานทุกดานภายในองคการ  ความสอดคลองจะตองเกิดขึ้น
ระหวาง

4.1 กลยุทธและโครงสรางขององคการ
4.2 กลยุทธและทักษะขององคการ
4.3 กลยุทธและการจดัสรรทรัพยากร
4.4 กลยุทธและระบบรางวัล
4.5 กลยุทธและนโยบาย
4.6 กลยุทธและคานิยมรวม
4.7 กลยุทธและโครงการขององคการ
4.8 กลยุทธและวัฒนธรรมขององคการ
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5.  การประเมินแผนกลยุทธ ความสําเร็จของแผนกลยุทธจะขึ้นอยูกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ  ผูบริหารจะตองตรวจสอบและแกไขผลการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธอยูเร่ือย ๆ

สรปุไดวา  กลยทุธ  หมายถงึ     แผนกาํหนดวธีิการดาํเนนิงานขององคการเพือ่กระทาํ
ใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการ   หรือแผนกาํหนดวธีิการดาํเนนิงานเพือ่บรรลุวตัถุประสงคขององค
การนัน้  ในประเดน็ทีท่าํการศกึษาศกัยภาพของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเขต 10 ในการบรรลุ
เปาหมายโครงการเมอืงไทยสุขภาพด ี  ซ่ึงเปนองคกรของรฐั  ความหมายของกลยทุธจงึแตกตางออก
จากระบบธรุกจิ    ทีเ่ปนตนแบบของแนวคดิ  7-S  ซ่ึงประกอบดวยการกาํหนดนโยบายของสาํนกังาน
สาธารณสขุอาํเภอ  การวางแผนการปฏบิตังิานพฒันาดานสาธารณสขุ   การดาํเนนิงานตามแผน  และ
การประเมนิผลงาน  ในแตละสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ  มกีารกาํหนดนโยบาย  หรือมเีปาประสงค
ของการบรหิารงานเปนลายลกัษณอักษรหรือไม  มกีารกาํหนดกลยทุธเชงิวธีิการของการบรหิารจดัการ
เปนลายลกัษณอักษรหรือไม  ถากาํหนดไดถูกกาํหนดไวอยางไร และมกีารกาํหนดแผนกลยทุธ  หรือ
แผนปฏบิตักิารพฒันาสาธารณสขุ    ของพืน้ทีรั่บผิดชอบของตนเองไวหรือไมอยางไร

2.4.3 ระบบ  (System)
2.4.3.1 ความหมายของระบบ

ธงชัย  สันติวงษ  ( 2543 )   กลาววาระบบ หมายถึงสวนตาง ๆ   จํานวนหนึ่ง
ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตามที่
ตองการ    

อรุณ   กิจสมเจตน  ( 2539 )   ไดใหความหมายของระบบวาหมายถึง วิธีการ
หรือกระบวนดําเนินการทั้งหมดจะสงเสริมสนับสนุนใหองคการนั้นสามารถดําเนินการไปได  
ตลอดไปซึ่งระบบตาง ๆ  เหลานี้อาจเปนระบบขอมูลขาวสาร   ระบบการกระจายงบประมาณ  
ระบบใหผลตอบแทน

Pascale  &   Athos   (1981   อางถึงใน  ทองหลอ  เดชไทย  , 2539)  กลาว
วา ระบบ  หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร   โดยรอบองคการ

สมยศ   นาวีการ  ( 2538 )  กลาววา ระบบ  หมายถึง   ระเบียบวิธีปฏิบัติทุก
อยางทั้งที่เปนทางการ   และไมเปนทางการ   ที่ตองใชเพื่อการดําเนินงานขององคการ    ระบบงบ
ประมาณ  ระบบบัญชีตนทุน   ระบบการฝกอบรมและระบบผลตอบแทน  ฯลฯ    การดําเนินงาน
ขององคการจะตองขึ้นอยูกับระบบเหลานี้
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2.4.3.2 องคประกอบของระบบ
ธงชัย  สันติวงษ   (2543 )   กลาววาคุณสมบัติของระบบมีดังนี้
1. สวนตาง ๆ  ของระบบอยูในสถานที่เคลื่อนไหวได
2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ  จะมีปฏิกิริยากระทบตอ

กันเสมอ
3. ในระบบหนึ่ง ๆ  จะประกอบดวย  ระบบยอย ๆ  (Subsystem)   และภาย

ในระบบยอยก็อาจประกอบดวยระบบยอยลงไปอีกได
4. การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ณ  สวนใดของระบบ   ยอมมีผลกระทบที่ตอ

เนื่องเปนลูกโซ  และจําเปนตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสวนอื่นของระบบดวยตามสมดุลจึงจะ
เกิดขึ้นได

Peters &  Waterman (1977 อางถึงใน  วีระชัย    ตันติวีระวิทยา , 2537 )  
กลาววา ระบบที่ทําใหองคการกระฉับกระเฉงอยูเสมอ  และสามารถตอบสนองภาวะแวดลอมใน
ปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากไดอยางทันการณ   มีลักษณะดังนี้

1. การทําองคการใหคลองตัว มีวิธีการดังนี้
1.1 ใชระบบสื่อความหมายไมพิธีรีตอง

1.1.1 สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานใหมีการติดตอพบปะพูด
คุยเพื่อปรึกษางานกันเองแบบไมมีพิธีรีตองสม่ําเสมออยูตลอดเวลา

1.1.2 สนับสนุนใหพนักงานเรียกขานกันแตเฉพาะชื่อหนาเทานั้น  
เพื่อใหเกิดความสนิทสนมกันมากขึ้น

1.1.3 ใชนโยบายประตูเปดกวางอยูเสมอ   จึงไดทราบขอเท็จจริง
ของปญหาและทําใหสามารถแกไขปญหาไดถูกจุดทันเหตุการณ

1.1.4 ผูบริหารไมไดนั่งอยูแตสํานักงานแตจะใชวิธีบริหารงาน
แบบเดินดูรอบ ๆ  ทําใหไดสัมผัสกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง  และมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนขอคิด
เห็นในการทํางานกับพนักงานอยางไมเปนทางการซึ่งยอมทําใหพนักงานเกิดความตื่นตัวในการ
ทํางานมากขึ้น

1.1.5 เพิ่มพูนโอกาสที่พนักงาน  จะไดพบปะแบบซึ่งหนาใหมาก
ขึ้นและสนับสนุนใหพนักงานรวมตัวกันเองเปนกลุมหรือชมรม

1.1.6 ใชเทคนิคการประเมินผลงานในเชิงสรางสรรค   แบบไมเปน
ทางการ   ในระหวางงานเลี้ยงที่จัดใหมีขึ้นเปนประจํา   เพื่อทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี และใช
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ความพยายามในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น     รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหพนักงานแลกเปลี่ยนขาว
สารกันเองอยางไมเปนทางการอยูเสมอ    ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

1.2 ใชระบบเฉพาะกิจในการแกปญหาสําคัญ   ดังนี้
 1.2.1 แยกกลุมทํางานตาง ๆ   เปนกลุมเล็ก ๆ    เพราะกลุมเล็ก ๆ   

มีคุณสมบัติยืดหยุน    และบริหารใหสัมฤทธิ์ผลไดงายกวา
1.2.2 ใชเทคนิคตาง ๆ  มากมายในการแยกกลุมทํางานตาง ๆ  เปน

กลุมเล็ก ๆ   เพื่อใหองคการมีความคลองตัวมากขึ้น  และยังรูจักเลือกใชทรัพยากรขององคการที่ถูก
ตองในการแกปญหา

1.2.3 เสริมสรางทัศนคติของพนักงานบรรยากาศของที่ทาํงานและ
วฒันธรรมขององคการใหมคีวามยดึมัน่วาพฤตกิรรมแบบเฉพาะกจิเปนสิง่ทีม่คีวามธรรมดาสามญัมาก
กวาพฤตกิรรมแบบทางการ  ทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะทาํใหเครือ่งมอืเฉพาะกจิตาง ๆ สามารถใชงานอยางไดผล

1.2.4 กลุมทํางานแบบเฉพาะกิจประกอบดวยคนไมเกิน  10  คน  
มารวมกันแกไขปญหาที่สําคัญใหเสร็จในระยะเวลาสั้น ๆ

2. การทดลองปฏิบัติ  บริษัทดีเดนเรียนรู  และแกไขปญหาของสิ่งตาง ๆ  
ที่มีความสลับซับซอน  ดวยการทดลองปฏิบัติจริงมากกวาที่จะมามัวแตนั่งคิด  วิเคราะห   วิจัย  และ
วางแผนอยางลึกซึ้ง  โดยไมลงมือทําอะไรอยางจริง ๆ  จัง ๆ  และไดเสริมสรางสภาพแวดลอมที่
กระตุนและปลูกฝงใหเกิดการทดลองปฏิบัติขึ้นในองคการ  ซ่ึงมีหลักและวิธีทดลองปฏิบัติดังนี้

   2.1 ใชหลักในการทดลองปฏิบัติอยู  2  อยาง  คือ  ใหทําการทดลอง
ปฏิบัติจํานวนครั้งมาก ๆ  และบอย ๆ  เพื่อใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้น   และใหลงมือทํา
การทดลองปฏิบัติอยางรวดเร็ว  และใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว

     2.2 ใหใชวิธีการทดลองปฏิบัติในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ  มากกวาการวิจัย
ตลาดที่ซับซอน  หรือการจัดทําแผนงานที่สวยหรู

      2.3 เสริมสรางสภาพแวดลอมที่กระตุน  และปลูกฝงใหเกิดการทดลอง
ปฏิบัติขึ้นในองคกร  ดวยการเริ่มจากจุดที่มีความพรอม  และงายตอการเปลี่ยนแปลงกอนแลวคอย 
ๆ  ใหเกิดการแทรกซึม   หรือเผยแพรกันเองจากจุดหนึ่งไปยังหลาย  ๆ  จุด   จนทั้งถึงหมดทั้งองคกร

3.  การทําระบบใหงายบริษัทดีเดนไดทําระบบตาง ๆ ขององคกรใหกระทัด
รัดและงายดวยวิธีการดังนี้

3.1 ไดแยกหรอืจาํแนกสิง่สาํคญักบัสิง่ทีไ่มสําคญัออกจากกนัอยางชดัเจน
3.2 ติดตามขอมูลหรือตัวเลขที่มีความสําคัญอยางใกลชิด  และใชขอมูล

หรือตัวเลขเหลานั้น ในการบริหารและควบคุมอยางจริงจัง
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3.3 มีเปาหมายการดําเนินงานที่สําคัญในแตละปไมเกิน   3-5   ขอ  เพื่อ
ไมใหเกิดความสับสนและตองการหวังผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง

สรปุไดวา ระบบ  หมายถงึ  วธีิการดาํเนนิงานขององคการ  ซ่ึงประกอบดวย
สวนตาง ๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธกนัเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั  องคประกอบของระบบ  ไดแก  การจดัหนวย
งาน ระบบการวางแผน  ระบบควบคมุกาํกบังาน  ระบบขอมลูขาวสาร   ระบบการบรหิารงานบคุคล    
ระบบเฉพาะกจิตาง ๆ   ในการแกไขปญหา ซ่ึงมคีวามเกีย่วเนือ่งกนั  ทาํใหองคการมกีารดาํเนนิงานได
อยางปกตแิละประสบผลสาํเรจ็ซึง่จากการทีแ่นวคดิ 7-S   ของแมคคนิซีย่  ไดใหความสนใจอนัเปน
ลักษณะเดนในเชงิบรหิารทีท่าํใหองคการประสบสาํเรจ็ในการบรหิารนัน้กค็อื   การทีผู่บริหารใชระบบ
ส่ือสารสนเทศภายในองคการมาใชเพือ่การตดัสนิใจ     และปฏบิตัอิยางจริงจงัในการทาํงาน     และแก
ไขปญหาตาง ๆ  จนทาํใหองคการเกดิความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานนัน้ ๆ   ซ่ึงกจ็ะไดนาํมาวเิคราะห
ระบบการทาํงานของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเขต 10

2.4.4 แบบการบริหาร  (Style)
2.4.4.1 ความหมายของแบบการบริหาร

ธงชัย สันติวงษ  ( 2543 )   ไดใหความหมายของคําวาผูบริหาร  หมายถึง   
บุคคลภายในองคการที่เปนทางการซึ่งตองมีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย  1  คน  และมีความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา   ผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําอยางเปนทางการ   ซ่ึงจะเปนผูที่
สามารถชักนําใหผูรวมงานปฏิบัติภารกิจนั้นใหไดตามวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อรุณ  กิจสมเจตน  ( 2539 )  ไดใหความหมายของรูปแบบการบริหารวา   
หมายถึง  ลีลาการบริหารภายในองคการที่สามารถจับตองไดมีหลักฐานอางอิงเปนรูปธรรม  มิใช
นามธรรม  หรือเปนคํากลาวลอย ๆ

สมยศ   นาวีการ  ( 2538 )  ใหความหมายวาแบบบริหาร   หมายถึง  แบบ
แผนทางพฤติกรรม ของผูบริหารอาวุโส

2.4.4.2 องคประกอบของแบบการบริหาร
ธงชัย  สันติวงษ  ( 2543 )  ไดกลาวถึง  รูปแบบการปรับตัวขององคการใน

ทางกลยุทธวาสไตลการปรับตัวมี  4  แบบ คือ
1. การบริหารแบบอนุรักษนิยม    (Conservative   Management)   แบบ

การบริหารแบบอนุรักษนิยมนี้    จะอิงอยูบนพื้นฐานของการเสี่ยงนอยพรอมกับการยึดมั่นอยูกับ
ระเบียบพิธีการตาง ๆ  และจะมีโครงสรางงาน   และอํานาจการควบคุมที่ชัดเจน

2. การบริหารการปรับตัวแบบเตนตามจังหวะเพลง   (Reactive   
Management)   องคการแบบนี้สามารถปรับตัวในระดับต่ํา  และเปนไปอยางเชื่องชามาก ทั้ง ๆ ที่
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สภาพแวดลอมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว   สวนมากวิธีการบริหารมักจะเลือกใชวิธีการคิด
แกปญหาเฉพาะหนาภายในระยะเวลาสั้น ๆ  เทานั้น

3. การบริหารการปรับตัวแบบเรื่อย ๆ  มาเรียง ๆ  (Satisfying   
Management)   การบริหารแบบนี้  หมายถึง   แบบการบริหารที่มีการเนนหลักการตัดสินใจที่สวน
กลางเปนสําคัญ   ปญหาตาง ๆ  ที่จะตองแกไขตางก็จะถูกสงขึ้นไปยังผูบริหารที่อยูในระดับสูงสุด

4. การบริหารการปรับตัวแบบตื่นตัวระวังระไว   (Anticipative   
Management)   สไตลการบริหารแบบนี้มักจะเปนแบบ  “ตื่นตัว”  และ  “ระวังระไว”  อยูตลอดเวลา   
การบริหารแบบตื่นตัวนี้ลักษณะจะเปนการวางแผนเพื่อเตรียมการณสําหรับรองรับกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา

Peters &  Waterman  (1977 อางถึงใน  วีรชัย    ตันติวีระวิทยา , 2537 )   
กลาววาผูนําของบริษัทดีเดนไดใชระบบการบริหารงานแบบเดินดูรอบ ๆ   คือไดออกไปสมัผัสกับ
งานอยางใกลชิดดวยการเดินทางมากขึ้น และใชเวลาอยูกับพนักงานในสนามปฏิบัติการมากขึ้น  
แทนที่จะนั่งอยูในแตสํานักงานเพื่อรอรับรายงานอยางเดียว

สรปุวาแบบการบรหิาร  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบริหารในการบรหิารงาน
เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย  ขององคการ   การศกึษาครัง้นี ้ หมายถงึ   ลักษณะพฤตกิรรมการบรหิารของสา
ธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอวา  แบบการบรหิาร ซ่ึงแสดงพฤตกิรรมของผูบริหาร  ไมวาจะมพีฤติ
กรรมในการบรหิารงานเชนไร จะมสีวนตาง ๆ   ในดานบคุคล  พฤตกิรรมบทบาทบรหิารงาน  และ
ลักษณะดานสงัคม  ซ่ึงสิง่ตาง ๆ  เหลานีจ้ะมคีวามสมัพนัธกบัเปนระบบ   ซ่ึงในการบรหิารงาน ในตาม
แนวคดิของแมคคนิซีย่  ไดกลาวถึงสไตลของผูบริหารในการทีผู่บริหารงานมคีวามใกลชิดกบังาน  และ
ใหความสาํคญักบัพนกังานและบคุคล   และมคีณุสมบตัขิองความเปนผูนาํ  (Leadership)  ในการศกึษา
ในครัง้นีใ้นทศันะของผูดาํรงตาํแหนงสาธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอเอง มรูีปแบบการบรหิารอยางไร

2.4.5 บุคลากร  (Staff)
2.4.5.1 ความหมายของบุคลากร

อรุณ   กิจสมเจตน  (2539)   กลาววา คนหมายถึง บุคลากรภายในองคการ
ซ่ึงตองพิจารณาทั้งในแงปริมาณ  เชน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน     มาตรฐานการจายเงินตอบ
แทน   การฝกอบรมอยางเปนทางการ     เปนตน  สวนทางดานคุณภาพตองพิจารณาถึงขวัญกําลังใจ  
ทัศนคติ  การจูงใจ    และพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ

สมยศ  นาวีการ (2538 )  ไดใหความหมายของบุคลากรวา   หมายถึง  คุณ
ลักษณะทางประชากรของบุคคลภายในองคการ  เชน วิศวกร    หัวหนางาน  และผูประกอบการ
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2.4.5.2 องคประกอบของบุคลากร
สมยศ   นาวีการ  (2538 )  กลาววา คุณลักษณะของบริษัทดีเดนประการหนึ่ง  

คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพโดยคน   บริษัทดีเดนจะมองคนทุกคนภายในองคการวาเปนทรัพยากรที่มี
คุณคาและมีสวนชวยที่สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท  คนระดับลางจะถูกมองวาเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่เปนแหลงความคิดเห็นของการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพใหสูงขึ้น  ภายในบริษัท
ดีเดนหลายแหงคําวา “ครอบครัว”   และ  “ความรูสึกเปนครอบครัว”    จะเปนเรื่องธรรมดาประ
สิทธิภาพสามารถเพิ่มขึ้นไดโดยการจูงใจพนักงาน  วิธีการอยางหนึ่งคือ  การใหความเปนอิสระแก
พวกเขา  ณ ที.ไอ.  ทีมงานจะกําหนดเปาหมายการผลิตของพวกเขาเอง  บริษัทดีเดนเกือบทุกแหงจะ
ใช  “เงินทอง”  แตเปนวิธีการใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่งแกพนักงานของพวกเขา  แหนบ  
เข็มกลัด  และเหรียญ    จะถูกยกยองพนักงาน  ทีมงานการผลิตที่ดีเดนของ  ที.ไอ.  จะถูกเชิญใหมา
เลาความสําเร็จของพวกเขาแกคณะกรรมการบริษัท

Peters  &   Waterman  ( 1977 อางถึงใน  วีรชัย  ตันติวีระวิทยา , 2537 )  
กลาววาสิ่งที่บริษัทดีเดนไดดําเนินการใหความสําคัญกับพนักงาน  ไดแก

1. สนับสนุนใหพนักงานสามารถควบคุมผลงานตนเอง   และทําให
พนักงานเขาใจความหมายที่แทจริงของการทํางาน

2. สงเสริมพนักงานที่มีความสามารถธรรมดาใหสามารถประสบความ
สําเร็จในการทํางาน

3. เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่
4. ใชมาตรการดานบวกในการจูงใจพนักงาน
5. ใหความเคารพนับถือและยกยองพนักงานอยางจริงใจ
6. มคีวามตัง้ใจในการฝกอบรมพนกังานใหมคีวามรู  และความสามารถเพิม่
7. ตั้งเปาหมายการทํางานที่เหมาะสมมีเหตุผลและชัดเจนใหกับพนักงาน
8. ใหความอิสระในการทํางานแกพนักงาน  เพื่อที่พนักงานจะไดสราง

สรรคผลงานใหดี
สรุป  ความหมายของคน  หรือบุคลากร   หมายถึง  คุณลักษณะทางประชา

กรของบุคคลภายในองคกร  ซ่ึงมีลักษณะประชากรตามลักษณะงานที่ตองการขององคการ  การ
ศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่ศึกษาถึง  อัตรากําลังเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเขต 10  การ
จัดบุคลากรตามความรู  ความสามารถและความชํานาญ  การพัฒนาบุคลากร   ที่จะเอื้อตอการจัด
ระบบบริการดานสาธารณสุข  และโครงการเมืองไทยสุขภาพดี
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2.4.6 ทักษะ  หรือความชํานาญ  (Skills)
2.4.6.1 ความหมายของทักษะ หรือความชํานาญ

อรุณ   กิจสมเจตน  (2539)  ไดใหความหมายวา ทักษะ  คือ ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  ซ่ึงหมายถึงทักษะของการทํางานเปนทีม

สมยศ  นาวีการ  (2538 )  ไดใหความหมายวา  ทักษะ  คือส่ิงที่บุคคลและ
องคการกระทําไดดีหรือความสามารถดีเดนขององคการ

2.4.6.2 องคประกอบของทักษะ  หรือความชํานาญ
สมยศ  นาวีการ  (2538 )  กลาววา   ทักษะนั้น คือ  ส่ิงที่องคการกระทําไดดี

ที่สุด  เชน  พลังการบริหารของ  ไอ  บี  เอ็ม   พลังทางการวิจัยของดูปองท   การบริหารผลิตภัณฑ
ของพรอคเตอรแอนดแกมเบิ้ล  การควบคุมทางการเงินของ  ไอทีที  การคิดคนสิ่งใหม ๆ  ของฮิว
เลตตแพคการด   และการบริหารโครงการของแท็กซัส  อินสตรูเมนท  คุณลักษณะดีเดนเหลานี้ คือ  
ส่ิงที่เรียกวา  ทักษะ

Peters  &   Waterman   ( 1977 อางถึงใน   วีรชัย   ตันติวีระวิทยา , 2537)  
กลาววา  บริษัทดีเดนมีทักษะในการบริหารงานคือเขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน ดังนี้

1. ส่ิงที่บริษัทดีเดนไดเขมงวดกวดขันอยางเครงครัด  ไดแก
1.1 การปลกูฝงพนกังานทกุคนใหมคีวามเชือ่มัน่รวมกนัในคณุคาของลกูคา
1.2 คุณภาพบริการ
1.3 การสื่อความแบบไมมีพิธีรีตองอยางจริงจัง
1.4 การทดลองปฏิบัติ
1.5 การคิดคนสิ่งแปลก  ๆ  ใหม ๆ

2. ส่ิงที่บริษัทดีเดนผอนปรน  ไดแก
2.1 การใหพนักงานแตละคนมีความอิสระในการทํางานอยางเต็มที่
2.2 การประเมินผลงานของพนักงานแบบไมเปนทางการ
2.3 การจัดโครงสรางองคกรที่ยืดหยุน
2.4 การใหพนักงานอาสาสมัครทํางานเอง

สรุป  ทักษะ  หรือ  ความชํานาญ  ซ่ึงหมายถึง ความสามารถเดนขององค
การโดยภาพรวม  ซ่ึงทักษะตาง ๆ ตามองคประกอบของแมคคินซี่ยจะแสดงถึงความสามารถเดนใน
การบริหารงานของผูบริหาร  และความสามารถของเจาหนาที่ในองคกร   จนทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้จะไดศึกษาความชํานาญ  ความสามารถของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเขต 10 ในการจัดการดานสาธารณสุข  โดยศึกษาทักษะการบริหารจัดการของสาธารณสุข
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อําเภอ  และทักษะความสามารถของเจาหนาที่ในสังกัดในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข  และ
โครงการเมืองไทยสุขภาพดี

2.4.7 คานิยมรวม   (Shared    Value)
2.4.7.1 ความหมายของคานิยมรวม

อรุณ  กิจสมเจตน  (2539)  ใหความหมายคานิยมรวมองคการวา  เปนการ
ปลูกฝงคานิยมขององคการใหกับบุคลากรในองคการ   เพื่อเปนสิ่งผลักดันทิศทางการดําเนินงาน
ขององคการใหไปในทิศทางเดียวกันเปรียบเสมือนการรวมพลังการดําเนินงานขององคการ

สมยศ    นาวีการ ( 2538 )  กลาววาคานิยมรวม    หมายถึง  เปาหมายสูงสดุ  
(Superordinate  Goals)   ที่มักจะไมกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร  คานิยมรวมจะเปนแนวคิด   
รากฐานของการสรางธุรกิจขึ้นมา   และเปนทิศทางในอนาคตที่ทีมผูบริหารระดับสูงตองการให  
ซึมซาบไปทั่วองคการ  ตัวอยางของคานิยม  คือ  “การบริการโดยทั่วไป”  ของ  เอทีแอนดที  และ  
“การบริการลูกคา”  ของ  ไอ  บี  เอ็ม  เปนตน

Peters  &   Waterman  ( 1977 อางถึงใน วีรชัย  ตันติวีระวิทยา  , 2537 )  
กลาววา   คานิยมรวมเปนความเชื่อมั่นที่มีตอคุณคาของสิ่งที่เปนนามธรรมบางอยาง  เชน คุณคาของ
คุณภาพ   คุณคาของบริการ   คุณคาของลูกคา   คุณคาของงาน   หรือคุณคาของการสื่อความหมาย
แบบไมมีพิธีรีตองเปนปรัชญาหรืออุดมการณที่ปลูกฝงใหพนักงานยึดถือและใชเปนทิศทางในการ
ดําเนินงาน

2.4.7.2 องคประกอบของคานิยมรวม
สมยศ  นาวกีาร  (2538 )  กลาววา  วฒันธรรมองคการ คอื   คานยิม ความเชือ่  

ความเขาใจ  และบรรทดัฐานรวมกนัของสมาชกิภายในองคการ  วฒันธรรมจะเปนบรรทดัฐานทีไ่มเปน
ทางการ   และไมเปนลายลักษณอักษรทีผู่กพนัสมาชกิขององคการเขาดวยกนั   เราสามารถวเิคราะห
วฒันธรรมภายใตสองระดบัองคการดวยการ  ณ   ระดบัผิวพืน้  คอื   วตัถุทีม่องเหน็ไดทีร่วมท้ังลักษณะ
ของเครือ่งแตงกาย  เร่ืองราว   สัญลักษณ   งานพธีิขององคการ  และการวางผงัสาํนกังานระดบัผิวพืน้
จะเปนแบบแผนทางวฒันธรรมทีม่องเหน็ไดภายในองคการ  ณ  ระดบัทีลึ่กกวา  คอื  คานยิมและ
บรรทดัฐานทีค่วบคมุพฤตกิรรม        คานยิมไมสามารถมองเหน็ไดโดยตรง  คานยิมสามารถแปลความ
หมายไดจากเรือ่งราว  ภาษา  และสญัลักษณทีเ่ปนตวัแทนของมนั   คานยิมเหลานีจ้ะถกูยดึถือโดย
สมาชกิขององคการทีเ่ขาใจความสาํคญัของมนัรวมกนั วฒันธรรมองคการจะเปนตวัแทนของคานยิม
และความเขาใจรวมกนัของพนกังานทกุคน   คานยิมเหลานีจ้ะแสดงใหเหน็โดยสญัลักษณเร่ืองราว   
วรีบรุุษ    คาํขวญั    และงานพธีิ
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สัญลักษณ  คือ  วัตถุ   การกระทํา   หรือเหตุการณที่ถายทอดความหมายบาง
อยางสัญลักษณที่เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมขององคการจะถายทอดคานิยมขององคการ องคการบาง
แหงจะใชถอยคําแถลงของภารกิจ   เพื่อเปนสัญลักษณของคานิยมที่สําคัญ

เร่ืองราว คือ    เร่ืองเลาบนรากฐานของเหตุการณที่ถูกบอกเลาบอยครั้งและ
รับรูรวมกันระหวางสมาชิกขององคการเรืองราวจะถูกบอกเลาแกพนักงานใหม เพื่อรักษาคานิยม
ขององคการไว

วีรบุรุษ  คือ  ตัวเชิดที่เปนตัวอยางของการกระทํา   คุณลักษณะและบุคลิก
ภาพของวัฒนธรรมองคการ  วีรบุรุษคือแบบจําลองของบทบาทเพื่อการดําเนินตามของพนักงาน   
บางครั้งวีรบุรุษคือของจริง  เชน แมรี่  เค.อาส  และบางครั้งวีรบุรุษ  คือ สัญลักษณ   เชน นิทาน 
พนักงานขายของ  โรบินสัน  จีเวลเลอร   การกระทําของวีรบุรุษจะผิดธรรมดา แตไมผิดธรรมดาจน
พนักงานคนอื่นไมสามารถกระทําได  วีรบุรุษจะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่ถูกตองภายในองคการ

คําขวัญ   คือ ประโยชนหรือถอยคําที่แสดงคานิยมขององคการ   องคการ
หลายแหงไดใชคําขวัญเพื่อถายทอดความหมายพิเศษแกพนักงาน    คําขวัญจะชวยเผยแพรปรัชญา
ของ  ผูบริหารระดับสูงออกไปอยางกวางขวาง

งานพิธี  คือ  กิจกรรมที่เตรียมไวที่เปนเหตุการณพิเศาและดําเนินการเพื่อ
ประโยชนของผูเขารวม    ผูบริหารจัดงานพิธีขึ้นมาเพื่อปลูกฝงคานิยมขององคการ   งานพิธีจะเปน
โอกาสพิเศษที่เสริมคุณคาของความสําเร็จ    สรางความผูกพันระหวางพนักงาน    ดวยการใหพวก
เขามีสวนรวมในเหตุการณสําคัญ    และการยกยองและฉลองวีรบุรุษ

ในการแสดงออกซึ่งคานิยมรวมขององคการจะสรางและแสดงออกมาโดย
อาศัยเร่ืองราว สัญลักษณ    วีรบุรุษ   คําขวัญ  และงานพิธีรวมกัน

สรุป   คานิยมรวม  หมายถึง  คานิยมของสมาชิกที่ตรงกัน  และสอดคลอง
กับเปาหมายสูงสุดที่องคการปลูกฝงแกสมาชิก  คานิยมรวม  จึงเปนเปาหมายสูงสุดขององคการ  ที่
เปนเครื่องชี้วัดทิศทางการทํางานและการตัดสินใจ  ซ่ึงคานิยมจะเปนสิ่งที่ทุกคนในองคการยึด
เหนี่ยว   ถือปฏิบัติ  ซ่ึงทําใหเกิดความภาคภูมิใจของสวนรวมและสวนตัว   โดยมีการปลูกฝงจนเปน
คานิยมรวมกันขององคการ อาทิ  สัญลักษณ  เร่ืองราว  วีรบุรุษ  งานพิธี   คําขวัญ  การศึกษาในครั้ง
นี้  จะไดศึกษาวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเขต 10  มีคานิยมรวมหรือไมอยางไร  ที่จะแสดงให
เห็นถึงทิศทางการทํางานของหนวยงาน

สรปุ การใชแนวคดิ  7-S ทัง้ในการวเิคราะหสาเหตขุองปญหาขององคกรและการจดัทาํแผน
งานเพือ่ปรับปรงุองคกรใหดขีึน้   มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะตองตองคาํนงึอยู    2  สวน   สวนแรก  คอื   องค
การทีป่ระสบความสาํเรจ็ตองมอีงคประกอบครบทัง้  7  องคประกอบ  สวนที ่  2  ซ่ึงเปนหวัใจสาํคญั
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ของกรอบแนวคดินีค้อื   ความเหมาะสมระหวางองคประกอบหนึง่กบัองคประกอบอกี 6  ตวั   หรืออีก
นยัหนึง่คอืการไดดลุยภาพขององคประกอบทัง้  7  องคประกอบ  ซ่ึงทกุองคประกอบจะมคีวาม
สัมพนัธกนัและผลซึง่กนัและกนั  ทีจ่ะทาํใหองคการนัน้สูความเปนเลศิ   ซ่ึงผูวจิยัไดนาํแนวคดิ 7 – S 
มาวเิคราะหการบรหิารงานจดัการของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเขต 10  จากรปูแบบการบรหิารองค
กร  แบบ  7 – S  ของบรษิทัแมคคนิซีย่  ทีไ่ดทาํการศกึษาในแตละองคประกอบ  ผูวจิยัจะไดนาํองค
ประกอบทัง้  7  อันไดแก  โครงสราง (Structure)  กลยทุธ  (Strategy)   บคุลากร (Staff)  ระบบการ
ดาํเนนิ (System)  สไตลการบรหิาร (Style)  ความชาํนาญ (Skills)   และคานยิมรวม (Shared Value)  
ของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเขต 10  เพือ่จะไดทราบถงึระดบัของศกัยภาพและความสามารถของ
สํานกังานสาธารณอาํเภอเขต 10 ในการบรรลเุกณฑเมอืงไทยสขุภาพด ี(Healthy Thailand)

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ประจกัร  บวัผนั และคณะ ( 2547 )  ไดทาํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาคณุภาพ

มาตรฐานสากล P.S.O 1101  ของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ  ในจงัหวดัขอนแกน  พบวา  ตวัแปรทีม่ี
ผลตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101  ไดแก การวางแผน  การจดัองคกร  และการ
ประเมนิผล

จิระภา  ฉมิสขุ  ( 2544 )  ไดศกึษาเกีย่วกบั  ศกัยภาพของชมุชนในดานทนัตสาธารณสขุ  พบ
วา  ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอศกัยภาพของชมุชนในการดานทนัตสาธารณสขุ  ไดแก  การไดรับสนบัสนนุ
จากภายนอก  ดานวสัด ุ  อุปกรณ  และการบรกิารรกัษาทางสาธารณสขุ  การมสีวนรวมในการพฒันา
งานของผูนาํในชมุชน

บวัลอย  สขุแสงนภาพร  ( 2543 )  ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง  กระบวนการบรหิารการนเิทศงาน
สาธารณสขุผสมผสานของผูนเิทศงานคณะกรรมการประสานงานสาธารณสขุระดบัอาํเภอ ในจงัหวดั
พจิติร  พบวา  การจดัองคกร  การวางแผน  การควบคมุงาน  มผีลตอการปฏบิตังิานตามกระบวนการ
บริหารนเิทศงานในระดบัสงู

ชาญชยั  คงรอด  ( 2543 )  ไดทาํการศกึษาเรือ่ง  คณุลักษณะผูนาํของสาธารณสขุอาํเภอทีพ่งึ
ประสงค  ในจงัหวดัพษิณโุลก  ในทศวรรษหนา  พบวา  คณุลักษณะผูนาํของสาธารณสขุอาํเภอทีพ่งึ
ประสงคในทศวรรษหนาตามความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญ  คอื  ความเปนผูนาํ  ดานบคุลิกภาพ    เปนผู
ทีม่วีสัิยทศัน  มคีวามสามารถในการประยกุตการทาํงานใหเหมาะสมกบัสถานการณ  มคีวามเปนธรรม

นนัทิยา  ชุมชวย  ( 2542 )  ไดศกึษาวจิยัเร่ือง  ความสามารถในการบรหิารงานและแรงจงูใจที่
มอิีทธพิลตอผลการปฏบิตังิานของหวัหนากลุมงานเวชกรรมสงัคมในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาล
ทัว่ไป  พบวา  คณุลักษณะประชากรดานเพศ  การไดรับการอบรม  วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  อาย ุ  อายรุาช
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การและประสบการณตาํแหนงปจจบุนั  ความสามารถในการบรหิารงาน  และแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ
กบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนากลุมงานเวชกรรมสงัคม

สมชาย   พรหมมณ ี ( 2541 )  ไดศกึษาเรือ่ง  การวเิคราะหรูปแบบและแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ  ในจงัหวดัพษิณโุลก พบวา  รูปแบบการบรหิารงานของสาํนกั
งานสาธารณสขุอาํเภอทกุแหง  มโีครงสรางทีค่ลายคลึงกนั  มผัีงโครงสรางทีเ่ปนลายลักษณอักษร  ไมมี
สายการประสานงานทีชั่ดเจน  ไมมกีารกาํหนดนโยบายทีเ่ปนลายลกัษณอักษร  ไมมกีารกาํหนด
ระเบยีบวธีิปฏิบตัดิานระบบไวชัดเจน  สาธารณสขุอาํเภอสวนมากมุงเนนคนและงานเทา ๆ กนั  ไมมี
การสรางบรรยากาศการทาํงานทีชั่ดเจน  บคุลากรไมเปนไปตามกรอบอตัรากาํลัง  ยงัขาดแคลน
บคุลากรดานธรุการ  สาธารณสขุอาํเภอไมมทีกัษะเดน  มกีารใหอิสระในการปฏบิตังิาน  กฎระเบยีบ
ของทางราชการไมสามารถยดืหยุนไดอยางอสิระ  ไมมคีานยิมรวมของสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอที่
แสดงถงึการตัง้เปาหมายสงูสดุขององคกร

หฤทยั  ทบวงวงษศร ี ( 2540 )  ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง  ปจจยัการบรหิารทีม่ผีลตอการดาํเนนิ
งานของหัวหนาสถานีอนามัยตามแผนงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบทางเดิน
หายใจในเดก็อายตุ่าํกวา  5  ป  ในวงัหวดัขอนแกน  พบวาปจจยัทางดานการบรหิารไดแก  การวางแผน
การจดัองคกร  การบรหิารงานบคุคล  การอาํนวยการ  การควบคมุกาํกบังาน  พบวาไมมคีวามสมัพนัธ
กบัการดาํเนนิงาน  แตหากพจิารณารายดาน  พบวา  การควบคมุกาํกบังาน  มคีวามสมัพนัธอยางมนียั
สําคญัทางสถติ ิ ( P< 0.01)

สวิุทย  วิบลูผลประเสรฐิ  ( 2539 )  ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัอนาคตสถานอีนามยัไทย (การศกึษาวจิยั
ประเมนิผลโครงการทศวรรษแหงการพฒันาสถานอีนามยั   พบวาสถานอีนามยัไดรับการจดัสรรวสัดุ
ครุภณัฑโดยเฉพาะยาและเวชภณัฑทีส่ถานอีนามยัไดรับ  พบวา  ไมสอดคลองกบัปญหาในพืน้ที ่  และ
ความตองการของประชาชน  ในเรือ่งกรอบอตัรากาํลัง  พบวา  กรอบอตัรากาํลังเจาหนาทีท่ีก่าํหนดใหมี
เจาหนาที ่ 3 – 5  คน  ตอสถานอีนามยั  แตในความเปนจรงิมเีจาหนาทีเ่ฉลีย่  3  คน ตอแหง  นอกจากนี้
เจาหนาทีย่งัขาดความรูความสามารถในการดาํเนนิงานโดยเฉพาะในเขตพืน้ทีท่ีม่ลัีกษณะเฉพาะ

บญุเรยีง  ชชูยัรัตน และคณะ  ( 2539 )   ในการวจิยัการพฒันาสถานอีนามยัในเขตพืน้ที่
ทัว่ไปและพืน้ทีเ่ฉพาะ  พบวา  ความไมพอเพียงของทรพัยากรในการปฏบิตังิานทีสํ่าคญั ไดแก  ยาและ
เวชภณัฑทีจ่าํเปน  และยานพาหนะ

สณุ ี  วงศคงคาเทพ และคณะ  ( 2539 )  ในการศกึษาวจิยัเร่ือง  การประเมนิผลความกาวหนา
โครงการทศวรรษแหงการพฒันาสถานอีนามยัเลม 2  พบวา  การสนบัสนนุทรพัยากรตาง ๆ ในการ
พฒันาสถานอีนามยักระทรวงสาธารณสขุ  สนบัสนนุแตโครงการกอสรางและครภุณัฑเทานัน้  สวนการ
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บริหารจดัการ  เชน  พฒันาบคุลากร  วชิาการ  หรือเทคโนโลยตีาง ๆ เพือ่ปรับปรงุงานและแกไขปญหา
พืน้ทีจ่งัหวดัตองเจยีดจายจากเงนิงบดาํเนนิการปกต ิ จงึทาํใหเกดิขอจาํกดัในการพฒันาสถานอีนามยั

อุรินทร  เขมฤกษอําพล และคณะ  ( 2538 )   ไดทาํการศกึษาในเรือ่งประสทิธผิลของการเปด
บริการรกัษาพยาบาลนอกเวลาราชการ  สถานอีนามยัจงัหวดัขอนแกน ป 2538  พบวา  จาํนวนเจาหนาที่
ไมเพยีงพอตอการปฏบิตังิาน  และเหน็วา  ผูบงัคบับญัชาเอาใจใสใหความสาํคญัและการสนบัสนนุเปน
อยางดี

กฤษณ  แกวมณ ี  ( 2537 )  ไดทาํการศกึษาเรือ่ง  การประเมนิโครงสรางใหมการบรหิารงาน
ภายในสํานกังานสาธารณสขุอาํเภอ  จงัหวดัอบุลราชธาน ี  พบวา  ผูบริหารระดบัจงัหวดั  สาธารณสขุ
อําเภอ  หวัหนาฝายสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ  และหวัหนาสถานอีนามยั  มคีวามคดิเหน็ตอการบรรลุ
วตัถุประสงคการดาํเนนิงานตามโครงสรางใหม  ดานการบรหิารงานของสาธารณสขุอาํเภอ  ดานประ
สิทธภิาพการประสานงาน  ดานการทาํงานเปนทมี  ดานการควบคมุกาํกบังาน  และความพงึพอใจตอ
การปรบัปรุงโครงสราง  ดานการปรบัปรงุทมีงาน  ดานการปรบัปรงุเทคโนโลย ี ตลอดจนความคดิเปน
ตอปญหาอปุสรรคของการดาํเนนิงานพจิารณาเปนรายดาน  และทุกดานอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน
สาธารณสขุอาํเภอมคีวามคดิเหน็ในรายดานวาตนเองสามารถบรหิารงานสาธารณสขุในระดบัสงู  และ
มคีวามพงึพอใจตอการปรบัปรงุโครงสรางอยูในระดบัสงู  และพบวาองคประกอบทีสํ่าคญัในการ
บริหารงานสาธารณสขุอาํเภอจะมปีระสทิธภิาพข้ึนอยูกบั  ความรูความสามารถ  ประสบการณ  ภาวะ
ผูนาํ  และคณุธรรมของสาธารณสขุอาํเภอ

สมชยั  ศิริกนกวไิล  และคณะ   ( 2535 )    ไดทาํการศกึษาการพฒันาสาํนกังานสาธารณสขุ
อําเภอ ในทศวรรษหนา  พบวา  สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอมทีีด่นิสิง่กอสรางจาํกดั  ไมสอดคลองกบั
การทาํงานและมกีารพฒันาทีไ่มเปนระบบ  สถานทีท่าํงานไมเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานจงึสะทอน
ถึงความไมคลองตวัในการทาํงาน

จากการศกึษางานวจิยัตาง ๆ พบวา  องคกรทีจ่ะมปีระสิทธภิาพสงูในการปฏบิตังิานใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน  จะประกอบดวย  ภาวะผูนาํขององคกร  การจดัองคกร  การบรหิารจดัการ  และ
ดานทรพัยากร ในการศกึษาครัง้นีจ้ะเปนการศกึษาระดบัศกัยภาพในการบรหิารจดัการของสาํนกังาน
สาธารณสขุอาํเภอและกิง่อาํเภอในการบรรลเุปาหมายโครงการเมอืงไทยสขุภาพด ี   ทีป่ระกอบดวย  การ
จดัองคกรและการจดัระบบบรหิารจดัการ โดยใชรูปแบบ 7 – S  ของแมคคนิซีย่ในการวเิคราะหองคกร
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
ในงานการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดผสมผสานแนวคิด   ทฤษฎี   และวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่ไดทบ

ทวนและมีความสนใจในการที่จะศึกษามาทําการกําหนดเปนตัวแปรในการศึกษาเรื่อง  ศักยภาพ
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเขตตรวจราชการที่ 10 ในการบรรลุเปาหมายโครงการเมืองไทยสุข
ภาพดี  (Healthy Thailand)   ไดแก

1) ดานคุณลักษณะทั่วไปของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ  ซ่ึงเปนหนวย
งานดานการบริหารจัดการดานสาธารณสุขในพื้นที่  จึงไดทําการศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของสํานัก
งานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ    โดยไดศึกษา  ในดาน  จํานวนเจาหนาที่  จํานวนสถานี
อนามัย   จํานวนหมูบาน/ตําบลที่รับผิดชอบ   จํานวนประชากรที่รับผิดชอบ  และระบบขอมูลขาว
สารของสํานักงาน  วามีความสัมพันธกับการบรรลุเปาหมายเมืองไทยสุขภาพดีหรือไมอยางไร  โดย
ไดกําหนดเปนตัวแปรตน

2) แบบจําลอง 7 - S ของบริษัทแมคคินซี่ย   ( Peters  &  Waterman,1977    อางถึงใน   วี
ระชัย    ตันติวีระวิทยา , 2537 )   เปนแบบ Model  ในการวิเคราะหองคกร เพื่อช้ีใหเห็นประสิทธิ
ภาพขององคการจะเกิดขึ้นจาการสัมพันธระหวางปจจัย ประกอบดวย  โครงสราง  กลยุทธ  ระบบ
บุคลากร  สไตลการบริหารงาน  คานิยมรวม  และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูวิจัย
ไดนํามาเพื่อใหผูดํารงตําแหนงสาธารณสุขอําเภอเขตตรวจราชการที่ 10 ไดวิเคราะหระบบบริหาร
จัดการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอที่ปฏิบัติงานอยู  โดยการประเมินตนเอง  (
Self-Assessment )     ดวยใชโมเดล  7 - S  รวมกับแนวคิดของ  ซี ปเตอร เวล  ในเรื่องคุณลักษณะ
ขององคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  เพื่อจะไดทราบถึงระดับของศักยภาพการบริหารงานของสํานัก
งานสาธารณสุขอําเภอเขตตรวจราชการที่ 10 แตละดานและในภาพรวม  วามีความสัมพันธกับการ
บรรลุเกณฑเมืองไทยสุขภาพดีหรือไม  มาเปนตัวแปรตนในการศึกษาครั้งนี้

3) โครงการเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand) ( กระทรวงสาธารณสุขและชมรมสา
ธารณสุขแหงประเทศไทย ,2547 )  เปนโครงการที่รณรงคใหประชาชนสรางเสริมสุขภาพของตน
เอง  และลดโรคและปญหาดานสาธารณรวมดวย  ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนตัวแปรตามเพื่อศึกษาถึง
การบรรลุเปามหมายทั้ง  6  หมวด  อันไดแก  หมวดการออกกําลังกายหมวดอาหาร  หมวดการ
พัฒนาดานอารมณ  หมวดการปองกันและควบคุมโรค หมวดการพัฒนาอนามัยส่ิงแวดลอมและ
หมวดการจัดการหมูบาน  โดยการประเมินตนเอง  (Self-Assessment)
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ภาพที่ 7  กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารงานของ สสอ.
ตามรูปแบบของ 7-S ของแมคคินซีย

1. โครงสราง (Structure)
2. กลยุทธ (Strategy)
3. บุคลากร (Staff)
4. ไสตลการบริหาร (Style)
5. ระบบและวิธีการ (Systems)
6. คุณคารวม (Shared values)
7. ทักษะ (Skills)

การบรรลุเปาหมาย
โครงการเมืองไทยสุขภาพดีระดับอําเภอ

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
- หมวดที่ 1 การออกกําลังกาย
- หมวดที่ 2 อาหารปลอดภัย
- หมวดที่ 3 การพัฒนาดานอารามณ
- หมวดที่ 4 การปองกันและควบคุมโรค
- หมวดที่ 5 การพัฒนาสิ่งแวดลอม
- หมวดที่ 6 การจัดการหมูบานสรางสุขภาพ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

คุณลักษณะทั่วไปของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

- จํานวนเจาหนาที่
- จํานวนสถานีอนามัย
- จาํนวนหมูบาน/ตาํบลทีรั่บผิดชอบ
- จํานวนประชากรที่รับผิดชอบ
- ระบบขอมูลขาวสาร


